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RESUMEN EJECUTIVO 

Actualmente, la situación de las fuentes hídricas en Colombia es cada vez más 

preocupante dada la complejidad ambiental y social que suscita dentro de los procesos 

de bienes y servicios ecosistémicos, por otro lado la gran variación climática y los eventos 

amenazantes de origen natural, antrópico y socio natural, hacen necesario adquirir 

metodologías tradicionales, innovadoras y amigables para el racionamiento de agua, la 

creación de políticas para la conservación del recurso hídrico y el uso eficiente y ahorro 

de esta, con el fin de afrontar los fenómenos de escasez y disminución de la oferta 

hídrica. El barrio el Eneal en la ciudad de Valledupar, se encuentra catalogado como uno 

de los barrios que más desperdicia agua como consecuencia de la falta de educación 

ambiental. Por medio de las practicas académicas se diseñó un programa de Ahorro y 

Uso Eficiente del Agua basado en la Ley 373 de 1997 en el barrio el Eneal de 

Valledupar, Cesar, por medio de tres fases: diagnosticar el consumo y uso del recurso 

hídrico en el barrio, formular estrategias de reducción y finalmente, implementar 

estrategias lúdico-pedagógicas en acompañamiento de EMDUPAR sobre el ahorro y uso 

eficiente del agua en el barrio el Eneal de Valledupar, Cesar. Las estrategias 

implementadas de uso eficiente y ahorro de agua se encuentran en función de las 

prácticas de ingeniería y las prácticas de conducta o comportamiento social. En este 

sentido los usuarios residenciales representan espacios de actuación importantes, tanto 

para el uso complementario de herramientas de sensibilización e intervenciones 

prácticas como a la formación de nuevos usuarios conscientes de la necesidad de usar 

de manera eficiente el recurso hídrico. 

Palabras claves: Demanda de agua, Oferta hídrica, uso racional del agua  
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1. SITUACIÓN PROBLEMA 

 

El uso irracional del agua representa uno de los principales problemas a nivel 

mundial. La dependencia de este tipo de recursos genera problemas de suministro, y 

contaminación ambiental, como consecuencia de la falta de estrategias de ahorro y uso 

eficiente, y de iniciativa frente a la responsabilidad medioambiental, promovidas por las 

autoridades competentes (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 

2018). 

De acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas, la escasez de agua afecta 

a más del 40 % de la población mundial y se prevé que este porcentaje aumente, pese 

a ello, la comunidad no toma conciencia y en el caso de Valledupar el desperdicio de 

esta es de un 60 % (EMDUPAR, 2023). Según explicó el director de EMDUPAR, estas 

pérdidas se producen por múltiples factores imperceptibles como perceptibles. Uno de 

ellos es el deterioro de la tubería, otro es la pérdida del agua que no se mide y que al 

final se está cobrando por promedio y por último están algunas prácticas que tiene la 

misma comunidad como la de no cerrar el grifo y dejar las mangueras abiertas para regar 

jardines.  

Por su parte, según datos de la Corporación Autónoma del Cesar, CORPOCESAR 

(2020), el barrio el Eneal de la ciudad de Valledupar, esta entre uno de los cinco barrios 

que más desperdician agua, esto debido a la falta de conciencia ambiental y el 

aprovechamiento inadecuada del humedal que posee su mismo nombre. Asi mismo, las 

autoridades competentes no han implementado ninguna estrategia para la mitigación de 

los impactos ambientales ocasionados por el uso ineficiente de los recursos en los 

últimos 3 años (EMDUPAR, 2020). Adicionalmente, en el barrio existe una baja 

frecuencia en la revisión y mantenimiento de suministros de agua (medidores, tuberías, 

dispositivos), debido a que esta se realiza de manera anual, sin considerar deterioro 

mínimos trimestrales de los sistemas, como las fugas de agua.  
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2. JUSTIFICACIÓN DE LA PRÁCTICA ACADÉMICA 

 

La ley 373 de1997 estableció la obligación de tener programas de ahorro y uso 

eficiente del recurso hídrico en Colombia, encaminados en garantizar la conservación del 

agua en las diferentes actividades realizadas. El uso irracional del agua y la 

contaminación de los recursos hídricos ha causado gran preocupación en todo el mundo, 

por lo que la formulación de políticas y programas a favor del ahorro y uso eficiente de 

los recursos hídricos se ha convertido en una de las formas de abordar este problema 

(Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018). 

El programa de uso eficiente y ahorro de agua es una herramienta de planificación 

sistemática para gestionar el suministro de recursos hídricos en un área para satisfacer 

la demanda de agua de la población de las condiciones ambientales existentes en el 

área. (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019).  

El programa de ahorro y de Uso Eficiente del recurso hídrico, en el barrio el Eneal 

de Valledupar, Cesar, se desarrolló con el fin de proponer soluciones y alternativas a 

consumos excesivos y desperdicios de agua, garantizando así la disponibilidad del 

recurso, mitigando impactos ambientales negativos y elevados costos en facturas, todo 

esto bajo el acompañamiento e la implementación de estrategias de cultura y 

sensibilización ambiental.  

Por otra parte, se formularon estrategias de mitigación para el uso eficiente del 

agua en el barrio, como una herramienta de gestión ambiental que considera una serie 

de objetivos orientados a optimizar los recursos a través de la cultura ambiental educativa 

y minimizar el impacto ambiental de los procesos desarrollados de las actividades 

cotidianas propias de la zona. Por último, el plan de uso eficiente del agua se realizó bajo 

la necesidad de promover una herramienta de planificación sistemática para gestionar el 

suministro de recursos hídricos en un área para satisfacer la demanda de agua de la 

población de las condiciones ambientales existentes en el área 
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3. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA ACADÉMICA 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar e  imp lemen ta r  un programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua basado 

en la Ley 373 de 1997 en el barrio el Eneal de Valledupar, Cesar. 

 

 3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Diagnosticar el consumo y uso del recurso hídrico en el barrio el Eneal de 

Valledupar, Cesar, basado en las mediciones de EMDUPAR.  

• Formular estrategias para la disminución del consumo de agua en el barrio el 

Eneal de Valledupar, Cesar, como herramienta para contribuir al uso eficiente de 

los recursos. 

• Implementar estrategias lúdico-pedagógicas en acompañamiento de EMDUPAR 

sobre el ahorro y uso eficiente del agua en el barrio el Eneal de Valledupar, Cesar.  
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4. MARCO REFERENCIAL 

4.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

EMDUPAR S.A. E.S.P. La empresa de servicios públicos de Valledupar EMDUPAR 

S.A. E.S.P, es una sociedad anónima del orden municipal, perteneciente al sector de 

agua potable y saneamiento ambiental cuya misión es prestar servicios de acueducto y 

alcantarillado con productos y servicios de calidad, contribuyendo a la sostenibilidad 

ambiental, económica y social de la región, articulando cada una de sus estrategias del 

cuatrienio con planes y políticas del orden nacional, regional o local (Emdupar, 2022). 

UBICACIÓN 

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P tiene una única sede que se encuentra ubicada en la 

Calle 15 No. 15 – 40 Barrio Alfonso López. 

MISIÓN 

Prestar servicios de acueducto y alcantarillado con productos y servicios de calidad, 

contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, económica y social (Emdupar, 2022). 

VISIÓN 

Ser una empresa de servicios públicos líder en la región, competitiva y reconocida en los 

mercados nacionales, garantizando la sostenibilidad ambiental, económica y social 

(Emdupar, 2022). 

POLÍTICA INTEGRAL DE GESTIÓN 

En EMDUPAR S.A E.S.P, somos una empresa que trabaja comprometida con la 

CALIDAD, LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO, LA SEGURIDAD Y LA NORMATIVIDAD 

VIGENTE; satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, accionistas y comunidad, 

para contribuir a un desarrollo Ambiental, Económico y social sostenible Comprometida 

con el mejoramiento continuo y como empresa socialmente responsable EMDUPAR S.A 

E.S.P, asegura la gestión transparente de sus procesos y la administración de los riesgos 

asociados con la prestación del servicio.  
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Figura 1 

Organigrama de Emdupar 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Tomado de Gestión de Planeación EMDUPAR S.A. E.S.P, 2022 
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Figura 2 

Mapa de procesos de Emdupar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: Tomado de Gestión de Planeación EMDUPAR S.A. E.S.P, 2022
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4.2 MARCO CONTEXTUAL 

Valledupar es la capital del departamento del Cesar, Colombia. Está ubicada al 

nororiente de la Costa Caribe colombiana, a orillas del río Guatapurí, en el valle del río 

Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta y la serranía del Perijá (Alcaldía de 

Valledupar, 2023).  

La ciudad es un importante centro para la producción agrícola, agroindustrial y 

ganadera en la región comprendida entre el norte del departamento del Cesar y el sur 

del departamento de La Guajira, en el punto intermedio de las dos cuencas de 

explotación carbonífera más grandes del país: Cerrejón al norte y el complejo minero 

operado por Glencor La Loma-La Jagua al sur. También es uno de los principales 

epicentros musicales, culturales y folclóricos de Colombia por ser la cuna del vallenato, 

género musical de mayor popularidad en el país y actualmente símbolo de la música 

colombiana. Anualmente atrae a miles de visitantes de Colombia y del exterior durante 

el Festival de la Leyenda Vallenata, máximo evento del vallenato. 

El barrio el Eneal se ubica en el suroccidente de Valledupar, perteneciente a la 

comuna cinco de la ciudad. Según datos de la Corporación Autónoma del Cesar, 

CORPOCESAR (2020), el barrio el Eneal de la ciudad de Valledupar, esta entre uno de 

los cinco barrios que más desperdician agua, esto debido a la falta de conciencia 

ambiental y el aprovechamiento inadecuada del humedal que posee su mismo nombre. 

Asi mismo, las autoridades competentes no han implementado ninguna estrategia para 

la mitigación de los impactos ambientales ocasionados por el uso ineficiente de los 

recursos en los últimos 3 años (EMDUPAR, 2020). Adicionalmente, en el barrio existe 

una baja frecuencia en la revisión y mantenimiento de suministros de agua (medidores, 

tuberías, dispositivos), debido a que esta se realiza de manera anual, sin considerar 

deterioro mínimos trimestrales de los sistemas, como las fugas de agua.  

Figura 3 

Ubicación del barrio El Eneal 
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Nota: Adaptado Google maps, 2024 
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4.3 MARCO CONCEPTUAL  

Accesibilidad: La accesibilidad permite que cualquier persona pueda disponer y 

utilizar las edificaciones, servicios o productos en igualdad de condiciones que los 

demás.  También se entiende como la relación con las tres formas básicas de actividad 

humana: movilidad, comunicación y comprensión; las tres sujetas a limitación como 

consecuencia de la existencia de barreras (Alonso 2003). 

Agua segura: El agua segura es aquella que por su condición y tratamiento no 

contiene gérmenes ni sustancias tóxicas que puedan afectar la salud de las personas 

(OMS, 2016). 

Agua subterránea: El agua subterránea es la que se encuentra bajo la superficie 

terrestre y ocupa los poros y las fisuras de las rocas más sólidas. En general, mantiene 

una temperatura muy similar al promedio anual en la zona, por ello, en las regiones 

árticas, puede helarse (OMS, 2016). 

Agua superficial: son todas aquellas quietas o corrientes en la superficie del suelo. 

Se trata de aguas que discurren por la superficie de las tierras emergidas (plataforma 

continental) y que, de forma general, proceden de las precipitaciones de cada cuenca 

(OMS, 2016). 

Calidad del agua: Calidad del agua es un término usado para describir las 

características químicas, físicas y biológicas del agua. La calidad del agua depende 

principalmente del uso que se le va a dar (IDEAM, 2015). 

Control del agua: El conjunto de actividades ejercidas en forma continua por el 

abastecedor con el objetivo de verificar que la calidad del agua suministrada a la 

población cumpla con la legislación” (OPS/OMS, 2015). 

Disponibilidad del agua: La disponibilidad hídrica es el volumen total de agua ya 

precipitada sobre esta, para ser utilizado, por ejemplo, para el riego, para generación de 

energía eléctrica, abastecimiento de agua potable, etc. (SEDAPAL, 2016).  
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4.4 MARCO LEGAL 

Tabla 1 

Normatividad 

NORMA DESCRIPCIÓN APLICABILIDAD 

Constitución 

Política de 

Colombia-

art. 79 

Todas las personas tienen derecho a gozar de un 

ambiente sano. La ley garantizará la participación 

de la comunidad en las decisiones que puedan 

afectarlo. 

El artículo es aplicable a la investigación, porque este 

establece que todas las personas tienen derecho a un 

ambiente sano, lo que estaría realizándose gracias al 

uso eficiente del recurso hídrico en el barrio el Eneal.  

Constitución 

Política de 

Colombia-

art. 80 

El Estado planificará el manejo y aprovechamiento 

de los recursos naturales, para garantizar su 

desarrollo sostenible, su conservación, 

restauración o sustitución 

El articulo 80 es aplicable, gracias a que este 

evidencia la importancia de manejar adecuadamente 

los recursos naturales como el agua por medio de las 

buenas prácticas.  

Ley 99 de 

1993 

Por la cual se crea el Ministerio del Medio 

Ambiente, se reordena el Sector Público 

encargado de la gestión y conservación del medio 

ambiente y los recursos naturales renovables, se 

organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y 

se dictan otras disposiciones. 

La ley es aplicable ya que busca la preservación del 

medio ambiente, por medio en esta investigación del 

uso eficiente y ahorro de agua en el barrio el eneal.   
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Ley 373 de 

1997 

Por la cual se establece el programa para el uso 

eficiente y ahorro del agua. 

Esta ley es de carácter relevante en la investigación, 

pues establece los lineamientos de los programas a 

diseñar para el uso eficiente y ahorro del agua, objeto 

de esta investigación.  

Decreto 

1076 de 

2015 

Se expide el Decreto Único Reglamentario del 

sector ambiente y desarrollo sostenible 

El Decreto 1076 de 2015 fue expedido por el 

Presidente de la República y su objetivo es compilar 

y racionalizar las normas de carácter reglamentario 

que rigen el sector Ambiente a las que debe darse 

cumplimiento por medio del ahorro del agua en el 

barrio.  

Resolución 

0330 de 

2017 

Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para 

el Sector Agua Potable y Saneamiento Básico – 

RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 

0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 

de 2009. 

La resolución es aplicable, puesto que rige 

Reglamento Técnico para el Sector Agua Potable y 

Saneamiento Básico – RAS.  

Resolución 

491 de 2010 

Por la cual se adoptan de manera transitoria 

medidas tarifarias para incentivar el uso eficiente 

Es importante la resolución, pues establece las tarifas 

por el uso de agua y además, desestimula su uso 
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y de ahorro del agua y desestimular su uso 

excesivo.  

excesivo, finalidad del plan de uso y ahorro eficiente 

del agua en el barrio el Eneal.   

Resolución 

1257 de 

2018 

Mediante el cual se adiciona el Decreto 1076 de 

2015, como estrategia para el uso eficiente y 

sostenible del agua, orientada a la implementación 

de los Programas de Uso Eficiente y Ahorro de 

Agua (PUEAA), por parte de los concesionarios 

del agua.  

Es de carácter significativo en la investigación, puesto 

que, sirve como una guía metodológica y normativa 

en la formulación de los programas y estrategias 

programas para el uso eficiente y ahorro del agua.  

Resolución 

1090 de 

2018 

Por medio del cual se le adiciona el decreto 1076 

de 2015-Decreto único reglamentario del sector 

ambiente y desarrollo sostenible, en lo relacionado 

con los programas para el uso eficiente y ahorro 

del agua y se dictan otras disposiciones.  

Es relevante puesto que, sirve como una guía 

metodológica y normativa en la formulación de los 

programas y estrategias programas para el uso 

eficiente y ahorro del agua.  

Política 

Nacional del 

Recurso 

hídrico 2010  

La Política Nacional para la Gestión Integral del 

Recurso Hídrico tiene un horizonte de 12 años 

(2010- 2022) y para su desarrollo se establece 

ocho principios y seis objetivos específicos.  

La Política Nacional para la Gestión Integral del 

Recurso Hídrico, es de carácter relevante en la 

investigación, analizado a la hora de formular las 

estrategias.  

Nota: La tabla permite conocer la normatividad que rige la investigación
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5. ASPECTOS METODÓLOGICOS DE LA PRÁCTICA 

5.1 CAMPO DE APLICACIÓN 

Conforme al Acuerdo N°003 del 08 de julio de 2021 establecido por el Consejo de 

la Facultad de Ingeniería y Tecnológicas, la línea, sublinea y área temática a la cual se 

adscribe esta práctica académica: 

Línea: Sostenibilidad y Gestión Ambiental 

 Sublinea: Gestión Integral del recurso hídrico  

5.2. FUNCIONES ESPECÍFICAS A DESARROLLAR.  

Se cumplió con las siguientes funciones: 

• Revisión y emisión de concepto técnico de las caracterizaciones ArnD, 

presentadas a EMDUPAR S.A.S, por los establecimientos industriales servicios 

comerciales y especiales que correspondan, comparando con la Res. 0631 de 

2015. 

• Acompañamiento de visitas técnicas de seguimiento ambiental de la empresa de 

carácter industrial, comercial, servicios y especial.  

• Elaboración de informes de visitas técnicas  

• Apoyo en la realización de informes dirigidos a la Autoridad Ambiental.  

• Cumplimiento de las políticas, normas y procedimientos establecidos en la 

empresa.  

Y demás funciones que se asigne de la empresa. 

5.3. RESPONSABLE DE LA SUPERVISIÓN EN LA EMPRESA. 

La información del tutor asignado en la empresa es: 

Tabla 2 

Datos del supervisor 

Nombre del superior Fabian Mendoza Rodríguez 
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Perfil profesional: 
Ingeniero sanitario y ambiental, con especialización en 

gerencia de proyectos 

Estudios realizados 
Egresado de la Universidad Pontificia Bolivariana de 

Bucaramanga 

Nota: Datos proporcionados por la organización, 2023 
 
5.4 DESCRIPCIÓN DE LAS ESTRATEGIAS, MÉTODOS, TÉCNICAS Y 

PROCEDIMIENTOS 

Tabla 3 

Metodología 
 

FASE Actividad Método/ instrumento/ técnicas 

Diagnosticar el 

consumo y uso del 

recurso hídrico en el 

barrio el Eneal de 

Valledupar, Cesar, 

basado en las 

mediciones de 

EMDUPAR.  

 

Actividades de 

Mayor Consumo 

del agua  

Se determinaron las actividades De Mayor 

Consumo de agua en el barrio  

Dotación per 

cápita.  

Se determinó la dotación per cápita 

Estimar La 

Demanda De 

Agua  

Se estimó la demanda usando los datos 

obtenidos en las actividades anteriores.  

 

Realizar 

diagnóstico 

participativo 

 Por medio de reuniones con la comunidad 

se realizó el diagnóstico sobre la situación 

actual del uso del recurso hídrico en el 

barrio.   

Formular estrategias 

para la disminución 

del consumo de agua 

en el barrio el Eneal 

Revisión 

bibliográfica  

Se realizó una revisión de diferentes 

programas de ahorro a nivel nacional  

Formular 

Estrategias De 

Se formularon las estrategias o controles 

operacionales necesarios  
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de Valledupar, Cesar, 

como herramienta 

para contribuir al uso 

eficiente de los 

recursos. 

Reducción  

Implementar 

estrategias lúdico-

pedagógicas en 

acompañamiento de 

EMDUPAR sobre el 

ahorro y uso eficiente 

del agua en el barrio 

el Eneal de 

Valledupar, Cesar.  

Divulgación de 

estrategias  

En acompañamiento con el jefe inmediato 

se realizó la divulgación de las estrategias 

en el barrio.  

Implementación 

de estrategias 

pedagógicas   

Se implementaron estrategias a los 

habitantes del barrio para el ahorro del 

agua.  

Nota: La tabla permite conocer las actividades realizadas.  
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6. PRODUCTOS Y ANÁLISIS 

6.1 DIAGNÓSTICO DEL CONSUMO Y USO DEL RECURSO HÍDRICO EN EL 

BARRIO EL ENEAL DE VALLEDUPAR, CESAR, BASADO EN LAS MEDICIONES DE 

EMDUPAR.  

6.1.1 Determinación de las actividades de mayor consumo de agua 

Para dar cumplimiento a esta actividad, se realizó la visita al barrio el Eneal el 7 de 

enero del 2024. Se tuvo en cuenta los patrones de uso del agua en las diferentes 

viviendas y en el barrio en general, observando los comportamientos y actividades de los 

habitantes, así como, por medio de tres preguntas verbales a residentes que se 

encontraron en disposición de participar de la jornada realizada en acompañamiento de 

Emdupar. 

Figura 4 

Encuesta a los habitantes  

 

Nota: Fotografías tomadas por el autor, 2024 
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Cabe resaltar que de las 250 viviendas que posee el barrio según (Alcaldia de 

Valledupar, 2021 y el Censo realizado por la misma institución, solo 38 viviendas 

aportaron datos e información requeridas para llevar a cabo el proceso de ejecución. Asi 

las cosas, para la encuesta un representante por vivienda participó. Los resultados de la 

encuesta y la visita se presentan a continuación. 

Figura 5 

Pregunta 1 

 
Nota: La gráfica permite conocer los principales usos del agua en las viviendas 
 
 Para la primera pregunta se pudo evidenciar que los habitantes que estuvieron en 

disposición de responder a la encuesta mencionaron que los principales usos del agua 

en las viviendas son para realizar actividades de aseo personal (bañarse, lavarse los 

dientes, necesidades fisiológicas, entre otros. Por otra parte, el 18% comentó que utiliza 

el agua para realizar procesos de preparación de alimentos y lavado de platos.  

Figura 6 

Pregunta 2 

71%

18%

8%
3%

USOS DEL AGUA EN SU VIVIENDA

Aseo personal Alimentación Riego de plantas Lavado de ropas
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Nota: La gráfica permite conocer los principales usos del agua fuera de las viviendas 

Para la pregunta 2, los encuestados mencionaron que el uso que se le asigna al 

agua para actividades externas a la vivienda es el regado de plantas en un 47% y 40% 

para lavar calles o andenes públicos. Finalmente, se les consultó cual es el tratamiento 

o estrategia para hacer un uso adecuado del agua en la vivienda y barrio.  

Figura 7 

Pregunta 3 

 
Nota: La gráfica permite conocer las estrategias de ahorro y usos del agua  

Se pudo evidenciar que los habitantes realizan entre las estrategias de ahorro el 

reutilizar agua lluvia o agua de lavados para limpieza de baños, y lavado de platos. Por 

40%

8%

47%

5%

USOS DEL AGUA PUBLICO

Lavar las calle Lavar autos Regar plantas Ninguno

47%

45%

8%0%

ESTRATEGIAS DE AHORRO

Reutilizar el agua Cerrar llaves Mantenimiento de grifos Otro
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otro lado, el 45% cierra llaves a la hora de lavar, bañarse, o cepillarse. Finalmente, el 8% 

mencionó que realizan mantenimiento de los grifos para evitar fugas de agua y aumento 

en los costos de la facturación.  

Asi las cosas, se recopilan las principales actividades a continuación: 

Tabla 4 

Usos del agua 

Uso del agua Descripción 

Actividades domésticas 

Involucra todas las actividades que requieren uso de 

baños sanitarios, duchas, preparación de alimentos, 

lavado de platos, aseo general, y que hacen parte de 

las labores cotidianas de las diferentes viviendas.   

Riego de plantas y 

lavado de calles 

Corresponde a las actividades que realizan los 

habitantes y requieren del agua para por ejemplo, regar 

las plantas o lavar las calles cuando considere necesario. 

Es de resaltar que estas actividades no se realizan con 

frecuencia, y según los residentes del barrio pueden 

realizarlas hasta 1 vez por semana.   

Nota: Tabla elaborada por el autor, 2024 
 

6.1.2 Determinación de la dotación per cápita  

Para la evaluación de la dotación per cápita de agua potable, se compararon los datos 

obtenidos con las mediciones de consumos de agua de 38 viviendas que estuvieron 

dispuestas a aportar los datos de sus facturas mensuales y se realizó por medio del 

procedimiento descrito en el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y 

Saneamiento Básico – RAS.  

Nivel de complejidad: El barrio el Eneal tiene una población inferior a 2500 habitantes, 

en donde la capacidad económica de los usuarios es baja y los hogares están dentro los 

estratos 1 y 2. Por lo cual se define que pertenecen al nivel de complejidad bajo.  
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Los datos del consumo de agua potable consolidados de la información suministrada 

por los habitantes corresponden a las lecturas del medidor realizadas cada 30 días en 

los periodos desde septiembre de 2023 a enero de 2024, los datos obtenidos fueron 

promediados para obtener el consumo del mes para las 38 viviendas; así las cosas, el 

consumo promedio diario se obtiene mediante la división de los consumos mensuales 

divido en el número de días de la lectura del medidor como se muestra en la tabla. 

Tabla 5 

Consumos de agua viviendas 

Año Mes Consumo (m3) 
Consumo/ promedio diario 

(m3/día) 

2023-

2024 

AGO-SEP 6,3 0,21 

SEP-OCT 8,1 0,27 

OCT-NOV 7,4 0,25 

NOV-DIC 8,2 0,27 

DIC-ENE 11,4 0,38 

TOTAL  41,4 1,38 

Nota: La tabla representa los consumos de agua para los meses del 2023 y 2024. 

Información proporcionada por habitantes del barrio.  

Como se puede observar en la tabla anterior muestra los diferentes consumos 

mensuales desde agosto del 2023 hasta enero del 2024 en los cuales se encuentran 

divididos en consumo en metros cúbicos (m3) en promedio de metros cúbicos por día 

(m3/día).  

Figura 8 

Consumos mensuales 
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Nota: La gráfica muestra los consumos mensuales en m3 
 

Para el cálculo de la dotación promedio por habitantes se tiene en cuenta como 

primera medida el promedio total de los consumos (41,4 m3) mostrados en la tabla.  

Se debe resaltar que, al no contar con todas las viviendas (250) en participación, 

solo se logró recopilar la información de 38, usando el consumo de esta cantidad. Lo que 

permite deducir que, se toma una muestra aleatoria estadística, que permita interpolar 

los datos para el total de la población (250 viviendas).  

Según el DANE (2021), en Colombia, en promedio las viviendas son habitadas 

por 4 integrantes, lo que daría un total de 152 habitantes para las 38 viviendas y 899 

habitantes para las 250 viviendas según la información del Censo realizado en el (2019).  

Con el fin de confrontarlo con el cálculo de dotación según el RAS, y como 

segunda estancia se toma el más alto de los consumos mensuales y también se 

demuestra para saber si pasan la medida o se mantiene dentro de los parámetros. 

Los datos a tener en consideración para el cálculo son: 

- Número de habitantes barrio = 152  

- Consumo de promedio por día (Total) = 1,38 m3/día 
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- Máximo Consumo de promedio por día (Semestre más alto) = 0,38 m3/ día 

- Dotación promedio según RAS para habitantes = 140 L/habitante/ día  

Cálculo del consumo medio en litros por día  

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
1,38𝑚3

𝑑𝑖𝑎 
∗

1000𝐿

1𝑚3
∗

1𝑑𝑖𝑎

1𝐽𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎
= 1380,0

𝐿

1𝐽𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎
 

𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
0,38𝑚3

𝑑𝑖𝑎 
∗

1000𝐿

1𝑚3
∗

1𝑑𝑖𝑎

1𝐽𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎
= 380

𝐿

1𝐽𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎
 

 

Cálculo de la dotación promedio por hab/día  

𝐷𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
ℎ𝑎𝑏

𝑑𝑖𝑎
= 1380

𝐿
1𝑑𝑖𝑎
152

= 9,07
𝐿/𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑑𝑖𝑎
 

𝐷𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
ℎ𝑎𝑏

𝑑𝑖𝑎
= 380

𝐿
1𝑑𝑖𝑎
152

= 2,5
𝐿/𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑑𝑖𝑎
 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para la dotación promedio de alumno 

por jornada no excede el límite del valor dispuesto por el título B del RAS para el uso de 

agua en el sector residencial ni en el caso total en el cual da como resultado 2,5 

L/usuario/ día ni en el caso del promedio más alto de consumo en el cual da como 

resultado 9,07 L/usuario/día, demostrando así que el barrio El Eneal no pasa el límite 

propuesto por la RAS que es 140 l/hab-dia.  

6.2.2 Estimación de la demanda de agua 

Dotación neta máxima: La altitud en la que encuentra el municipio de Valledupar 

es de 168 m.s.n.m., de tal forma que se asigna una dotación neta máxima de 140 

L/hab*día. 

Porcentaje de pérdidas: Para el cálculo de la dotación bruta se fijó un porcentaje 

de pérdidas máximo del 25% según lo establece la resolución 0330 de 2017. 

Población servida: 899 habitantes (censo alcaldía de Valledupar, 2019). 

Asi las cosas, se establece la demanda de agua del barrio el Eneal.  

Tabla 6 
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Demanda de agua 

Variable Valor 

Dotación neta  140 L/habitante/ día 

Perdidas  25% 

Dotación bruta 160 L/habitante/ día 

Población servida  899 habitantes 

Demanda media total de agua (Qmd) 1,66 l/seg 

Coeficiente de consumo diario (k1) 1,2 

Demanda máxima diaria (QMD) 2,20 l/seg 

Coeficiente de consumo máximo horario 

(k2) 

1,2 

Demanda máxima horaria (QMH) 2,83 l/seg 

Nota: La tabla permite conocer la estimación del agua requerida en el barrio 

 

6.1.4 Diagnóstico participativo 

Por medio de reuniones con la comunidad se realizó el diagnóstico sobre la 

situación actual del uso del recurso hídrico en el barrio. La información se sintetizó en 

una matriz DOFA. 

Tabla 7 

Matriz DOFA 

DEBILIDADES 

-Baja conciencia ambiental 

-´Perdidas de agua por baja 

frecuencia de mantenimiento en 

redes de abastecimiento 

OPORTUNIDADES 

-Fortalecimiento de la conciencia ambiental 

-Mantenimiento en redes de abastecimiento 

-Implementación de estrategias de ahorro por 

parte de las autoridades locales.   

-existencia de ambientalistas en la zona. 
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-Falta de implementación de 

estrategias de ahorro por parte de 

las autoridades locales.   

-Creación de sanciones o multas económicas 

para los habitantes que hagan uso inadecuado 

del agua o generen contaminación en el barrio.  

FORTALEZAS 

-Interés de la comunidad en hacer 

uso adecuado del recurso hídrico.  

 

AMENAZAS 

-Aumento de las tarifas de agua 

-Contaminación del recurso hídrico  

-Desabastecimiento del recurso hídrico  

-Contaminación del Humedal el Eneal. 

Nota: la tabla permite conocer la información recopilada en matriz DOFA 
 
Figura 9 

Diagnóstico del barrio  

 
 

Nota: Fotografías tomadas por el autor, 2024 

Por su parte, según datos de la Corporación Autónoma del Cesar, CORPOCESAR 

(2020), el barrio el Eneal de la ciudad de Valledupar, esta entre uno de los cinco barrios 
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que más desperdician agua, esto debido a la falta de conciencia ambiental y el 

aprovechamiento inadecuada del humedal que posee su mismo nombre. Asi mismo, las 

autoridades competentes no han implementado ninguna estrategia para la mitigación de 

los impactos ambientales ocasionados por el uso ineficiente de los recursos en los 

últimos 3 años (EMDUPAR, 2020). Adicionalmente, en el barrio existe una baja 

frecuencia en la revisión y mantenimiento de suministros de agua (medidores, tuberías, 

dispositivos), debido a que esta se realiza de manera anual, sin considerar deterioro 

mínimos trimestrales de los sistemas, como las fugas de agua.  

6.2 FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCIÓN DEL CONSUMO 

DE AGUA EN EL BARRIO EL ENEAL DE VALLEDUPAR, CESAR, COMO 

HERRAMIENTA PARA CONTRIBUIR AL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS. 

 6.2.1 Revisión bibliográfica  

Para dar cumplimiento a esta actividad, se realizó una revisión documental acerca 

de la información sobre los planes de ahorro y uso eficiente del agua a nivel nacional. La 

tabla permite conocer los resultados.  

Tabla 8 

Revisión documental  

Autor, año Titulo Enlace 

Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible, 

1997 

Ley 373 de 1997 

Por la cual se 

establece el programa 

para el uso eficiente y 

ahorro del agua 

https://www.minambiente.gov.co/wp-

content/uploads/2021/08/ley-373-1997.pdf 

Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Uso Eficiente y Ahorro 

del Agua 

 

https://archivo.minambiente.gov.c 

o/images/GestionIntegraldelRecursoHidrico/ 

pdf/Uso-eficiente-y-ahorro-del-agua/Uso-

eficiente-y-ahorro-del-agua.pdf 

https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/ley-373-1997.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/ley-373-1997.pdf
https://archivo.minambiente.gov.c/
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Sostenible, 

2014 

Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible, 

2014 

Diagnóstico sobre la 

demanda y 

uso de agua 

https://archivo.minambiente.gov.co/images/ 

GestionIntegraldelRecursoHidrico/pdf/Uso-

eficiente-y-ahorro-del-agua/2-Diagnostico-

sobre-la-demanda-y-uso-del-agua-GG.pdf 

Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible, 

2023 

Uso eficiente y ahorro 

del agua en Colombia 

https://www.minambiente.gov.co/gestion-

integral-del-recurso-hidrico/uso-eficiente-y-

ahorro-del-agua/ 

Nota: La tabla permite conocer los documentos revisados 
 

El uso eficiente y ahorro del agua a nivel mundial se ha convertido en una 

necesidad crucial para garantizar la sostenibilidad del recurso hídrico, considerándolo 

como un “recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el 

ambiente”, teniendo en cuenta que su “gestión debe basarse en un enfoque participativo, 

involucrando a usuarios, planificadores y los responsables de las decisiones a todos los 

niveles” (Conferencia internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente, Dublín 1992), el 

uso eficiente del agua implica entre otros, caracterizar la demanda del agua (cualificar y 

cuantificar) por parte de los diferentes usuarios y analizar los hábitos de consumo para 

emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, así como a la 

promoción de prácticas que permitan favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la 

reducción de la contaminación (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023). 

En el año 1997 se expidió la Ley 373 por la cual se establece el “Programa para 

el Uso Eficiente y Ahorro del Agua”; entendiendo este programa como un conjunto de 

proyectos y acciones dirigidas que platean y deben implementar los usuarios del recurso 

https://archivo.minambiente.gov.co/images/
https://www.minambiente.gov.co/gestion-integral-del-recurso-hidrico/uso-eficiente-y-ahorro-del-agua/
https://www.minambiente.gov.co/gestion-integral-del-recurso-hidrico/uso-eficiente-y-ahorro-del-agua/
https://www.minambiente.gov.co/gestion-integral-del-recurso-hidrico/uso-eficiente-y-ahorro-del-agua/
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hídrico, allí establecidos, para hacer un uso eficiente del agua (Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible, 2023). 

Por otra parte en el año 2010 el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial expidió la Política Nacional para la Gestión Integral del Recurso 

Hídrico, la cual los principios, objetivos y estrategias para el manejo del recurso hídrico 

en el país, la cual establece como principio 6 “Ahorro y uso eficiente: el agua dulce se 

considera un recurso escaso y por lo tanto, su uso será racional y se basará en el ahorro 

y uso eficiente” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023). 

De acuerdo con el Decreto 3570 de 2011, artículo 18 numeral 2, se establece 

como responsabilidad de la Dirección de Gestión Integral del Recurso Hídrico del 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir las acciones destinadas a velar por 

la gestión integral del recurso hídrico, a fin de promover la conservación y el 

aprovechamiento sostenible del agua (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 

2023).  

6.2.2 Formulación de Estrategias De Reducción 

Para la formulación se realizó una descripción de las estrategias, su objetivo, plazo 

de posible ejecución y entidad encargada. Los resultados se muestran en la tabla. 
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Tabla 9 

Estrategias formuladas 
 

Estrategia Objetivo Indicador 
Plazo de 

ejecución 
Encargado 

Capacitación en 

ahorro y uso 

eficiente del agua 

La capacitación busca enseñar pautas y medidas 

de ahorro y uso eficiente del agua en los hogares 

del barrio el Eneal, incluyendo el cierre de llaves, 

reutilización de aguas de lavado, entre otros.  

Habitantes 

capacitados/ 

total de 

habitantes 

Corto plazo Emdupar 

Reparación de 

fugas en la red 

Se harán revisiones semestrales de las fugas en 

la red de los diferentes hogares del barrio con la 

finalidad de identificar perdidas de agua.  

Fugas 

reparadas/ 

fugas 

encontradas 

Mediano plazo Emdupar 

Mantenimiento 

red de 

abastecimiento 

Se harán revisiones al sistema de abastecimiento 

semestral por parte de Emdupar, o cuando un 

habitante reporte daños.  

Manteamientos 

realizados 

semestre  

Mediano plazo Emdupar 

Aprovechamiento 

de aguas lluvia 

La recolección de agua lluvia se realizará en 

socialización con los habitantes del barrio el 

Eneal, acerca de la importancia de recolectar 

Habitantes 

capacitados/ 

total de 

habitantes 

Corto plazo 

Habitantes 

barrio el 

Eneal, 
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agua lluvia y aprovecharla en tareas como lavado 

de pisos, regar plantas, etc.  

alcaldía de 

Valledupar. 

Adaptación de 

tecnologías 

ahorradoras 

La adaptación de tecnologías implica la 

socialización de las diferentes tecnologías 

ahorradoras de agua como grifos inteligentes en 

los hogares.  

Habitantes 

capacitados/ 

total de 

habitantes 

Mediano plazo 

Emdupar, 

alcaldía de 

Valledupar. 

Limpieza de 

humedal 

La limpieza del humedal permite obtener 

conciencia ambiental por parte de los habitantes 

y fortalecer la cultura del cuidado de los cuerpos 

lenticos de la zona. Esto, garantizara la 

preservación de servicios ecosistémicos propios 

del ecosistema.  

Visitas al 

humedal  

Corto plazo 

Habitantes 

barrio el 

Eneal, 

alcaldía de 

Valledupar. 

Nota: La tabla permite conocer las estrategias formuladas y propuestas 
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Como consecuencia del inadecuado manejo del recurso hídrico en el barrio según 

la información obtenida y las estrategias formuladas, el uso eficiente del agua implica 

emprender acciones dirigidas a cambios que optimicen su uso, promoción de hábitos 

racionales y responsables, así como encaminar acciones que permitan favorecer la 

sostenibilidad de los ecosistemas y la reducción de la contaminación.  

El uso eficiente de agua a nivel mundial se ha convertido en una necesidad crucial 

para garantizar la sostenibilidad del recurso hídrico, considerándolo como un "recurso 

finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente", teniendo 

en cuenta que su "gestión debe basarse en un enfoque participativo, involucrando a 

usuarios, planificadores y los responsables de las decisiones a todos los niveles" 

(Conferencia internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente, Dublín 1992) 

Asi las cosas, se definen los objetivos del programa para el uso eficiente de 

energía y ahorro de agua en el barrio El Eneal.  

• Fomentar el uso eficiente y manejo adecuado de los recursos, así como 

investigación en optimización, recirculación entre otras. 

• Disminuir el consumo de recursos con respecto a los años anteriores, 

minimizando los impactos ambientales generados en el barrio El Eneal.  

• Adoptar criterios ambientales en el diseño de nuevas viviendas mediante 

soluciones energéticas alternativas, aprovechamiento de aguas lluvias, reuso de 

agua, arquitecturas bioclimáticas, selección de materiales de construcción menos 

contaminantes, entre otras. 

El programa para el uso eficiente de energía y ahorro de agua en el barrio El Eneal 

es un instrumento de gestión ambiental que contempla una serie de estrategias 

encaminadas a la optimización de los recursos y la disminución del impacto ambiental 

de los procesos desarrollados en el barrio, de la mano de la cultura ambiental de la 

comunidad.  
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6.3 IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS LÚDICO-PEDAGÓGICAS EN 

ACOMPAÑAMIENTO DE EMDUPAR SOBRE EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL 

AGUA EN EL BARRIO EL ENEAL DE VALLEDUPAR, CESAR. 

6.3.1 Divulgación e implementación de estrategias  

Es a través del diagnóstico de consumo de agua de uso residencial realizado en 

la fase anterior donde se evidencia las oportunidades de ahorro y uso eficiente del 

recurso, para el proceso de búsqueda de identificar las opciones estrategias de uso 

eficiente del agua, el cual se realizó mediante la utilización de técnica de análisis de 

información teniendo en cuenta la información secundaria consultada y estudios de caso 

del evento de estudio con el fin de identificar una serie de alternativas posibles para luego 

seleccionar las alternativas apropiadas las cuales son agrupadas en las siguientes 

categorías. Asi las cosas, estas fueron implementadas en el barrio.  

Figura 10 

Capacitaciones realizadas  

 

Nota: Fotografía tomada por el autor, 2024 
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Figura 11 

Folleto uso del agua entregado 
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Nota: folleto realizado por el autor, 2024
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Las estrategias de sensibilización para generar una Cultura Ecológica y fortalecer 

el uso adecuado del agua se fundamentó en una metodología participativa en la cual los 

habitantes fueron participes durante todo el proceso, este proyecto inicio con un 

reconocimiento contextual de la población a partir de observaciones que permitieron 

establecer una problemática específica como lo fue la necesidad de buscar alternativas 

para no “malgastar el agua”.  El proyecto dio cuenta de procesos de sensibilización y 

participación en donde se promovió la participación activa de los miembros de la 

comunidad en general. Se utilizaron estrategias de motivación como elaboración de 

afiches y carteles que a su vez permitieron la formación frente a los conceptos sobre el 

medio ambiente para luego ser puestos en prácticas. 

Estos momentos del proyecto fueron de vital importancia porque incentivo y 

genero el sentido de compromiso y responsabilidad de cada uno de los individuos siendo 

participes y gestores de su propio cambio.  

Por otra parte, se logró una participación activa en donde la comunidad en general 

respondió a los llamados a movilizarse en el proceso, esto se dio a partir de un trabajo 

de motivación e información, conllevando esto a la concientización de los individuos. 

Gracias al trabajo en grupo se logró una retroalimentación de conocimientos lo cual logró 

aumentar las expectativas que cada individuo tenía frente al problema.  

Las estrategias de uso eficiente y ahorro de agua se encuentran en función de las 

prácticas de ingeniería y las prácticas de conducta o comportamiento social. En este 

sentido los usuarios residenciales representan espacios de actuación importantes, tanto 

para el uso complementario de herramientas de sensibilización e intervenciones 

prácticas como a la formación de nuevos usuarios conscientes de la necesidad de usar 

de manera eficiente el recurso hídrico. 
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7.  CONCLUSIONES 

En resumen, los hallazgos revelan que los habitantes que estuvieron en 

disposición de responder a la encuesta mencionaron que los principales usos del agua 

en las viviendas son para realizar actividades de aseo personal (bañarse, lavarse los 

dientes, necesidades fisiológicas, entre otros. Por otra parte, el 18% comentó que utiliza 

el agua para realizar procesos de preparación de alimentos y lavado de platos. Se pudo 

evidenciar que los habitantes realizan entre las estrategias de ahorro el reutilizar agua 

lluvia o agua de lavados para limpieza de baños, y lavado de platos. Por otro lado, el 

45% cierra llaves a la hora de lavar, bañarse, o cepillarse. Para la dotación promedio de 

alumno por jornada no excede el límite del valor dispuesto por el título B del RAS para el 

uso de agua en el sector residencial ni en el caso total en el cual da como resultado 2,5 

L/usuario/ día ni en el caso del promedio más alto de consumo en el cual da como 

resultado 9,07 L/usuario/día, demostrando así que el barrio El Eneal no pasa el límite 

propuesto por la RAS que es 140 l/hab-dia.  

Para la formulación se realizó una descripción de las estrategias, su objetivo, plazo 

de posible ejecución y entidad encargada, se destacan: Capacitación en ahorro y uso 

eficiente del agua, Reparación de fugas en la red, Mantenimiento red de abastecimiento, 

Aprovechamiento de aguas lluvia, Adaptación de tecnologías ahorradoras, Limpieza de 

humedal. El programa para el uso eficiente de energía y ahorro de agua en el barrio El 

Eneal es un instrumento de gestión ambiental que contempla una serie de estrategias 

encaminadas a la optimización de los recursos y la disminución del impacto ambiental 

de los procesos desarrollados en el barrio, de la mano de la cultura ambiental de la 

comunidad.  

Las estrategias implementadas de uso eficiente y ahorro de agua se encuentran 

en función de las prácticas de ingeniería y las prácticas de conducta o comportamiento 

social. En este sentido los usuarios residenciales representan espacios de actuación 

importantes, tanto para el uso complementario de herramientas de sensibilización e 
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intervenciones prácticas como a la formación de nuevos usuarios conscientes de la 

necesidad de usar de manera eficiente el recurso hídrico. 
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8. RECOMENDACIONES 
 

 Se recomienda a la Corporación Autónoma y la alcaldía de Valledupar, realizar 

campañas o jornadas lúdicas mensuales acerca de la importancia sobre el uso eficiente 

del agua y la energía y como afecta el inadecuado manejo de los recursos al medio 

ambiente en el barrio, incentivando la conciencia ambiental en los habitantes.    

 Se recomienda a la Corporación Autónoma y la alcaldía de Valledupar la 

implementación de las estrategias formuladas en el informe, ya que, estas fueron 

realizadas con la finalidad de garantizar la protección del recurso hídrico en el barrio El 

Eneal.  

Se recomienda a la Corporación Autónoma, la alcaldía de Valledupar y a los 

habitantes del barrio El Eneal, realizar campañas y jornadas de limpieza al humedal del 

mismo nombre, ya que, este cuerpo lentico viene presentando contaminación avanzada 

y perdida de cobertura vegetal.  

Se recomienda a Emdupar la realización de seguimiento al comportamiento de los 

habitantes del barrio el eneal con respecto al uso del recurso hídrico, para así conocer 

cuáles son en realidad las actividades que conllevan al desperdicio del mismo.  
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 ANEXOS 

Anexo 1. Aprobación de las prácticas académicas 
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Anexo 2. Carta de vinculación del practicante  
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Anexo 3. Carta de afiliación a la ARL 
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Anexo 4. Carta de terminación de prácticas académicas. 
 
 


