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INTELIGENCIA EMOCIONAL PERCIBIDA'Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

CASIMIRO RAUL MAESTRE EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion existente entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de séptimo grado de la institucion
Educativa Casimiro Raul Maestre en la ciudad de Valledupar. La metodologia se basa en un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental, cuyos resultados arrojan una
correlacion significativa alta entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales de los
estudiantes de 7° de la I.E Casimiro Raul Maestre. Para este se utilizé el Instrumento de medicion
Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfai (1995), de
Adaptacion al espafiol de Fernandez Berrocal y la escala de habilidades sociales de Arnold
Goldstein. La muestra esta constituida por 40 estudiantes de séptimo grado de los niveles

socioecondmicos uno y dos de la ciudad de Valledupar.

Palabras claves: inteligencia emocional, habilidades sociales, estudiantes, adolescentes, basica

secundaria.

Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between emotional
intelligence and social skills in seventh grade students at the Casimiro Raul Maestre Educational
Institution in the city of Valledupar. The methodology is based on a quantitative approach, of a
non-experimental descriptive type, whose results show a significant high correlation between

Emotional Intelligence and Social Skills of the 7th grade students of the I.E Casimiro Radl
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Maestre. For this, the Meta-Mood Scale (TMMS-24) measuring instrument from Salovey, Mayer,
Goldman, Turvey & Palfai (1995), from Adaptation to Spanish by Fernandez Berrocal and the
social skills scale by Arnold Goldstein were used. The sample is made up of 40 seventh-grade

students from socioeconomic levels one and two from the city of Valledupar.

Keywords: emotional intelligence, social skills, students, adolescents, elementary school.

CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En el desarrollo del ser humano, se manifiesta la formacion de su personalidad Unica, esta no
es estatica, debido a su constante transformacion, ademas, en ella influye tanto factores internos
como externos. En este desarrollo de la personalidad juega un papel sumamente importante la
inteligencia emocional, la cual permite la capacidad de percibir, valorar y expresar las emociones,

tanto propias como las de los demas.

La inteligencia emocional, permite en las personas comprender la importancia de los
vinculos en los primeros afios de vida en los seres humanos, y que estos tengas mejor reaccion,
asimilacién y entendimiento de los fenémenos sociales y familiares que los rodean, los cuales
afectan su ambito educativo. Mayer y Salovey (1997), citados en Acevedo y Murcia, (2017),
afirman que la inteligencia emocional, pertenece a un subconjunto de la inteligencia social la cual
implica la capacidad de las personas, para controlar los sentimientos y emociones propios y de
los demas, y de esta manera discriminar entre ellos y utilizar esta informacion como guia del

pensamiento y las acciones.
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En cuanto, a las habilidades sociales, estas se conciben como la capacidad interpersonal,
que permite la interaccidn entre individuos de manera sana, lo que implica que se pueda dar la
expresion y compresion de los pensamientos, sentimientos, y emociones en la interrelacion.
Tanto la inteligencia emocional, como las habilidades sociales permiten en las personas las
destrezas necesarias para desenvolverse de manera apropiada en la sociedad. De esta manera,
Penafiel y Serrano (2010) sefialan, que estas habilidades sociales representan un conjunto de
conductas que se aprenden de forma natural o a través de la ensefianza, si estas no son adquiridas
o0 aprendidas, las consecuencias pueden ser: aislamiento, rechazo, infelicidad e insatisfaccion

personal (Valerio, 2017).

En la institucion educativa Casimiro Raul Maestre de la Ciudad de Valledupar, después de un
diagnostico inicial, indagando y observando el comportamiento de los estudiantes de grado
séptimo, se lograron identificar acciones o conductas relacionadas con altercados entre los pares,
baja tolerancia a la frustracion, pues recurren al llanto o a la agresividad al no poder resolver las
problematicas a las que se enfrentan, no saber controlar los estados de ira, Ilanto, euforia, lo que
muchas veces se manifiesta con acciones violentas; estas situaciones han ido desmejorando
sustancialmente asi como la sana interaccion de los estudiantes, quienes recurren cada vez en
mayor medida a reforzar conductas de agresividad y malos tratos, influyendo negativamente en la
interaccidn, en la confianza y seguridad de los estudiantes, por lo que se presenta en este grado
una incapacidad para ejercer relaciones amistosas, agrediéndose muchas veces entre si, lo que

esta imposibilitando el desarrollo de las potencialidades y habilidades de estos estudiantes.
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1.1.1. Formulacién de la Pregunta de Investigacion.
¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional percibida y habilidades sociales en los
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Casimiro Raul Maestre en la ciudad de

Valledupar?

1.2. Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis

Para Arias (2016) la hipotesis es una “suposicion que expresa la posible relacion entre dos mas
variables, la cual se formula para responder tentativamente a un problema o pregunta de
investigacion”. En la hipotesis correlacional como es el caso de esta investigacion, para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la hip6tesis no solo puede establecer que dos mas

variables se encuentran vinculadas, sino también como estan asociadas. Alcanzan el nivel

predictivo y parcialmente explicativo.

Por consiguiente, se establecen las hipdtesis en esta investigacion:

H1: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades en los

estudiantes de séptimo grado de la Institucién Educativa Casimiro Raul Maestre de Valledupar.

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades en los

estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Casimiro Raul Maestre de Valledupar.

Hipotesis estadistica HI1: r(x,y) #0 y HO: r(x,y)=0

Regla de decision: Si p es < 0.05 RHO
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1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre inteligencia emocional percibida y habilidades sociales en los
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Casimiro Raul Maestre en la ciudad de

Valledupar

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar socio demograficamente la poblacién de estudio por género, edad, relaciones con
los comparieros y problemas con los compafieros.

o Identificar el nivel de atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional
percibida en los estudiantes de séptimo grado.

o Determinar el nivel de habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas,
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas, habilidades
para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion de la poblacién de estudio.

e Establecer la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones de

las habilidades sociales.

1.4 Justificacion

El estudio de inteligencia emocional y las habilidades sociales, se considera de gran
relevancia pues en estas radica en el proceso de formacion e interrelacion de las personas, siendo
estas de vital importancia para que los individuos puedan convivir de manera pacifica dentro de
los diversos contextos en que se desenvuelven, esto con base en habilidades que contribuyan a la
resolucion adecuada de los problemas, tanto en el entorno personal, familiar y social. Dicha

inteligencia emocional, acompafada de buenas habilidades sociales son consideradas como el
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camino para mejorar la formacion humana de los estudiantes, a través de estas se podra hacer
alusion a la formacion integral de impartir al ser humano, para que sea consciente y responsable
de su propio aprendizaje, asi mismo que un adecuado manejo emocional, permitiéndoles un buen
desarrollo en las etapas del clico vital, incentivando acciones sensatas, tolerantes y empaticas

hacia los demas.

El presente proyecto beneficia a la comunidad estudiantil de la Institucion Educativa
Casimiro Raul Maestre, pues permitira determinar los niveles presentes de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales de esta poblacidn, asi mismo podra generar
recomendaciones apropiadas, que puedan servir como referente para el establecimiento, logrando
la puesta en marchas de estrategias dirigidas por los docentes y directivos del colegio en
beneficios de los estudiantes y comunidad escolar en general. Las estrategias y las conclusiones
aqui expuestas serviran al programa de psicologia como un antecedente, para la realizacién de
nuevas investigaciones. De la misma manera sera de utilidad a los investigadores, pues como
profesionales en formacion, fortalecera las habilidades personales y en el quehacer profesional,
fomentado al aprendizaje a través de la practica de estrategias disefiadas para afrontar

problematicas que se presenten a futuro.

Esta investigacion, se constituye en un gran valor tedrico, debido a los pocos estudios
existentes a nivel internacional, nacional y local, fortaleciendo la linea de la investigacién de la
Universidad Popular del Cesar, desde la psicologia educativa bajo los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo se realiza con esta un aporte inmediato a nivel contextual, debido a la
influencia que haré en los procesos académicos tomando en cuenta estas variables. Otro de los
aportes de esta investigacion seria el metodologico, al dar evidencias cientificas a través de los

resultados, creando un punto de partida para posteriores investigaciones.



17

1.5. Delimitacion

La poblacién de estudio de esta investigacion son los estudiantes del grado septimo de la
Institucion Educativa Casimiro Raul Maestre de la ciudad de Valledupar. Esta investigacion se
realizara en el afio 2020 centrandose principalmente en aspectos como los niveles de la
inteligencia emocional, teniendo en cuenta sus dimensiones como lo son la atencion emocional,
la claridad de sentimientos y la reparacion emocional; y las habilidades sociales, en cada
dimensidn establecida por Goldstein, las cuales son habilidades sociales basicas, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la
agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacidn. Los autores que
delimitan el marco teorico de la investigacion son Goldstein para habilidades sociales y Salovey

& Mayer para inteligencia emocional.

CAPITULO 11

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En la busqueda detallada de diversos estudios investigativos entorno a las tematicas de
inteligencia emocional y habilidades sociales, las cuales son abordadas en la presente
investigacion, se tuvieron en cuenta antecedentes de tipo nacional e internacionales, buscando
identificar dentro de estos antecedentes, las que fueron realizadas en el &mbito regional.

Procurando que los afios de elaboracion estuvieran entre 2015 — 2020.

En la revision efectuada se pudo encontrar en el &mbito internacional, desde Lima — Perd,

un estudio realizado por Malca (2018), en el cual formulo como objetivo general “Determinar la
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relacién significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en alumnos de
segundo de primaria del colegio “Pedro Vilca Apaza”, 2018”. La metodologia que uso, fue la
cuantitativa, aplicando cuestionarios de escala Likert. Los principales resultados encontrados
fueron, la existencia correlacional directa entre la variable inteligencia emocional y habilidades
sociales (rs= 0,790), en estudiantes de segundo grado de primaria de la institucion educativa 3085
“Pedro Vilca Apaza”, ademas esta relacion es muy significativa (p<.000) con un nivel de
significancia de o= .01 y p =.000. Dichos resultados contribuyen invaluablemente a la
investigacion, teniendo en cuenta que es la Unica investigacion encontrada que relaciona las dos

variables de estudio en la investigacion actual.

Ademas, de la investigacion ya mencionada, se encontrd la realizada por Alonso,
Berrocal de Luna & Jiménez, (2018), los cuales plantearon dos objetivos generales, el primero
fue “Conocer el nivel de inteligencia emocional que poseen los estudiantes de 4° de Educacién
Primaria de la provincia de Granada, Espafia” y el segundo ““ Conocer los factores contextuales
vinculados con el alumnado” . La metodologia utilizada se basé en un enfoque cuantitativo,
aplicaron los siguientes instrumentos cuestionarios y las entrevistas, Escala de Clima Familiar
(FES) y Escala de inteligencia emocional. Los principales resultados arrojaron que no existe un
vinculo significativo entre la inteligencia emocional y los factores contextuales entendidos estos

de modo general, y de manera especifica, con el lugar de residencia.

Sin embargo, se ha hallado una relacion entre la situacion econdémica de la familia, los
recursos escolares y numero de libros disponibles en el hogar con la inteligencia emocional. Para
los investigadores fue importante sefialar que la inteligencia emocional es un factor muy
relevante en la vida de cualquier ciudadano, es por ello que resulta fundamental trabajarla en los

centros educativos para lograr un desarrollo 6ptimo desde la infancia. Lo que genera a esta
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investigacion un argumento sobre la importancia y relevancia de saber el estado de la inteligencia

emocional en los estudiantes que fueron participantes de este trabajo investigativo.

Para culminar las investigaciones que fueron encontradas en el &ambito internacional, esta
la realizada por Valerio (2017), el cual formulo como objetivo general “Determinar si existe
relacion significativa entre habilidades sociales y clima escolar en estudiantes de 5.° y 6.° grado
de primaria de instituciones educativas publicas de Chaclacayo, Lima”. La metodologia que
utilizo fue la cuantitativa, aplicd como instrumentos el cuestionario de Habilidades de Interaccion
Social (CHIS) de Monjas - 1992 y la escala sobre Clima Escolar de Lopez, Bilbao, Ascorra,

Moya y Morales - 2014.

Los principales resultados obtenidos, mostraron que existe una relacion moderada y altamente
significativa entre las habilidades sociales y el clima escolar (r=478**, p<0.001). Asimismo, este
resultado se presentd en las relaciones entre las dimensiones de las habilidades sociales y clima
escolar. Esta investigacion atribuye un referente sobre la variable de habilidades sociales, para

sumar al analisis de resultados y discusiones, aumentando su validez.

Con respecto, al &mbito nacional, no fue posible encontrar investigaciones, que
presentaran o relacionaran las dos variables que son estudiadas, por lo que se escogieron los
estudios que contenian una de las variables y que oscilaran en los Ultimos cinco afios de
realizacion, con el fin de ver los resultados que obtuvieron y analizar el papel de estas de manera
independiente. En la investigacion realizada por Acevedo y Murcia (2017), los cuales buscaron
“Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes del grado quinto de primaria de la Institucion Educativa Departamental Nacionalizada
del Municipio de Paime (Cundinamarca — Colombia)”. Usando un enfoque cuantitativo, de

disefio no experimental y de alcance correlacional mediante Rho de Spearman.



20

Los resultados que obtuvieron arrojan que el 73,2% de los estudiantes saben cuales son sus
propios limites, el 56% de ellos puede autoevaluarse e identificar su oportunidad de mejora,
actitud que demuestra un nivel de desarrollo alto en los estudiantes; el 96,5% constantemente
evallan sus acciones e identifican los errores de situaciones escolares y en algunos casos en el
ambito familiar. Sin embargo, el 62,5% de los estudiantes no tiene una perspectiva clara sobre
sus capacidades y posibles desarrollos en el ambito escolar, situacion que indicia un factor de
autoevaluacion bajo en comparacidn con otras dimensiones. El coeficiente de correlacion de
Spearman es (rs= 0.715) bilateral, siendo el nivel de significancia en el que se estima la
probabilidad de observar las mismas variables en escenarios de semejante magnitud menor a:

,005 (5%), siendo p=,000 (0%).

Por lo anterior se logra determinar que existe una correlacion entre la inteligencia emocional y el
aprendizaje en los estudiantes del grado quinto de primaria de la I.E.D.N.P sede La Carrera del
Municipio de Paime, 2014; de acuerdo con la escala de valoracion se establece una correlacion
positiva alta, que a mayor desarrollo de la inteligencia emocional es mayor el aprendizaje de los
estudiantes; el nivel de significancia indica que es altamente significativo y que la correlacion no
se da por azar. Por lo que tiene en cuenta para mayor analisis e interpretacion de resultados en
cuento a la inteligencia emocional, es que esta influye en el proceso de aprendizaje, de acuerdo a

los aportes proporcionados por este estudio.

En este orden de ideas, se encuentra la investigacion realizada por Cantor y Palencia (2017),
en Bogota Colombia, los cuales plantearon “Establecer el papel de los juegos tradicionales como
estrategia didactica en el fortalecimiento de las habilidades sociales de los nifios y nifias de grado
Tercero del Colegio Universidad Libre”. Usando una metodologia mixta, en esta aplicaron el

Inventario de la Inteligencia Emocional de BarON (I-CE), Diarios de Campo.
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Los resultados que evidenciaron fueron que los nifios que se encuentran en su etapa escolar,
necesitan urgentemente aprender, reflexionar, comprender y aplicar las habilidades sociales en
todos sus contextos y con todas las personas. Es este momento, el considerado oportuno para
ensefarle a los seres humanos el valor de la convivencia, la paz y la tolerancia. Siempre, en
cualquier contexto y en cualquier circunstancia los hombres y las mujeres deben aprender a
relacionarse con los demas. Por lo que, confirman que las Habilidades Sociales son
fundamentales e indispensables en el desarrollo de cada ser humano, pero también aseguran que
los juegos y mas los Juegos Tradicionales son actividades confortables, divertidas y muy

educativas que son capaces de transformar realidades de aquellos que quieren ser mejor.

En cuanto, al estudio realizado por Cabrera (2019), plante6 “Describir como un proceso
de musicoterapia influye en el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional en jovenes
estudiantes del colegio IPARM de Bogota por medio de estudios de caso fenomenoldgicos”.
Haciendo us6 de la metodologia cualitativa con un disefio fenomenolégico, las técnicas de
recoleccion de informacion que utilizé fueron, entrevista de grupo focal, diario de campo, perfiles
de valoracion de las improvisaciones (IAP’s). Los principales resultados obtenidos fueron que, en
las sesiones de reconocimiento y valoracion, observaron que se le facilita mucho expresarse
musicalmente, sobre todo por medio de su instrumento principal como la guitarra y usa esta
ventaja para expresarse verbal y emocionalmente; esto con base al codigo de musica como

facilitadora de la expresién S.L.

Por otra parte, en el reconocimiento emocional, se observaron dos codigos de
movilizacién emocional en el proceso y aprendizajes sobre auto reconocimiento emocional. Por
los cuales el participante expreso que experimentd sus emociones y sentimientos en todo el

espectro posible; ademas como sus estados de humor cambiaban constantemente a lo largo del
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proceso, sumado a esto expresd que antes del proceso no identificaba sus estados emocionales, y
que al final lo hace de una mejor manera, lo cual es importante porque quiere ser masico

profesional, y en su carrera puede usar este conocimiento para aplicarlo a su creacion musical.

En la subcategoria de percepcién emocional, en las sesiones de reconocimiento y valoracion,
se puede apreciar por medio del analisis de sus improvisaciones que el participante S.L tiene la
capacidad de reconocer su propia identidad emocional y atribuirle una a sus compafieros, asi
como capacidad de percibir sensaciones frente a situaciones de su vida diaria y reconocer
emociones primarias y complejas en si mismo y en sus comparieros. Los resultados arrojados en
el presente trabajo solo evidencian el alcance de un proceso de musicoterapia compuesto de 20
sesiones, puede que para mantener y aumentar las habilidades de inteligencia emocional aqui
desarrolladas deban implementarse programas longitudinales en este tipo de institucion

educativas.

Ante el &mbito regional, teniendo presente lo explicado en el nacional, en este &mbito
también se optd por seleccionar antecedentes que tuvieran en cuenta una de las variables, dado a
la ausencia de estudios que usaran ambas variables de este trabajo de grado, por lo tanto, en
primer lugar, se encuentra Padilla y Valdes (2019), los cuales plantearon “Analizar la incidencia
de la inteligencia emocional en la convivencia escolar de estudiantes de 6 de la I.E. Francisco
José de Caldas”. Usando como metodologia mixta, estos aplicaron el test para estimar la
inteligencia emocional y la convivencia escolar, entrevistas a docentes, observacion participante,

y revision documental.

Los principales resultados que obtuvieron fueron que, existe una incidencia con relacion a la
inteligencia emocional y la convivencia escolar, de esta manera se comprueba, validan y

correlacionan tanto la hipotesis planteada como las variables (inteligencia emocional y
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convivencia escolar). A su vez, permite reflexionar de manera detallada, acerca de como el
desarrollo de la inteligencia emocional como habilidad puede generar un impacto positivo en los
espacios de construccion de convivencia escolar no solo al interior de las aulas de clase, sino
también al interior de la institucion en general, en la cual todos los agentes escolares deben ser

participes.

El estudio realizado En Monterrey México, por Cordoba (2015), planted “Describir la
manera en gque se promueve la adquisicion de habilidades sociales para el manejo de conflictos a
través de la estrategia interactiva del juego de roles en estudiantes de 5° de bésica primaria”.
Haciendo uso de la metodologia cualitativa, usé como técnicas de recoleccién de informacién

una guia de observacion naturalista, el diario de campo y las entrevistas semiestructuradas.

Obtuvo como resultados que la promocidn de la adquisicién de habilidades sociales para el
manejo de conflictos a través de la estrategia interactiva del juego de roles puede darse gracias a
la mediacidon del educador, ya que de éste depende en gran medida su efectividad. Pudo
comprobarse, ademas, que el juego de roles contribuye a desarrollar la interactividad y
habilidades sociales de los estudiantes, ya que propicia la interrelacion constante de los
participantes, la cual requiere de empatia, comunicacién asertiva y manejo de conflictos. La
aplicacion de esta estrategia influye de forma positiva en el clima escolar, ya que conlleva a
conductas mediadoras, tolerantes y asertivas que mejoran las relaciones sociales de estudiantes

entre si, estudiantes y docentes, conduciendo a su vez a un mejoramiento del ambiente del aula.

Finalmente, se encuentra la investigacion realizada por Echavarria et al., (2016), los
cuales plantearon “Crear y organizar una ludoteca encaminada al desarrollo de las habilidades
sociales de los nifios de 4 a 7 afios del Colegio Gimnasio Moderno Villa del Norte”. Hicieron uso

de la metodologia cualitativa — descriptiva, tipo accion participacion. Donde recolectaron
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informacidn a través de la observacion. Sus resultados fueron que, la aplicacion del juego y la
ludica en las instituciones educativas es un poderoso mecanismo educativo y generador de
procesos de desarrollo. El juego en la primera infancia libera al nifio, le da seguridad en si
mismo, le fortalece su autoestima y le hace aprender con facilidad y alegria; pero, sobre todo, lo

libera de una escuela erronea, tradicional brindandole la posibilidad del goce y disfrute.

Lo anterior, favorecio satisfactoriamente para el analisis de estrategias lGdicas que
contribuyeron al desarrollo de las habilidades sociales en los nifios del Colegio Gimnasio
Moderno Villa del Norte. Por tanto, la Ludoteca funcion6 como un espacio especialmente
disefiado para que los nifios y nifias a traves del juego y los juguetes, desarrollaran habilidades
sociales que ofrecio un espacio estimulante para jugar e identificar los intereses ludicos,
individuales, colectivos de los nifios, ya que se adecuo a los intereses y capacidades propias de

cada edad

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional actualmente es uno de los conceptos claves para comprender
conductas desde lo intrinseco del comportamiento y actividad mental no patolédgica y que, por
consiguiente, son algo que debe ser estudiado para comprender como somos. Esta se refiere
segun Goleman (2012), a la habilidad que se posee no solo para reconocer las emociones propias
sino las de los demas, este constructo da paso a comprender la manera en como se puede influir
de un modo adaptativo e inteligente en las emociones y en la interpretacion de los estados
emocionales propios y de los demaés. Este aspecto de la dimensidn psicoldgica humana tiene un

papel fundamental en la manera de socializar y en las estrategias de adaptacion al medio.
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Para Salovey & Mayer (1990), citado en Pacheco & Berrocal (2014) su Teoria de la
inteligencia emocional establecen que algunas personas, independientemente de su cultura,
estrado social o historia personal, reaccionan de manera diversa frente a problemas o desafios de
manera inteligente, creativa y conciliadora es su inteligencia emocional. Goleman (2010) afirma
que la inteligencia emocional es vista como “la habilidad para percibir, entender, razonar y
manejar las emociones propias y de los demas”. El conocerse a si mismo, sentirse satisfecho y
ser eficaces, y crear habitos mentales favorecedores de productividad personal son sefiales de una
sana inteligencia emocional. De lo anterior se puede decir que la inteligencia emocional
constituye habilidades que la caracterizan; por ejemplo, personas suficientemente motivadas,
persistentes ante las metas o proyectos que emprendan, personas con alta tolerancia a la
frustracion, control de impulsos, regulacion del humor, desarrollo de la empatia y manejo del

estrés Extremera Pacheco & Fernandez Berrocal (2005).

Por otra parte Mayer y Salovey (1995), presentan el modelo de habilidades de inteligencia
emocional el cual esta basado en el procesamiento emocional de la informacion, anotando que si
se manejan adecuadamente las emociones se podria optimizar el proceso de las habilidades de
razonamiento, por otra parte y desde una perspectiva cognitiva definen la inteligencia emocional
como “una parte de la inteligencia social que incluye la capacidad de controlar las emociones
propias y las de los demas, al mismo tiempo que se discrimina entre ellas y se usa dicha
informacidn para guiar el pensamiento y el comportamiento propio ”. Para estos autores, la
inteligencia emocional estd compuesta de habilidades emocionales, cuyas bases estan
estructuradas en un modelo de cuatro lineas interrelacionado con los contenidos que van desde
los procesos psicoldgicos basicos tales como la percepcion emocional, hasta los procesos

psicologos primarios como la regulacion de los estados afectivos, explicando como las personas
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tienen la capacidad de identificar las emociones propias, de igual manera el reconocimiento de

los estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan.

Lo anterior, se refiere igualmente a la habilidad para reconocer las emociones en los demas,
sus conductas, el aspecto, etc. Abarcando la destreza de manifestar adecuadamente estas
emociones identificadas (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2005). Estos autores mencionan la
facilitacion y asimilacion emocional, haciendo referencia a que la inteligencia emocional no
significa s6lo reconocer las emociones, sino comprenderlas, al mismo tiempo que estas actdan en
los procesos psicolégicos de una manera funcional. Es de esta forma, segun los autores que las
emociones se moldean y mejoran el pensamiento, una vez estas han enviado la atencién hacia la
informacidn significativa de modo mas rapido, lo que facilita nuevas formas de pensar, elaborar

de juicios y considerar de nuevos puntos de vista ante los problemas emocionales.

Fernandez-Berrocal & Aranda, (2017). , mencionan que la inteligencia emocional significa
“intuir como uno se sentiria la propia persona u otra, si sucediera algun acontecimiento, teniendo
la habilidad de elegir decisiones acertadas en el preciso momento que se necesite ” Segin Mayer
y Salovey, para reconocer las emociones hay que entenderlas, logrando con esto una mayor
comprensidn de los lazos entre pensamientos y sentimientos, sus implicaciones y resultados. De
igual manera, habria que tener la capacidad para cada una de las emociones y reconocer los
enlaces entre la palabra y el estado emocional, asi como entender las conexiones entre las
diversas emociones y las situaciones a las que satisfacen. Es asi que esta contiene la capacidad
para esclarecer el sentido de las emociones més complejas, como de las creadas en un ambiente
interpersonal, junto a la experiencia de reconocimiento y evolucion de periodos emocionales, la
compresion emocional interviene en la capacidad de ser sensible y a aligerar las variaciones en

las emociones, reconociendo y describiendo como evolucionan con el tiempo.
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Salovey & Mayer (1995) también se refieren a la regulacion reflexiva de las emociones; al
momento en que se integran los procesos emocionales mas complejos, refiriéndose a la habilidad
para regular dichas emociones, sean propias o de los demas. Asi mismo, la persona que posee una
Inteligencia Emocional puede aprovechar las emociones, incluso las negativas y gestionarlas para
alcanzar los objetivos previstos, esto quiere decir, que regular conscientemente las emociones

conlleva a lograr un crecimiento emocional e intelectual.

Para desarrollar dicha regulacion propia y la de las personas que conforman el entorno social,
se debe en primera medida percibir, evaluar expresar los estados afectivos; utilizar efectivamente
las emociones relacionandolas con la forma de pensar; y finalmente, advertir como se
desenvuelve y evolucionan. Las personas poseen habilidades individuales para regular con
efectividad los estados afectivos (Extremera, Ferndndez-Berrocal, 2005). Es importante destacar
que la teoria facilita un nuevo marco para comprender la adaptacién social y emocional en la
medida en gue la Inteligencia Emocional jugaria un papel elemental en el establecimiento y
mantenimiento de las relaciones interpersonales, asi como en el desarrollo del razonamiento

I6gico — abstracto.

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995), construyen la escala Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24), la cual fue adaptada a la version en espafiol por Fernandez-Berrocal, P.,
Extremera, N. y Ramos, N. (2004), basada en las teorias anteriores, esta escala mide los procesos
inmersos en el reconocimiento, uso, comprensién y manejo de las emociones propias y de otros
con el fin de resolver problemas y regular la conducta. Esta escala sirve para evaluar la
inteligencia emocional percibida, mide las destrezas conscientes de las emociones propias y la

capacidad para regularlas a través de tres dimisiones.
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La primera es atencién emocional, la cual se refiere a la percepcion de las propias emociones,

es decir, a la capacidad para sentir y expresar las emociones de forma adecuada. La segunda

dimensidn, es la claridad emocional, la cual evalua la percepcion que se tiene sobre la

comprension de los propios estados emocionales. Y por dltimo la reparacion emocional que mide

la capacidad percibida para regular los propios estados emocionales de forma correcta.

Figura 2

Componentes del Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey
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Fuente: Fernandez y Extremera (2005, como se citd en Malca y Vasquez, 2018)

2.2.2 Habilidades Sociales

Al hablar de las habilidades sociales, existe gran variedad de conceptos, mostrando dicha
diversidad a través de las conceptualizaciones de los tedricos, Gil (2020), anota que las

habilidades sociales sobresalen sobre todo cuando se debe considerar una conducta como

socialmente habilidosa. Aun asi, los autores coinciden que, para definir las habilidades sociales,

se deben tener en cuenta el contenido y las consecuencias de las conductas interpersonales.

Por ejemplo; Caballo (2017), dice que las habilidades sociales son un conjunto de conductas

emitidas por un individuo en un contexto interpersonal donde expresa sus sentimientos, actitudes,



deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de una forma adecuada, donde en dicha
interaccion respeta las conductas de los demas y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.
Goldstein (1987), citado en Salcedo (2016), anota que las habilidades sociales son un
“conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales”. Para este tedrico
dichas habilidades son aprendidas, lo que facilita la relacion con las demas personas, la
reivindicacion de los propios derechos, sin negar los de los otros, una persona con buenas
habilidades sociales puede evitar la ansiedad en situaciones dificiles o nuevas, facilitando la
comunicacion y la resolucion de problemas. Para Goldstein existen unas habilidades sociales
basicas y otras mas complejas: estas estan relacionadas con los sentimientos alternos a la
agresion, hacer frente al estrés y habilidades de planificacion. Algunas de estas se ven en la
interrelacion del dia a dia de los nifios, los cuales jerarquizan sus propias habilidades, siendo
observables al relatar sus experiencias, describiendo detalladamente de todas las posibles
conductas que comprenden la calificacion de las habilidades sociales.
Descripcion detallada de todas las posibles conductas que comprenden la calificacion de las
habilidades sociales:

1. Habilidades Sociales Basicas.

29

Escuchar. Iniciar una conversacion. Mantener una conversacion. Formular una pregunta. Dar

las gracias. Presentarse. Presentarse a otras personas. Hacer un elogio.

2. Habilidades Sociales Avanzadas.

Pedir ayuda. Participar. Dar instrucciones. Seguir instrucciones. Disculparse. Convencer a los

demas.

3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos
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Conocer los propios sentimientos. Expresar los sentimientos. Comprender los sentimientos de
los demas. Enfrentarse con el enfado de otro. Expresar afecto. Resolver el miedo. Auto-

recompensarse.

4. Habilidades Alternativas a la Agresion.
Pedir permiso. Compartir algo. Ayudar a los demas. Negociar. Empezar el auto-control.
Defender los propios derechos. Responder a las bromas. Evitar los problemas con los demas. No

entrar en peleas.

5. Habilidades para hacer Frente al Estrés.

Formular una queja. Responder a una queja. Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la verguenza. Arreglarselas cuando le dejan de lado. Defender a un amigo. Responder a
la persuasion. Responder al fracaso. Enfrentarse a los mensajes contradictorios. Responder a una

acusacion. Prepararse para una conversacion dificil. Hacer frente a las presiones del grupo.

6. Habilidades de Planificacion.
Tomar decisiones realistas. Discernir la causa de un problema. Establecer un objetivo.
Determinar las propias habilidades. Recoger informacion. Resolver los problemas segin su

importancia. Tomar una decisién eficaz. Concentrarse en una tarea.

Es por lo anterior que Daza Macias (2017), define que las habilidades sociales pueden:
incluir respuestas verbales y no verbales, instrumentales, cognitivas y emocionales, constitucion
de habilidades por emision o por obtencion de situaciones deseables o la evitacion, el concepto
de social se refiere a reforzadores o castigos, lo cual dependera de las respuestas y la emisién

ante uno o mas individuos de un grupo social, de sus respuestas y la conformacion de las
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habilidades sociales, las cuales se relacionan por categorias de los emisores y receptores, asi
como con variables del medio de contacto de la interaccion.

Se considera que las habilidades sociales son una adquisicion esencial del desarrollo, pues a
través de las interacciones sociales se facilitan a los nifios(as) la oportunidad de aprender y
formalizar habilidades sociales que influyen de manera critica en la adaptacién social, emocional
y académica de estos. Lo anterior teniendo en cuenta que los individuos estan dinamicamente en
un proceso continuo de desarrollo y aprendizaje, donde interactian desde sus factores bioldgicos
y su medio social, haciéndolo socializador natural, captando del entorno los medios necesarios
para su desarrollo integral, donde resulta muy importante la adquisicién y el desarrollo
habilidades que le admitiran que el individuo se adecue a las futuras y presentes relaciones
interpersonales (Cordoba Dominguez, 2018).

2.3. Bases Legales
En el marco de la educacion del pais hay leyes, normas y decretos que amparan la

educacion, esta investigacion se apoya desde el marco legal en las siguientes:

La Constitucion Politica de Colombia, en su titulo 11 de los derechos de garantia y los
deberes, establece en el articulo 67 que la educacion es un derecho garantizado para todos los
ciudadanos del territorio y que serd gratuita en las instituciones del Estado, asimismo, establece
que el Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion que sera obligatoria entre
los cinco y quince afios y que comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve de

educacion basica. (Const., 1991, art. 67)

La Ley 1084 (Desarrollo integral de la primera infancia de cero a siempre) sostiene que
La educacidn inicial es un derecho de los nifios y nifias menores de seis (6) afios de edad. Se

concibe como un proceso educativo y pedagogico intencional, permanente y estructurado, a
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través del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el
juego, el arte, la literatura y la exploracién del medio, contando con la familia como actor central

de dicho proceso. (Ley 1804, 2016, art.5).

La ley 1620 (convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos,
la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar) en el articulo
2 del capitulo 1, afirma que la conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza
o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico contra un
nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene
una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el
rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del
establecimiento educativo. (Ley 1620, 2013, Cap. 1, Art.2), por lo tanto, en el capitulo 2, articulo
4, establece Identificar y fomentar mecanismos y estrategias de mitigacion de todas aquellas
situaciones y conductas generadoras de situaciones de violencia escolar. (Ley, 1620, 2013, Cap.

2, Art 4).
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, el cual segiin Hernandez,
Fernandez & Baptista (2017), usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias a través de la medicién de la inteligencia emocional y las habilidades sociales, escogiendo
alternativas por medio de la implementacion numérica, cefiidas a herramientas estadisticas para

elegir un modelo adecuado que permitiera conocer la realidad de manera exacta.

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo correlacional, pues tiene como objetivo medir el grado de
relacidn que existe entre dos 0 mas variables, en un contexto en particular, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2017), sefialan que “los correlacionales pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sin que ninguna de las variables involucradas sea manipulada.
De igual manera, no importa como o donde se miden las variables. Un investigador podria

observar a los participantes en un entorno cerrado o en un entorno publico.

3.1.2. Disefio de la Investigacion
El disefio de esta investigacion es no experimental. En este disefio, no se controlan las
variables independientes, dado que el estudio se basa en analizar eventos ya ocurridos en

ambientes naturales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017). El corte de esta investigacion es
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correlacional, causal, pues tiene como objetivo describir relaciones entre dos variables,

Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales, lo cual se hard en un momento determinado.

3.2 Marco Epistemologico

El marco epistemoldgico que sustenta a la investigacion cuantitativa como metodologia, para
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales de los estudiantes
de séptimo grado de la I.E Casimiro Raul Maestre, no pretende presentar verdades absolutas, ni
leyes de aplicacion general, ya que reconoce la diversidad y pluralidad de escenarios, condiciones
y situaciones que se presentan en la realidad, que por lo tanto son Unicas e irrepetibles, asi las
observaciones y resultados de sus investigaciones sélo son validas para el caso particular que se
estudia. Esta se estructur6 referenciando los planteamientos cuantitativistas del desarrollo de las
ciencias sociales, a partir de lo real, a través de la observacion y la experimentacion, propiciadora
de una mejor comprension de lo humano en sus dimensiones axioldgicas, éticas, estéticas y
vitales donde, el constructivismo que plantea es la reinsercion del sujeto en el proceso de
produccion de conocimiento, el surgimiento de la investigacion cualitativa, la cual reorienta

epistemoldgicamente las expresiones del sujeto como construcciones mas que como respuestas.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion Para Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, (2017) es el
conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, en esta investigacion la poblacion
pertenece a 91 estudiantes de grado 7° de la Institucion Educativa Casimiro Raul Maestre de la

ciudad de Valledupar, de la misma forma Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-
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Lucio, (2017) objetan que la muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que

se llevara a cabo la investigacion.

La muestra para esta investigacion pertenece a 40 estudiantes de séptimo grado de la
Institucion Educativa Casimiro Raul Maestre de la ciudad de Valledupar. Para seleccionar la
muestra primero se definio la unidad de analisis, con la que se realizo la recoleccion de los

datos. En este caso la I. E Casimiro Raul Maestre de la ciudad de Valledupar.

Seguidamente se segmento la poblacion a través de la muestra, siendo esta representativa, para
poder generalizarlos a toda la poblacién. Las edades en las que oscilan los estudiantes de esta
muestra estan en un rango de 12 a 14 afios y son pertenecientes a los niveles socioeconémicos de
los estratos 1 y 2 de la comuna uno de esta ciudad, siendo 17 de género femenino y 23 de género

masculino.

El tipo de muestra o muestreo; es el muestreo aleatorio o probabilistico, el cual se aplica en los
casos en que todos los sujetos que forman parte de una poblacion tienen la misma probabilidad de
ser escogidos como parte de la muestra. Los muestreos de esta clase son mas Utiles porque tienen

una elevada representatividad y permiten calcular el error de la muestra.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la

siguiente:

3 NxZ{lzxpxq
dzx(N—l)+Zuzxp><q

n

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en
términos de proporcion).
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Aplicacion de la formula

Poblacion de N= 91 estudiantes

Nivel de confianza del 90% (z=1,64)
Margen de error (e=0,1%)

Proporcion del cumplimiento del 50% (0,5)

_ N.Z2.P.Q
d2.(N—-1)+2Z2.P.Q

n

3 91.(1,64)2.(0,5).(0,5)
1=00,D.(91 = 1) + (1,64)2.(0,5). (0,5)

91.(2,6896). (0,5). (0,5)

"= (0,01)-(90) + (2.6896). (0,5). (0,5)

_ 91.(1,64)%.(0,25)
70,9 + (0,6724)

_ 91.(0,6724) _ 61,1884
15724 15724

n = 38,9 Aprox = 40

El resultado anterior debe interpreta de la siguiente manera; si se encuesta a 40 estudiantes de

séptimo grado, el 90% de las veces el dato que se va a medir estara en el intervalo £10% respecto

al dato que observes en la encuesta.
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3.4 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos en la investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2017), son los recursos que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables de interés. Estos autores afirman que un instrumento de medicion adecuado es aquel
que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que

el investigador tiene en mente. Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion fueron:

Observacion: Segun Hernandez, Fernandez & Batista (2014), es una técnica que consiste en
observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su
posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;

en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

Para medir inteligencia emocional se usé la Escala para la evaluacion de la expresion, manejo
y reconocimiento de emociones Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), el cual tiene como finalidad
evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencién a las emociones, claridad

emocional y reparacién emocional) y consta de 24 items.

En lo que se refiere a habilidades sociales se usara la Escala de Habilidades sociales de
Arnold Goldstein et al (1990). La cual tiene como finalidad a través de 50 items, medir una
relacién de habilidades basicas que comprendia la descripcion de seis tipos de habilidades:
Habilidades Sociales Basicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas con los
sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente al estrés y

Habilidades de planificacion.
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3.5 Confiabilidad y validez

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas:

Atencion emocional, Claridad de sentimientos y Reparacion emocional.

La confiablidad de la dimension: atencion emocional es de 0.837, claridad emocional de
0, 866 y de reparacion emocional 0.883. Asimismo, en el estudio piloto realizado arrojo un nivel
de confiabilidad 0,928. Dimension de atencion emocional, los items que la conforman se
encuentran por encima del valor 0,30, siendo el valor mas alto 0.703 (item 7) y el mas bajo 0.455
(item 4). 76. Dimension claridad emocional, los items se encuentran por encima del valor de
0.30, siendo el mayor 0.703 (item 11) y el menor 0.562 (item 15). Dimensién regulacion
emocional, los valores de los items estan por encima de 0.30, con el valor mas alto de 0.771 (item

18) y el més bajo de 0.551 (item 23). (Malca y Vésquez, 2018)

Para la Escala de Habilidades sociales que fue disefiada por Arnold Goldstein y su equipo de
colaboradores todos ellos especialistas en ciencias de la conducta, los cales seleccionaron 50
items, a partir de una relacion de habilidades basicas que comprendia la descripcion de seis tipos
de habilidades: Habilidades Sociales Basicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer

frente al estrés y Habilidades de planificacion.

La escala de habilidades sociales de Goldstein, es una prueba ipsativa, que puede ser
aplicado tanto en forma individual como grupal, pudiendo incluso en algunos casos ser auto
administrada. Esta conformada por 50 frases que estan asociadas a la valoracién que se tiene de

cada habilidad basandose en la conducta personal frente a distintas situaciones.



39

Tomas, A. (1995), al realizar el andlisis de items de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales hall6 correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001), quedando el instrumento intacto,
es decir, con todos sus items completos ya que no hubo necesidad de eliminar alguno. Asimismo,
cada una de las Escalas componentes obtuvieron una correlacion positiva y altamente
significativa a un nivel de p <.001 con la Escala Total de Habilidades sociales, es decir, todas

contribuyen de una manera altamente significativa a la medicion de las Habilidades sociales.

Por su parte, la prueba test-retest fue calculada mediante el coeficiente de correlacién
Producto-momento de Pearson, obteniéndose una “r” = 0.6137 y una “t” = 3.011, la cual es muy
significativa al p< .01. El tiempo entre el test y el re-test fue de 4 meses. Con propdsitos de
aumentar la precision de la confiabilidad se calcul6 el Coeficiente Alpha de Cronbach, de
consistencia interna, obteniéndose Alpha Total “rtt”” =0.9244. Finalmente, todos estos valores

demostraron la precision y estabilidad de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de

Goldstein.

La validez de constructo de la escala esta determinada por el criterio de jueces, basado en
la experiencia de Goldstein y sus colaboradores en sus estudios de nifios en edad preescolar y
escolar. Su criterio se basa en el factor x de aprendizaje social esperado para la etapa escolar para

el primer Nivel (5 a 8 afios de edad) (Goldstein, 2002)

3.6 Sistema de Variables

Definicion Nominal Inteligencia Emocional

Definicion Conceptual. Es la habilidad para percibir, entender, razonar y manejar las emociones
propias y de los demdas”. El conocerse a si mismo, sentirse satisfecho, ser eficaces, y crear

habitos mentales favorecedores de productividad personal Goleman (2010).
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Definicion operacional

Escala para la evaluacion de la expresion, manejo y reconocimiento de emociones Trait Meta-

Mood Scale (TMMS-24).

Definicion Nominal. Habilidades Sociales

Definicion Conceptual; Las habilidades sociales son un “conjunto de comportamientos eficaces
en las relaciones interpersonales” que son aprendidas, facilitando la relacién con las demas

personas, la comunicacion y la resolucion de problemas (Caballo, 2017).

Definicion operacional

La escala de habilidades sociales de Goldstein (1978).

3.7 Operacionalizacién de Variables
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Variables Dimensiones Indicadores items Valoracion
Inteligencia Atencién a las | Percepcion de 1. Presto mucha atencion a mis sentimientos
Emocional emociones las emociones 2. Normalmente me preocupo mucho por lo que
N siento.
Es la habilidad para 3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
percibir, entender, emociones.
;ﬁgg?gnﬁmgejgslas 4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
p piasy emociones y estado de animo.
de los demas”. El . . - .
. 5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis
conocerse a si : Nada de
; ; pensamientos.
mismo, sentirse _ ; L acuerdo: (1)
satisfecho, ser 6. Pienso en mi estado de animo cqnstantemente.
eficaces, y crear 7. A menudo pienso en mis sentlmlentps. Algo de
habitos mentales 8. Presto mucha atencion a cdmo me siento. acuerdo: (2)
favorecedores de - — - —
productividad Claridad Comprension 9. Tengo claros mis sentimientos. Basta(r;te ?;)
i PR o acuerdo:
personal Goleman emocional de !as 10. Frec_ue_ntement,e p,uedo defl_nlr mis sentimientos.
(2010). emociones 11. Casi siempre se como me siento. Muy de
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre acuerdo: (4)
las personas.
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en | Totalmente de
diferentes situaciones. acuerdo: (5)
14. Siempre puedo decir cbmo me siento.
15. A veces puedo decir cuéles son mis emociones.
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
Reparacion Regulacion de 17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
emocional las emociones vision optimista.
18. Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres

de la vida.




20.

21.

22.

Intento tener pensamientos positivos aunque me
sienta mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

Me esfuerzo por tener un buen estado de &nimo.
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23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24. Cuando estoy enfadado intento que se me pase.
Habilidades Dimensiones Indicadores | Items Valoracion
sociales-
Las habilidades » Escuchar. 1. ¢Presta atencion a la persona que le esta
sociales son un + Iniciar una hablando y hace un esfuerzo para comprender lo _
“conjunto de Habilidades CoNversaci que le estan diciendo? 1. = Nunca.
comportamientos sociales basicas on. 2. ¢Habla con los demés de temas poco importantes | 2. = Muy Pocas
eficaces en las *Mantener para pasar luego a los més importantes? veces
relacmnes ” una . 3. ¢Habla con otras personas sobre cosas que le
mterperson_ales que conversaci interesan a los demas? 3. = Alguna vez
son aprendidas, on. 4 :Determina la inf . . | _
facilitando la relacion . Eormular . ¢Determina la informacion que necesita 'y se la 4. = A menudo
con las demas una pide a_la persona adecyada? & = Siembre o
personas, la pregunta. 5. ¢Permite que los demas sepan que agradece los .= Slemp
comunicacién y la  Darlas favores, etc.? cast siempre
resolucion de gracias. 6. ¢Se daa conocer a los demas por propia
problemas (Caballo, » Presentarse iniciativa?
2017). . 7. ¢Ayuda a que los demas se conozcan entre si?
* Presentarse 8. ¢Le gusta algun aspecto de la otra persona o
a otras alguna de las actividades que realiza?
personas.
* Hacerun
elogio.
Habilidades »  Pedir 9. ¢Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad?
sociales ayuda.
avanzadas » Participar.




Dar 10. ¢Elige la mejor forma para integrarse en un
instruccion grupo o para participar en una determinada
€. actividad?

Seguir 11. ;Explica con claridad a los deméas como hacer
Instruccion una tarea especifica?

€s. 12. ;Presta atencion a las instrucciones, pide
Disculpars L . .

o explicaciones, lleva adelante las instrucciones
Convencer correcta}mente? ,

alos 13. ¢Pide disculpas a los demas por haber hecho
demas. algo mal?

14. ¢ Intenta persuadir a los demas de que sus ideas
son mejores y que seran de mayor utilidad que
las de la otra persona?

Habilidades Conocer 15. ¢ Intenta reconocer las emociones que
relacionadas con los propios experimenta?
los sentimientos sentimiento 16. ¢ Permite que los demas conozcan lo que siente?
S. 17. ¢ Intenta comprender lo que sienten los demas?
Expresar 18. ¢ Intenta comprender el enfado de la otra
los . persona?
sentimiento , : . .
s 19. ¢ Permite que los demas sepan que se interesa o
Comprende se preocupa por ellqs?
r los 20. ¢Piensa por qué esta asustado y hace algo para
sentimiento disminuir su miedo?
s de los 21. ;Se dice a si mismo o hace cosas agradables
demas. cuando se merece una recompensa?
Enfrentarse
con el
enfado de
otro.
Expresar

afecto.
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Resolver el

miedo.

Auto-

recompens

arse.
Habilidades Pedir 22. ;Reconoce cuando es necesario pedir permiso
alternativas a la permiso. para hacer algo y luego lo pide a la persona
agresion. Compartir indicada?

algo. 23. ¢ Se ofrece para compartir algo que es apreciado

Ayudar a por los demé_s? _

los demés. 24. ;Ayuda a quien lo neces_lta? _

Negociar. 25. ¢Llega a establef:er un sistema que le satisfaga

tanto como a quienes sostienen posturas

Empezar el diferentes?

auto- 26. ¢Controla su caracter de modo que no se le

control. "escapan las cosas de la mano"?

Defender 27. ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los

los propios demés cual es su postura?

derechos. 28. ¢ Se las arregla sin perder el control cuando los

Responder demas le hacen bromas?

a las 29. ¢ Se mantiene al margen de situaciones que le

bromas. puedan ocasionar problemas?

Evitar los 30. ¢(Encuentra otras formas para resolver

problemas situaciones dificiles sin tener que pelearse?

con los

demaés.

No entrar

en peleas.
Habilidades para Formular 31. ¢Les dice a los demés cuando han sido ellos los
hacer frente al una queja. responsables de originar un determinado
estres. Responder problema e intenta encontrar solucion?

auna 32. ¢Intenta llegar a una solucidn justa ante la queja

queja.

justificada de alguien?
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Demostrar
deportivida
d despues
de un
juego.
Resolver la
verguenza.
Arreglarsel
as cuando
le dejan de
lado.
Defender a
un amigo.
Responder
ala
persuasion.
Responder
al fracaso.
Enfrentarse
alos
mensajes
contradicto
rios.
Responder
auna
acusacion.
Prepararse
para una
conversaci
on dificil.
Hacer
frente a las
presiones
del grupo.

33.

forma en que han jugado?

34. ;Hace algo que le ayude a sentir menos

vergiienza o a estar menos cohibido?

35. ¢Determina si lo han dejado de lado en alguna

actividad y, luego, hace algo para sentirse mejor
en esa situacion?

36. ¢ Manifiesta a los demés que han tratado

injustamente a un amigo?
37. ¢ Considera con cuidado la posicion de la otra

¢Expresa un cumplido sincero a los demas por la

38.

39.

40.

41.

42.

persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hara?

¢Comprende la razon por la cual ha fracasado en
una determinada situacion y que puede hacer para
tener mas éxito en el futuro?

¢Reconoce y resuelve la confusién que se produc
cuando los demas le explican una cosa pero dicer
0 hacen otras que se contradicen?
¢ Comprende lo que significa una acusacion y por
queé se la han hecho y, luego piensa en la mejor
forma de relacionarse con la persona que le ha
hecho la acusacion?

¢Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista antes de una conversacion problematica?
Decide lo que quiere hacer cuando los demas
quieren que haga otra cosa distinta?

D
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Habilidades de
planificacion

Tomar
decisiones
realistas.
Discernir la
causa de un
problema.
Establecer
un
objetivo.
Determinar
las propias
habilidades

Recoger
informacio
n.
Resolver
los
problemas
segun su
importanci
a.

Tomar una
decision
eficaz.
Concentrar
Se en una
tarea.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

¢Resuelve la sensacion de aburrimiento
iniciando una nueva actividad interesante?
¢Reconoce si la causa de algun acontecimiento
es consecuencia de alguna situacion bajo su
control?

¢ Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz
de realizar antes de comenzar una tarea?

¢ Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?
¢Resuelve que necesita saber y como conseguir
la informacion?

¢Determina de forma realista cual de los
numerosos problemas es el mas importante y el
que deberia solucionar primero?

¢Considera las posibilidades y elige la que le
hara sentirse mejor?

¢Se organiza y se prepara para facilitar la
ejecucion de su trabajo?

46
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3.8 Consideraciones Eticas.

Los acuerdos de confidencialidad se pactaron directamente con la institucion, a través de una
carta de aceptacion, dicha carta estuvo firmada por la jefe del departamento del programa de
psicologia y directivos de la institucion, a traves de esta se autorizo el desarrollo del presente
proyecto en la institucion, posterior a eso se elabord un consentimiento informado donde se les
explico a los padres de familia los fines de la investigacion y se les dio la libertad de decidir si
autorizaban la participacion de los menores de edad a su cargo para que dicha investigacion se

llevara a cabo.

El proceso estuvo avalado por la rectora, de la misma manera se cont6 con el apoyo y direccion
de la Psicologa orientadora de la institucién; quien acompafio los procesos realizados en el
plantel, el presente trabajo de investigacion se desarrollé durante el periodo comprendido entre

febrero de 2020 a septiembre de 2020.

Adicional a lo anterior se firmé consentimiento informado donde los investigadores estan
comprometidos a guardar bajo absoluta reserva toda la informacion obtenida para el presente
estudio; es de aclarar que al momento de la publicacion no se revelaran datos que comprometan

la integridad e identidad de los participantes.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Prueba de Normalidad

Tabla 1. Prueba de Normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
IAtencion Emocional ,084 40 ,003
Claridad Emocional ,065 40 ,055
Reparacion Emocional ,107 40 ,000
Inteligencia Emocional ,147 40 ,000
Habilidades Sociales Basicas ,133 40 ,000
Habilidades Sociales Avanzadas ,113 40 ,000
Habilidades Relacionadas con los Sentimientos ,062 40 .079
Habilidades Alternativas a la agresion ,077 40 ,010
Habilidades para hacer frente al estrés ,095 40 ,000
Habilidades de planificacion ,108 40 ,000
Habilidades Sociales 112 40 ,000

Fuente de elaboracion propia del reporte de resultados software SPSS version 2.5 (2020).

La tabla 1, evidencia el resultado estadistico de la prueba Kolmogorov Smirnov, la cual fue
aplicada para analizar la normalidad de los datos y su significacion asintética (p valor); para lo

cual se plantearon las siguientes hipétesis:
HO: Los datos analizados siguen una distribucion Normal
H1: Los datos analizados no siguen una distribucion Normal

Decision: Cuando P >0.05 se acepta la Hipdtesis Nula HO, mientras que cuando P < 0.05, se
acepta la hipotesis alterna H1. En claridad de sentimientos, inteligencia emocional y habilidades

relacionadas con los sentimientos, en las otras variables encontramos P< 0.05. Solo basta que una
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de ellas no sea paramétrica para que no cumpla el supuesto de normalidad por lo que se sugiere

trabajar con la correlacion Rho de Spearman.

Rho de Spearman: Es una prueba no paramétrica usada cuando los datos son no métricos es
decir que no se ajustan a una distribucion normal, esta medida utiliza rangos en vez de valores
absolutos también varian entre -1.0 y +1.0; (Malhotra, N. 2008) El célculo de este coeficiente se

desarrolla utilizando los di como la diferencia entre los rangos de X e Y (rxi-ryi):

6y d’
rq=l—7zzl
' n(n”—1)

Figura 2.

Interpretacion del coeficiente de correlacién Spearman

R Interpretacion
De +0.01a +£0.19 Correlacion Muy Baja
De +£0.20a +0.39 Correlacion Baja
De+040a +069 Correlacion Moderada
De+0.70a+0.89 Correlacion Alta
De+0.90a +0.99 Correlacion Muy Alta
+1 Correlacion Perfecta Positiva
-1 Correlacion Perfecta Negativa
0 Correlacion Nula

Tomado de: Martinez Ortega, Tuya Pendas, Pérez Abreu & Cénovas, (2009).

4.2 Analisis Sociodemografico de los participantes

Una vez se realizo la muestra no probabilistica, con un total de 40 estudiantes que se

encuentran cursando séptimo grado de bésica secundaria, en la I.E Casimiro Raul Maestre, los
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cuales estan legalmente matriculados, se procede a realizar el analisis sociodemografico de las
variables: a) edad, b) género, c¢) relacion con compafieros y h) problemas con compafieros, las dos
ultimas se tiene en cuanta pues son aspectos relevantes de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales. Estas caracteristicas sociodemograficas ayudaran a conocer la poblacion de

interés y contribuiran en el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Para calcular la variable cuantitativa edad se tuvo en cuanta la media aritmética (M) y la
desviaciéon estandar (Ds), y para las variables cualitativas, como género, y relacion con

compafieros se obtiene a traves de la funcion de frecuencias (f) y porcentajes (%). (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Andlisis descriptivo de las variables individuales

Analisis descriptivo e la variables individuales
Variables Estadisticos
Media Desviacion Estandar
Edad 12,225 0,479
Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 23 57,5%
Femenino 17 42.5%
Relaciones con los Compafieros
Mala 4 10.0%
Regular 6 15.0%
Buena 17 42 5%
Muy Buena 13 23.5%
Problemas con los comparieros
Casi siempre 5 12.5%
Siempre 1 2.5%
/A veces 9 22.5%
Nunca 25 62.5%

Fuente de elaboracion propia (2020).
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Grafico 1. Caracterizacion sociodemogréafica por edad de los estudiantes de 7° de la I.E Casimiro

Raul Maestre.

Se puede observar en el grafico 1, la edad de los participantes, donde el 80% de estos con una
frecuencia de 32 estudiantes tienen 12 afios cumplidos, mientras que un 18% de la muestra
encuestada con una frecuencia de 7 estudiantes estan en la edad de 13 afios y solo un 2% de la
poblacion con frecuencia de 1, estudiante, tiene 14 afios cumplidos. Lo anterior evidencia que la
mayoria de los estudiantes de este grado se encuentran el periodo de la pre adolescencia, de igual
manera se confirma segun la tabla 1, donde la media aritmética para la variable edad es de
M=12,225 afios y una desviacion estandar de Ds= 0.479, lo que indica como se distribuyen

dichos datos.
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GENERO

57.5% 42.5%

Masculino Femenino
Grafico 2. Caracterizacion sociodemogréafica por genero de los estudiantes de 7° de la I.E

Casimiro Raul Maestre.

Segun lo que muestra el grafico 2, se observa gque la poblacion esta divida en género
masculino y género femenino, el género masculino tiene una frecuencia de 23 estudiantes con un
porcentaje de 57.5%, mientras que el género masculino presenta una frecuencia de 17, nifias, con
un porcentaje de 42.5% de la muestra encuestada, mostrando segun lo anterior una prevalencia en

el sexo masculino.
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Grafico 3. Caracterizacion sociodemogréafica Relaciones con los Comparieros de los estudiantes

de 7° de la |.E Casimiro Raul Maestre.

Se observa en el grafico 3, que el 53% de estudiantes, con una frecuencia de 17, mantienen
una relacién buena con sus compafieros de clase, en tanto que el 24%, con frecuencia de 13
estudiantes, tienen una relacién muy buena. Asi mismo existe una relacién regular en el 15% de
la poblacidn, con frecuencia de 6 estudiantes y solo el 9% Ilevan una mala relacion con sus

compafieros.
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PROBLEMAS CON LOS COMPANEROS
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Grafico 4. Caracterizacion sociodemogréafica Problemas con los Compafieros de los estudiantes

de 7° de la |.E Casimiro Raul Maestre.

Segun el grafico anterior, se pueden evidenciar que el 63%, con una frecuencia de 25
estudiantes nunca ha tenido inconvenientes, de la misma manera un 23% de los estudiantes con
frecuencia de 9 dice a ver tenido a veces, mientras que el 12% sefialan que siempre han tenido

dificultad, el 3% indican que casi siempre mantienen conflictos con sus comparieros de clase.

4.3 Analisis de los Resultados de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se encuentra formada por tres areas: atencion emocional, claridad
emocional y reparacion emocional. Los cuales pueden presentarse en niveles bajos, adecuados y
excelentes. El puntaje alto en claridad y reparacion emocional son indicadores de una buena
inteligencia emocional, mientras que en atencién emocional es sefial de que probablemente el o
los estudiantes presenten hipervigilancia de sus emociones. A continuacion, se presentan las
dimensiones anteriormente mencionadas. Es importante indicar que no se obtiene una puntuacion

global de IE, ya que este instrumento no ha sido disefiado para ello. Este dato es importante



tenerla en cuenta para la interpretacion de los resultados, que son presentados en sus tres

dimensiones.

4.3.1 Dimensién Atencién Emocional
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Tabla 3. Niveles de Atencion Emocional en los estudiantes de 7° de la I.E Casimiro Raul Maestre

Atenciéon Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Nivel Bajo 8 20% 20% 20%
Nivel Adecuado 21 52,5% 53% 73%
Nivel Excelente 11 27% 27% 100%
[Total 40 100.0 100,0
Perdidos en el sistema 0 0
[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020).

Segun lo que se evidencia en la tabla 2, los niveles de Atencion emocional de los estudiantes

son de 53%, para un nivel adecuado, con una frecuencia de 21. De la misma manera el 27%, con

frecuencia de 11 estudiantes se en un nivel de Atencion Emocional excelente, mientras que el
20% restante con frecuencia de 8, se ubican en un nivel bajo. Lo anterior quiere decir que los
estudiantes de esta I.E, presentan un grado apropiado al sentir y expresar sus sentimientos de

forma correcta.

4.3.2 Claridad Emocional

Tabla 4. Niveles de Claridad Emocional en los estudiantes de 7° de la I.E Casimiro Raul Maestre

Claridad Emocional

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

\Valido

Nivel Bajo

23

57,4%

57%

57%

Nivel Adecuado

10

25%

25%

82%
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Nivel Excelente 7 17,5% 18% 100%
[Total 40 99,9 100,0

Perdidos en el sistema 0

[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020).

Segun se muestra en la tabla anterior, la cual mide de claridad emocional de los estudiantes,
quienes se encuentran en un 57% con frecuencia de 23 estudiantes en el nivel bajo. Por otra parte,
10 de ellos, quienes representan el 25%, se encuentran en el nivel adecuado de claridad de las
emociones y asi mismo un 18%, con frecuencia de 7, estudiantes, se encuentran en el nivel de
excelente claridad emocional. Lo anterior quiere decir que los estudiantes predominan en un bajo
nivel de claridad emocional, lo cual no les permite reaccionar de manera adecuada frente a sus

emociones, pues no saben identificar, diferenciar y describir las emociones que sienten.

4.3.3 Reparacion Emocional

Tabla 5. Niveles de Reparacion Emocional en los estudiantes de 7° de la I.E Casimiro Radl

Maestre
Reparacién Emocional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Nivel Bajo 10 25% 25% 25%
Nivel Adecuado 13 32,4% 32% 57%
Nivel Excelente 17 42,5% 43% 100%
[Total 40 99.9% 100%
Perdidos en el sistema 0 0
[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020).

En lo que corresponde a los resultados de la dimension Reparacion Emocional que se

evidencia en la tabla 4, se puede ver que un 43%, con una frecuencia de 17, estudiantes se
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encuentra en un nivel excelente de Reparacion Emocional, asi mismo, un 32% de la poblacion
encuestada, con frecuencia de 13 estudiantes, se encuentran en un nivel adecuado, mientras que el
25%, con frecuencia de 10 estudiantes, estan en un nivel bajo. Lo anterior hace referencia a que
los estudiantes presentan el nivel adecuado y excelente en reparacién emocional son aquellos
poseen la capacidad de reparar su estado de animo negativo, asi como tener un menor nivel de

pensamientos intrusivos.

REPRESENTACION DE NIVELES DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

=Baja = Adecuado Excelente
60% -
50% =
40% %

30%

20%

10%

0% =
Atencion Claridad Reparacion

Grafico 5. Representacion de Niveles de Inteligencia Emocional

4.4 Analisis de los Resultados de Habilidades Sociales

La escala de habilidades sociales se encuentra conformada por seis dimensiones, en esta
investigacion la manera de calificacion se hizo de dos formas, la primera por dimensiones y la
segunda un nivel general de Habilidades sociales, en dichos resultados se valora como el
estudiante actua en situaciones sociales, como se expresa frente a los otros cuando alguna
situacion le molesta, como defiende sus derechos al momento que se siente vulnerado, como

puede ponerse limites y decir no.



58

4.4.1 Dimensién Habilidades Sociales basicas

Tabla 6. Nivel de Habilidades sociales basicas de los estudiantes de 7° de la I.E Casimiro Raul

Maestre.
Habilidades sociales béasicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
\Valido Excelente Nivel 2 5% 5% 5%
Buen Nivel 20 50% 50% 55%
Normal Nivel 12 30% 30% 85%
Bajo Nivel 6 15% 15% 100%
Deficiente Nivel 0 0 0 100%
[Total 40 100% 100%
Perdidos en el sistema 0 0
[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020).

Segun lo que se puede apreciar en esta dimension, expuesta en la tabla 5, en lo que
corresponde a las habilidades sociales, un 50%, con frecuencia de 20 estudiantes manejan un
buen nivel, un 30%, con frecuencia de 12, manejan un nivel normal, un 15%, con frecuencia de 6
estudiantes estan en un nivel bajo, mientras que el 5% restante, con frecuencia de 2 estudiantes
estan un excelente nivel de habilidades sociales basicas. Lo anterior quiere decir, que los
estudiantes de la I.E, manejan las primeras habilidades sociales que implica el escuchar, mantener
una conversacion, formular preguntas dar las gracias, hacer un cumplido, presentarse a si misma

0 a otra persona se desarrollan a menuda.

4.4.2 Dimension Habilidades Sociales Avanzadas

Tabla 7. Nivel de Habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 7° de la I.E Casimiro Rall

Maestre.



Habilidades sociales Avanzadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente Nivel 0 0% 0% 0%
Buen Nivel 5 12.5% 13% 13%
Normal Nivel 15 37.5% 38% 51%
Bajo Nivel 13 32.4% 32% 83%
Deficiente Nivel 7 17.4% 17% 100%
[Total 40 99.8% 100%
Perdidos en el sistema 0 0
[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020).
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En lo que corresponde a las habilidades avanzadas, las cuales estan representadas en la tabla 6,

se evidencia que el 38%, con frecuencia de 15 estudiantes estan en un nivel normal, mientras que

el 32%, con frecuencia de 13 estudiantes estan en un nivel bajo, asi mismo el 17% de estos con
frecuencia de 7, se encuentra en un nivel deficiente, y el 13% de los estudiantes, con frecuencia
de 5, estan en un nivel excelente, lo anterior quiere decir que solo la mitad de los estudiantes,
pertenecientes al nivel bueno y normal poseen una mayor facilidad de participar, interactuar y

comunicarse de mejor manera ya sea a travées de la palabra o manifestaciones afectivas con los

demas.

4.4.3 Dimension Habilidades relacionadas con los sentimientos

Tabla 8. Nivel de Habilidades relacionadas con los sentimientos de los estudiantes de 7° de la |.E

Casimiro Raul Maestre.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente Nivel 0 0% 0% 0%
Buen Nivel 5 12.5% 13% 13%
Normal Nivel 7 17.4% 17% 30%




Bajo Nivel 23 57.4% 57% 87%
Deficiente Nivel 5 12.5% 13% 100%
[Total 40 99.8% 100%

Perdidos en el sistema 0 0

[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020)

En lo que corresponde a los resultados de las habilidades relacionadas con los sentimientos,

expuestas en la tabla 7, se evidencia que los estudiantes en un 57%, con una frecuencia de 23
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estudiantes estan en un nivel bajo, mientras que un 17% de estos con frecuencia de 7, estan e un

nivel normal. Asi mismo un 13% estéa en el nivel deficiente y otro 13% restante en un nivel
bueno. Lo anterior quiere decir que la mayoria de los estudiantes tienen algun tipo de dificultad
para la expresion y conocimiento de sus sentimientos, para comprender los sentimientos de los

demas, expresar afecto, resolver el miedo, ademas se les dificulta el auto-recompensarse y

manejar el enfado de los demas.

4.4.4 Dimension Habilidades alternativas a la agresion.

Tabla 9. Nivel de Habilidades alternativas a la agresion de los estudiantes de 7° de la I.E

Casimiro Raul Maestre.

Habilidades alternativas a la agresion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
\Valido Excelente Nivel 1 2.4% 2% 2%
Buen Nivel 12 30% 30% 32%
Normal Nivel 14 35% 35% 67%
Bajo Nivel 10 25% 25% 92%
Deficiente Nivel 3 7.5% 8% 100%
[Total 40 99.9% 100%
Perdidos en el sistema 0 0
[Total 40 100,0

Fuente de elaboracién propia (2020).



Segun la tabla 8, se observa el nivel de Habilidades alternativas a la agresion de los

estudiantes de 7° de la |.E Casimiro Raul Maestre, donde un 35%, con frecuencia de 14

estudiantes se encuentran en el nivel normal, asi mismo un 30% con frecuencia de 12 estudiantes
estan en un buen nivel, mientras que el 25% con frecuencia de 10 estudiantes, estan en el nivel
bajo, mientras que un 8% con frecuencia de 3 estudiantes estan en un nivel deficiente y solo el

2%, 0 sea un estudiante esta en el nivel excelente. Lo anterior quiere decir que las Habilidades

sociales alternativas a la agresion en la I.E, suelen desarrollarse a menudo por parte de los

estudiantes y estan relacionadas con acciones como pedir permiso, compartir algo, ayudar a los

demas, negociar, responder a las bromas, evitar peleas y problemas.

4.4.5 Dimension Habilidades para hacer frente al estrés.

Tabla 10. Nivel de Habilidades para hacer frente al estrés de los estudiantes de 7° de la I.E

Casimiro Raul Maestre.

Habilidades para hacer frente al estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
\Valido Excelente Nivel 0 0% 0% 0%
Buen Nivel 3 7.5% 8% 8%
Normal Nivel 10 25% 25% 33%
Bajo Nivel 18 45% 45% 78%
Deficiente Nivel 9 22.4% 22% 100%
[Total 40 99.9% 100%
Perdidos en el sistema 0 0
[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020).

Se puede observar en la tabla 9 el nivel de Habilidades para hacer frente al estrés de los

estudiantes. Los cuales presentan un nivel bajo en un 45% con una frecuencia de 18 estudiantes,

asi mismo se presenta un nivel normal de 25% con una frecuencia del0 estudiantes, un nivel
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deficiente de 22% con una frecuencia de 9 estudiantes, por otra parte, existe un buen nivel con un
8% con una frecuencia de 3 estudiantes. Lo anterior quiere decir que los estudiantes poseen
algunas dificultades para llevar a cabo las principales habilidades frente al estrés como; responder
al fracaso, arreglarselas cuando los dejan de lado, hacer frente a la presion de grupo, etc.,
teniendo poca facilidad para expresar sus sentimientos, asi como diferentes formas de descarga

emocional inclusive de tipo fisioldgico.
4.4.6 Dimension Habilidades de planificacion

Tabla 11. Nivel de Habilidades de planificacion de los estudiantes de 7° de la I.E Casimiro Raul

Maestre.
Habilidades de planificacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente Nivel 8 20% 20% 20%
Buen Nivel 9 22.5% 23% 43%
Normal Nivel 19 47.4% 47% 90%
Bajo Nivel 4 10% 10% 100%
Deficiente Nivel 0 0% 0% 100%
[Total 40 99.9% 100%
Perdidos en el sistema 0 0
[Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020)

Segun la tabla 10, la cual muestra los resultados de la dimension Habilidades de planificacion
de los estudiantes, los cuales un 47% con frecuencia de 19 estudiantes, estan en un nivel normal,
mientras que un 23% con frecuencia de 9 estudiantes se encuentra en un nivel bueno, asi mismo
un 20% con frecuencia de 8 estudiantes, estan en un nivel excelente y un 10% con frecuencia de
4 estudiantes estan en nivel bajo de esta dimension. Lo anterior quiere decir que los estudiantes

poseen habilidades para ser cuidadosos y prestar mayor atencion a las situaciones del futuro, las



habilidades de planificacion en su mayoria les permiten relacionarse de mejor manera con los

demas compafieros.

4.5 Resultados generales del cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein
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Tabla 12. Nivel general de Habilidades Sociales segun el cuestionario de Habilidades Sociales de

Goldstein.
Nivel General de Habilidades Sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente Nivel 3 7.5% 7% 20%
Buen Nivel 5 12.5% 13% 43%
Normal Nivel 27 67.5% 68% 90%
Bajo Nivel 3 7.4% 7% 100%
Deficiente Nivel 2 5% 5% 100%
[Total 40 99.9% 100%
Perdidos en el sistema 0 0
Total 40 100,0

Fuente de elaboracion propia (2020).

En lo que corresponde al nivel general de Habilidades Sociales, se evidencia que el 68%, con

una frecuencia de 27 estudiantes, se encuentran en un nivel normal de Habilidades sociales, asi

mismo un 13% de estos con frecuencia de 5, estan en un nivel bueno, igual que un 7% que se

encuentra en un nivel excelente, por otra parte, un 7% de estos estudiantes estan en un nivel bajo

y un 5% en un nivel deficiente. Lo anterior significa que los estudiantes se encuentran en un nivel

normal de habilidades sociales, donde se manejan a nivel medio habilidades como saber iniciar

una conversacion y mantener sus relaciones interpersonales, ser responsables, ayudar al préjimo

y ser corteses, persuadir a los demas, ser emocionalmente estable, conocer sus debilidades y

fortalezas y expresar sus sentimientos.
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Asi mismo se considera que lo estudiantes poseen un nivel medio, para manejar sus emociones,
evitar conflictos, ser asertivos, tolerantes a la frustracion, manejar un fracaso, igual que
medianamente pueden plantearse objetivos, ser organizados, concluir proyectos, culminar sus
trabajos para llegar a las metas trazadas. No obstante, es importante que los estudiantes logren

consolidar e incrementar sus habilidades sociales.

4.6 Correlacion entre las dimensiones de Inteligencia emocional y las dimensiones de

Habilidades Sociales.

Tabla 13. Correlacion entre Atencion Emocional y Habilidades Sociales Bésicas.

Correlaciones Atencién Emocional y Habilidades Sociales Basicas
Puntacién Puntuacion
Atencion Habilidades
Emocional Sociales Basicas
IAtencion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,273*
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades Sociales Basicas Correlacion de Spearman 0,273* 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

La tabla 13, muestra la Correlacién Rho de Spearman entre los resultados de las dimensiones
Atencién Emocional y Habilidades Sociales basicas, evidenciandose que existe correlacion baja
y significativa entre estas (p<0.05). El valor 0.273 indica una correlacion en grado bajo. La
significacion bilateral 0.000 < 0.05, evidencia que existe una correlacion significativa entre las
dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los

puntajes de la Atencion emocional se incrementan, las habilidades sociales también lo hacen.
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Tabla 14. Correlacion entre Atencién Emocional y Habilidades Sociales Avanzadas

Correlaciones Atencién Emocional y Habilidades Sociales Avanzadas
Puntacion Puntuacion
Atencion Habilidades
Emocional Sociales Avanzadas
IAtencion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,367
Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
Habilidades Sociales Avanzadas |Correlacion de Spearman 0,367* 1.000
Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

En la tabla 14, se evidencia la Correlacién Rho de Spearman de las dimensiones Atencion
Emocional y Habilidades Sociales Avanzadas, evidenciandose que existe correlacion baja 'y
significativa entre estas (p<0.05), el valor de la correlacion es de 0.367 lo que indica una
correlacién en grado bajo. La significacion bilateral 0.001 < 0.05, evidencia que existe una
correlacion significativa entre las dos dimensiones, lo que traduce que entre mejor atencion

emocional tengan lo estudiantes, mejores habilidades sociales avanzadas tendran.

Tabla 15. Correlacion entre Atencién Emocional y Habilidades relacionadas con los sentimientos

Correlaciones Atencién Emocional y Habilidades relacionadas con los sentimientos
Puntuacion
Puntacion Habilidades
Atencion relacionadas con los
Emocional sentimientos
I/Atencion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,390
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades relacionadas con los |Correlacion de Spearman 0,390* 1.000
sentimientos Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020)
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La tabla 15 muestra la correlacion entre las dimensiones Atencion Emocional y Habilidades
relacionadas con los sentimientos, donde se observa el valor de 0,390 para dicha correlacion, lo
que significa una correlacion moderada (p<0.05), la significacion bilateral 0.000 < 0.05,
demuestra que una correlacion significativa entre las dos dimensiones, lo cual la hace positiva
directa, lo cual quiere decir que cuando los niveles de Atencién Emocional aumentan, también

aumentaran los niveles de Habilidades relacionadas con los sentimientos.

Tabla 16. Correlacion entre Atencién Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion

Correlaciones Atencién Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion
Puntuacion
Puntacién Habilidades
Atencion Alternativas a la
Emocional Agresion
IAtencion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,396*
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades Alternativas a la Correlacion de Spearman 0,396* 1.000
IAgresion Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020)

La tabla 16, muestra la Correlacion Rho de Spearman entre los resultados de las dimensiones
Atencion Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion, evidenciandose que existe
correlacion moderada y significativa entre estas (p<0.05). El valor 0.396 indica una correlacion
en grado moderado. La significacion bilateral 0.000 < 0.05, evidencia que existe una correlacion
significativa entre las dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir
que cuando los puntajes de la Atencidén emocional se incrementan, Habilidades Alternativas a la

Agresion también lo hacen.
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Tabla 17. Correlacion entre Atencién Emocional y Habilidades para hacer frente al Estrés

Correlaciones Atencion Emocional y Habilidades para hacer frente al Estrés
Puntuacion
Puntacion Habilidades para
Atencion hacer frente al
Emocional Estrés
I/Atencion Emocional Correlacion de Spearman
1.000 0,369*
Sig. (bilateral) 0,005
N 40 40
Habilidades para hacer frente al |Correlacion de Spearman 0,369* 1.000
Estrés Sig. (bilateral) 0,005
N 40 40
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

Se puede ver en la tabla 17, muestra la Correlacion entre las dimensiones Atencién Emocional
y Habilidades para hacer frente al Estrés, evidenciandose que existe correlacion baja y
significativa entre estas (p<0.05). El valor 0.369 indica una correlacion en grado bajo. La
significacion bilateral 0.005 < 0.05, evidencia que existe una correlacion significativa entre las
dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los
puntajes de la Atencion emocional se incrementan Habilidades para hacer frente al Estrés

también lo hacen.

Tabla 18. Correlacion entre Atencién Emocional y Habilidades de Planificacion

Correlaciones Atencidn Emocional y Habilidades de Planificacion
Puntacion Puntuacion
Atencion Habilidades de
Emocional Planificacién
IAtencion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0.430*
Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
Habilidades de Planificacion Correlacion de Spearman 0,430* 1.000
Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020)
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La tabla 18, muestra la Correlacion entre las dimensiones Atencion Emocional y Habilidades
de Planificacion, mostrando que existe correlacion moderada y significativa entre estas (p<0.05).
El valor 0.430 indica una correlacion moderada. La significacion bilateral 0.002 < 0.05,
evidencia que existe una correlacion significativa entre las dos dimensiones, siendo positiva y
directa, demostrando que cuando los puntajes de la Atencion emocional se incrementan, también

se incrementan las Habilidades de Planificacion.

Tabla 19. Correlacion entre Claridad Emocional y Habilidades Sociales Bésicas

Claridad Emocional y Habilidades Sociales Basicas

Puntuacion

Puntacion Claridad

Habilidades

Emocional Sociales Basicas
Claridad Emocional Correlacion de Spearman
1.000 0,353*
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades Sociales Béasicas Correlacion de Spearman 0,353* 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

En la tabla 19, se muestra la correlacion entre las dimensiones Claridad Emocional y Habilidades
Sociales Bésicas, mostrando que existe correlacion baja y significativa entre estas (p<0.05). El
valor 0.353 indica una correlacién moderada. La significacion bilateral 0.000 < 0.05, evidencia
que existe una correlacion significativa entre las dos dimensiones, siendo positiva y directa,
demostrando que cuando los puntajes de la Claridad Emocional se incrementan, también se

incrementan las Habilidades Sociales Basicas.
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Tabla 20. Correlacion entre Claridad Emocional y Habilidades Sociales Avanzadas

Claridad Emocional y Habilidades Sociales Avanzadas
Puntuacion
Puntacion Claridad Habilidades
Emocional Sociales Avanzadas
Claridad Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0.323*
Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
Habilidades Sociales Avanzadas |Correlacion de Spearman 0,323* 1.000
Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

Se puede ver en la tabla 20, muestra la Correlacion entre las dimensiones Claridad Emocional y
Habilidades Sociales Avanzadas, evidenciandose que existe correlacion baja y significativa entre
estas (p<0.05). El valor 0.323 indica una correlacion en grado bajo. La significacion bilateral
0.000 < 0.05, evidencia que existe una correlacion significativa entre las dos dimensiones. Esta
correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los puntajes de la Claridad

emocional se incrementan Habilidades Sociales Avanzadas también lo hacen.

Tabla 21. Correlacion entre Claridad Emocional y Habilidades relacionadas con los sentimientos

Claridad Emocional y Habilidades relacionadas con los sentimientos
Puntuacion
Habilidades
Puntacion Claridad |relacionadas con los
Emocional sentimientos
Claridad Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,496
Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
Habilidades relacionadas con los |Correlacion de Spearman 0,496* 1.000
sentimientos Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
™. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020)
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Segun la tabla 20, la Correlacion entre las dimensiones Claridad Emocional y Habilidades
relacionadas con los sentimientos, es moderada y significativa, (p<0.05), pues el valor 0.496
indica una correlacion en grado moderado. La significacion bilateral 0.002 < 0.05, evidenciando
que existe una correlacion significativa entre las dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y
directa, lo que significa que cuando los puntajes de la Claridad emocional se incrementan

Habilidades relacionadas con los sentimientos también lo hacen.

Tabla 22. Correlacion entre Claridad Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion

Claridad Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion
Puntuacion
Habilidades
Puntacién Claridad | Alternativas a la
Emocional Agresion
Claridad Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,330*
Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
Habilidades Alternativas a la Correlacion de Spearman 0,330* 1.000
IAgresion Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

En la tabla 22, se muestra la correlacion entre las dimensiones Claridad Emocional y
Habilidades Alternativas a la Agresion, mostrando que existe correlacion baja y significativa
entre estas (p<0.05). El valor 0.330 indica una correlacién moderada. La significacion bilateral
0.001 < 0.05, evidenciandose que existe una correlacion significativa entre las dos dimensiones,
siendo positiva y directa, demostrando que cuando los puntajes de la Claridad Emocional se

incrementan, también se incrementan las Habilidades Alternativas a la Agresion.
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Tabla 23. Correlacion entre Claridad Emocional y Habilidades para hacer frente al Estrés

Claridad Emocional y Habilidades para hacer frente al Estrés
Puntuacion
Habilidades para
Puntacién Claridad hacer frente al
Emocional Estrés

Claridad Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,349*

Sig. (bilateral) 0,000

N 40 40
Habilidades para hacer frente al |Correlacion de Spearman 0,349* 1.000
Estrés Sig. (bilateral) 0,000

N 40 40
™. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

Segun la tabla 23, la Correlacion entre las dimensiones Claridad Emocional y Habilidades
para hacer frente al Estrés, es baja y significativa, (p<0.05), pues el valor 0.349 indica una
correlacion en grado bajo. La significacion bilateral 0.000 < 0.05, evidenciando que existe una
correlacion significativa entre las dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que
significa que cuando los puntajes de la Claridad emocional se incrementan las Habilidades para

hacer frente al Estrés también lo hacen.

Tabla 24. Correlacion entre Claridad Emocional y Habilidades de Planificacién

Claridad Emocional y Habilidades de Planificacion
Puntuacion
Puntacion Claridad | Habilidades de
Emocional Planificacién

Claridad Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0.305*

Sig. (bilateral) 0,000

N 40 40
Habilidades de Planificacion Correlacion de Spearman 0,305* 1.000

Sig. (bilateral) 0,000

N 40 40
. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).
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La tabla 24, muestra la Correlacion Rho de Spearman entre los resultados de las dimensiones

Claridad Emocional y Habilidades de Planificacién, evidenciandose que existe correlacion baja y

significativa entre estas (p<0.05). El valor 0.305 indica una correlacion en grado bajo. La
significacion bilateral 0.000 < 0.05, evidencia que existe una correlacion significativa entre las
dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los

puntajes de la Claridad emocional se incrementan, las Habilidades de Planificacion también lo

hacen.

Tabla 25. Correlacion entre Reparacion Emocional y Habilidades Sociales Basicas

Reparacion Emocional y Habilidades Sociales Basicas

Puntacion Puntuacion
Reparacion Habilidades
Emocional Sociales Bésicas
Reparacion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,365*
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades Sociales Béasicas Correlacion de Spearman 0,365* 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

Se puede evidenciar en la tabla 25, la Correlacion Rho de Spearman entre los resultados de

las dimensiones de interés Reparacion Emocional y Habilidades Sociales Bésicas, evidenciandose

que existe correlacion baja y significativa entre estas (p<0.05). El valor 0.365 indica una

correlacion en grado bajo. La significacion bilateral 0.000<0.05, significa que existe correlacion

significativa mostrandose una relacion positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los

puntajes de la reparacion emocional se incrementan, las habilidades sociales basicas también

aumentan.
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Tabla 26. Correlacion entre Reparacion Emocional y Habilidades Sociales Avanzadas

Reparacion Emocional y Habilidades Sociales Avanzadas
Puntacion Puntuacion
Reparacion Habilidades
Emocional Sociales Avanzadas
Reparacion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0.423*
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades Sociales Avanzadas |Correlacion de Spearman 0,423* 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

Se evidencia en la tabla 26, la correlacion entre las dimensiones de Reparacion Emocional y
Habilidades Sociales Avanzadas, dicha correlacion obtiene un valor de 0,423, lo que la hace una
correlacion moderada, La significacion bilateral 0.000<0.05, traduce que esta es positiva y
directa, lo cual significa que cuando aumentan los niveles de Reparacion Emocional, también

aumentaran las Habilidades Sociales Avanzadas.

Tabla 27. Correlacion entre Reparacion Emocional y Habilidades relacionadas con los

sentimientos

Reparacion Emocional y Habilidades relacionadas con los sentimientos
Puntuacion
Puntacion Habilidades
Reparacion relacionadas con los
Emocional sentimientos
Reparacion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0.468*
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades relacionadas con los |Correlacion de Spearman 0,468* 1.000
sentimientos Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).
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Se evidencia en la tabla 27, las correlaciones de las dimensiones de Reparacion Emocional y
Habilidades relacionadas con los sentimientos, en este caso la correlacion obtiene un valor de
0,468 lo que quiere decir que es una correlacion moderada, la significacion bilateral 0.000<0.05,
muestra que dicha correlacion es positiva y directa, demostrando que cuando aumentan los
niveles de Reparacion Emocional, también aumentaran las Habilidades relacionadas con los

sentimientos.

Tabla 28. Correlacion entre Reparacion Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion

Reparacion Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion
Puntuacion
Puntacion Habilidades
Reparacion Alternativas a la
Emocional Agresion
Reparacion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0.461*
Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
Habilidades Alternativas a la Correlacion de Spearman 0,461* 1.000
IAgresion Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

La tabla 28, muestra la Correlacion Rho de Spearman entre los resultados de las dimensiones
Reparacion Emocional y Habilidades Alternativas a la Agresion, evidenciandose que existe
correlacion moderada y significativa entre estas (p<0.05). El valor 0.461 indica una correlacion
en grado moderado. La significacion bilateral 0.001 <0.05, evidencia que existe una correlacién
significativa entre las dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir
gue cuando los puntajes de la Reparacién Emocional se incrementan, las Habilidades Alternativas

a la Agresion también lo hacen.
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Tabla 29. Correlacion entre Reparacion Emocional y Habilidades para hacer frente al Estrés

Reparacién Emocional y Habilidades para hacer frente al Estrés
Puntuacion
Puntacion Habilidades para
Reparacion hacer frente al
Emocional Estrés
Reparacion Emocional Correlacion de Spearman
1.000 0,470*
Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
Habilidades para hacer frente al |Correlacion de Spearman 0,470* 1.000
Estrés Sig. (bilateral) 0,002
N 40 40
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

Segun se observa en la tabla 29, la Correlacion de las dimensiones Reparacion Emocional y

Habilidades para hacer frente al Estrés, notandose que existe correlacién moderada y

significativa entre estas (p<0.05). El valor 0.470 indica una correlacion en grado moderado. La

significacion bilateral 0.002 <0.05, evidencia que existe una correlacion significativa entre las

dos dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los

puntajes de la Reparacion Emocional se incrementan, las Habilidades para hacer frente al Estrés

también lo hacen.

Tabla 30. Correlacion entre Reparacion Emocional y Habilidades de Planificacion

Reparacion Emocional y Habilidades de Planificacion
Puntacion Puntuacion
Reparacion Habilidades de
Emocional Planificacién
Reparacion Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0.459*
Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
Habilidades de Planificacion Correlacion de Spearman ,0,459* 1.000
Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).
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Se puede observar en la tabla 30, la Correlacion de las dimensiones Reparacion Emocional y
Habilidades de Planificacion, donde existe correlacion moderada y significativa entre estas
dimensiones, (p<0.05). El valor 0.459 significa que la correlacién es moderada. La significacion
bilateral 0.001 <0.05, esta indicando que existe una correlacion significativa entre las dos
dimensiones. Esta correlacion es positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los puntajes de

la Reparacién Emocional se incrementan, también lo hacen las Habilidades de Planificacion.
4.7 Correlacion entre las variables de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales

Tabla 31. Correlacion entre las variables de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales

Correlacion entre las variables de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales
Puntacién Puntuacion
Inteligencia Habilidades
Emocional Sociales
Inteligencia Emocional Correlacion de Spearman 1.000 0,070%
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Habilidades Sociales Correlacion de Spearman 0,070* 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente de elaboracion propia (2020).

La tabla 30, muestra la Correlacion Rho de Spearman entre los resultados de las variables de
interes Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales, evidencidndose que existe correlacion alta
y significativa entre estas dos variables (p<0.05), dicha relacion s positiva y directa, El valor
0,070 indica una correlacion en grado alto. La significacion bilateral 0.000<0.05, permite
rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1). Hipdtesis alterna (H1), la cual
expresa que existe correlacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las habilidades

sociales en los estudiantes de 7° de la I.E. Casimiro Raul Maestre de la Cuidad de Valledupar; lo
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que quiere decir que cuando los puntajes de la inteligencia emocional se incrementan, las

habilidades sociales también aumentan.

5. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en los estudiantes del 7° grado de la I.E. Casimiro Radl
Maestre de la ciudad de Valledupar. Las pruebas estadisticas utilizadas permitieron rechazar las
hipotesis nulas en todos los casos evaluados (p < 0.05), determinando que existe una relacion
directamente proporcional y alta entre las variables de estudio (Inteligencia Emocional y

Habilidades Sociales).

Al comparar dichos resultados con otras investigaciones, se evidencia que los resultados
obtenidos son significativos, con esto se hace referencia a la investigacion de Malca (2018), la
cual determind que existe una correlacion directa entre la variable inteligencia emocional y
habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de primaria de una institucion educativa. De
igual manera para este resultado también se debe tener en cuenta el andlisis de Alonso, Berrocal
de Luna & Jiménez, (2018), quienes sefialan que a partir de la relacion significativa entre estas
variables resulta importante sefialar que la inteligencia emocional es un factor muy relevante en
la vida de cualquier ciudadano, es por ello que resulta fundamental trabajarla en los centros

educativos para lograr un desarrollo éptimo desde la infancia.

Asi mismo, se pueden comparar los resultados de la investigacion actual, la cual muestra en la
dimensién de Atencion a las Emociones, de la variable Inteligencia Emocional, que existe en lo
estudiantes de la I.E Casimiro Raul Maestre un nivel apropiado en esta dimension, lo que

significa que manejan en de manera adecuada el sentir y la expresion de sus sentimientos, a lo
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que los resultados de la investigacion de Acevedo y Murcia (2017), arroja en cuanto a los niveles
de Inteligencia Emocional, y esta misma dimension que los participantes de estas saben cuéles
son sus propios limites, pueden autoevaluarse e identificar su oportunidad de mejora, mostrando

un nivel de desarrollo adecuado en cuanto a la Atencion a las Emociones.

En lo que se refiere a la dimension de Inteligencia Emocional, denominada Claridad
Emaocional, los resultados de Acevedo y Murcia (2017), plantean que la poblacion participante de
esta investigacion, no posee una perspectiva clara sobre sus capacidades y posibles desarrollos
para describir e identificar las emociones de ellos 0 sus compafieros en el ambito escolar,
situacion que indicia un factor de autoevaluacion bajo en comparacion con las otras dimensiones
de la Inteligencia emocional. Lo mismo ocurre con el resultado de la presente investigacion,
donde predomina un bajo nivel de claridad emocional, lo cual no les permite reaccionar de
manera adecuada frente a sus emociones, pues no saben identificar, diferenciar y describir las

emociones gue sienten.

Por otra parte Acevedo y Murcia (2017), definen desde los resultados de su investigacion que
los estudiantes en la variable de la Inteligencia Emocional desde la dimension Reparacion
Emocional, constantemente evaltan sus acciones interiormente e identifican los errores de
situaciones en el entorno escolar y en algunos casos en el ambito familiar, lo que se puede
comparar con los resultados de la actual investigacion, demostrando que los estudiantes presentan
un nivel adecuado en reparacién emocional , pues poseen la capacidad de reparar su estado de

animo negativo, asi como tener un menor nivel de pensamientos intrusivos.

Por otra parte en lo que se refiere a las Habilidades Sociales, en la investigacion Cordoba
(2015), “los estudiantes tienen la facilidad para hablar frente al grupo” y “Establece afinidades

con sus compafieros en un nivel normal, de igual manera manejan un nivel medio, en lo que
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corresponde conformar los equipos y comunicarse, hablar en publico y mantener una
conversacion, lo cual se puede comparar con los resultado de la presente investigacion en cuanto
a la misma variable de Habilidades Sociales, arroja que los estudiantes manejan las primeras
habilidades sociales que implica el escuchar, mantener una conversacién, formular preguntas dar
las gracias, hacer un cumplido, presentarse a si misma o a otra persona se desarrollan a menuda.
De la misma manera se encuentran en el nivel medio, habilidades como saber iniciar una

conversacion y mantener sus relaciones interpersonales.

Valerio (2017), se propuso como objetivo especifico determinar el nivel de las habilidades
sociales que predominan en los estudiantes de quinto afio de nivel secundario de una institucién
educativa, encontrando similitudes entre las dimensiones de Habilidades Sociales Avanzadas en
los resultados de nuestra investigacion, pues los participantes, de ambos estudios pertenecientes
al nivel bueno y normal poseen una mayor facilidad de participar, interactuar y comunicarse de
mejor manera ya sea a través de la palabra o manifestaciones afectivas con los demas, mientras

que la otra mitad posee dificultades en esta dimension.
6. CONCLUSIONES

Después de la realizacidn de esta investigacion y el andlisis de sus resultados se puede

concluir lo siguiente:

Al caracterizar socio demograficamente la poblacién de estudio por género, se encontr6 que
los participantes del género masculino son quienes predominan, habiendo 23 hombres y 17
mujeres, los cuales estan en edades que oscilan entre los 12 y los 14 afios, siendo la media
12,225. Significando lo anterior que la edad que mas predomina en el grupo son los doce afios.

En lo que corresponde a las relaciones con los compafieros, la mayoria de los estudiantes dicen
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tener una buena relacion con los demas y en cuanto a los problemas con los comparieros, la

mayoria de la poblacién manifiesta no haber tenido nunca problemas con sus comparieros.

En lo que corresponde a la correlacion entre la Inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes del 7° de la I.E. Existe una correlacion es significativa, El valor 0,070
indica una correlacion en grado alto. La significacion bilateral 0.000<0.05, permite rechazar la
hipdtesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1). Hipotesis alterna (H1), la cual expresa que
existe correlacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de 7° de la I.E. Casimiro Raul Maestre de la Cuidad de Valledupar; lo que quiere
decir que cuando los puntajes de la inteligencia emocional se incrementan, las habilidades

sociales también aumentan.

En lo que corresponde a identificar el nivel de atencion emocional, los estudiantes estan en un
nivel adecuado, lo que significa que los estudiantes de esta I.E, presentan un grado apropiado al
sentir y expresar sus sentimientos de forma correcta. En cuanto al nivel de a claridad emocional,
los estudiantes predominan en un bajo nivel de claridad emocional, lo cual no les permite
reaccionar de manera adecuada frente a sus emociones, pues no saben identificar, diferenciar y
describir las emociones que sienten. Asi mismo en lo que se refiere a la regulacién emocional en
los estudiantes de séptimo grado, los estudiantes presentan un nivel adecuado y excelente en
reparacion emocional, teniendo la capacidad de reparar su estado de animo negativo, asi como

tener un menor nivel de pensamientos intrusivos.

Al determinar el nivel de habilidades sociales béasicas, se encuentran en un buen nivel, Lo anterior
quiere decir, que los estudiantes de la I.E, manejan las primeras habilidades sociales que implica
el escuchar, mantener una conversacion, formular preguntas dar las gracias, hacer un cumplido,

presentarse a si misma o a otra persona se desarrollan a menuda. En lo que corresponde a las
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habilidades sociales avanzadas, esta en un nivel normal, lo que traduce que los estudiantes poseen
una mayor facilidad de participar, interactuar y comunicarse de mejor manera ya sea a través de

la palabra 0 manifestaciones afectivas con los demas.

En cuanto a las Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, se encuentra en un
nivel bajo, lo anterior quiere decir que la mayoria de los estudiantes tienen algun tipo de
dificultad para la expresion y conocimiento de sus sentimientos, para comprender los
sentimientos de los demas, expresar afecto, resolver el miedo, ademas se les dificulta el auto-
recompensarse y manejar el enfado de los demas. Asi mismo las habilidades alternativas a la
agresion se encuentran en un nivel normal, esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen
algun tipo de dificultad para la expresidn y conocimiento de sus sentimientos, para comprender
los sentimientos de los demas, expresar afecto, resolver el miedo, ademas se les dificulta el auto-

recompensarse y manejar el enfado de los demas.

En lo que corresponde en las habilidades para hacer frente al estrés los estudiantes se encuentran
en un nivel bajo, pues los estudiantes poseen algunas dificultades para llevar a cabo las
principales habilidades frente al estrés como; responder al fracaso, arreglarselas cuando los dejan
de lado, hacer frente a la presién de grupo, etc., teniendo poca facilidad para expresar sus
sentimientos, asi como diferentes formas de descarga emocional inclusive de tipo fisiologico. En
cuanto a las habilidades de planificacién de la poblacidn de estudio este, se encuentran en un
nivel normal, pues los estudiantes poseen habilidades para ser cuidadosos y prestar mayor
atencion a las situaciones del futuro, las habilidades de planificacion en su mayoria les permiten

relacionarse de mejor manera con los demas comparieros.

En cuanto al nivel general de habilidades sociales, los estudiantes se encuentran en un nivel

normal, pues los estudiantes se encuentran en un nivel normal de habilidades sociales, donde se
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manejan habilidades como saber iniciar una conversacion y mantener sus relaciones
interpersonales, ser responsables, ayudar al préjimo y ser corteses, persuadir a los demas, ser

emocionalmente estable, conocer sus debilidades y fortalezas y expresar sus sentimientos.

Al establecer la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones
de las habilidades sociales, se observa que existe relacion moderada y significativa entre la
atencion emocional y las habilidades relacionadas con los sentimientos, asi como la atencion
emocional y las habilidades alternativas, al igual que la atencion emocional y las habilidades de
planificacion. Por otra parte, existe relacion moderada y significativa entre la claridad emocional
y las habilidades relacionadas con los sentimientos; también son moderadas las correlaciones
entre Reparacion emocional y habilidades sociales avanzadas, reparacion emocional y las
habilidades frente al estrés, y por ulmo existe relacion moderada y significativa entre reparacién
emocional y las habilidades de planificacién. Las otras dimensiones también presentan relaciones

bajas pero significativas; en los estudiantes de 7° de la I.E. Casimiro Raul Maestre de Valledupar.

7. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, se recomienda a las directivas de la
institucion Educativa Casimiro Raul Maestre, desarrollar proyectos educativos que estén basados
en el desarrollo de la inteligencia emocional, en el cual estén inmersos talleres dirigidos a los
docentes, orientados como estrategias que promuevan mejorar la inteligencia emocional en los

estudiantes de séptimo grado.

De igual manera se recomienda a los docentes tener en cuenta el desarrollo de la inteligencia
emocional y habilidades sociales de los estudiantes, como una orientacion hacia la formacion

integral de estos estudiantes, pues los docentes con mayor capacidad para identificar,
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comprender, regular y pensar con las emociones de forma inteligente, tendran mas recursos para
conseguir estudiantes emocionalmente mas preparados y para afrontar mejor los eventos

estresantes que surgen con frecuencia en el contexto educativo.

Finalmente se recomienda a la comunidad escolar implementar acciones que vayan en pro de
las relaciones con los demas, con la integracién y la comunicacion de manera efectiva,
contribuyendo a la adaptacion de los estudiantes a los diferentes entornos en los que se
desenvuelve: escuela, familia, grupo de iguales. Facilitando dicha adaptacién o dificultdndola,

incidiendo en su autoestima y confianza en si mismo.
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Anexo 1 TMMS-24

TMMS-24.

INSTRUCCIONES:

A continuncidn encontrand algunas afirmaeciones sobre s emociones v sentimienios. Leg aleniamente cada frase v
imdigue por fevor el grodoe de acverdo o desacierdo con respecto o los mismas. Sefale con wra "X la respaesio que
mids S¢ apraxime a sus preferencias,

No by respuresing correcias o incorrectas, i buenas o malas.

Na emiplee mucho Hempo en cada respuesta.

1 1 3 4 L]
Mada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerds Acuerdn acuerdo
I8 Presto mucha atencidn a los sentimientos. 1|23 4|5
2 MNormalmente me preocupo much por lo qse Siento. 12|34 |5
i MNormalmente dedico tiempo a pensar en mis enociones. NEERERE
4. Pienso que merece la pena prestar stencidn a mis emociones y estado de dnimo. 1|23 |4 |5
B Dhejor que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. NEERERE
6. Pietse en mi estado de dnimoe constantements: 1|22 ]4 |5
7 A menudo pienso en mis sentimientos 1|23 |4 |5
8 Presto mucha atencibn a como me sienlo. 1|23 |4 |5
9, Tengo clars mis senlimienios. 1 [2]3[4]5
10, | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 [2]3 |4 |5
11, | Casi siempre s¢ chmo me siento. NEERERE
12 | Nommalmenite conozeo mis sentimientod sobre las personas. 1|23 |4 |5
13, A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. NEERERE
14, Siempre puedo decir como me siento. NEERERE
15, | A veres puedo decir cudles son mis emociones. 1 [2]3 |4 |5
16, | Puedo llegar a comprendsr mis sentimicntos. 123 |4 |5
17. Aungue 3 veces me siento friste, suelo tener una visidn oplimista. 1|23 |4 |5
18, | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 1|23 |4 |5
19, | Cuando estoy iriste, pienso en todos los placenes de la vida. 1|23 |4 |5
20, | Intento ener persamientos pOSMIveS SUNGue me Sienta mal 12|34 |5
21, | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicindolas, trato de calmanme. 1234 (5
22 | Me preocupo por tener un buen estado de dninmo. NEERERE
23, | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 12|34 |5
24, [Cuando estoy enfadado imtento cambaar mi estado de dmimo. NERERERE




Anexo 2 Escala de habilidades sociales

MNombre:............ ....Edad:
Afo de estudio:.................... Centro Educative. ... e

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal
modo que describan como Uld. se comporta, siente, piensa y actda. No es un test clésico,
dado que no hay respuestas comectas ni incorrectas, todas las respuestas son validas.
Encierra en un circulo la respuesta que mas crea conveniente:

Margue 1 si su respuesta es NUNCA.

Margque 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES.

Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ.

Marque 4 =i su respuesta es A MENUDO.

Margue 5 si su respuesta ez SIEMPRE.
Responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas.

ltems Munca | Muy | Alguna A Siempre
pocas vez | menudo
VECES
1. i Presta atencidn a la persona que le esta hablando y 1 2 3 = i
hace un esfuerzo para comprender ko que le estan
diciendo?
2. jHabla con los demas de temas poco importantes para 1 2 3 - 5
pasar luego a los mas importantes?
3. jHabla con otras personas sobre cosas gue le interesan 1 2 3 - 5
a los demas?
4_ j Determina la informacion gue necesita y se la pide a la 1 2 3 4 5
persona adecuada?
5. i Permite que los demds sepan que agradece los favores, 1 2 3 - 5
etc.?
6. j Se da a conocer a los demas por propia iniciativa'? 1 2 3 4 5
7. jAyuda a que los demds se conozcan entre si? 1 2 3 4 5
8. jLe gusta algin aspecto de [a otra persona o alguna de 1 2 3 = i
las actividades que realiza?
9. j Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad? 1 2 3 4 5
10. ;Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o 1 2 3 4 4]
para participar en una determinada actividad?
11. i Explica con claridad a los demas como hacer una 1 2 3 = i
tarea especfica?




12. jPresta atencidn a las instrucciones, pide explicaciones, 1 2 3 - 5
lleva adelante las instrucciones correctamente?

13. jPide disculpas a los demas por haber hecho algo mal? 1 2 3 - il
14. ilntenta persuadir a los demas de que sus ideas son 1 2 3 - 5
mejores y que seran de mayor utiidad que las de la ofra

persona?

15. iIntenta reconocer las emociones gue experimenta’? 1 2 3 4 5
16. i Permite que los demas conozcan lo gue siente? 1 2 3 4 5
17. iIntenta comprender lo que sienten los demas? 1 2 3 4 5
18. iIntenta comprender el enfado de la ofra persona? 1 2 3 4 5
19. ;i Permite que los demas sepan que se interesa o se 1 2 3 - 5
preccupa por ellos?

20. ;Piensa por qué esta asustado y hace algo para 1 2 3 - i
disminuir su miedo?

21. i Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando 1 2 3 4 5
=& MEerece una recompensa?

22_ i Reconoce cuando es necesario pedir permiso para 1 2 3 4 5
hacer algo y luego lo pide a la persona indicada?

23. i Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los 1 2 3 4 5
demas?

24. jAyuda a quien lo necesita? 1 2 3 4 5
25. iLlega a establecer un sistema que le satisfaga tanto 1 2 3 4 5
COMmo a quienes sostienen posturas diferentes?

26. ; Controla su caracter de modo que no se le "escapan 1 2 3 4 5
las cosas de la mano™?

27. i Defiende sus derechos dando a conocer a los demas 1 2 3 4 5
cual es su postura’?

28. ; Se las aregla sin perder el control cuando los demas 1 2 3 4 5
le hacen bromas?

29._ ; Se mantiene al margen de situaciones que le puedan 1 2 3 4 5
ocasionar problemas?

30. ; Encuentra ofras formas para resolver situaciones 1 2 3 4 5
dificiles sin tener que pelearse?

31. ¢ Les dice a los demas cuando han sido ellos los 1 2 3 4 4]
responzables de criginar un determinado problema e intenta

encontrar solucién?

32_ jIntenta llegar a una solucidn justa ante la queja 1 2 3 4 5
justificada de alguien?

33. jExpresa un cumplido sincero a los demas por la forma 1 2 3 kS 5
en que han jugado?

34. jHace algo que le ayude a sentir menos verglenza o a 1 2 3 4 5
estar menos cohibido®?

35. jDetermina si lo han dejado de lado en alguna actividad 1 2 3 4 5
y. luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacion?

36. jManifiesta a los demas gue han tratado injustamente a 1 2 3 - 5

un amigao?

89
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37. ;i Considera con cuidado la posicidn de la ofra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38. ¢ Comprende la razdn por la cual ha fracasado en una
determinada situacidn y que puede hacer para tener mas
éxito en el futuro?

39. ; Reconoce y resuelve la confusion gue se produce
cuando los demas le explican una cosa pero dicen o hacen
oiras que se contradicen?

40. ; Comprende lo que significa una acusacion y por qué
=& la han hecho y, luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona gue le ha hecho la acusacian?

41. ¢ Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista
antes de una conversaciin problematica?

42. ; Decide ko que quiere hacer cuando los demas quieren
que haga otra cosa distinta?

43. jResuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una
nueva actividad interesante?

44. ; Reconoce si la causa de algin acontecimiento es
consecuencia de alguna situacién bajo su control?

45. j Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una tarea?

46. j Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47. i Resuelve gue necesita saber y como conseguir la
informaciGn?

48. ¢ Determina de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberia solucionar
primero?

49. ; Considera las posibilidades y elige la que le hara
sentirse mejor?

50. ¢ 5e organiza y se prepara para facilitar |a ejecucidn de
su trabajo’?




Anexo 3. Consentimiento Informado

Consentimiento informado

Nombre: T.1: Edad:

Fecha de nacimiento: Ciudad de nacimiento: Colegio:

Direccion: Teléfono: Barrio:

Ocupacion: Ciudad: Padre:

Madre: Convive con: Lugar de intervencion:

Fecha de intervencién:

Nosotros, obrando en calidad de representantes legales del (la) menor

identificado (a) conla T.I. No.
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, Y en conjunto con él (ella), certificamos

que hemos comprendido que la informacidn que reciba el psicologo es de caracter confidencial y
que la podra revelar si durante la evaluacién o el tratamiento el profesional detecta de manera clara
que hay un evidente dafio para el consultante o para terceros, Se nos indic6 cual es el procedimiento
a seguir. También se nos indicd que podemos revocar el consentimiento o dar por terminada en
cualquier momento la relacion entre el psicélogo y nuestro(a) hijo(a), cuando lo consideremos
pertinente, sin que ello implique ningln tipo de consecuencias para nosotros. Una vez leido y
comprendido el procedimiento que se seguird, se firma el presente consentimiento el dia __ del

mes del afio

Firma del padre

. en la ciudad de

C.C No.

Firma de la madre

C.C. No.

Firma del/la nifio (a)

T.1. No.

Firma del psicélogo:

C.C. No.




