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Resumen

La actual era digital podria generar en los menores (3-6 afios) alteraciones negativas
cuando el uso de las TIC es inadecuado o0 no reciben supervision del adulto, entre estas
Gonzélez (2014) destaca: déficit de atencion, problemas de aprendizaje, aumento de la
impulsividad, disminucion de la capacidad de autorregularse, lo cual es un riesgo para su
desarrollo psicosocial. La investigacion de tipo observacional y descriptiva, con enfoque
cuantitativo, tiene como objetivo identificar la influencia del adulto en el desarrollo
psicosocial de nifios de 3-6 afos de un colegio por el uso de TIC en la ciudad de Valledupar,
utilizando el cuestionario “Habilidades de Interaccion Social” (Abugattas, 2016). Entre los
hallazgos destaca la disminucion de las interacciones y comunicacion entre pares durante el
uso de estas herramientas, presente en menores entre las edades de 4-6 afios, quienes a su vez
demostraron un mayor conocimiento, asi como preferencia por hacer uso de las TIC. Ademas
para aproximadamente el 76% de los nifios/as (entre 4-6 afios), actian como un fuerte agente
distractor afectando sus habilidades sociales y comunicativas, fenbmeno con mayor
prevalencia en nifios, representando un riesgo para su desarrollo psicosocial pues segun Piaget
y Erikson el juego simbdlico, el lenguaje y relacionarse entre pares son actividades esenciales
para lograr un adecuado desarrollo; a su vez, los menores indicaron gue en sus hogares
utilizan muchas de las aplicaciones presentes en los dispositivos entregados para el estudio.
Atendiendo a estos datos, es posible afirmar que los adultos influyen en el desarrollo
psicosocial de los menores por el uso de las TIC, al ser quienes permiten y/o controlan este

empleo, como medio de entretenimiento o con fines educativos.



Introduccion

En la actualidad, el uso de las tecnologias se hace mas frecuente en la vida diaria
alrededor del mundo, ya sea para realizar una labor, un trabajo de manera rapida o
simplemente para el entretenimiento. Con el paso de los afios, la sociedad ha incluido esta
cultura tecnoldgica de manera progresiva, en diversos &mbitos, desde la educacion hasta la
salud, también en el hogar, influyendo asi en la vida tanto de adultos como jovenes y menores

de edad.

Durante la busqueda de bases cientificas para sustentar la investigacion se pudo
identificar que en la actualidad son pocas las investigaciones o articulos cientificos que han
estudiado los efectos que el uso inadecuado de las tecnologias pueden producir en el
desarrollo psicosocial durante las etapas mas tempranas del ser humano, especificamente en el
rango de 3 a 6 afios de edad, o el papel que los cuidadores principales de los menores deben
cumplir frente a este nuevo contexto social y cultura para prevenir posibles trastornos en el

desarrollo psicosocial de los nifios.

Es importante investigar la influencia del adulto en el nifio y los efectos que el empleo
de las TIC puede generar en el desarrollo psicosocial de los nifios, pues no son los menores
quienes tienen los recursos para decidir introducir estas tecnologias en su vida cotidiana, sino
los adultos responsables de los nifios, quienes controlan el acceso a las mismas. Los resultados
de Oliva A, Hidalgo V, Moreno C, Jiménez L, Jiménez A, Antolin L y Ramos P (2012)
indican que “madres y padres tienen un papel fundamental para ayudar a sus hijos a regular el

uso que hacen de estas nuevas tecnologias” (p. 204).
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Segun Piaget, los menores se comportan como imitadores encontrandose en un estadio
cognitivo preoperacional, también llamado intuitiva o inteligencia verbal durante esta etapa de
su desarrollo, en otras palabras, el entorno tiene una relacién directa durante el desarrollo

psicosocial de los menores. (Universidad Internacional de La Rioja, 2020).

Siendo este un fendmeno comun en el interior de los hogares, también evidenciado en
el entorno educativo de los nifios/as, del cual no se ha logrado dimensionar su alcance y
consecuencias durante el desarrollo de los menores de edad. Esta investigacion abordara un
primer capitulo en donde se evidencia la base teorica y cientifica relacionada con la
investigacion, el segundo capitulo aborda la aplicabilidad del instrumento con los resultados

obtenidos y un tercer capitulo en donde se refleja el andlisis y discusidn de los resultados.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo retrospectivo-longitudinal,
en ella se utiliz6 un andlisis de tipo descriptivo, para lo cual se tomé una muestra poblacional
de manera no probabilistica por conveniencia debido a la cantidad de nifios que se requiere,
siendo la muestra 25 estudiantes pertenecientes al rango de edad entre 3 a 6 afios. La
institucion educativa contaba con permiso de la Secretaria de Educacion Municipal para
realizar clases presenciales durante el COVID-19, facilitando la aplicacion del instrumento en
el mes de marzo y septiembre del afio 2021, permitiendo una observacion detallada y

comparacion de los resultados.

Del mismo modo, con la aplicabilidad de esta investigacion se busca alentar al
personal de enfermeria no solo estudiar y cuidar la salud fisica de los nifios, sino también la
salud psicoldgica y social del sujeto de cuidado, en especial durante el creciente auge
tecnoldgico que expone a los menores a nuevos peligros. Es por ello que la investigacion se

enfoco en los menores que influenciados por los adultos en esta nueva era tecnoldgica hacen



uso de estas herramientas, investigando aquellas repercusiones que el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden llegar a generar en el desarrollo
psicosocial del menor. Para tal fin, se tuvo como referentes las teorias del Desarrollo

Cognitivo (Piaget) y la Teoria Psicosocial (Erikson, s.f.).
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Conclusioén

Para el estudio se escogieron 25 menores, de los cuales un 52% representa los
resultados del sexo masculino frente a un 48% del sexo femenino, siendo la edad
predominante de la muestra entre los 4 a 6 afios, ademas, durante el uso de estos dispositivos
fue el rango de edad en el que se observo disminucion entre las interacciones con sus pares y
adultos en su entorno, demostrando que estos aparatos tecnoldgicos interfieren en la
comunicacion actuando como un factor distractor.

En términos generales, la primera dimension demostr6 que en un gran porcentaje de la
muestra analizada su habilidad para relacionarse con los demas no refleja alteraciones que
indiquen un inadecuado desarrollo psicosocial, contrario a los estudios o investigaciones que
se tienen como base para este estudio, los nifios son capaces de relacionarse, asi como
compartir sus juguetes o aparatos electronicos con los demas, sin embargo, existe una minoria
entre los 5y 6 afios de edad que nunca 0 muy pocas veces comparte los aparatos electrénicos,
hubo algunos que no soltaron el aparato tecnoldgico hasta que no fue solicitado por las

investigadoras.

De la misma manera, la autoafirmacion en la mayoria de los menores investigados, a
través de la segunda dimension, se encuentra dentro de lo esperado para su etapa de desarrollo
pues la mayoria de los menores son capaces de expresar con claridad y eficacia, sus quejas, asi
como sus opiniones cuando lo necesita sin ofender o atacar a los demas, asi mismo, sabe

defenderse y defender a otros si los molestan.

Es preciso resaltar de esta dimension que los menores cuando recibian un “no” y el

aparato electrénico era tomado por el investigador, gran parte de la muestra tuvo una reaccion
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adecuada, lo cual genera un buen pronostico pues sugiere que no estan creando adiccion, asi
como refleja un adecuado manejo de sus emociones. lgualmente, cabe destacar que los
menores de 3 afos prefieren jugar con los juguetes, mientras que los nifios entre los 4 - 6 afios
de edad, se inclinan por los aparatos tecnologicos. Lo anterior es un fendmeno observado en

igual medida en ambos géneros.

Continuando con la tercera dimension, el desarrollo emocional de los menores también
esta dentro de lo esperado pues la mayor parte de los nifios/as son capaces de expresar sus
emociones, demostrar carifio, asi como sus molestias, saben expresar adecuadamente sus
quejas en el salon de clases tanto de manera fisica (gestos, acciones) como verbal y reciben

con agrado los cumplidos que le hacen sus compafieros.

En cuanto al analisis de la cuarta dimension, lo resultados indican que las habilidades
para la conversacion tanto verbal como fisica de los menores analizados se encuentran dentro
de lo adecuado para su edad, ya que son capaces de conversar estableciendo una
comunicacion verbal acompafiada por gestos que son congruentes con lo que dice para

facilitar que el receptor del mensaje pueda entenderlo.

Destaca que los nifios/as entre los 5 y 6 afios presentan dificultades, en un mayor
porcentaje, para iniciar una conversacion, compartir espontaneamente algo que les acaba de
ocurrir, asi como para resolver un conflicto conversando. A su vez, el analisis de esta
dimension también permitid identificar que los aparatos electronicos actian como un fuerte
agente distractor durante la conversacion, en especial en los menores entre 4-6 afios quienes, a
su vez, demostraron una mayor facilidad y conocimiento del uso de las TIC. Tal fenémeno fue

observado con mayor prevalencia en nifios que en nifias.



Los hallazgos en los menores entre 4-6 afios, quienes demostraron conocimiento y
preferencia por las TIC, de acuerdo con la Teoria Psicosocial de Erikson reflejan que estas
herramientas pueden repercutir en su desarrollo psicosocial. La disminucion de las
interacciones de este grupo de menores representa riesgo pues sin estas interacciones seria
imposible desarrollar la curiosidad por el mundo que los rodea o inclusive reforzar la
creatividad, los cual Erikson afirma son caracteristicas esenciales durante la etapa de Iniciativa
vs. Culpa. Asi mismo, segun la Teoria del Desarrollo Cognitivo de Piaget, si durante esta
etapa preoperacional disminuyen las relaciones, asi como el juego simbolico, se impide el
desarrollo de su pensamiento representacional lo cual afectaria a su vez el desarrollo de su

lenguaje, asi como su empatia e imaginacion impidiendo el desarrollo adecuado.

Hay gue mencionar, ademas, que durante el transcurso del estudio los menores entre
las edades de 4-6 afios, siendo prevalente las nifias, se acercaron para comentarnos que
conocian algunos de los juegos presentes en las TIC suministradas, pues en sus hogares sus
familiares contaban con estos en sus dispositivos, de los cuales hacen uso con aprobacion de
sus padres, demostrando la influencia directa del adulto en el uso de estas tecnologias, que
como se expuso anteriormente, son facilitadores de estas herramientas a los menores de edad

(Buendia Cueva., 2017) .

De acuerdo con los datos recogidos en cada dimension, es preciso resaltar que en los
nifios/as de 3 afos, aun en presencia de las TIC, no se observaron alteraciones en su desarrollo
psicosocial. Caso contrario a lo identificado en los menores entre los 4-6 afios, en quienes se
observo disminucion en sus habilidades para comunicarse e interactuar con pares, la

tecnologia actu6 como un gran distractor durante estas interacciones.
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Conforme crezcan, las TIC estaran cada vez mas integradas en casi todos los aspectos
de las vidas de los nifios en todo el mundo, de sus experiencias, actitudes y expectativas hacia
el mundo que los rodea, en torno al cual se adaptaran de modos totalmente nuevos, muchos de
los cuales aun no se han recogido en esta investigacion. Bethany Koby, cofundador de STEM,
una compaiiia tecnologica, prevé que “Las tecnologias creceran con ellos...cambiaran, se
modificaran, aprenderan de la relacion con ellos para ofrecer experiencias Unicas y adaptadas

a los gustos y necesidades de los nifios”. (Hotwire & Wired Consulting. 2017)

En virtud de los datos recolectados, reiteramos la importancia de realizar
investigaciones que profundicen las causas — efectos durante un mayor periodo de tiempo de
este fendmeno, abordando situaciones que no fueron analizadas en esta investigacion, como
por ejemplo, observar estas interacciones con las TIC en distintos entornos como el hogar, ya
que permitira brindar mejores recomendaciones frente a esta problematica a todos los gestores

de cuidado de los menores.



Recomendaciones

Se recomienda a la institucion educativa hacer actividades con los alumnos y aprender
las lecciones de manera que no sea necesario hacer el uso de las herramientas
tecnoldgicas como: reemplazar los videos educativos con dramatizaciones entre
maestros o comparieros, cambiar los videos musicales por cantos grupales, transformar
los juegos de las tabletas y/o celulares en juegos reales como por ejemplo escaleras y
serpientes, pasar la pelota, cruzar el laberinto, entre otras. De esa manera se incentiva
en conjunto las 4 dimensiones, mejorando las habilidades de los nifios para
relacionarse con el adulto y sus compafieros, expresar sus quejas de manera correcta y
pedir favores, demostrar sus sentimientos, emociones ante el inicio y/o desarrollo de
cada actividad e incentivar la comunicacion verbal y no verbal entre ellos mismos.

Se recomienda a los padres de familia tener un control en las herramientas
tecnoldgicas que le ofrecen a sus hijos para su educacion y recreacion. De igual
manera, educar a sus hijos respecto a las consecuencias del uso excesivo de los
aparatos electronicos generando conciencia en que las TIC son herramientas de apoyo
para la vida. Siendo el nifio un aprendiz, es necesario que los padres o cuidadores den
el ejemplo con sus acciones para que la educacion sea complementaria, por lo tanto, se
recomienda a los padres disminuir el uso de las herramientas tecnolégicas mientras
tengan al cuidado el nifio; ya que son la guia y modelo ejemplar, entender que estas
herramientas no reemplazan el cuidado que deben otorgarle y realizar actividades en
familia como salir al parque, dialogar y expresar emociones y cualquier otra actividad
que desarrolle de manera correcta su habilidades motrices, cognitivas, afectivas y

psicosociales.
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Se recomienda al personal de enfermeria la importancia de evaluar no solo la salud
fisica sino también la salud mental ya que estas dos variables dependen entre ellas para
obtener el bienestar total de la persona. Asi mismo, evaluar el desarrollo de las
habilidades psicosociales desde la nifiez temprana en sus 4 dimensiones para promover
sus demas etapas de crecimiento-desarrollo y prevenir comportamientos como
hiperactividad por falta de interés en los estudios y aumento de interés en los juegos de
los aparatos electronicos, trastorno de coordinacion/trastorno del procesamiento
sensorial/retrasos en el desarrollo por fortalecer mas las habilidades motrices de
algunos dedos y no en toda la mano y trastorno del suefio como el insomnio por el uso
de las TIC en altas horas de la noche. De igual manera se recomienda motivacion al
personal de enfermeria para afianzar en este tipo de investigacion con los nifios de 5y
6 afios, segun los resultados del proyecto, la mayoria de las subvariables de cada
dimension reflejan puntos importantes evidenciandose un gran interés en las TIC.

Por Gltimo, pero no menos importante, se recomienda a los futuros investigadores de
este tema implementar mecanismos de comunicacion, educacién y retroalimentacion
con las instituciones educativas trabajadas para informar el andlisis de los resultados
obtenidos en la investigacion y asi obtener investigaciones solidas en cuanto a esta

tematica.
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Anexos
N°1: Operacionalizacion de Variables
IV . e e, . . e e, .
ObJEt, VoS Variable Definicion Indicadores Definicion Operacional
Especificos
1. Conocer los 1. Sexo - Femenino.
' Es el perfil de - Masculino.
aspectos
sociodemografic la muestra a
9! estudiar en
os de los nifios y .
o Aspectos donde incluye
nifias de 3a 6 . - I
~ sociodemografic | descripciones N
afios que hacen - 3 afos.
0S de sus o
uso de las TIC . - 4 afios.
caracteristicas |2. Edad -
en una . - 5 afos.
R sociales y o
institucion e - 6 afios.
; demogréficas.
educativa.




