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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo describir el nivel de inteligencia emocional de
los auxiliares de enfermeria de la clinica Santa Isabel en la ciudad de Valledupar. Su
metodologia se enmarca en el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-comparativo y su disefio
es no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 66 sujetos, los
cuales fueron seleccionados a través del muestreo aleatorio simple. Para obtener los niveles de
la inteligencia emocional se utilizo el Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24). Posterior a ello,
Las dimensiones fueron comparadas con datos sociodemograficos como género, edad, estado
civil y nivel de educacién. Como resultado se obtuvo que los sujetos se encuentran en un nivel
adecuado en las dimensiones claridad y reparacion emocional. Sin embargo, en la dimension
atencion emocional, el mayor porcentaje de auxiliares se encuentra en un nivel bajo. En cuanto
a la comparacién de los niveles de la inteligencia emocional y los datos sociodemogréficos es
preciso mencionar que, el género masculino obtuvo mejor puntuacion que el género femenino
en las tres dimensiones. En el rango de edad, las edades comprendidas entre 19 y 30 afios, son
las que obtienen una puntuacion adecuada para las tres dimensiones. En el estado civil es
posible afirmar que en la atencion emocional los solteros tienen mayor puntuacion adecuada,
en la claridad emocional las personas en union libre y solteras se ubican en una categoria
adecuada, y finalmente, en la reparacion emocional las personas solteras obtienen mayor

promedio.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, auxiliares de enfermeria, clinica, género, edad,
estado civil, nivel de educacién, atencién emocional, claridad emocional, reparacion

emaocional.



CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA

Titulo

Inteligencia emocional de los auxiliares de enfermeria de la clinica Santa Isabel en la

ciudad de Valledupar.

Linea De Investigacion

La linea de investigacion en la cual se sustenta este proyecto esta fundamentada en el area
de la psicologia y las organizaciones. Es importante que en las empresas los trabajadores posean
habilidades que les permitan identificar y manejar las emociones propias y de los demas para
lograr un equilibrio en el ambiente de trabajo, y por ende un buen clima, motivacion,
comunicacion y desempefio laboral. Este proyecto de investigacion hace parte del campo
organizacional y es desarrollado en una organizacion de salud, la poblacion a estudiar son los

auxiliares de enfermeria de la clinica Santa Isabel.

Planteamiento Del Problema

Desde que aparecié por primera vez el término inteligencia emocional, han surgido
numerosos estudios para resaltar la importancia y las ventajas que podria ofrecer el desarrollo
de este tipo de inteligencia en el area laboral. La inteligencia emocional en las organizaciones
resulta fundamental por una sencilla razén, si esto no sucede la comunicacion puede verse
afectada, dando lugar a conflictos que deterioran las relaciones interpersonales afectando el
entorno laboral. Ademas, no solo es importante en el desarrollo emocional, sino que también
permite la satisfaccion personal y profesional del ser humano, promoviendo la motivacion,

empatia, liderazgo y las habilidades sociales.

Goleman (1995) refiere que “el éxito de una persona no depende de su intelecto o de sus
estudios académicos, si no de su inteligencia emocional”, ademas manifiesta la importancia de
reconocer las emociones propias y de los demas, para manejarlas de forma adecuada y asi tener

relaciones interpersonales mas productivas. En otras palabras, cuando se desarrolla de manera



10

apropiada la inteligencia emocional la comunicacion se vuelve maés efectiva, dando lugar a

relaciones interpersonales laborales mas satisfactorias.

En el ambito de la enfermeria, la investigacion formal de este concepto es un fendmeno
reciente. No obstante, diversos autores afirman que la inteligencia emocional constituye
una competencia fundamental para los trabajadores de la enfermeria, y defienden que
para establecer relaciones terapéuticas es necesario saber identificar y comprender las

emociones propias, asi como las de los pacientes y familiares (Aradilla, 2013, p.11)

Actualmente el sector salud se encuentra en un estado critico, las personas que trabajan
en este sector se enfrentan a diversos factores que deterioran tanto su salud mental como fisica,
ademas de esto, no solo se ve afectada el area personal, sino también el area laboral, trayendo
consecuencias a nivel comunicativo, en el entorno de trabajo y en el desempefio laboral. Dugue
(2014) afirma que “la practica de salud ha sufrido cambios que se manifiestan en insatisfaccion
con las instituciones, deterioro en las condiciones de trabajo, aumento de la carga e
inestabilidad laboral” (p.93).

Asimismo, es importante resaltar que esta profesion es muy exigente, debido a que se
encuentran expuestos a diversos factores de riesgo como estrés, cansancio, atrasos en el pago
de salarios, agresiones fisicas y verbales, ademas de la constante exposicion a la enfermedad y
la muerte, lo cual puede generar en ellos respuestas emocionales como angustia, miedo,
ansiedad, tristeza, ira o desmotivacion. Es aqui donde los trabajadores de la salud deben saber
reconocer sus emociones y tener un adecuado manejo de ellas, con el fin de mantener un
adecuado ambiente de trabajo, y que estos factores negativos no afecten su desarrollo personal

y laboral.

Mufioz (2016) sustenta que las personas que mantienen habilidades emocionales
desarrolladas de manera correcta tienden a sentirse mas satisfechas en su vida, dado que tienen
la capacidad de hacer conciencia de cdmo reaccionar ante situaciones de conflicto, manejando
adecuadamente las presiones del entorno. Por esta razon, la inteligencia emocional es una
herramienta que agrega valor al mundo laboral, puesto que esté experimenta cambios
continuamente y se enfrenta diariamente a diversos desafios, debido a esto, es fundamental que

el personal tenga un manejo adecuado de ellos y que busque siempre su maximo desarrollo.
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Por lo que se llega a plantear el siguiente interrogante:

Formulacion Del Problema

¢ Cudl es el nivel de inteligencia emocional de los auxiliares de enfermeria de la clinica

Santa Isabel en la ciudad de Valledupar?

Objetivos

Objetivo General

Describir el nivel de inteligencia emocional de los auxiliares de enfermeria de la clinica

Santa Isabel en la ciudad de Valledupar.

Objetivos Especificos

Caracterizar a los sujetos de estudio de acuerdo al género, edad, estado civil y nivel de

educacion.

Identificar el nivel de atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional

de los auxiliares de enfermeria.

Comparar los niveles de atencién emocional, claridad emocional y reparacién emocional

con género, edad, estado civil y nivel de educacion.
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Justificacion

Las Entidades internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), han reconocido siempre la importancia del trabajo de enfermeria en el campo de la
salud, y se han pronunciado sobre sus conocimientos y funciones. Asi mismo, han identificado
condiciones de trabajo precarias, incremento de la carga laboral, pérdida de seguridad laboral,
falta de suministros para la prestacion de servicios, bajos salarios y falta de recurso humano
de enfermeria, lo que lleva a sobrecarga laboral, cansancio y agotamiento fisico y mental
(Cogollo y Gomez, 2010, p.32).

Debido a esto, resulta fundamental que el trabajador de la salud sea capaz de gestionar
tanto las emociones propias como ajenas, para que estas no afecten sus relaciones
interpersonales, su entorno laboral, ni su desarrollo personal y profesional en la empresa,
ademas, que el trabajador siempre busque su maximo desarrollo para que se sienta satisfecho
con el desempefio de sus actividades laborales. Por otra parte, que sean personas capaces de
manejar las diferentes presiones que se puedan presentar en el lugar de trabajo, ya sea con sus

compafieros, pacientes o familiares.

Asimismo, es importante resaltar que los auxiliares de enfermeria se ven sometidos a un
trabajo emocional constante, que supone la experimentacion reiterada de emociones propias y
ajenas, por esta razon, es importante que los trabajadores de la salud sean conscientes de sus
emociones y aprendan a manejarlas, dado a que se encuentran expuestos a situaciones criticas
y de alta tensidn, ademas, se ven obligados a responder a una gran demanda de pacientes. Lee
y Seomun (2015) afirman que, para disminuir las consecuencias negativas en el area laboral,
es necesario desarrollar unas competencias emocionales adecuadas y tener conocimientos en el
manejo de las emociones propias y de los demas. Si no, puede darse el caso de que el trabajador

de enfermeria acabe emocionalmente agotado.

De acuerdo a lo anterior, es necesario realizar investigaciones que apunten a conocer el
nivel emocional en que se encuentran los trabajadores, con el objetivo de brindar herramientas

para el mejoramiento de este. Con esta investigacion se da a conocer coOmo se encuentran a
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nivel emocional los auxiliares de enfermeria de la clinica Santa Isabel. Por otra parte, es preciso
mencionar, que en la clinica no se han realizado hasta la fecha estudios que describan el nivel

de inteligencia emocional de estos trabajadores, por lo que surge el interés particular de realizar
esta investigacion.

Delimitacion

La clinica Santa Isabel es una institucion prestadora de servicios de segundo nivel de
complejidad, autbnoma, visionaria, abierta al cambio, que actia como centro de referencia
ofreciendo atencion en salud en forma integral, accesible, oportuna, segura y humanizada. Se

encuentra ubicada en la carrera 18d # 22-23 Avenida Simon Bolivar en la ciudad de Valledupar.

La poblacion seleccionada para llevar a cabo el proyecto son los auxiliares de enfermeria.
Actualmente laboran 80 auxiliares de enfermeria con un rango de edad de 19 a 55 afios y han
completado sus estudios de bachillerato, tienen un técnico en auxiliar de enfermeria, el nivel
socioeconémico oscila entre 1, 2 y 3. Sus horarios varian dependiendo de los turnos ya sea de
6:00 am a 2:00 pm, de 2:00 pm a 10:00 pm y de 10:00 pm a 6:00 am, con una carga laboral de
8 horas diarias. El proyecto se llevard a cabo en un periodo de nueve meses, comprendidos
desde el mes de abril al mes de diciembre del presente afio 2019, donde se realizara la

recoleccion de datos y la aplicacion de una escala de inteligencia emocional para medir su nivel.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Para conocer a profundidad la variable inteligencia emocional es importante mencionar
algunas investigaciones que se han realizado con anterioridad, dado que con el analisis de estas

se da a conocer los diferentes resultados que se han obtenido de manera internacional, nacional
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y local con respecto a esta tematica, a continuacion, se describen de manera breve los

antecedentes de la investigacion.

Como antecedentes internacionales se puede citar el estudio realizado En Peru, por Reyna
(2018), dicha investigacion fue realizada con las enfermeras del centro quirurgico del Hospital
de Alta Complejidad, con el objetivo de determinar la relacién entre el nivel de inteligencia
emocional y el grado de clima organizacional. Esta fue realizada bajo una metodologia
cuantitativa de tipo descriptiva-correlacional, donde se tom6 como muestra a 30 enfermeras.
Para medir las variables utilizaron el instrumento Trait Meta-Mood Scale de Salovey y Mayer
para inteligencia emocional, adaptado por Fernandez y Berrocal, y la Escala de Percepcion del
Clima organizacional de Litwin y Stringer. Como resultados obtuvieron que el 66.7% de las
enfermeras presentaron un nivel adecuado de inteligencia emocional, el 23.3% un nivel alto y
solo el 10% un nivel bajo, con respecto al clima organizacional el 60% considera que es bueno,
el 26.7% que es eficiente y el 13.3% que es ineficaz. Para determinar la correlacion, aplicaron
la prueba de chi cuadrado obteniendo un valor de 37.232 con un p-valor de 0.000, concluyendo

que existe relacion significativa entre las variables estudiadas.

Asimismo, Sevillano (2018) realiz6 una investigacion en Per(, sobre el nivel de
inteligencia emocional y su relacion con el nivel de desempefio laboral en las enfermeras del
Hospital Belén de Trujillo, teniendo como objetivo principal determinar la relacién entre las
variables estudiadas. Esta investigacion fue de enfogue cuantitativo, tipo descriptivo
correlacional y de corte trasversal, la muestra estuvo conformado por 33 enfermeras. Para la
variable inteligencia emocional utilizaron el cuestionario inventario de inteligencia emocional
de BarOn (I -CE) y para el desempefio laboral el instrumento de retroalimentacion de 360°C
disefiado por Montenegro , dando como resultado que del 100 % de enfermeras encuestadas, el
mayor porcentaje 69.7 % presentaron un alto nivel de inteligencia emocional y en cuanto al
desempefio laboral del 100% de enfermeras el mayor porcentaje 63.6 % presentaron buen
desempefio laboral, como conclusion obtuvieron que existe relacion significativa entre el nivel

de inteligencia emocional y el desempefio laboral de las enfermeras.

En Ecuador, Pincay (2019) en su proyecto de investigacion el cual tuvo como objetivo
determinar el nivel de inteligencia emocional y el autocuidado en los estudiantes de la carrera

de enfermeria, para realizar la investigacion seleccion6 187 estudiantes de la carrera de
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enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. La metodologia fue realizada con un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con disefio no experimental. Para obtener informacion
de sus variables utilizo el instrumento de inteligencia emocional (Trait Meta Mood Scale-24),
obteniendo como resultado que los estudiantes presentan nivel promedio de inteligencia
emocional y de autocuidado, con predomino del género femenino, asi como también

encontraron un bajo rendimiento académico.

En ese orden de ideas, Taramuel y Zapata (2017) realizaron una investigacién sobre la
inteligencia emocional teniendo en cuenta la influencia del sexo, su objetivo principal fue
diferenciar el perfil emocional de estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, de acuerdo
al sexo. Esta investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
para medir la variable se aplico el test Trait Meta Mood Scale-24 a 177 estudiantes en total,
distribuidos 119 mujeres y 55 hombres, dando como resultado que con respecto a presta poca
atencion a las emociones se presenta una coincidencia de un individuo en cada grupo. La
adecuada percepcién de las emociones las mujeres superan porcentualmente a los hombres.
Respecto a la demasiada atencion a las emociones los hombres superan en porcentaje a las
mujeres. Entre los dos grupos existe diferencia del cinco por ciento con relacion a una adecuada
compresion de los sentimientos. Existe coincidencia porcentual debido que ambos grupos
poseen excelente comprension de los sentimientos. En regulacion emocional el grupo de
mujeres supera a los hombres. En relacion a una excelente regulacion los hombres superan

porcentualmente a las mujeres.

En Espafia, Macias, Gutiérrez, Carmona y Vilchez (2015) desarrollaron un estudio sobre
la relacion de la inteligencia emocional y la calidad de vida profesional con la consecucion de
objetivos laborales, el cual tuvo como objetivo principal explorar la relacion existente entre la
calidad de vida profesional y la inteligencia emocional percibida. Este estudio cuenta con un
disefio observacional descriptivo transversal, la muestra estuvo conformada por 247
profesionales, entre ellos médicos, enfermeros, técnicos, auxiliares de clinica, auxiliares
administrativos, etc. Utilizaron el TMMS-24 para medir la inteligencia emocional. Como
resultado obtuvieron similitudes significativas entre la calidad de vida profesional y la

inteligencia emocional en las categorias de regulacion y comprension. También existian
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correlaciones significativas entre la profesion y tipo de contrato con la consecucion de

objetivos.

Asimismo, Cazalla, Ortega y Molero (2015) realizarén un estudio en Espafia, acerca del
autoconcepto y la inteligencia emocional en docentes en practicas, su objetivo principal fue
conocer las puntuaciones del autoconcepto y la inteligencia emocional percibida, ademés de
analizar la existencia de diferencias significativas entre las variables sociodemogréficas
género, edad, titulaciony cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional y del
autoconcepto. Su estudio es no experimental, la muestra estuvo conformada por 104 docentes
en practicas, el intrumento que utilizardn para medir la inteligencia emocional fue el TMMS-
24 y el AFA para el autoconcepto. Como resultado encontraron diferencias significativas en
funcién del género en autoconcepto familiar y autoconcepto emocional a favor de los hombres.
En relacion a la edad, solo aparecen diferencias significativas en autoconcepto familiar a favor
de los estudiantes mas jovenes. Para la variable titulacion, existen diferencias significativas en

percepcion emocional a favor de los estudiantes.

Por otra parte, en cuanto a los antecedentes nacionales se pudo encontrar que, en
Colombia, en el municipio de Betulia, Antioquia, Rojas (2016) realizo un estudio para describir
el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de un hospital, este estudio fue realizado
con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y con disefio no experimental de tipo
transversal, con una muestra de 25 personas, para llevarlo a cabo aplico el instrumento de
BarOn I-CE. Dando como resultado que en los empleados que prestan servicios a los usuarios
predominan componentes de la inteligencia emocional como lo son el intrapersonal y el estado
de &nimo, el componente intrapersonal se encuentra en un nivel alto, debido a que la mayoria
de los sujetos tienen conocimiento de sus propias emociones, un buen concepto de si mismo y
buena autoestima; mientras que el componente interpersonal se encuentra en un nivel bajo,
donde las personas tienen pocas habilidades para entender las emociones de los demaés y usarlas

para establecer relaciones satisfactorias.

En Ibagué, Medina (2015) realizo una investigacion sobre inteligencia emocional en el
ambito laboral en una empresa, su objetivo fue analizar el manejo de la inteligencia emocional
en el ambito laboral de los colaboradores de la empresa servicios temporales, la metodologia
fue realizada bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada
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por 18 trabajadores masculinos. Para obtener los datos de la variable aplico el Inventario
Emocional de BarOn. Como conclusion obtuvo que la inteligencia emocional es un factor clave
para que en el ambito laboral exista el buen desempefio en el campo interpersonal de los

colaboradores.

Por otra parte, en Santa Marta, Suarez, Guzméan, Medina y Ceballos (2012) llevaron a
cabo un estudio sobre las caracteristicas de la inteligencia emocional y el género en estudiantes
de psicologia y administracion de empresas de una universidad pablica, su objetivo principal
fue encontrar las diferencias de género en las caracteristicas de la inteligencia emocional. La
investigacion estuvo enmarcada bajo un disefio transversal de tipo descriptivo-correlacional, a
través de la aplicacion del Traid Meta Mood-TMMS-24. El estudio contd con la participacion
de 32 estudiantes de los cuales 16 pertenecen al programa de psicologia y 16 al programa de
administracion de empresas en edades entre 17 a 30 afios, distribuidos en 22 mujeres y 10
hombres. Los resultados apuntaron a que no existen diferencias significativas entre el estado

de los componentes de inteligencia emocional y el género.

Asi mismo, Suarez y Wilches (2014) realizaron un estudio en Santa Marta, sobre las
habilidades emocionales en estudiantes univeritarios, teniendo como objetivo general
identificar las diferencias entre las caracteristcas de la inteligencia emocial y el género en
estudiantes universitarios. Esta investigacion fue realizada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional, contd con la participacion de 213 estudiantes de Psicologia de
instituciones de educacién superior publica y privada, en edades entre 16 a 40 afios,
conformados por 169 mujeres y 44 hombres. Los resultados indican diferencia entre el género
y la atencidn a las emociones y claridad de las emociones. Se concluye que existen diferencias
de género en las habilidades emocionales como atender y tener claridad sobre los estados

emotivo-afectivos

Por su parte, Daza, Peraza y Gonzalez (2019) realizaron una investigacion titulada
analisis descriptivo de la inteligencia emocional en los empleados de la empresa previcar s.a.s
de la ciudad de Bogota, su objetivo principal fue medir la inteligencia emocional intrapersonal
de un grupo de trabajadores de dicha empresa, el estudio cuenta con un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 71 trabajadores, el instrumento aplicado

para medir la variable fue la “Escala de medicion TMMS-24" obteniendo como resultado que
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en cuanto a la atencion emocional el 52% de la mujeres y el 62% de los hombres deben mejorar
su atencion emocional, en cuanto a claridad emocional, el 33% de las mujeres debe mejorar su
claridad, mientras que en los hombres el 56% tiene una claridad apropiada, en cuanto a la
reparacion emocional el 64% de las mujeres y el 85% de los hombres presentan una adecuada

reparacién emocional.

En igual forma, Godoy (2018) en la ciudad de Cali, llevo a cabo un estudio sobre la
influencia de la inteligencia emocional en el desempefio de los empleados, uno de sus objetivos
fue medir el nivel de inteligencia emocional de los empleados comerciales de la regional Valle
y Cauca del Banco Davivienda, esta investigacion es de tipo explicativa. Para obtener
informacion sobre la inteligencia emocional utilizaron la escala de Goleman, la muestra estuvo
conformado por 173 empleados, dando como resultado general que de los componentes de la
aptitud personal y social se puede inferir que los trabajadores cuentan con un nivel alto de
inteligencia emocional y que este influye en su desempefio laboral. Debido a que los
funcionarios son conscientes de sus emociones independiente de si estas son negativas o
positivas, ademas de esto, aclaran que de acuerdo a las calificaciones promedio, tienen mucho

mas presente las emociones positivas.

En cuanto a los antecedentes locales, se puede encontrar la investigacion realizada por
Redondo y Acosta (2018) en la ciudad de Valledupar, a los estudiantes del programa de
psicologia de la Universidad Popular del Cesar, con el fin de analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicolégico de estos estudiantes, su investigacion es
cuantitativa, correlacional de alcance trasversal, su muestra estuvo conformada por 230
estudiantes, los instrumentos para la recoleccion de los datos fueron una encuesta
sociodemogréfica, la escala Trait Meta-Mood Scale 24 0 TMMS-24 de Salovey y Mayer y la
escala de Bienestar psicologico de Ryff y Keyes. Como resultado obtuvieron que en la
dimensidn atencién emocional solo hay un cruce que indica un valor significativo de asociacion
con la relacion entre percepcion y autonomia. En cuanto a la dimension claridad emocional
predice un mayor bienestar psicolégico en general, en referencia a la dimensién regulacién

emocional no se presentaron relaciones significativas con la subescala relaciones positivas.

Asimismo, Palmezano (2018) en su estudio realizado en el municipio de San Diego
ubicado en el Departamento del Cesar, el cual tuvo como objetivo analizar la inteligencia
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emocional en docentes de basica y media en la institucion educativa Rafael Uribe basandose
en las teorias expuestas por Goleman, Martin y Boek, Cooper y Sawaf. El enfoque del estudio
fue positivista y cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptiva y un disefio no
experimental, transaccional y de campo. La poblacion estuvo conformada por el personal
docente de basica y media de la institucion, disefiaron un instrumento con quince items, con
varias opciones de respuestas con las categorias Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi
Nunca y Nunca. Su validacién se obtuvo a través del juicio de expertos (05) en el &rea y la
confiabilidad por el método Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron (0.90). Como
conclusion obtuvieron que en definitiva los docentes requieren estrategias que ayuden a
descubrir la diversidad emocional en su practica educativa, fomentando su percepcion y
compresion de los sentimientos propios y ajenos; asimismo, con la préctica logrardn cambiar
las formas de tratar y manejar las emociones de la vida cotidiana, aprendiendo a reconocer y

comprender los sentimientos de los otros.

Por otra parte, Rodero (2004) en su investigacion buscaba comprender la incidencia de
la inteligencia emocional en el desempefio laboral de un grupo de menores trabajadores del
Almacen Carulla Vivero del municipio de Valledupar. El tipo de investigacion es cualitativa.
El instrumento aplicado para medir la inteligencia emocional fue el estudio del consorcio W.
T.GRANT. A. y la observacion como otra técnica para medir dichos factores. La muestra
estuvo conformada por 15 trabajadores del area de empaque. Como resultado obtuvieron que
los encuestados tienen un porcentaje de menor grado en la praxis de la inteligencia emocional.
Esto quiere decir, que la falta de control en algunas emociones y sentimientos generan displacer
y bajo rendimiento laboral. A pesar de esto comprobaron que algunas respuestas del
cuestionario y en las observaciones, hechas por la investigadora, se encontraban algunas
pequefias contradicciones entre los resultados y el comportamiento del trabajador, por tanto, no
descartaron que existen factores relacionados con el comportamiento influido en el marco
familiar que generan estados de ansiedad, ira, falta de atencion y tedio que pueden inducir a
dificultades o conflictos laborales.
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Bases Tedricas

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario resaltar la importancia que cumple la
inteligencia emocional en las organizaciones, por esta razon, se hace necesario recurrir a
diversos autores que aportan y conceptualizan la inteligencia emocional. Inicialmente, Mayer
y Salovey (1990) manifiestan en sus investigaciones que la inteligencia emocional se divide
en dos grandes modelos: el modelo basado en la habilidad propuesto por Mayer y Salovey y

el modelo mixto o basado en el rasgo propuesto por Daniel Goleman y BarOn.

Para el desarrollo de la presente investigacion se toma como base el modelo de la
habilidad propuesto por Mayer y Salovey (1997). El cual se explicara de manera detallada y
se dard a conocer su aspecto psicométrico, ademas, se tendra en cuenta la posicion tedrica de
distintos autores, en este caso, enfocado desde el modelo mixto propuesto por Daniel

Goleman y BarOn.

Modelo De Habilidad De Mayer y Salovey

Salovey y Mayer (1990) definen la inteligencia emocional como la habilidad de los seres
humanos para manejar los sentimientos y emociones, poder discriminar entre ellos y utilizar
estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones. Estos autores plantean
que este tipo de inteligencia esta integrada por cuatro habilidades basicas, definidas de la

siguiente manera:

Inicialmente, la percepcion emocional hace referencia a la capacidad de los seres
humanos de percibir las emociones en si mismos y en los demés. Ademas, permite una
valoracion correcta de las emociones y hace que el individuo pueda distinguir entre expresiones
emocionales reales o fingidas con relacion a la situacion vivida. Quien desarrolle esta habilidad
tendra la capacidad de identificar las expresiones emocionales en los demaés, para modificar y

regular su propio comportamiento.

Por otro parte, se encuentra la facilitacion o asimilacion emocional, caracterizada por la

capacidad de utilizar las emociones para potenciar y dirigir el pensamiento, la creatividad y la
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resolucion de problemas. Ademas, permite identificar las emociones que son experimentadas
para verlas de manera positiva y razonar sobre ellas, con el fin de resolver conflictos y tomar

decisiones de manera adecuada.

La comprension emocional es la habilidad que permite distinguir y analizar las emociones
para comprender la relacion que hay entre ellas e identificar sus consecuencias, ademas da lugar

a conocer las emociones secundarias y permite detectar la transicion entre las emociones.

Finalmente, se encuentra la regulacion emocional, caracterizada por la capacidad de
gestionar las emociones propias y las de los demas. Ademas, permite que el individuo tenga la
capacidad de comportarse adecuada y eficazmente en las situaciones estresantes de la vida
cotidiana, moderando las emociones negativas y valorando las positivas, con el objetivo de

lograr una buena y adecuada adaptacion.

De acuerdo a las definiciones anteriores, es preciso decir que la inteligencia emocional
cumple un papel fundamental en el ambito laboral, como se menciond al inicio de la
investigacion el éxito y la eficacia laboral no depende de las competencias técnicas que posean
los profesionales, sino del nivel de competencias emocionales y sociales que tengan dichos
trabajadores. En definitiva, se podria decir que la inteligencia emocional funciona como un
factor protector frente al estrés laboral, el clima organizacional, los conflictos que se puedan
presentar en el entorno laboral y las diferencias situaciones estresantes a las que se puedan

enfrentar los trabajadores.

Estas cuatro habilidades son muy importantes, ya que los auxiliares de enfermeria
tendrian la capacidad de sentir, entender y controlar las emociones propias y ajenas para asi
modificar sus conductas en la vida laboral, con el fin de mejorar su estado de animo, su
motivacién y su rendimiento laboral, lo que mejoraria la productividad y las relaciones
interpersonales en la empresa. En este sentido, se deben reconocer las emociones y sentimientos
de los demas y reaccionar convenientemente ante los mismos, asi como emplear las emociones
para resolver situaciones de forma productiva y utilizarlas para ayudar a los demas y ayudarse

a si mismos.

En ese orden de ideas, es importante mencionar el aspecto psicométrico de este modelo.
Salovey y Mayer crearon el Trait Meta Mood Scale 48 (TMMS-48) para medir la inteligencia
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emocional. De acuerdo con Salovey y Mayer (1995) como se cito en Taramuel y Zapata (2017)
esta escala tiene como objetivo evaluar el conocimiento que tiene cada persona de sus propios
estados emocionales, en otras palabras, permite obtener una estimacion personal sobre los
aspectos reflexivos de la experiencia emocional. EI TMMS 48 en su version extensa, evalla a
través de 48 items las diferencias individuales en las destrezas para ser conscientes de las
propias emociones, asi como de la capacidad para regularlas. Esta escala contiene tres
dimensiones claves: (a) atencion a los sentimientos (b) claridad emocional y (c) reparacion de

las emociones.

En Espafia, Extremera y Fernandez (2005) adaptaron el TMMS-48 al castellano, dando a
lugar a una version abreviada, denominada TMMS-24, esta version mantiene los tres
componentes originales de la escala; atencion a los sentimientos claridad emocional y
reparacion de las emociones. Sus items fueron reducidos a la mitad, conservando aquellos de
mayor consistencia interna. La escala final esta compuesta por 24 items, 8 items por factor. Los
autores mencionan que cada componente tiene una fiabilidad de: Atencion (a = 0,90); Claridad
(o =0,90) y Reparacion (a = 0,86). Asimismo, manifiestan que tiene una fiabilidad test-retest

adecuada (Atencion = .60; Claridad= .70 y Reparacion = .83).

Modelos Mixtos o Modelos Basados En El Rasgo

Por otra parte, se encuentra el modelo mixto o basado en el rasgo, De acuerdo con
Roberts, Zeidner y Mathews (2004) como se cito en Vera y Cambero (2017) este modelo
considera que la inteligencia emocional es mas amplia e involucra habilidades relacionadas
con el procesamiento y uso de las emociones y capacidades personales, incluyendo aspectos
de la personalidad como la motivacién y las disposiciones afectivas. Dentro de este modelo
de inteligencia emocional se encuentran (a) el modelo de Daniel Goleman y (b) el modelo de
BarOn.

El modelo de inteligencia emocional de Goleman (1995) como se cito en Chamarro y
Oberst (2004) incluye cinco componentes basicos, definidos de la siguiente manera: (a)

Autoconocimiento: caracterizado por la conciencia emocional, autoevaluacion precisa y



23

confianza en si mismo. (b) Autorregulacién: conformado por el control de los estados, impulsos
internos y recursos internos. (c) Motivacion: caracterizada por las tendencias emocionales que
guian o que facilitan el logro de objetivos. (d). Empatia: compuesto por la comprensién de los
sentimientos, preocupaciones y necesidades de los demas. Y finalmente las (e). Habilidades
sociales: caracterizado por la influencia, comunicacion, manejo de conflictos, liderazgo y

habilidades de equipo.

Por otra parte, se encuentra el modelo propuesto por BarOn (2006), este autor sefiala que
existe un tipo de inteligencia diferente a la inteligencia cognitiva, el cual es denominado
inteligencia emocional, y que es fundamental para alcanzar la eficacia y el éxito en todas las
areas de la vida, este tipo de inteligencia permite identificar, conocer y encaminar las emociones

para que trabajen en pro de la persona y no en contra.

Dentro del modelo de BarOn (2006) se pueden encontrar 5 componentes y 15
subcomponentes, los cuales estdn conformados de la siguiente manera: (a) componente
intrapersonal: integrado por la comprension emocional de si mismo, asertividad, auto concepto,
autorrealizacion e independencia. (b) componente interpersonal: el cual engloba la empatia, las
relaciones interpersonales y la responsabilidad social. (c) componente adaptabilidad:
conformado por la solucion de problemas, prueba de realidad y flexibilidad (d) componente
manejo de estrés: compuesto por la tolerancia al estrés y control de los impulsos. Y como dltimo
componente se encuentra el () componente del estado de animo en general: conformado por

la felicidad y el optimismo.

De acuerdo a los modelos mencionados anteriormente, es preciso mencionar que estos
surgen de dos bases distintas de andlisis. Los modelos de habilidades se centran en las
emociones y su interaccion con el pensamiento, mientras que en los modelos mixtos se
combinan dimensiones de personalidad, automotivacion y habilidades de regulacion
emocional. Pero que comparten algo en comin, y es que como concepto basico se puede decir
que la inteligencia emocional se refiere a la capacidad que tienen los seres humanos de

reconocer y regular tanto las emociones propias como ajenas para darles un uso positivo.

A través del tiempo se ha demostrado que la inteligencia emocional juega un papel

fundamental en las organizaciones. Actualmente las empresas requieren profesionales capaces
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de identificar y manejar las emociones tanto propias como ajenas, para responder de manera
apropiada frente a las diversas problematicas que se puedan presentar en el entorno laboral. Es
importante resaltar que a lo largo de la investigacion se ha hecho mencion de diversas
investigaciones y teorias que demuestran que las personas con habilidades emocionales bien
desarrolladas, tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida,
favoreciendo asi su productividad; aquellas personas que no tienen la capacidad de manejar sus
estados emocionales pueden enfrentarse a diversos factores que pueden afectar su desarrollo

personal y profesional.

Asimismo, es necesario que no solo nosotros como psicélogos en formacion entendamos
la importancia de la inteligencia emocional, si no hacer entender al mundo laboral que este tipo
de inteligencia genera competencias que ayudan a que una persona tenga la habilidad de
enfrentarse a las diferentes demandas y presiones del entorno. Por lo tanto, servira como una
herramienta que agrega valor a la organizacién y permite desempefiar un papel significativo
para lograr que el lugar de trabajo no sélo sea el mas productivo, sino que sea un lugar

significativo y agradable.

Sistemas De Variables

Para el desarrollo de la presente investigacion se han tratado diversas variables estudio,
por esta razdn, es necesario dar una definicién clara de inteligencia emocional y datos

sociodemogréaficos como género, edad, estado civil y nivel de educacion.

Inicialmente, la inteligencia emocional es definida por Mayer y Salovey (1990) como la
habilidad que tienen las personas para manejar los sentimientos y emociones propias y de los
demas, de identificarlos y utilizar esta informacion emocional para conducir el comportamiento

y el pensamiento.

Por otra parte, bajo el termino género, se agrupan ciertos grupos de sujetos individuales
a quienes corresponden ciertas caracteristicas que los asemejan entre si. En este sentido, este

concepto se define como “especie, conjunto de cosas cuyas caracteristicas son comunes”
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(Falcon, 1996), asimismo, la real academia espafiola (2014) define la edad como el tiempo que

ha vivido una persona.

En ese orden de ideas, el estado civil hace referencia a la condicion de union social de
pareja, se clasifica en soltero, casado, viudo, union libre o separado (Rivera, 2015), por otro
lado, el nivel de educacion es entendido como el nivel més alto de educacion alcanzado por una

persona.

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como objetivo explicar la metodologia que sustenta a esta

investigacion, a continuacion, se describiran los elementos que conforman la metodologia:

Enfoque De Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, Alvarez, (2011) afirma
gue en la metodologia cuantitativa la medida y la cuantificacion de los datos constituye el
procedimiento empleado para alcanzar la objetividad en el proceso de conocimiento. La
busquedad de la objetividad y la cuantificacion se orienta a establecer promedios a partir del
estudio de las caracteristicas de un gran nimero de sujetos. Esta investigacion es considerada
cuantitativa debido a que los datos son recolectados a traves de la medicion de la variable
inteligencia emocional, lo que permitio cuantificar los resultados obtenidos y establecer las

caracteristicas de los sujetos en estudio.

Disefio De Investigacion

El disefio es no experimental, dado que no se manipula ninguna variable, solo se observan
los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez, Fernandez y Bastista,

2014), en esta investigacion la variable de estudio no sera manipulada, los datos sobre la
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variable seran obtenidos a traves de la aplicacién de un cuestionario a los auxiliares de
enfermeria. El disefio es de corte trasversal, puesto que se recolectan los datos en un solo
momento (Hernandez et al., 2014) es decir, solo se aplicara el cuestionario correspondiente a

la variable de estudio una vez durante el proyecto de investigacion.

Tipo De Investigacion

Su tipo de investigacion es descriptivo-comparativo, de acuerdo con Espinoza (2010) este
tipo de investigacion busca recoger informacion actualizada de varias muestras sobre un mismo
objeto de investigacion y lo caracteriza sobre la base de una comparacion, de acuerdo con esto,
es preciso decir, que la variable inteligencia emocional fue analizada con el fin de obtener y
describir las caracteristicas de la muestra, para ser comparadas posteriormente con los datos

sociodemograficos como genero, edad, estado civil y nivel de educacion.

Poblacion y Muestra

Para llevar a cabo esta investigacion es importante identificar la poblacion a trabajar, de
acuerdo con Tamayo (2003) la poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica en comdn, la cual es estudiada y da
origen a los datos de investigacion. De acuerdo a esta definicion la poblacion esta conformada

por 80 auxiliares de enfermeria que laboran actualmente en la clinica Santa Isabel.

Para obtener informacion sobre las caracteristicas de la poblacion de estudio se tomara
una muestra. De acuerdo con Malhotra (2008) una muestra es un subgrupo de la poblacion que
se selecciona para participar en el estudio. Por otra parte, se utilizard el muestreo aleatorio
simple, el cual pertenece al muestreo probabilistico, Tamara y Manterola (2017) afirman que
este tipo de muestreo garantiza que todos los individuos que componen la poblacién tienen la
misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. En otras palabras, los 80 auxiliares que
conforman la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos como muestra para el

desarrollo del estudio.
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De acuerdo a la informacion anterior, se tomo una muestra en vista de que es muy dificil
localizar a toda la poblacién de auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Isabel, muchos de
ellos tienen demasiada carga laboral, por lo que se dificulta aplicar el cuestionario por falta de
tiempo, ademas algunos estan de vacaciones o licencia, lo que dificulta abordar a la poblacion
en su totalidad. Para obtener el nimero de la muestra se utilizo la siguiente formula:

N

4(e)2(N — 1)
1,962

n=
1+

Datos:

N (poblacién):80

e (erro maximo esperado):5

o = nivel de significancia

Cuando el nivel de significancia es de 95%, entonces Z= 1,96

80 80 80 80

4(0.05)2(80-1) ~ 44 1975 T, 19757 4 505
1062 1,962 9604

n =

1+

n= 66 personas

Como resultado se puede observar que la muestra arroja 66 auxiliares de enfermeria con
los cuales se realiza la investigacion. Para que la muestra sea representativa se tienen en cuenta
los turnos de la mafiana, tarde y noche de las diferentes areas de la clinica como hospitalizacion,

cirugia, urgencias y UCI adultos.

Tecnicas e Instrumentos De Recoleccion De Datos

Esta parte de la investigacion consiste en recolectar los datos relacionados con la variable
de estudio, de acuerdo con Arias (2006) las tecnicas de recoleccion son las distintas formas o

maneras de obtener los datos en una investigacion.
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La informacion serd recolectada a través de fuentes de datos primarios, los cuales seran
obtenidos a través de la aplicacion de un cuestionario de inteligencia emocional a los auxiliares
de enfermeria de la clinica para conocer la variable de estudio. Meneses y Rodriguez (2016)
definen los cuestionarios como la herramienta que permite plantear un conjunto de preguntas
para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, en otras palabras, es un
instrumento estandarizado que permite la recoleccion de datos durante el trabajo de campo de
algunas investigaciones cuantitativas. A continuacion, se describe el instrumento para medir la

variable de estudio:

Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24)

El instrumento que se utilizd para la variable inteligencia emocional es el cuestionario de
auto informe Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) basado en el Trait Meta-Mood Scale-48,
disefiado por Salovey y Mayer (1995) y adaptado por Extremera y Ferndndez (2005), de
acuerdo a estos autores la escala evalua el conocimiento que tiene cada persona de sus propios

estados emocionales, en otras palabras, se encarga de evaluar la conciencia emocional.

Esta escala mantiene las 3 dimensiones de la escala original distribuidas en 24 items (8
por cada factor): atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional las cuales son
definidas en la tabla 1. Se encuentra puntuado en una escala tipo Likert con preguntas cerradas
de tipo politdbmicas, con cinco puntos como opcion de respuesta desde 1= Nada de acuerdo
hasta 5=Totalmente de acuerdo. Con un tiempo de aplicacion entre cinco (5) a diez (10)

minutos.
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Tabla 1.

Dimensiones de la inteligencia emocional (TMMS-24)

Dimensién Definicion
Atencion emocional Capacidad de sentir y expresar los
sentimientos de forma apropiada
Claridad emocional Comprension del propio estado
emocional

Reparaciéon emocional  Capacidad de regular el estado
emocional de forma correcta

Nota: informacion obtenida en Espinoza, Sanhueza, Ramirez y Séez (2015)

Evaluacion y Normas De Interpretacion Del TMMS-24

Para obtener la puntuacién en cada uno de los factores, se suman los items del 1 al 8 para
el factor atencion emocional, los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y del 17 al
24 para el factor reparacion emocional. El rango de puntuaciones esta entre 8 (minima) y 40
(maxima) para cada factor, y los puntos de corte estandarizados de cada factor son diferentes
para cada género. La interpretacion de los puntajes estandarizados por género se presenta en la
tabla 2.
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Puntuacion del TMMS-24
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Hombre

Mujer

Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion < 21

Adecuada atencién 22 a 32

Debe mejorar su atencion:
presta demasiada atencion
>33

Atencién emocional

Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion < 24

Adecuada percepcion 25 a 35

Debe mejorar su atencion:
presta demasiada atencion
>36

Hombre

Mujer

Debe mejorar su claridad
Emocional < 25

Adecuada claridad emocional

Debe mejorar su claridad
Emocional < 23

Adecuada claridad emocional

26a35 24 a34
Claridad emocional Excelente claridad emocional Excelente claridad emocional
>36 >35
Hombre Mujer

Debe mejorar su reparacion de

., . las emociones < 23
Reparacién emocional

Adecuada reparacion de las
Emociones 24 a 35

Excelente reparacion de las
Emociones >36

Debe mejorar su reparacion de
las emociones < 23

Adecuada reparacion de las
Emociones 24 a 34

Excelente reparacion de las
Emociones >35

Nota: informacion obtenida en Espinoza, Sanhueza, Ramirez y Saez (2015)

Validez y Confiabilidad

El TMMS-24 presenta unas propiedades psicomeétricas muy similares a las de la version

extensa original, con una fiabilidad test-retest adecuada para las 3 dimensiones. Extremera y

Fernandez (2005) comprobaron en sus investigaciones que la escala cuenta con una alta

fiabilidad en sus 3 dimensiones: el Alfa de Cronbach para atencion es 0,90; claridad, 0,90; y

reparacion, 0,86. Asimismo tiene una fiabilidad test-retest adecuada (Atencion = .60; Claridad=

.70 y Reparacién = .83).
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En Colombia el TMMS-24 fue validado por Uribe y Gomez (2008) como se citd en
Aranzazu y Rojas (2017), este instrumento obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.927 para la
escala total, y para las tres subescalas los siguientes valores: atencion (0,90), claridad (0,88) y
reparacion (0,88); de acuerdo a los valores anteriores se puede decir que existe un buen nivel
de confiabilidad en la prueba, ademas sugieren, que este instrumento es confiable y valido para

realizar investigaciones en el contexto colombiano.



Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional
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Constructo Dimension Indicador Items Valoracion
es es
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. Nada de
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que acuerdo=1
siento. Algo de
Atencion Expresion 3. Norm_almente dedico tiempo a pensar en mis acuerdo=2
ional de las emociones. Bastante d
emocional  emociones 4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis oaStante d€
de manera emociones y estado de animo. acuerdo=3
adecuada 5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis Muy de
pensamientos. acuerdo=4
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. Totalmente de
7. A menudo pienso en mis sgntlmlent_os. acuerdo=5
8. Presto mucha atencién a como me siento.
9. Tengo claros mis sentimientos.
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.  Nada de
Compre E ﬁam snlamprf s¢ como me 5|enttc_>. o sobre | acuerdo= 1
Claridad nsién de . Normalmente conozco mis sentimientos sobre las Algo de
ional 10 Personas. acuerdo=2
Inteligenci 000" ogtados 13- A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en =
a emocion diferentes situaciones. Bastante de
emocional ales 14. Siempre puedo decir como me siento. acuerdo= 3
15. A veces puedo decir cuéles son mis emociones.  Muy de
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. acuerdo= 4
Totalmente de
acuerdo=5
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
visién optimista.
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas Ngada de
Regulacio agradables. . . acuerdo=1
., de | 19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres
Reparaci¢ N delos : Algo de
de la vida.
n estados : " acuerdo=2
' emocional 20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me
emocional e sienta mal. Bastante de
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, acuerdo=3
complicandolas, trato de calmarme. Muy de
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. . ,ardo= 4
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
X . ; Totalmente de
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado
acuerdo=5

de &nimo.

Fuente: Elaboracion propia basada en instrumento TMMS-24.
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Consideraciones Eticas

El desarrollo de la presente investigacion se enmarcO dentro de los criterios éticos
expuestos en el cddigo deontoldgico del psicologo, puntualmente en la ley 1090 registrada en
el Colegio Colombiano de Psicologos (2006).

Esta investigacion cumple los principios éticos del psicologo, no tiene implicaciones que
puedan generar dafios a la integridad de los sujetos, de acuerdo a esto se cumpliria los principios
de no maleficencia, el de honra y buen nombre. Por otra parte, se garantiza que cada participante
seré informado previamente de los fines de la investigacion, asegurando que su informacion
personal sera guardada baja absoluta confidencialidad e igualmente se asegura que habra una
devolucién de resultados, esta no se dara de forma individual, sino que serd entregada de
manera general al area de recursos humanos de la Clinica Santa Isabel. Los datos recolectados
serén analizados estadisticamente con fines Gnicamente académicos. A través de la firma del
consentimiento informado los participantes dan autorizacion escrita para la participacion

voluntaria en el estudio.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el proceso de anélisis de
informacion de manera descriptiva-comparativa. Para la realizacion de la presente
investigacion se tomo6 como muestra a 66 auxiliares de enfermeria de la clinica Santa Isabel en
la ciudad de Valledupar, de los cuales 60 son mujeres y 6 hombres. La muestra es representativa
debido a que se incluyen todas las areas de enfermeria, como urgencias, hospitalizacion,
cirugia, UCI adultos y las diferentes jornadas laborales. El rango de edades oscila entre los 19

afios y los 55 afios.
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Analisis De Resultados

Datos Sociodemograficos

A continuacién, se presentan los datos sociodemograficos de los sujetos en estudio a

través de diferentes graficos donde se puede observar la distribucién del género, edad, estado
civil y nivel de educacion.

Gréfico 1.

Distribucién de la poblacion por género

9%

® Mujeres (60)

®m Hombres (6)

Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 1 se encuentra la distribucién de la poblacion de acuerdo al género, en ese

sentido se puede decir que el 91% de esta corresponde a mujeres, mientras que el 9% a hombres.
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Gréfico 2.

Rango de edad

39%
45%

15%

Entre 43 y 55
Entre 31y 42
Entre 19 y 30

Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 2, se observa el rango de edad de la poblacion estudio, en ese sentido, se
puede decir que el 45% (30 sujetos) tienen una edad que oscila entre los 19 y 30 afios, asimismo,
el 39% (26 personas) oscilan entre una edad de 31 a 42, y finalmente el 15% (10 personas)

tienen un rango de edad entre 43 y 55 afios.
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Grafico 3.

Estado civil

Separado
5%
Unién libre
41% Soltero
39%
Viudo / - Casado

0% 15%
Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 3 se observa que el 41% (27 sujetos) se encuentran en union libre, el 39%
(26 sujetos) en estado civil soltero, seguido respectivamente por un 15% (10 sujetos) casados

y 5% (3 sujetos) personas separadas.
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Gréfico 4.

Nivel de educacion

Educacion Profesional
basica 0%
0%

Técnico
100%

Nota: Datos propios de la investigacion

De acuerdo al grafico 4, es posible decir que el 100% de la poblacién ha completado sus
estudios basicos, medios, y han realizado estudios técnicos, por esta razén, no se realiza una
comparacion con las 3 dimensiones de la inteligencia emocional debido, a que toda la poblacion

en estudio son técnicos en auxiliar de enfermeria.

Comparacién De Los Niveles De La Inteligencia Emocional y Los Datos
Sociodemograficos

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del
cuestionario de inteligencia emocional denominado TMMS-24, para facilitar la observacion de
los datos se presentan diferentes graficos, permitiendo apreciar los comparativos con los
diferentes componentes evaluados de los cuales se encuentran: atencién emocional, claridad
emocional y reparacion emocional. Asimismo, dichos componentes seran comparados con los

datos sociodemogréaficos como género, edad, estado civil y nivel de educacion.
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Gréfico 5.

Dimensién atencion emocional

50%

39%

.-

Debe mejorar su

atencion Adecuada
emocional atencion Excelente
emocional atencion

emocional

Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 5 se evidencia los resultados con respecto a la dimension atencion
emocional, donde se observa que el mayor porcentaje es del 50% (33 sujetos) que manifiestan
no prestar atencion a los sentimientos ni a las emociones, no dedican tiempo a ello, y no se
preocupan por cdmo se sienten, por esta razon, se ubican en una categoria baja para la
dimensién. Por el contrario, el 39% (26 sujetos) caracterizado por aquellas personas que suelen
prestar mucha atencion a sus sentimientos y emociones, se preocupan y prestan mucha atencion
a como se sienten, normalmente dedican tiempo a pensar en sus emociones, asi mismo, suelen
pensar en su estado de &nimo y piensan que merece la pena prestarles atencién, lo que permite

ubicarlos en una adecuada atencién emocional.

Finalmente, solo el 11% (7 sujetos) prestan demasiada atencion a sus emociones, es decir,
son personas que realmente se preocupan por cémo se sienten, dedican tiempo a sus emociones

y sentimientos y le dan mucha importancia a ello, ubicandolos en una categoria excelente.
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Gréfico 6.

Atencion emocional y género

# Hombres ® Mujeres

44%
67%
48%
33%

0%
8%

Debe mejorar su

atencion Adecuada
emocional atencion Excelente
emocional atencion
emocional

Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 6, se observa que el 9% de la muestra comprendida por hombres, obtuvo
como resultado que el 67% tienen adecuada atencion emocional y el 33% restante tienen
excelente manejo de su atencion a las emociones, asi mismo el 91% correspondiente a mujeres,

el 48% se encuentra en adecuada atencion emocional, el 44% debe mejorar y solo el 8% tiene
excelente atencion a sus emociones.
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Gréafico 7.

Atencion emocional y edad
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Nota: Datos propios de la investigacion

Como anélisis del grafico 7, es posible afirmar que el 21,2% (14 sujetos) entre el rango
de edad de 19 a 30 afios son los que se ubican mayormente en una adecuada atencion emocional,
seguidos del rango de edad de 31 a 42 afios con el 19,7% (13 personas) y finalmente solo el
7,6% (5 personas) en el rango de edad de 43 a 55 tienen adecuada atencién emocional.

Por otra parte, el 18,2% (12 sujetos) del rango de edad de 19 a 30 afios deben mejorar la
atencion que prestan a sus emociones, seguido respectivamente por el 16,7% (11 personas) del
rango de edad entre 31 a 42 y por Gltimo solo 6,1% (4 personas) del rango de edad entre 43 a
55.

Por ultimo, solo el 6,1% (4 sujetos) del rango de edad entre 19 a 30 tienen excelente
manejo de su atencién emocional, seguido por el 3% (2 personas) de la edad comprendida entre

31 a 42 afios y solo el 1,5% (1 sujeto) de la edad comprendida entre 43 a 55 arfios.
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Grafico 8.

Atencion emocional y estado civil
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Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 8, se observa la dimensién atencion emocional y estado civil, siendo asi, se
puede decir que las personas que viven en union libre presentan el mayor porcentaje en la
puntuacién baja frente al nivel de atencion que prestan a sus emociones, seguido

respectivamente por solteros, casados y por ultimo separados.

En adecuada atencion emocional, inicialmente se puede encontrar que la poblacion
soltera es la que obtiene mayor puntaje para esta dimension, seguida respectivamente por las
personas gue viven en union libre, casados y finalmente separados. Por Gltimo, es posible decir
que la puntuacion mas baja para esta dimension es excelente atencion emocional, debido a que

se presentan los menores porcentajes.
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Grafico 9.

Dimension claridad emocional
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Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 9, se observa la dimension claridad emocional, donde el mayor porcentaje
es de 68% (45 sujetos), caracterizado por aquellos que manifiestan tener claros sus
sentimientos, con frecuencia pueden definirlos, saben como se sienten y conocen los
sentimientos sobre las personas, a menudo se dan cuenta de sus sentimientos en diferentes
situaciones, pueden decir cdmo se sienten y a veces pueden decir cuales son sus emociones, asi
como también pueden llegar a comprender sus sentimientos, lo que permite ubicarlos en una

adecuada claridad emocional.

Por el contrario, solo el 26% (17 sujetos) tienen una excelente claridad emocional,
indicando puntuaciones altas para la dimension, ya que le dan mucha importancia al significado
de sus sentimientos, definiéndolos adecuadamente e identificandolos en diferentes situaciones,

lo que les permite expresar y comprender sus sentimientos y emociones de manera excelente.

Por ultimo, solo el 6% (4 sujetos) deben mejorar su claridad emocional, debido a que no

le dan importancia a la identificacion y comprensiones de sus propias emociones, ademas no
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las expresan ni se dan cuenta de los sentimientos que tienen en situaciones cotidianas

ubicandolos en una categoria baja para la dimension.

Gréfico 10.

Claridad emocional y género
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Nota: Datos propios de la investigacion

Como anélisis del grafico 10, se puede decir que el 9% de la muestra comprendida por
hombres, obtuvo como resultado el 67% adecuada claridad emocional y el 33% excelente
claridad emocional. Asimismo, el 91% correspondiente a mujeres, 69% obtuvo adecuada
claridad emocional, el 25% excelente claridad emocional y solo el 6% debe mejorar su claridad

de las emociones.
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Gréfico 11.

Claridad emocional y edad
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Nota: Datos propios de la investigacion

De acuerdo con el grafico 11, es posible decir que los auxiliares de enfermeria que se
encuentran en un rango de edad de 19 a 30 afios son los que se ubican mayormente en una
adecuada claridad emocional con 34,8% (23 sujetos), seguidos del rango de edad de 31 a 42
afios con el 22,7% (15 sujetos) y finalmente solo el 10,6% (7 sujetos) en el rango de edad de
43 a 55 tienen adecuada atencion emocional.

Por otra parte, 13,6% (9 sujetos) del rango de edad de 31 a 42 afios se encuentran
ubicados en una excelente claridad emocional, seguido respectivamente por el 9,1% (6 sujetos)
del rango de edad entre 19 a 30 afios y por ultimo solo el 3% (2 personas) del rango de edad

entre 43 a 55 afos.

Por ultimo, solo 3% (2 personas) del rango de edad entre 31 a 42 afios deben mejorar su
claridad frente a las emociones, seguido por el 1,5% (1 sujeto) entre la edad de 31 a 42 afios al

igual que el 1,5% (1 persona) del rango de edad entre 43 a 55 afios.
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Grafico 12.

Claridad emocional y estado civil
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Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 12, se encuentra la dimensién claridad emocional y el estado civil de la
poblacion estudio, en ese sentido se puede decir que la mayor parte de la poblacion en esta
dimension se encuentran ubicadas en adecuada claridad emocional, con un 28,8% para solteros,
27,3% para unién libre, seguido respectivamente por el 9,1% de casados y el 3% separados.
Por otra parte, se encuentra la puntuacion excelente, donde la poblacion en unién libre es la
mas alta, seguida por solteros y casados. Por ultimo, se puede decir, que son pocas las personas
que deben mejorar su claridad emocional, inicialmente se encuentran las personas en union

libre, seguido por solteros y casados con el mismo porcentaje.
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Gréfico 13.

Dimensidn reparacion emocional
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Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 13, se evidencia el nimero de sujetos con respecto a la dimension reparacion
emocional. En el cual el mayor porcentaje es de 53% (35 sujetos) que manifiestan que a pesar
de enfrentarse a situaciones desagradables que generan emociones de tristeza tienen una vision
optimista, asimismo, suelen pensar en los placeres de la vida aungue estén tristes, intentan tener
pensamientos positivos aunque se sientan mal, cuando se enfrentan a problematicas tratan de
calmarse, se preocupan por tener un buen estado de animo, tienen mucha energia cuando se
sienten felices y finalmente cuando estdn enfadados intentan cambiar su estado de &nimo,

debido a esto, se encuentran ubicados en una adecuada reparacion de las emociones.

A diferencia del 39% (26 sujetos), que indican puntuaciones altas, lo que los ubica en una
excelente reparacion de sus emociones, esto quiere decir, que son personas que manejan de
manera excelente las diferentes problematicas a las que se enfrentan, teniendo una vision
optimista de ellas, ademas, buscan soluciones y utilizan sus medios para cambiar las emociones

negativas por emociones positivas.
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Por ultimo, solo el 8% (5 personas) deben mejorar su reparacion emocional, debido a que
son personas que no manejan las situaciones desagradables que se presentan en su vida de
manera cotidiana, ademas no suelen ser optimistas cuando se sienten tristes, ni buscan
pensamientos positivos cuando se sienten mal, ademas, les dan muchas vueltas a los problemas,
empeorandolos, no hacen nada por mejorar su estado de animo, lo que los ubica en una

puntuacion baja para la dimension.

Grafico 14.

Reparacién emocional y género
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Nota: Datos propios de la investigacion

Por otra parte, en el grafico 14, se observa que del 9% de la muestra comprendida por
hombres, el 50% obtuvo adecuada reparacion emocional y el 50% excelente reparacion
emocional lo que indica que se encuentran bien frente a esta dimension. Asimismo, el 91%
correspondiente a mujeres, el 54% obtuvo adecuada reparacion emocional, el 38% excelente

reparacion emocional y el 8% debe mejorar su reparacién frente a las emociones.
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Gréfico 15.

Reparacion emocional y edad
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Nota: Datos propios de la investigacion

De acuerdo al gréafico 15, es preciso decir que el mayor puntaje para esta dimension es
adecuada reparacion emocional, siendo el rango de edad entre 19 a 30 afios el mas alto con un
24,2% (16 sujetos), seguido por las edades comprendidas entre 31 a 42 afios con 19,7% (13

sujetos) y finalmente de 43 a 55 afios con un 9,1% (6 sujetos).

Por otra parte, los sujetos del rango de edad de 19 a 30 afios y los de 31 a 42 afios se
encuentran ubicados en una excelente reparacion emocional con el mismo porcentaje, seguido
por las personas entre 43 a 55 afios. Por ultimo, son pocas las personas que deben mejorar esta
dimensién, solo el 4,5% entre las edades de 19 y 30 afios y el 3% entre las edades comprendidas

entre 31 a 42 anos.
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Grafico 16.

Reparacion emocional y estado civil
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Nota: Datos propios de la investigacion

En el grafico 16, se observa la dimensidn reparacién emocional y el estado civil, en ese
sentido se puede decir que la mayor parte de la poblacion en esta dimensién se encuentran
ubicadas en adecuada reparacién emocional, con 27,7% (15 personas) en unién libre, el 21,2%

(14 sujetos) para solteros, el 6,1% (4 sujetos) para casados y solo el 3% (2 sujetos) separados.

Por otra parte, se encuentra la puntuacion excelente frente a la reparacion que hacen de
sus emociones, donde la poblacién soltera es la mas alta, seguida respectivamente por union
libre y casados. Por ultimo, se puede decir, que son pocas las personas que deben mejorar la
regulacion que tienen de sus emociones, inicialmente se encuentra el 4,5% (3 sujetos) personas

en union libre, sequido por el 3% (2 sujetos) solteros.
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Discusion

Los resultados hallados corroboran los resultados de otras investigaciones donde también
encuentran diferencias significativas entre los niveles de la inteligencia emocional y los datos
sociodemogréficos, especificamente el género. Al relacionar estos resultados se pueden
encontrar los estudios realizados por Pincay (2019) donde manifiesta que el género femenino
tiene mayor nivel en las dimensiones de la inteligencia emocional, asimismo Taramuel y Zapata
(2017) afirman en sus estudios que los hombres tienen mejor atencion emocional que las
mujeres, en cuanto a la compresién de las emociones, ambos géneros se encuentran en un nivel
adecuado, y finalmente los hombres suelen hacer mejor reparacion de sus emociones que las

mujeres.

De igual forma, Cazalla, Ortega y Morelo (2015) encontraron que el auto-concepto y la
inteligencia emocional se encuentran a favor de los hombres, es decir que tienen mejor
manipulacion de estas habilidades. En ese orden de ideas, Suarez y Wilches (2014) exponen
que existen diferencias de género en las habilidades emocionales como atender y tener claridad
sobres los estados emotivo-afectivos. En cuanto a lo mencionado anteriormente Daza, Peraza
y Gonzales (2019) manifiestan que las mujeres se encuentran mejor en el componente atencién
emocional, en la claridad de las emociones los hombres tienen mayor manejo, y por ultimo los

hombres tienen mejor reparacion de las emociones que las mujeres.

Estas investigaciones dan por hecho que existen diferencias significativas entre el género
y los niveles de la inteligencia emocional. Al contrario del estudio realizado por Suérez,
Guzman, Medina y Ceballos (2012) donde manifiestan que no existen diferencias significativas
entre el estado de los componentes de la inteligencia emocional y el género.

Por otro lado, Reyna (2018) en su investigacion sobre inteligencia emocional y clima
organizacional en enfermeras, obtuvo que la relacion entre estas dos variables es significativa,
esto quiere, decir que tener un buen nivel de inteligencia emocional mejora las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo, con los comparieros y superiores, haciendo que exista un
buen clima organizacional. Por su parte Sevillano (2018), en su estudio sobre inteligencia

emocional y desempefio laboral, encontré relacion significativa entre estas dos variables, es
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decir, entre méas habilidades emocionales tengan los trabajadores mejor serd su desempefio

dentro de la empresa.

En ese orden de ideas, Macias, Gutiérrez, Carmona y Vilchez (2015) encontraron
similitudes significativas entre la calidad de vida profesional, la regulacién y comprensién de
las emociones. Asimismo, Rojas (2016) descubrié que en los sujetos encuestados los factores
de la inteligencia emocional, como el intrapersonal y estado de &nimo se encuentran en un nivel
alto, mientras que el componente interpersonal se encuentra en un nivel bajo, debido a que las
personas tienen pocas habilidades para entender las emociones de los demas y usarlas para
establecer relaciones satisfactorias. También Godoy (2018) y Medina (2015) encontraron que

la inteligencia emocional es un factor clave para que exista un buen desempefio laboral.

Por otra parte, Redondo y Acosta (2018) Palmezano (2018) y Rodero (2004) en sus
investigaciones obtuvieron resultados similares, entre mayores habilidades emocionales tengan
las personas mejor sera la identificacion y compresién de las emocionas tanto propias como
ajenas para utilizarlas en beneficio propio y de los demas, asimismo seran capaces de controlar

las emociones desagradables que puedan afectar el pleno funcionamiento.

Cabe mencionar que los aportes de Mayer y Salovey (1997) son asertivos debido a que
afirman gque cuando los trabajadores tienen altos niveles de inteligencia emocional, llegan a ser
mas exitosos en proyectos que involucran decisiones complejas. Ademas, este tipo de
inteligencia permite percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud, tener la habilidad
para crear sentimientos que faciliten el pensamiento, entender y regular las emociones y asi

promover el crecimiento emocional e intelectual.

De acuerdo a las investigaciones mencionadas anteriormente, la inteligencia emocional
es fundamental no solo en el mundo laboral, sino también en todos los &mbitos, y que esta
puede tener relacion significativa con algunos datos sociodemograficos como el género, debido
a que algunos sujetos tienen mayor capacidad para el manejo de las emociones, como se ha
mostrado en los estudios citados con anterioridad , asimismo es posible decir que cuando se
tienen estas habilidades las personas pueden actuar de manera adecuada frente a las diversas
presiones y conflictos que se puedan presentar en su diario vivir, ya sean positivas o0 negativas

y que estas no afecten el desarrollo personal y profesional del trabajador y de las personas que
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lo rodean, también mejora las relaciones interpersonales, lo que lleva a que exista un buen clima

laboral.

Conclusion

El sector de la salud actualmente ha sufrido diversos cambios que han generado algunas
problematicas. Esta investigacion fue abordada desde la perspectiva de los trabajadores,
especificamente, los auxiliares de enfermeria, debido a que es una poblacidn que se enfrenta a
diversos factores negativos que si no son manejados de manera adecuada, pueden traer
consecuencias a nivel laboral, en vista de esta probleméatica, se plante6 la presente
investigacion, con el objetivo de describir el nivel de inteligencia emocional de los auxiliares
de enfermeria, ademas teniendo en cuenta la caracterizacion de los sujetos por genero, edad,
estado civil y nivel de educacién, para posteriormente ser comparados con los niveles de la

inteligencia emocional.

Inicialmente, es posible decir que en promedio los sujetos se encuentran en un nivel
adecuado en cuanto a las dimensiones claridad y reparacion emocional. Sin embargo, en la
dimension atencion emocional, el mayor porcentaje de auxiliares se encuentra en un nivel bajo.
Cabe aclarar que, aunque la mayoria de trabajadores se ubican en un nivel adecuado, es
fundamental trabajar estas tres habilidades a profundidad, con el fin de mejorar sus capacidades
en cuanto al reconocimiento de las emociones propias y ajenas, el manejo de las emociones
frente a situaciones de conflicto, para generar cambios positivos en su entorno laboral, ademas
permitiendo obtener un nivel emocional elevado, y asimismo mejorar sus relaciones

interpersonales.

Por otra parte, en cuanto a la comparacion de los niveles de la inteligencia emocional y
los datos sociodemogréaficos es preciso mencionar que, el género femenino puntu6é mas bajo en
la dimension atencion emocional, posterior a ello, mejoré su puntuacién con respecto a la
claridad y reparacion de las emociones, mientras que el género masculino obtuvo una
puntuacion promedio en las tres dimensiones ubicandolos en una categoria adecuada y

excelente.
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En cuanto al rango de edad, se encontro que las personas con edades comprendidas entre
19 y 30 afios, son las que obtienen mayormente una puntuacion adecuada para atencion,
claridad y reparacién emocional, seguida respectivamente por los sujetos entre 31 a 42 afios.
Asimismo, entre estos rangos de edad es donde en mayor medida se debe mejorar la atencion

que estos prestan a sus emociones, debido a que se encontraron falencias en este factor.

En comparacion entre el estado civil y las tres dimensiones es posible afirmar que en la
atencion emocional las personas en union libre son las que tienen mayor frecuencia en la
puntuacion baja, es decir que deben mejorar este factor, a diferencia de las personas solteras
que obtuvieron mayor puntuacion adecuada. En cuanto a la claridad emocional se observa que
las personas en unién libre y solteras son las que tienen mayor frecuencia en la puntuacion
adecuada, finalmente, en reparacién emocional los sujetos en unién libre tienen mayor
frecuencia en la puntuacién adecuada, seguido respectivamente por las personas solteras. En
cuanto a la puntuacién excelente las personas solteras tienen mayor promedio, seguido por los

de union libre.

Finalmente, cabe resaltar que es fundamental que el trabajador de la salud tenga claridad
de sus emociones, para que tenga la capacidad de manejar los impulsos emocionales que son
generados por situaciones de conflicto que se presentan de manera cotidiana en el entorno
laboral, si no existe un adecuado manejo de ellos, se podrian generar consecuencias negativas

tanto para la empresa como para el trabajador.

Esto significa, que a pesar de que estos trabajadores se enfrentan a diferentes
problematicas en su vida laboral, tienen un adecuado manejo de sus emociones, esto no quiere
decir, que no se deban seguir fortaleciendo estas habilidades emocionales, en especial la
atencion emocional, debido a que es el factor que puntué méas bajo, por esta razon, es
fundamental que estos trabajadores sean capaces de gestionar las emociones en su totalidad,
para que puedan utilizarlas no solo en beneficio propio, sino también en el de los demas, que
sean capaces de manejar todas las situaciones de conflicto que se puedan presentar en su
entorno laboral, ya sea con sus superiores, compafieros de trabajo o con los pacientes. Ademas,
que sean capaces de trabajar en equipo, mejorar sus relaciones interpersonales, para que asi su

ambiente de trabajo sea adecuado y exista un desarrollo de sus habilidades emocionales.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se le recomienda a la clinica Santa
Isabel de la ciudad de Valledupar trabajar con los auxiliares de enfermeria, primordialmente en
la dimensién atencion emocional debido a que presentan mayores falencias, de igual forma, se
recomienda seguir profundizando las dimensiones claridad y reparacién emocional para lograr

un pleno desarrollo de estas.

Por otra parte, se recomienda realizar un cronograma para llevar a cabo las actividades
mencionadas a continuacion, de manera mensual, asimismo, tener un seguimiento de los
avances de los auxiliares de enfermeria frente al desarrollo emocional, donde se pueda analizar
sus fortalezas y debilidades y asi reforzar estas habilidades, con el fin de que logren manejar de
manera adecuada las diversas emociones que se puedan presentar tanto en su ambito personal

como laboral.

Las actividades que se llevaran a cabo para fortalecer estas habilidades emocionales son

las siguientes:

Realizar capacitaciones y talleres psicoeducativos en mayor medida con el género
femenino, profundizando especialmente en la atencion emocional, debido a que no le dan la
importancia que esta requiere. También se debe tener en cuenta el género masculino y reforzar

estas habilidades emocionales para que alcancen su maximo desarrollo.

Tener en cuenta los sujetos que se encuentran en un rango de edad de 19 a 30 afios, debido
a que es la poblacién que tiene menor manejo de la atencién emocional. Por esta razon, se debe
priorizar en educar sobre la importancia y los beneficios que trae la inteligencia emocional a

todos los ambitos de la vida.

Se debe trabajar con los sujetos que se encuentran en estado civil union libre y solteros,
especificamente en la atencion emocional debido a que no suelen prestar ni dedicar tiempo a lo

que sienten, mientras que en las otras dimensiones se encuentran en un nivel adecuado.

Se deben desarrollar reuniones periodicas para reforzar los conocimientos adquiridos
sobre las habilidades de la inteligencia emocional en las capacitaciones y talleres

psicoeducativos.
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Realizar nuevas investigaciones ya sea cuantitativas y cualitativas en el personal de salud
de diferentes areas para aportar mayores evidencias, que permitan disefiar e implementar

programas que ayuden a desarrollar las habilidades emocionales.
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AnNexos

Anexo A. TMMS-24

Instrucciones:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No

hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1. [Presto mucha atencion a los sentimientos. 1(2(3[4]5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112[3[41]5
3. [ Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1(2(3]4(5
4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de 112[3[415
5. EEl)ntaljn(;%ue mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112(3[41(5
6. [Pienso en mi estado de animo constantemente. 1[2[3]4][5
7. | A'menudo pienso en mis sentimientos. 1123415
8. [ Presto mucha atencion a como me siento. 1123415
9. |Tengo claro mis sentimientos. 112131415
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1[12[3[4]5
11. | Casl silempre sé cOmo me siento. 112(3[41(5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 2131415
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112(3[4(5
14. | Siempre puedo decir como me siento. 1[2[3]4][5
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1[12[3]415
16. |Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1[2[3]4][5
17. | Aunqgue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 11213415
18. | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112[3[41]5
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19. [ Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de Ia vida. 112]3[4]5
20. [ Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112(3[4]5
21. [ Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. [1 (2|3 [4 |5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112[3[41]5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112[3[41]5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112]3[415
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Anexo B. Consentimiento informado

| Psicologas en formacion Bleidys Blanco Brito y Nayahara Castillo Diaz

Datos generales
Nombre: C.C. ‘ Edad:
Estado civil: Escolaridad:
Ocupacion: Empresa: ‘Fecha:

Consentimiento informado

Certifico que he recibido y comprendido la informacion suministrada por el psicologo en
formacion y que dicha informacidn solo sera utilizada con fines académicos. Se me indic6 que
el procedimiento a seguir es la aplicacion de un cuestionario para medir el nivel de inteligencia
emocional y que su tiempo de administracion es de 10 minutos. Por este medio expreso que
recibi una explicacién claray completa de la naturaleza general y de los propdsitos de la prueba.

También recibi informacion sobre la prueba y la forma en que se utilizaran los resultados.

Estoy consciente de que quizas no es posible que la persona que aplica la prueba me explique
todos los aspectos de la misma hasta que haya terminado. También entiendo que puedo dar por
terminada mi participacion en la prueba en el momento en que lo considere. Entiendo que los
resultados seran socializados de manera general al area de Recursos Humanos de la Clinica

Santa Isabel y que seran manejados con estricta confidencialidad.

Firma

C.C:
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Valledupar.
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