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RESUMEN

Con el objetivo principal de elaborar un  plan de negocios para la Creación de una Empresa Productora y Comercializadora de Bolsas a Base de Almidón de Yuca en Aguachica, Cesar. Se lleva a cabo el desarrollo de este proyecto, considerando el rápido incremento que se ha evidenciado en años anteriores en los modelos de negocio verdes, ecológicos, en busca de un desarrollo sostenible, transformándose así en una oportunidad para que este nicho de mercado presente algún tipo de innovación y de esta forma tener resultados positivos que beneficien a toda la región. Este proyecto se desenvuelve en torno a cuatro objetivos específicos que corresponden a estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero, mediante los cuales se procede a la recolección y análisis de datos que permitan identificar los diferentes escenarios de la empresa. Se planea una metodología conformada por el tipo de investigación mixta, para combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo, permitiendo así investigar los objetivos propuestos y concretar la viabilidad de la producción y comercialización de bolsas biodegradables, comenzando con las opiniones y sugerencias de los consumidores y de esta forma conseguir emplear el proyecto como una alternativa para reducir la contaminación ambiental. Finalmente, a través de análisis y procedimientos tanto estadísticos como investigativos, se logra llegar a los resultados del plan de negocios para la creación de la empresa. 
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ABSTRAC

With the main objective of developing a business plan for the Creation of a Production and Marketing Company of Bags Based on Cassava Starch in Aguachica, Cesar. The development of this project is carried out, considering the rapid increase that has been evidenced in previous years in green, ecological business models, in search of sustainable development, thus becoming an opportunity for this market niche to present some type of innovation and thus have positive results that benefit the entire region. This project is developed around four specific objectives that correspond to market, technical, administrative and financial studies, through which data is collected and analyzed to identify the different scenarios of the company. A methodology made up of the type of mixed research is planned, to combine qualitative and quantitative approaches, thus allowing to investigate the proposed objectives and specify the viability of the production and marketing of biodegradable bags, starting with the opinions and suggestions of consumers and In this way, the project can be used as an alternative to reduce environmental pollution. Finally, through analysis and both statistical and investigative procedures, it is possible to reach the results of the business plan for the creation of the company.
Keywords: bags, cassava starch, green business, polyethylene, sustainable development.
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FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BOLSAS A BASE DE ALMIDÓN DE YUCA EN AGUACHICA, CESAR
Introducción
    La presente investigación para formular de plan de negocios para la Creación de una Empresa Productora y Comercializadora de Bolsas a Base de Almidón de Yuca en Aguachica, Cesar, tiene como objetivos principal reducir el impacto producido por el consumo incontrolado e incorrecto tratamiento del polietileno, cabe  resaltar que su producción se ha incorporado como una necesidad en las personas. De igual forma se tiene objetivo la generación de trabajo en la toda la región porque ciertamente esto abriría más caminos para el desarrollo de nuevas iniciativas orientadas a la promoción de la formación para el empleo.

      En la presente investigación se pretende estudiar y desarrollar la idea de negocio de bolsas biodegradables a base de almidón de yuca, justificado inicialmente en el rápido incremento que han evidenciado en los años anteriores los modelos de negocio verdes, ecológicos, en busca de un desarrollo sostenible, transformándose así en una oportunidad para que este nicho de mercado presente algún tipo de innovación y de esta forma tener resultados positivos que beneficien a toda la región. 

    Se va a implementar un estudio de mercado que permita analizar el comportamiento del consumidor de bolsas tradicionales, para posteriormente medir la aceptación de la bolsa biodegradable y su intención de compra, en la ciudad de Aguachica, Cesar. Se planea una metodología a través una investigación mixta, para combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo, que permita investigar los objetivos propuestos y concretar la viabilidad de la producción y comercialización de bolsas biodegradables, comenzando con las opiniones y sugerencias de los consumidores y de esta forma conseguir emplear el proyecto como una alternativa para reducir la contaminación ambiental. 

     Seguido a esto, se debe realizar el estudio técnico para analizar todo aquello que tenga relación con el funcionamiento y la operatividad del proyecto, con el fin de proponer las diferentes opciones tecnológicas que se requieren. De igual manera, se realizará el diseño de una estructura administrativa, que ayude a identificar el talento que necesita ser añadido a la empresa y asimismo se asegure el cumplimiento de las metas establecidas. Por último, se realizara un estudio financiero teniendo como base los recursos económicos disponibles y el coste total del proceso de producción, que permitirá determinar la factibilidad de conformar la empresa.

Materiales, Métodos, Metodología
   Este capítulo es basado en los diferentes estudios con clases y clasificación de técnicas y métodos, expresados por expertos en investigaciones homologas al tema que se está desarrollando, teniendo en cuenta perfiles epistemológicos y la correlación con los enfoques y los tipos de investigación utilizados.

Diseño de la Investigación

    La presente investigación tiene un enfoque mixto, debido a que se requiere la parte cuantitativa porque como presenta Hernández Sampieri, R. En el libro metodología de la investigación, el enfoque cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). Y a su vez se considera necesario la parte cualitativa, como lo mencionan Taylor y Bogdan, en el libro introducción a los métodos cualitativos de investigación, es un modo de encarar el mundo empírico, señalan que en su más amplio sentido es la investigación que produce datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable. Por lo tanto, con el enfoque mixto se pretende establecer las características y condiciones que posibilite hacer viable y sustentable la empresa que se proyecta constituir para producir y comercializar bolsas a base de almidón de yuca. (Taylor & Bogdan , 1987)

Formulación de Hipótesis 

     Las bolsas biodegradables a base del tubérculo de yuca que se produce en la región contribuirá al mejoramiento del ambiente en el municipio de Aguachica, Cesar.

     La creación de la empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca va a generar desarrollo y empleo en la región. 

     El proyecto minimiza la fuga de capital hacia otras regiones del país para que de esta forma se concentre el recurso monetario dentro del departamento Cesar.

Población.

     La presente investigación de viabilidad para la creación de una empresa dedicada a la producción y comercialización de bolsas biodegradables a base de almidón de yuca en la ciudad de Aguachica, se enfocó a establecimientos legalmente constituidos, cuyo fin sea la comercialización de prendas de vestir, calzado y accesorios; material y objetos de oficina, para estudiantes y demás partes interesadas. Además se tendrá en cuenta a  los establecimientos comerciales de venta al por menor que ofrezcan bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos secos, artículos de higiene y limpieza, considerando que los antes mencionados son el mercado objetivo que más se ajusta a la idea de negocio. De acuerdo con la información anterior en la ciudad de Aguachica para el año 2021 y según información suministrada por la Cámara de Comercio de Aguachica se tiene una población universo de 4.081 empresas legalmente constituidas; de las cuales 1.478 empresas se adaptan al mercado objetivo del presente plan de negocios.

Método de muestreo.

     Para obtener el valor de la muestra de la presente investigación se realizará un muestreo estratificado proporcional, porque va a permitir obtener estimaciones en cada uno de los estratos y a su vez, la realización de comparaciones entre cada uno.

Determinación de la muestra.

              Para una población de 1478 empresas que cumplen con las características del mercado objetivo del proyecto, y luego de hacer el cálculo de muestreo aleatorio simple, se obtuvo una muestra de 137 empresas sobre las cuales se realizará el estudio. Por lo tanto, a continuación, se realizará una división equitativa de la muestra según el tipo de negocio:
Tabla 1. Muestra estratificada
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Población 

Ni

Peso 

proporcion

al

Muestra

1 Supermercados y/o tiendas 785 53% 73

2 Almacenes (ropa, calzado y accesorios) 372 25% 34

3 Farmacias 177 12% 16

4 Papelerías 144 10% 13

Fuente: Elaboración propia
Resultados
Para el desarrollo de la investigación se empleó primeramente un estudio de mercado para el cual, se empleó como herramienta de recolección de datos una encuesta con 12 preguntas cerradas, las cuales se aplicaron a 137 establecimientos comerciales que cumplen con las características del mercado objetivo del proyecto.  La obtención de información mediante los resultados de la encuesta, permitió establecer que en el municipio de Aguachica, Cesar, el 98.4% de los establecimientos encuestados estarían dispuestos a adquirir los productos de Biocca, lo que quiere decir que aproximadamente se tendrían 1454 clientes, que compran en promedio entre 201 y 400 bolsas al mes. En otras palabras, al mes se obtendrá una demanda aproximadamente 581.000 unidades de bolsas. Lo que representa un alto valor de demanda que garantiza un mercado potencial para el buen rendimiento del proyecto. 

La investigación permitió desarrollar el estudio técnico mediante el cual se estableció la macro localización del proyecto en la que se se determinó la ciudad de Aguachica, la cual está situada en el departamento de Cesar, es de resaltar que cuenta con la ubicación geográficamente estrategia, debido a que logra conectar el Caribe del país con el Santander, e igualmente se ha convertido en un punto crucial de comunicación de la región del Norte de Santander. Adicionalmente, cuenta con transporte aéreo con el Aeropuerto Hacaritama, sistema férreo y vía fluvial del rio Magdalena mediante el Puerto de Gamarra 

[image: image6.png]La Micro localización de la empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca estará ubicada en el kilómetro 1 vía Aguachica – Gamarra, al ser una zona con gran afluencia vehicular debido a que es vía principal del municipio, lo que resulta favorable la instalación de la empresa en dicho lugar debido a que se tendría una mayor visibilidad. Adicionalmente, cumple con los servicios necesarios, las vías de acceso permiten la facilidad de abastecimiento de las materias primas, y del mismo modo, la distribución de los productos.

Adicionalmente a través del estudio administrativo y organizacional  se logró determinar que el nombre de las bolsas a base de almidón de yuca será Biocca, debido a que se considera de fácil recordación y es sonoro, de igual manera, representa idóneamente la materia prima utilizada para su producción y transmite el compromiso ambiental mediante el uso de productos naturales que permiten una reducción en el tiempo de degradación de estos residuos sólidos, lo que permitirá el posicionamiento en la mente del consumidor.

     El logo de las bolsas a base de tubérculo de yuca, representa el alto grado que se tiene con el cuidado ambiental, por ello se emplearán recursos naturales y renovables como es representado con la yuca que ocupa el lugar de la “i”. Así mismo el logotipo está principalmente compuesto por el color verde que está asociado a la naturaleza y vegetación. 

Figura 1. Logotipo
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Fuente: Elaboración propia
     Para la empresa Biocca, es fundamentar contar con una estructura organizacional clara y bien definida, por tal razón, se implementa un organigrama que sea atractivo visualmente y de fácil entendimiento, basado en la estructura jerárquica y vertical, lo que garantiza que su diseño sea realizado de arriba hacia abajo, encontrando en la parte superior la junta directiva, seguida de la gerencia general, el supervisor de calidad. En segunda instancia, el área de asesoría contable. Y por último en, en el tercer nivel, se encuentra la parte operativa.
Figura 2. Organigrama de Biocca
Fuente: Elaboración propia 

Finalmente en la investigación se desarrolló el estudio financiera, que permitió establecer que para la realización del proyecto se requiere una inversión inicial de $210.000.000, los cuales serán financiados de la siguiente manera: 

Tabla 2. Fuentes de financiación

	Descripción 
	valor 

	Préstamo bancario
	$ 160.000.000

	Aportes socios d
	$ 50.000.000

	Total  financiación
	$ 210.000.000


Fuente: Elaboración propia

     Para el desarrollo y financiamiento del proyecto de inversión, se llevará a cabo un crédito de $160.000.000 pesos, con la entidad financiera AV VILLAS con una tasa efectiva anual del 16%, debido a que es una entidad que apoya los proyectos de expansión, crecimiento y de inversión, cubriendo las necesidades de capital de trabajo.

Así mismo, se realizó la evaluación del proyecto obteniendo los siguientes resultados: 

· Se encontró que el VPN de la empresa para los cinco años es de $270.914.601, lo cual es factible considerando que la inversión a inicios de periodo, utilizando además préstamos bancarios, es de $ 207.937.411, lo que indica que los dineros invertidos en el proyecto rentan a una tasa superior a la tasa de interés de oportunidad; por tanto, el proyecto es factible.

· Relación beneficio costos, con un R/C de 1,2 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto debe ser considerado como viable.

· La tasa interna de retorno (TIR) es de 30,3%% lo que es óptimo considerando que es mayor a la tasa mínima de rendimiento que es del 25%.  Lo cataloga al proyecto como rentable. 

· Se evidencia también que el costo anual uniforme (CAUE) equivalente es de $ 215.878.154, encontrándose que los ingresos son mayores a los egresos, obteniendo resultados positivos, por lo tanto, se considera viable y el proyecto puede realizarse.

Discusión
Realizar la investigación permite evidenciar la oportunidad de un negocio viable y rentable mediante la constitución de una empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca en el municipio de Aguachica, cesar, debido a que dicho plan de negocios funciona como una guía para la población en general que tenga el interés de involucrarse como accionista en la ejecución del proyecto,  coincidiendo con Jack Fleitman en lo que respecta a un plan de negocio, puesto que lo define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre sí para el comienzo desarrollo de una empresa. Así como una guía que facilita la creación y el crecimiento de una empresa.

     Al llevar a cabo el estudio de mercado se logró obtener información sumamente relevante que sirve de base para creación de la empresa, debido a que se estableció la demanda y oferta existente en la actualidad en el municipio de Aguachica. Así mismo, se conoció los gustos y preferencias del mercado objetivo, que reconocen la importancia del cuidado ambiental y por ello que se evidencia la necesidad de mejorar las condiciones ambientales del municipio por medio de la innovación y creación de empresas sostenibles, coincidiendo con la teoría de la rueda del cambio de Bob Doppelt, esta teoría postula que la sostenibilidad llega a las empresas cuando esta necesita procesos que la beneficien económicamente, socialmente y ecológicamente.

     En el estudio técnico se determinó la capacidad de producción óptima para el buen desarrollo de la empresa productora y comercializadora de bolsas a base de almidón de yuca, con lo cual también se estableció los requerimientos de insumos, materia prima y maquinaria y equipos para la constitución de la misma. Identificando mediante estas cuales deberían ser las inversiones iniciales para la ejecución del proyecto bajo los parámetros de innovación como lo afirma Joseph Schumpeter quien definió en 1934 la innovación como la introducción en el mercado de un nuevo producto o proceso, capaz de aportar algún elemento diferenciador. 

Mediante el estudio administrativo y organización se proporcionó los elementos administrativos mediante la planeación estratégica que permitió definir el rumbo y las acciones para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por otro lado, también permitió establecer las herramientas como el organigrama y la planeación de los recursos humanos con el fin de determinar el perfil adecuado para el logro de cada una de las metas empresariales del proyecto, y de esta manera se pueda continuar la empresa de manera idónea y se alinee con lo planteado por  Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciación a la Organización y Técnica Comercial", la empresa "es una organización social por ser una asociación de personas para la explotación de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atención de una necesidad social". 

     Finalmente, con el estudio financiero, se logró determinar cuál debe ser el monto inicial de la inversión, mediante la elaboración de cuadros con información de los estudios anteriores, que permiten la elaboración de los estados financiero con el objetivo de evaluar la viabilidad del proyecto, y con lo cual se coincide con Meza Orozco, debido a que menciona que el estudio financiero corresponde a la etapa final de la formulación de proyectos, a través de la cual se recoge y cuantifica los datos e información de los estudios anteriormente realizados. 

Conclusiones

     Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigación por medio de los diversos estudios se pudo llegar a las siguientes conclusiones: 

· El estudio de mercado permite concluir que el 98,4% de la población encuestada demuestra un intereses en la adquisición de las bolsas a base de almidón de yuca, puesto que consideran que dichas bolsas son novedosa y presentan un alto impacto positivo en el ecosistema, con lo cual se pudo confirmar la viabilidad y aceptación del proyecto en mercado objetivo conformado por papelerías, almacenes, droguerías y tiendas y/o supermercados del municipio de Aguachica, Cesar. 

· El estudio técnico permitió establecer que la empresa debe manejar una capacidad de producción de las bolsas a base de almidón de yuca de 1 lote conformado por 1400 bolsas cada 27,5 minutos, lo que le permitirá satisfacer la demanda estimada. Por tanto, para la constitución de la empresa se hace fundamental la adquisición de maquinaria y equipos, con un valor aproximado a  $174.473.423, y que al igual que con la distribución de planta propuesta, le permitirá que la capacidad instalada pueda aportar la rentabilidad esperada. Así mismo, con relación a la materia prima se puede confirmar que es de fácil acceso en la región, permitiendo que los costos sean rentables para la operación. 
· El estudio administrativo y organizacional hizo posible determinar que la empresa se constituirá como una sociedad por acciones simplificadas, debido a sus facilidades y beneficios que se pueden obtener mediante dicho tipo de sociedad. La empresa contará con el  nombre comercial de BIOCCA SAS, y estará conformada por una estructura organización jerárquica y vertical, lo que garantiza que su diseño sea realizado de arriba hacia abajo. 

· El estudio financiero permite determinar la viabilidad del proyecto ya que el total de ingresos mensuales permite el sostenimiento de la empresa y a su vez representa una gran utilidad para los accionistas. No dejando de lado la satisfacción que produce el aportar no solo al crecimiento económico de los grupos de interés y el municipio, sino que además, al desarrollo sostenible mediante la elaboración de un producto biodegradable, buscando no comprometer los recursos naturales de futuras generaciones. 
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