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GLOSARIO

Acueducto: Conducto de agua formado por canales y cafios subterrdneos o por

arcos levantados.

Alcantarillado: Comprende una red de tuberias que recogen y transportan los
residuos y las aguas pluviales a una planta de tratamiento de aguas residuales o las
aguas receptoras.

Gestion: Gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad

de resolver una situacion o materializar un proyecto.

Medicién de Cargas: Mide la cantidad de tareas y responsabilidades que puede
desempeiiar un empleado; es decir, calcula la cantidad de trabajo que puede asumir

en su jornada laboral.

Politicas: Normas o criterios que guian la toma de decisiones y la gestién en

asuntos publicos, sociales, econémicos o institucionales

Prevencion: Accidn de prevenir o precaver; en particular medidas que se toman

para evitar la aparicion de un problema o minimizar sus efectos.

Servicio al cliente: El servicio al cliente es el trabajo de un individuo, equipo o
empresa para servir mejor a sus clientes. El objetivo es dar una impresiéon positiva

a los demas.

Socioeconomico: Descripcion de la situacion de una persona o empresa segun la

educacion, los ingresos y el tipo de trabajo que tiene.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito desarrollar un estudio técnico sobre la
medicion de cargas de trabajo en la planta de personal de la Empresa de Servicios
Publicos de Aguachica-Cesar E.S.P., este estudio responde a la necesidad de
optimizar los procesos laborales, mejorar la asignacion de tareas y asegurar una
distribucion eficiente del personal acorde a las necesidades operativas de la

empresa.

La importancia de este estudio radica en la capacidad de proporcionar informacion
detallada y precisa sobre las cargas de trabajo en cada area de la empresa, lo que
permitird identificar puntos criticos de sobrecarga de personal. A partir de estos
datos se podran formular estrategias que promuevan una gestion mas eficiente y
equilibrada. Esto a su vez, impactara positivamente tanto en la productividad de la

empresa como en el bienestar de los trabajadores.

Los objetivos principales de este estudio son en primer lugar, analizar la distribucion
de tareas y responsabilidades entre el personal identificando desequilibrios y
posibles areas de sobrecarga. También se llevaran a cabo encuestas y entrevistas
para medir la percepcion de los empleados sobre su carga de trabajo
correlacionando estos datos con indicadores de desempeiio. Finalmente, se
propone un modelo que contemple recomendaciones practicas para mejorar la
gestion de la carga de trabajo, promoviendo un entorno laboral mas eficiente y
equitativo. Este estudio facilitara a la empresa de Servicios Publicos de Aguachica
Cesar E.S.P., una base técnica sélida para implementar cambios y ajustar sus
estructuras laborales con base en datos objetivos, facilitando asi la mejora continua

en la prestacion de sus servicios.
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CAPITULO |

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

La prestacion del servicio de Acueducto en el Municipio data desde mediados del
Siglo XX, a través del INSFOPAL donde se efectuaba la prestacion del servicio de
manera insipiente, no obstante el servicio pasa a ser prestado por el Departamento
del Cesar mediante la empresa EMPOCESAR, centralizandose el servicio, no
obstante a finales de los 80°s y mediados de los 90’s, se liquida el INSFOPAL y se
crea en 1990 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE AGUACHICA
“‘EMPOAGUACHICA” como establecimiento publico descentralizado del orden
municipal, a raiz del cambio de la norma debido a la promulgacion de la Ley 142 de
1997 y para el aiflo 1998 en el mes de marzo se transforma EMPOAGUACHICA
pasando de Establecimiento Publico a Empresa Industrial y Comercial del Estado,
haciendo esta transformacion fuera de fecha permitida por la Ley 286 de 1996 y
credndose la empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P y hasta hoy aun
continua como tal, no obstante haber presentado una iniciativa del ejecutivo
municipal mediante proyecto de acuerdo para lograr su transformacion como
empresa oficial por acciones, sin encontrar respuesta positiva de parte de del
Concejo Municipal, para que quede enmarcada dentro de las normas legales

vigentes.

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.- ESPA, es una entidad
adscrita a la Administracién Municipal que presta servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado a la poblacion de la zona urbana del Municipio de Aguachica, esta
empresa se transforma segun Acuerdo No. 0006 de 1998 en Empresa Industrial y
Comercial del Estado, de una forma extemporanea debido a que el plazo que habia
dado el legislador a través del articulo 2 de la Ley 286 de 1996, era hasta el 04 de

enero de 1998. Hoy en dia solo es permitida la constitucion de empresas por
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acciones para la prestacion de los servicios publicos a que se refiere el articulo 17
de la Ley 142 de 1994.

Es asi como se determiné dentro de algunas alternativas de solucién juridica que el
municipio optara por constituirse como una Sociedad por acciones Simplificadas
S.A.S. Esta subespecie asociativa, creada mediante la Ley 1258 de 2008, se ha
convertido en una opcion asociativa de reveladoras ventajas para los empresarios
del pais y encajan dentro de la primera exigencia hecha por la Ley 142 de 1994,

para la constitucién de E.S.P. de Aguachica.

Finalmente, la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. es una entidad
comprometida con la prestacion eficiente y sostenible de servicios publicos
esenciales para la comunidad, como agua potable, alcantarillado y gestiéon de
residuos solidos. Bajo la direccion de su representante legal, WILMER
ALEXANDER ORTIZ CAICEDO, la empresa trabaja continuamente en mejorar la
calidad de vida de los habitantes del municipio. Su sede se encuentra ubicada en la
calle 5 N° 34-69 en el Municipio de Aguachica-Cesar, desde donde coordina sus
operaciones y promueve el desarrollo sostenible de la region. Ademas, la empresa
se destaca por su enfoque en la innovacion tecnolégica, la transparencia en la
gestiébn y su compromiso con el cuidado del medio ambiente, garantizando un

servicio confiable y eficiente para todos sus usuarios.

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA
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CONCEPTO DESCRIPCION
REPRESENTANTE LEGAL | Wilmer Alexander Ortiz Caicedo
RAZON SOCIAL Captacion, tratamiento y distribuciéon de agua
CODIGO 3600
NIT 800.105.650-1
DIRECCION Calle 5 No. 34-69
TELEFONO 5662384
CORREO contactenos@esp-aguachica-cesar.gov.co

Figura 1: Elaboracién Propia

1.2 MISION

Somos una empresa dedicada a la organizacion y prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de Aguachica Cesar, para satisfacer las necesidades de los
clientes con oportunidad, eficiencia, continuidad y calidad en niveles de excelencia,
generando como valores agregados constante, el fomento del crecimiento
socioeconémico sostenible de la zona urbana con responsabilidad social
empresarial, mediante la gestién del talento humano, los recursos fisicos y la
modernizacién tecnoldégica se garantice bajo principios y valores éticos la

sostenibilidad econdémica, financiera y ambiental.

1.2.1 ANALISIS

La mision de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. se centra en la
prestacion eficiente y de calidad de servicios publicos, orientada a la satisfaccion
del cliente y al crecimiento socioecondmico de la zona urbana. Con un fuerte
compromiso en la responsabilidad social empresarial, la empresa busca generar un
impacto positivo en lo econdmico y ambiental. Ademas, se apoya en la gestion del
talento humano y la modernizacion tecnologica bajo principios éticos, para

garantizar la sostenibilidad y la confianza a largo plazo.
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1.3 VISION

Ser en el afio 2020 una empresa reconocida regional y nacionalmente como modelo
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
caracterizada por una gestibn orientada a resultados que promueva con
responsabilidad social empresarial el mejoramiento de la calidad de vida de la
ciudadania en general, con un talento humano de altos niveles en sus
competencias; asi como un comportamiento acorde con los principios y valores

éticos.
1.3.1 ANALISIS

Un aspecto fundamental de esta vision es su compromiso con la responsabilidad
social lo que refleja su enfoque en generar cambios sociales positivos, ademas de
cumplir con sus responsabilidades econdmicas. La empresa también pone gran
valor en su talento humano, promoviendo altos niveles de competencia y

profesionalismo entre sus empleados.

Asi mismo, resalta la importancia de operar bajo principios y valores éticos, lo que
garantiza una gestion transparente y responsable, fortaleciendo su reputacion y

confianza en la sociedad.

1.4 POLITICAS

Inicialmente se debe comprender que toda organizacion debe contar con unas
politicas institucionales que rijan a cada uno de los empleados y funcionarios, la
cual la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. establece instrucciones
claras sobre las acciones a seguir, asegurando el uso de los procedimientos mas
eficientes, ademéas de las diversas politicas de privacidad con que cuenta la

empresa como:

Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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La empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P., como entidad
descentralizada de orden publico dedicada a la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, por medio de su Representante Legal y a través
del area de Recursos Humanos a fin de dar cumplimiento a la normativa legal
vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, establece su compromiso, el
de todos sus trabajadores y contratistas, la presente politica.

Por medio de esta, se hace manifiesto el compromiso de la Gerencia de
implementar y mantener un Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), destinado para ello todos los recursos necesarios para lograr la efectiva

gestién y mejora continua del mismo.

Con el cumplimento de la presente politica y el SG-SST, la Empresa de Servicios
Publicos de Aguachica E.S.P busca asegurar la prevencion de enfermedades y
accidentes de origen laboral, lo mismo que promover un ambiente sano y seguro
para todos los relacionados con la ESPA, partiendo de una constante gestion del
riesgo que incluye la efectiva identificacion, control y eliminacién a que hubiere lugar
de los peligros, logrando con ello medir los riesgos y asegurar su minimizacion y

control.

La presente politica estara a disposicion de los trabajadores de la Empresa, clientes,
entes de control, proveedores, contratistas y todos los interesados a fin de mantener

un compromiso conjunto por su cumplimento.
Politica De Prevencién De Acoso Laboral

Consciente de la importancia de brindar ambientes laborales armoniosos y de sana
convivencia, el representante legal de la Empresa de Servicios Publicos de
Aguachica, establece mecanismos de prevencion de las conductas de acoso

laboral, velando por el respeto de los derechos humanos, por consiguiente se ha
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conformado el Comité de Convivencia Laboral, cuya misién se enfocara en la
realizacion de actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de san
convivencia, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, asi como el
respeto entre compafieros y superiores inmediatos, protegiendo la intimidad, la

honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

El Representante Legal de la ESPA, se compromete a través del area de Recursos
Humanos a implementar medidas dirigidas a la prevencion del acoso laboral

mediante:

e Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral.

e Construcciéon e implementacién del manual de convivencia laboral.

e Sensibilizacion para la toma de conciencia sobre prevencién de mecanismos
de acoso laboral conforme a la ley 1010 de 2006.

e Formacion en temas que fortalezcan las relaciones interpersonales tales
como el manejo de conflictos, comunicacion asertiva, respeto y tolerancia.

e Velar por el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier
conducta o comportamiento que sean sugestivos de acoso laboral,
manteniendo total reserva de la informacion que sea recolectada, asi como
dar trdmite oportuno a las quejas que pueden aparecer entorno al acoso
laboral a través del comité de convivencia laboral, segun las resoluciones:
652 y 1356 de 2012 expedidas por el Ministerio de Trabajo.

El cumplimiento de esta politica, tendra medidas disciplinarias de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.
Politica de prevencion de consumo de tabaco, alcohol y drogas

El Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica, en uso de sus

facultades legales, define y establece la presente politica de no alcohol, tabaco y
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drogas, esto con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de los
trabajadores, contratistas, usuarios y familias que visitan las instalaciones fisicas de
la empresa, ya que esto genera impactos negativos sobre la sociedad, el ambiente
de trabajo y en las personas en su seguridad y condiciones de trabajo, debido a sus

factores de riesgo asociado.

Por lo tanto, con el &nimo en el mejoramiento del desemperio laboral y el fomento
de los héabitos y estilos de vida saludable y teniendo en cuenta lo establecido en la
Ley 9 de 1979 en sus articulos 84,85y 125, Ley 1335 de julio 21 de 2009. Ley 1566
de julio 31 de 2012, Decreto —Ley 1295 de 1994 Cap.10 Art. 91 inciso b, Resolucién
2400/79 Cap. Il Art. 3 inciso f, Resolucién 1075 de marzo 24 de 1992, Resolucién

4225 de mayo 29 de 1992, se establece los siguientes parametros:

e Prohibe presentarse el cumplimiento de sus actividades, funciones y/o tareas
bajo el efecto de sustancias psicoactivas incluidas bebidas alcohdlicas o
energizantes u otras que afecten el funcionamiento adecuado del

desempeiio laboral.

e Prohibe el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas
0 energizantes, durante el desarrollo de actividades y/o funciones dentro de

las instalaciones fisicas de la empresa.

e Promueve a través del area de Recursos Humanos, actividades se
sensibilizacion y de capacitacion para los trabajadores, contratistas y
temporales que buscan la creacion de habitos y estilos de vida saludables en
relacion al dafio que causa el cigarrillo, bebidas alcohdlicas y/o energizantes

y sustancias psicoactivas que afectan la salud del individuo y su entorno.
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Los trabajadores y contratistas deberan tener una conducta responsable y
participativa en las acciones de sensibilizacién que promuevan el cumplimiento de

esta politica.

El incumplimiento de esta politica y de las reglas o normas que se deriven de ella,
es condicién de empleo y contratacion de la empresa y su desconocimiento se
considera una falta grave y se procedera disciplinariamente.

Politica de seguridad vial

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., como entidad
descentralizada de orden publico dedicada a la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, por medio de su Representante Legal a fin de
dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y en su compromiso de representar
la vida humana y la continuidad de las operaciones y servicios, ha establecido la
siguiente politica de seguridad vial; la cual es de obligatorio cumplimiento para
conductores propios y contratistas de cualquier tipo de vehiculo o motocicleta,

quienes deben seguir los lineamientos relacionados a continuacion.

Para tal efecto, el Representante Legal a través del area de Recursos Humanos se

compromete con los siguientes objetivos:

e Proveer las medidas de prevencion y control de los riesgos viales propios de
las actividades de la ESPA, de acuerdo con la identificacién, analisis y
valoracion que se haga de los mismos.

e Garantizar desde los procesos de seleccion, el perfil adecuado de los
conductores de acuerdo con las caracteristicas del transporte que la ESPA
requiera realizar.

e Desarrollar programas de capacitacion y motivacion dirigidos a trabajadores

y contratistas.
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e Ejecutar y exigir el cumplimiento del programa mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos propios y de la ESPA para evitar accidentes de
transito.

e Cumplir con la reglamentacion establecida en el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre segun la Ley 769 de 2002 y su modificacion la Ley 1383 de 2010 y
la Resolucion 1503 del 2011, que se enmarca en principios se seguridad vial.

e Los conductores, independiente de su forma de contratacidbn son
responsables de la aplicacién de las disposiciones establecidas, exigidas y
divulgadas por la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

Politica Ambiental

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P conforme al compromiso
hacia el Medio Ambiente, parte la premisa de absoluto respeto y un desarrollo de

sus actividades mediante una gestion responsable, limpia y segura.

Para llevar a cabo su politica Medioambiental, atiende no solo a las necesidades
del presente, sino que preveé en la medida de lo posible las que en el futuro la
Sociedad y la Industria en su conjunto van a requerir. En consecuencia, tanto la
politica como las estrategias y los objetivos derivados de ella son revisados
anualmente a fin de adaptarlos a los nuevos requerimientos. Los principios basicos

gue rigen dicha esta politica, son los siguientes:

e Prevenir y minimizar la generacion de cargas contaminantes.

e Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la
poblacion y los ecosistemas.

e Adoptar tecnologias mas limpias y practicas de mejoramiento continuo de la
gestion ambiental.
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e Minimizar y aprovechar los residuos.

e Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.

1.4.1 ANALISIS

Las politicas de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P, estan
enmarcadas para el buen desarrollo de sus actividades, el buen entorno laboral, el
bienestar de los empleados, la adiccion y el cumplimiento de todas las normas que
rigen a la empresa, de igual forma la obligacién de todos los directivos, grupos y
organismos de la institucién en publicar, socializar y hacer cumplir todas las politicas

de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.

Con la aplicacion del compendio de las politicas de la empresa se lograra que,
durante el desarrollo del objeto social de la institucion, tener las capacidades
econdmicas y operativas suficientes para posicionarse como la mejor de la region
en la prestacion de los servicios publicos, las politicas de la empresa son la bitacora
de las lineas empresariales para lograr la excelencia en temas administrativos y
financieros, las politicas de la ESPA permiten que los colaboradores de la institucion
laboren en medio de un ambiente, libre de toxinas, fortalezas administrativas,

financieras y legislativas.

1.5 VALORES

Los valores éticos son cualidades y formas de ser y de actuar de los empleados
publicos y trabajadores oficiales; de igual forma son caracteristicas esenciales en el
comportamiento de todo el personal que labora en la institucion, dado que son
basicos en la construccion de una convivencia gratificante en la Empresa de
Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., en el marco de la dignidad humana. En
este sentido, los valores éticos institucionales son orientadores de las

interrelaciones, decisiones y practicas éticas de la Empresa.
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Los valores éticos de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., son:

Respeto: Promover la consideracion y el reconocimiento hacia los derechos,
opiniones y necesidades de los demas, asegurando una convivencia armoniosa

entre empleados, usuarios y la comunidad.

Solidaridad: Fomentar la ayuda mutua y el trabajo en equipo, demostrando
sensibilidad hacia las situaciones de los demés y buscando siempre el bienestar

comun.

Servicio: Orientar todas las acciones hacia la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad, brindando un servicio eficiente, oportuno y de calidad.

Colaboracion: Trabajar conjuntamente con los diferentes actores involucrados,
tanto dentro de la empresa como en la comunidad, para alcanzar los objetivos

comunes de forma eficiente.

Honestidad: Actuar con integridad y transparencia en todas las acciones y

decisiones, manteniendo la confianza de los usuarios y la comunidad.

Responsabilidad: Asumir con seriedad las obligaciones y compromisos,

cumpliendo con los deberes y asegurando la calidad en el servicio prestado.

Lealtad: Ser fiel a los principios éticos, a los compromisos adquiridos y a los

intereses de la empresa y la comunidad, priorizando siempre el bien coman.

Transparencia: Garantizar la claridad y la apertura en los procesos, decisiones y

acciones, facilitando el acceso a la informacion de manera honesta y precisa.

Compromiso: Involucrarse activamente en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, dedicando el esfuerzo y el tiempo necesario para lograr los

resultados esperados.
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Equidad: Promover la justicia y la igualdad en el trato a todas las personas,
asegurando que las decisiones y acciones se tomen sin discriminacion y en

beneficio de todos.

1.5.1 ANALISIS

Luego de un cuidadoso andlisis de los valores éticos de la Empresa de Servicios
Publicos de Aguachica E.S.P. se han establecido principios basados en la ética y la
moral con el fin de promover una mejora continua en el clima organizacional y en
los intereses de los empleados. La empresa ha demostrado tener los mas altos

estandares de actitud y desempefio.

La dedicacién de todos los empleados a su buen funcionamiento, eficaz y eficiente,
es coherente con la mision y la visién de la empresa, orientadas al logro de sus

objetivos. Este compromiso asegura una gestion eficiente y una

convivencia armoénica, fundamentada en el respeto a la dignidad humana. Valores

como el respeto, la solidaridad y la colaboracion promueven el trabajo en equipo y

el bienestar comun. La honestidad y la transparencia refuerzan la confianza y la
integridad en los procesos, mientras que la responsabilidad y el compromiso
garantizan el cumplimiento de los objetivos. Por su parte, la lealtad y la equidad
aseguran fidelidad a los principios y justicia en la toma de decisiones. En conjunto

estos valores estan orientados a mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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1.6 ORGANIGRAMA

| CONTROLINTERNO |«

==ms =

Figura 2: Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.
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1.6.1 ANALISIS

El organigrama elaborado por la Empresa de Servicios Publicos E.S.P muestra una
organizacion centrada en operaciones y servicios, con una estructura que permite
un control y gestion eficientes de los recursos. Cada departamento cuenta con
personal técnico y administrativo especializado, asegurando una gestion eficiente

de los recursos y un enfoque en la calidad del servicio al cliente.

1.7 AREA ESPECIFICA DE LA EMPRESA

COLOMBIA
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llustracion: Ubicacion Empresa de Servicios Publicos de Aguachica

La ubicacion seleccionada para la realizacion de las practicas curriculares es en el
area de Asistente Salud Ocupacional y Recursos Humanos, dirigido por mi jefe
inmediato JAIRO ALBERTO MELO RUEDA quien tiene el cargo como jefe de

recursos humanos.
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Las practicas curriculares desempefian un papel fundamental en la formacién de los
estudiantes universitarios. En la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P
las practicas tienen como objetivo no solo adquirir conocimientos, sino también
desarrollar habilidades y destrezas necesarias para enfrentar desafios en el campo

laboral.

Por tanto, las funciones que fueron asignadas por el Jefe de Recursos Humanos es
realizar un estudio técnico para la medicion de cargas de trabajo en la planta de
personal en la empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P., con el fin de
conocer los requerimientos de personal necesarios para garantizar el cumplimiento
de las diferentes actividades que hacen parte de procesos indispensables, que

deben ser llevados a cabo para lograr el alcance de los objetivos organizacionales.
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CAPITULO Il

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1 NOMBRE DEL TRABAJO

PROPUESTA PARA EL ESTUDIO TECNICO DE LA MEDICION DE CARGAS DE
TRABAJO EN LA PLANTA DE PERSONAL EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

2.2 DIAGNOSTICO

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. en la actualidad se
encuentra representada por un Gerente General y una junta directiva conformada
por varios miembros, su planta de personal esta distribuida por varios niveles
jerérquicos entre los cuales tenemos: Directivo, Asesor, Profesional, Instructor,
Técnico y Asistencial. Esta empresa cuenta con (101) trabajadores en los que se
encuentran funcionarios de planta, personal contratista entre ellos las areas
administrativas y operativas. Las actividades y el objeto social de la Empresa de
Servicios Publicos de Aguachica E.S.P, se desarrollan en el area Administrativa la
cual se encuentra conformada por los funcionarios directivos, control interno, jefe
de recursos humanos, areas contables y financieras, sistemas, personal de
comunicacién social y colaboradores que conforman y fortalecen cada una de las
areas en mencion, cada una de estas areas cuenta con personal responsable e
idoneo el cual se encarga de coordinar las actividades propias para el buen

funcionamiento y desarrollo del objeto social de la empresa.

En cuanto a infraestructura, la empresa desarrolla sus actividades administrativas y
financieras en instalaciones bajo la modalidad de arrendamiento, las areas de las
plantas de tratamiento del recurso hidrico son de propiedad de la empresa y estan

disefiadas y construidas bajo los estandares de ingenieria requeridos para tal fin.
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En el tema de tecnologia, la empresa cuenta con un Software llamado Neptuno y
sus respectivas licencias de los médulos requeridos para las areas de Facturacion,
recursos humanos, contable y financiera, entre otras. De igual forma cuenta con los

equipos requeridos para las actividades desarrolladas en el area operativa.

2.2.1 ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

Recursos financieros fluctuantes.

Alto indice de Agua No Contabilizada.

Bajas medidas de control y reduccion
de pérdidas.

Catastro de redes de acueducto y
alcantarillado no actualizado.

abastecimiento del sistema de
« Debiles herramientas de seguimiento, _.__ acueducto.
autoevaluacion y control. /’ ‘s\
Vs \
Y \
{' MATRIZ |
., DOFA |
FORTALEZAS \ ,I AMENAZAS
AN ,
» Cobertura alta en la prestacion « Baja conciencia por parte de la

del servicio de acueducto y
alcantarillado.

Calidad del agua potable
optimas segun los parametros de
la normatividad vigente.

Personal calificado y competente
para las funciones en la
organizacion.

U |

OPORTUNIDADES

Implantacion del Nuevo Marco
Tarifario que admite la sostenibilidad
financiera.

Aumento del recaudo mediante la
instalacion de Medidores.

Existencia de fuente superficial
alterna (Afluente Norean) para el

comunidad en la gestion integral del
recurso hidrico.

Actos vandalicos que inciden en el
hurto de tapas de inspeccidon
medidores.

Cultura de no pago por parte de los
usuarios de los servicios de acueducto
y alcantarillado.




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA

INFORME PRACTICAS CURRICULARES PAG.: 26 de 72

2.3 JUSTIFICACION

El estudio de la propuesta sobre la medicion de cargas de trabajo en la planta de
personal de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., resulta esencial
para evaluar y optimizar la distribuciéon de las tareas de los empleados, como
también la eficiencia operativa de la empresa. Este estudio permitira identificar
areas criticas donde las cargas de trabajo pueden ser desiguales, facilitando la
implementacion de estrategias que incrementen tanto la productividad como la
satisfaccion del personal. Mediante un enfoque metodoldgico riguroso, se busca
contribuir al desarrollo de un ambiente laboral méas equilibrado y efectivo alineado

con los objetivos de la empresa y las necesidades de la comunidad.

La evaluacion de las cargas de trabajo es esencial en la gestion de recursos
humanos, ya que influye directamente en la productividad y el bienestar laboral de
los empleados. Desde un enfoque teorico, medir estas cargas permite identificar
desequilibrios que pueden afectar el rendimiento organizacional como la salud
mental y fisica del personal. En el &mbito practico, la medicion de cargas de trabajo
permitira identificar areas criticas donde se presentan sobrecargas o ineficiencias,
facilitando la implementacién de acciones correctivas. A través de un diagndstico
preciso, se podran establecer criterios para la redistribucién de tareas y el disefio
de roles mas equilibrados. Esto no solo contribuird a una mayor eficiencia operativa,
sino que también puede mejorar la satisfaccion y motivacion del personal lo que es

vital para el desempefio de la empresa en la prestacion de servicios publicos.

La propuesta para la medicion de cargas de trabajo en la Empresa de Servicios
Publicos de Aguachica E.S.P., se fundamenta en un enfoque metodologico riguroso
gue reunira diversas técnicas de recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas
y analisis de tiempos. Estas herramientas permitiran obtener una vision integral de
las cargas de trabajo, garantizando que los resultados sean representativos y

confiables. Al aplicar enfoques cuantitativos y cualitativos se enriquecera el analisis
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y se facilitara una interpretacion mas profunda de los hallazgos, asegurando que la
investigacién sea adaptable a las necesidades especificas de la empresa. Desde
una perspectiva social, la medicion y gestion adecuada de las cargas de trabajo
impactan directamente en el bienestar de los empleados y en la cultura
organizacional. Al identificar y abordar los desequilibrios en la distribucion de tareas,
se promovera un ambiente laboral mas saludable y se reducird el riesgo de
agotamiento profesional. Mejorar la calidad de vida de los empleados no solo
beneficiara a la fuerza laboral, sino que también contribuird a un servicio publico

mas eficiente y comprometido.

2.4 OBJETIVOS
2.4.1 Objetivo General

e Disefiar la propuesta para el estudio técnico de la medicién de cargas de trabajo
en la planta de personal en la empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P.
con el objetivo de optimizar la distribucion de tareas, mejorar la eficiencia y elevar

el bienestar de los empleados y la calidad del servicio.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar como se distribuyen las tareas y responsabilidades entre el personal,

identificando desequilibrios y areas de sobrecarga.

e Realizar encuestas y entrevistas para medir la percepcién de los empleados
sobre su carga de trabajo, correlacionando estos datos con indicadores de

desemperio.

e Proponer un modelo que contemple recomendaciones practicas para mejorar la
gestion de la carga de trabajo, promoviendo un entorno laboral mas eficiente y

equitativo.
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2.5 PLAN DE ACTIVIDADES

Identificacion de los objetivos, objeto
social, estructura y caracterizacion de la
Empresa donde se estan realizando las
practicas Universitarias.

Entrevista con el Gerente, el Jefe de
Recursos Humanos y el profesional de
Control Interno, con el fin de orientar e
identificar el trabajo de practicas
empresariales a realizar.

Identificacion de las necesidades vy
posibles mejoras a realizar en el trabajo
de Practicas Empresariales (Propuesta
para el estudio tecnico de la medicion de
cargas de trabajo en la planta de personal
en la Empresa de Servicios Publicos de
Aguachica E.S.P)

Recopilar, filtrar e identificar los insumos
requeridos para realizar el trabajo de
Practicas Empresariales (Propuesta para
el estudio tecnico de la medicion de
cargas de trabajo en la planta de personal
en la Empresa de Servicios Publicos de
Aguachica E.S.P), segun informacion
suministrada por el Jefe de Recursos
Humanos.

Realizar encuestas a las diferentes areas
de la Empresa con el fin de obtener el
material para realizar el trabajo de
Practicas Empresariales definido en el
presente caso.

Disefiar la propuesta del estudio tecnico
de la medicion de cargas de trabajo en la
planta de personal en la Empresa de
Servicios Publicos de Aguachica Cesar
E.S.P

Presentacion de la propuesta referenciada
en el presente trabajo.

Figura 3: Elaboracién Propia
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CAPITULO 1lI

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1 Desarrollo del objetivo especifico: 1

e Determinar como se distribuyen las tareas y responsabilidades entre el personal,

identificando desequilibrios y areas de sobrecarga.

En el desarrollar del primer objetivo especifico, se analizé la distribucién actual
de tareas y responsabilidades en la planta de personal de la Empresa de
Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., buscando identificar desequilibrios y
areas de sobrecarga que puedan afectar la productividad y eficiencia. En este
analisis se incluyd instrumentos de medicion, observacion directa y entrevistas
tipo encuesta realizadas al personal, obteniendo asi una vision completa de la
situacién. Los datos recopilados permitiran evaluar en tiempo y horas la carga de
trabajo asignada (actividades asignadas segun manual de funciones) de cada
funcionario para optimizar su distribucion y asegurar equidad. Con base en los
resultados, se propondrdn mejoras con equipos tecnolégicos o apoyo con
personal al &rea de trabajo para fomentar la eficiencia y el bienestar del equipo,

optimizando el uso de los recursos humanos.

3.2 Desarrollo del objetivo especifico: 2

¢ Realizar encuestas para medir la percepcion de los empleados sobre su carga

de trabajo, correlacionando estos datos con indicadores de desempefio.

En este objetivo especifico se realizaron trece (13) encuestas para lograr
identificar niveles de estrés, sobrecarga laboral o adecuacion de tareas segun las
capacidades y tiempo disponible de los empleados en las actividades asignadas
del manual de funciones. Los resultados obtenidos seran correlacionados con

indicadores de desempefio previamente tabulados, seleccionados como
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eficiencia, productividad y calidad del servicio. Este trabajo permitié determinar
que existe una relacion directa entre la percepcion de las cargas de trabajo y el
rendimiento de los empleados, proporcionando informacion clave para optimizar
la distribucion de tareas y mejorar el desempefio general de la empresa, las
sobrecargas laborales son factores que perjudican a las empresas en los
resultados de desempefio segun las metas u objetivos esperadas.

3.3 Desarrollo del objetivo especifico: 3

e Proponer un modelo que contemple recomendaciones practicas para mejorar la
gestidon de la carga de trabajo, promoviendo un entorno laboral méas eficiente y

equitativo.

Los procesos de reingenieria, reestructuracion de departamentos y aplicacién de
modelos que contribuyan al mejoramiento de los procesos empresariales, son
algunas de las herramientas que implementan las empresas con el fin de poder
identificar las areas afectadas a intervenir, para poder reactivar el objeto del ente

econdmico.

En el presente estudio de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.,
se realizdé mediante la aplicacion de trece (13) encuestas las cuales nos arrojaron
los insumos necesarios para formular el modelo de mejoramiento para la gestion
de la carga de trabajo. Una vez obtenido estos insumos se realizé la tabulacién
de los datos con el fin de generar los resultados mediante la herramienta que se
formul6é con los parametros necesarios para poder determinar los valores y el
comportamiento de las cargas laborales con los que se presentaron las
recomendaciones que al ser aplicadas brindaran un bienestar laboral que se vera
reflejado en el éxito del desarrollo de las funciones asignadas a cada funcionario
de la empresa, de igual forma las encuestas nos permitiran contar con un mayor

insumo para futuros estudios socioecondémicos de la empresa en referencia.
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En la presente propuesta para el estudio técnico de la medicion de cargas de trabajo
en la planta de personal en la empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P,
Se aplicaran los métodos de estandares subjetivos, procedimiento Gtil para medir

los tiempos en trabajos de tipo administrativo.

Para determinar el tiempo de una actividad, se tendran en cuenta las apreciaciones
realizadas por los funcionarios de la empresa que tienen el conocimiento sobre el
desarrollo de las actividades segun manual de funciones. Se les solicito informacion
del tiempo minimo, promedio y méaximo para realizar las funciones asignadas de un
caso normal, sin tener en cuenta situaciones que se puedan presentar donde
necesiten emplear mas tiempo para el desarrollo de la actividad encargada.

Para calcular el tiempo resultante utilizado para realizar la tarea, se efectla

mediante la siguiente formula:

T=(Tm +4 Tp+ TM) / 6.

Dénde:

T = Tiempo resultante

Tm = Tiempo minimo asignado a la tarea
Tp = Tiempo promedio asignado a la tarea
TM = Tiempo maximo asignado a la tarea.

Una vez aplicada la férmula de referencia en el presente estudio, se evidencio que
algunas de las dependencias en relacién a los puestos de trabajo presentan sobre
cargas de actividades, por lo cual se requiere de la implementacion de apoyos con
capital humano, herramientas tecnoldgicas, estrategias laborales o aquellas que
determinen las directivas de la empresa para agilizar los procesos vy

descongestionar a los funcionarios de las dependencias afectadas.
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Representar juridicamente ala empresa, expedi Tiulo universitario en las &reas
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orden numérico de la correspondencia procesamiento 0 paiabra
Planear, dirigir y organizar la verficacidn y
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GESTION asi como la documentacidn que reciba la Administracisn =~ de Empresas,
DOCUMENTAL  |gerencia y proyeccion de oficios vy demds Trabajo Social y  dfines.
ggﬁgsg& (Asistente de [documentos de la gerencia. Gestidn documental De acuerdo con su formacidn 460 35 20 56
GERENCIA Gerencia) interna, extema y cumplir con las demds profesional,  acreditar  experiencia
funciones que se le asignen (Funciones de profesional de dos (2) afios.
Tesorena)
Redlizar diariamente actividades de barrido,
limpieza y aseo de las oficinas de la empresa
procurando lograr una dptima presentacion de la
msma. . ] Bachiller, cursos de relaciones
Cuidar los materiales y elementos de trabajo que H ' Sei 5
APOYO |le hayan sido entregados para realizar su labor. umanas.  Seis meses () 70| 20 300 500 34
A de logistica de la empresa etc. relac_lqnados con la prestacidn del
POyar procests ce logistica P Senvicio.
Permanecer atento a cualquier solictud de sus )
senicios en las oficinas.
Las derrés funciones que le asigne su superior
inmediato.

D T e T W Wi
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Resultados Dependencia 1

Division Administrativa N°1: En el andlisis realizado a la presente dependencia

se generaron los siguientes resultados.

Gerencia: En el resultado arrojado podemos ver que el tiempo total de horas
hombre por niveles de empleo es de 509,32, lo que nos dice que se encuentra sobre
cargado de funciones y requeriria de ajustes de funciones o de poyo por medio de
capital humano, pero por las condiciones del cargo se podria estar pensando en

una distribuciéon de funciones.

Gestion Documental (Asistente de Gerencia): Segun los resultados obtenidos el
tiempo total de horas hombre por niveles de empleo es de 256,76, este resultado
nos determina que el funcionario se encuentra sobre cargado de actividades y
requeriria de ajustes de funciones o de apoyo por medio de recursos tecnoldgicos

o capital humano.

Apoyo (Secretaria de Gerencia): El desarrollo de las actividades del funcionario
en referencia segun el tiempo total de horas hombre por niveles de empleo es de

125,37, tiempo ajustado a las actividades asignadas al cargo.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de la

dependencia de estudio.




FORMULARIO No. 1

FECHA DE LEVANTAMIENTO DE
LAS CARGAS DE TRABAJO

MEDICION DE CARGAS DE TRABAJO POR DEPENDENCIA

ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P - ESPA
DEPENDENCIA: Control Interno No. 2

1/10/2024

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Realizacion del Plan Anual de Auditorias,
ejecutar politicas, planes, programas y normas
establecidas por la Entidad en materia de
auditoria y control de procesos.

Planear, coordinar, dirigir, evaluar programas y DIRECTIVO 20,0 2,00 2,50 5,00 3,0 60,63

planes de trabajo del personal a su cargo, asf|
como los programas de capacitacion que se
requieran

Solicitar a las diferentes dependencias de la
Empresa la informacion necesaria|
(comprobantes,  documentos  internos y
externos, actas etc.) para el cumplimiento de las
funciones propias del CONTROL INTERNO.
Cumplir y hacer efectuar todo lo determinado en
la Ley 142, Resoluciones y Circulares de los
organismos que \igilan la prestacion de Senicios
Publicos Domiciliarios, en lo referente a su
competencia y a la Empresa en general.

Titulo universitario en ciencias
DIRECTIVO econdmicas, financieras contables y/o 50 2,00 2,50 5,00 3,0 15,16
juridicas, Contadurfa Pablica, segln lo
establece el articulo 42 de los
Estatutos y Tarjeta o Matricula
Profesional y Titulo de Especializacion
en areas afines. Veinticuatro (24)
meses de experiencia profesional
relacionada.

AUDITORIA INTERNA

Planear, dirigir y organizar la verificacion y
evaluacion del sistema de control intemo.
Garantizar la integridad y eficacia de la
aplicacion del sistema de control intemo en las
diferentes  dependencias, a tra¥és de un
seguimiento preciso, eficaz y continuo, que
permita los resultados propuestos.

Verificar que los controles definidos para los DIRECTIVO 25,0 1,00 3,00 6,00 34 84,71
procesos y actividades de la organizacion, se|
cumplan por los responsables de su ejecucion y
en especial que las d4reas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen
disciplinario  ejerzan  adecuadamente  esta
funcion.

Resultados Dependencia 2
Control Interno No. 2: Segun analisis realizado a la dependencia en mencién se generaron los siguientes resultados.

Auditoria Interna (Control Interno): Segun los resultados obtenidos, el tiempo total de horas hombre por niveles de
empleo es de 160,50, tiempo ajustado a las actividades asignadas al cargo.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de la dependencia de estudio.



MEDICION DE CARGAS DE TRABAJO POR DEPENDENCIA
FORMULARIO No. 1
ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA ES.P -ESPA
DEPENDENCIA: Division Operativa No. 3

FECHA DE LEVANTAMENTO
DE LAS CARGAS DE TRABAJO 11102024

Ejecutar  politicas, planes, programas y normas
edablecidas por la Entidad en materia operativa.

Planear, coordirar, dirigir yevaluar programas yplanes de
trabajo del personal a su cargo, asi como los progranas
de capacitacidn que se requieran. PROFESIONAL 200 1,00 1,50 250 17 3388

Velar por la conservacidn y mantenimiento de maquinas,
instalaciones y demés elementos que forman parte de la
dotacidn de la dependenda de su cargo

Atender las quejas yreclamos de los usuanos ydardes la
solucidn oportuna comp: previa verificacion de la
iregularidad presentada.

Disefiar, revisar, analizar y adualizar sistemas y métodos PROFESIONAL . ) . 120 1,00 1,50 400 20 2354
de trabajo para optimzar y aglizar procedimientos Profesional tiulado en las dreas
APOYO A LA PROFESICNAL | agablecidas delngeniera Civil, Ambiental o
GESTIOMDE | UNNERSITARID i Sanitaria. Veinticuatro (24) meses
GERENCIA OPERATVG  (fmpartir aprobacion previa verificando en el campo, a las de experiencia profesional
ACTAS DERECIBOde obras. relacionada.
Preparar mensualmente un irforme relacionado con S| ppocee o 10 100 150 150 19 562

adividades del &drea Operatva y Comercial para )
ertregarselo al sefior Gerente

Ejercer vigilancia ycontrol enel manejo de los accesonios,
productos quimicos y ofros elementos. Las demas
funciones que le asigne su superor inmediato acorde con
la naturaleza del cargo.

Currplir con todorg?o determinado por la Ley 142, PROFESIONAL 100
resoluciones y circulares de los organismos que vigilan la
prestaddn de los sewvidos publicos domiciliarios, en lo
referente a su competenda ya la empresa en general

1,0 20 40 23 2318

Elaborar de acuerdo con la programadidn establecida por
el Jefe del Depatamento, las inspecdones periddicas a
distintos tramos de la red de Acueducto y Alcantanllado, ]
coordinar ysupervisar el trabajo de fontaneros y plomerms, TECNICO 250 10 20 &0 25 6242
ad como del personal contratado para tareas espedficas
APOYOA LA del Departamento Operativo Bachiller o cursos relacionados
CESTIONDE INSPECTOR DE con el cargo. Dos (2) afios 0 més
GERENCIA REDES ] ] de experiencia en el desamollo de
Preparar los informes sobre el cunmplimiento de TECNICO las funciones del carga 40
programas de trabajo del Departamento '

1,0 30 18 713

Informar al Jefe inmediato sobre cualquier situacion que se ;
preserte durarte la ejecucidn de un trabajp o con el TECHICO 300 10 20 40 23 69,55
personal operativo.
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Resultados Dependencia 3
Division Operativa No. 3: Los resultados arrojados por el andlisis de la

dependencia en mencién son los siguientes.

Profesional Universitario Operativo: Segun los resultados obtenidos, el tiempo
total de horas hombre por niveles de empleo es de 86,22, tiempo ajustado segun

las actividades asignadas al cargo.

Inspector de Redes: Para el presente cargo, el tiempo total de horas hombre por
niveles de empleo es de 139,10, tiempo ajustado segun las actividades asignadas

al cargo.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de la

dependencia de estudio.




MEDICION DE CARGAS DE TRABAJO POR DEPENDENCIA
FORMULARIONo. 1

ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P - ESPA
DEPENDENCIA: Division de Sistemas No. 4

FECHA DE LEVANTAMIENTO

DELAS CARGAS DE TRABAJO L10/2024

Fijar las poliicas y adoptar los planes generales
relacionados con el desarrollo informatico y los sistemas
de informacion en la Entidad, velado por el cumplimiento
de los términos y condiciones establecidos para su
ejecucion y cronograma de mantenimientos de equipos.

PROFESIONAL 100 1,00 2,00 500 25 2497

Profesional fitulado Ingenieria de
Sistemas. Veinticuatro (24) meses

APOYOALA | PROFESIONAL [Velar por el cumplimiento de las metas, indicadores,
GESTIONDE  |UNIVERSITARIO DE| planes y programas de la respectiva Oficina solucionando

de experiencia profesional
GERENCIA | SSTEMAS liog problemas que se presenten en los sistemas de| — PROFESIONAL prelaciongda. 150 200 4000 600 43 6420
informacion
Valorar las necesidades de ampliacion o cambio de
equipos de computo, asi como la de asesorar a la PROFESIONAL 50 100 200 500 1 5

Gerencia en cuanto a la seleccién en la adquisicion de
NUEVoS equipos

Resultados Dependencia 4

Division de Sistemas No. 4: En el presente andlisis se generaron los siguientes resultados.

Profesional Universitario de Sistemas: Segun los resultados obtenidos, el tiempo total de horas hombre por niveles
de empleo es de 137,32, tiempo ajustado a las actividades asignadas al cargo por manual de funciones.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de la dependencia de estudio.



FORMULARIO No.1

DEPENDENCIA: Facturacion y Cartera No. 5

FECHADE LEVANTAMIENTO
DELASCARGAS DE TRABAJO

MEDICION DE CARGAS DE TRABAJO POR DEPENDENCIA

ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA ES.P - ESPA

11012024

APOYOALA
GESTIONDE
GERENCIA

Liquidar, validar, facturar e impimir los recibos de

acueducto y alcartarilado.. TECNICO 10,0 150 200 400 24 2408
Rea!izlar financiaciones de deuldas aumuadas de losl . | Profesionaltiuiado en Derechoy W0 025 05 s 05 070
sevicios de acueducto y alcartarilado Ciencias Poftcas, Contadores, . . . . . ,
Economistas, Administradores de
ANAUSTADE |Estar en permanente comunicacion con la Direccidn Enpresas o Financeros ¢
FACTURACION Y i ; i ) ” X
TR Qpa’atwla’ y el area comercial para cortgr con la TEONCO Ingenieros ndustres. 20 050 10 30 3 %75

informacion de clientes y contratos necesaria para el Veinficuatro (24) meses de
cumplirmiento de las funciones experiencia profesional
Efectuar cortesy reconexiones enel sistema - relacionada. 00l 300 0 00 18 8025
Conciliar la cartera periodo por periodo y mantener la| 1z -5 00 20 100 20 1% 210

informacion actualizada

Resultados Dependencia 5
Facturacion y Cartera No. 5: Los resultados arrojados segun analisis de la presente dependencia son los siguientes.

Analista de Facturacion Y Cartera: Para la presente dependencia, el tiempo total de horas hombre por niveles de
empleo es de 270,18, resultado que determina para el funcionario un estado de sobre cargado de actividades y

necesitaria de ajustes de funciones o de apoyo por medio de recursos tecnoldgicos o capital humano.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de la dependencia de estudio.



MEDICION DE CARGAS DE TRABAJO POR DEPENDENCIA
FORMULARIO No. 1

ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA ES P -ESPA
DEPENDENCIA: Presupuesto y Tesoreria No. 6

FECHADE LEVANTAMENTO
DE LAS CARGAS DE TRABAJO 012024

Elaborar los indices de gestion relacionados con €l drea

administrativa y financiera y analizar el comportamiento de|  PROFESIONAL 20 200 300 800 39 9,08

los rismos Tiulo Universtarioen

Planear, coordinar, dirigiry evaluar programasy planes de Adminisracion Piblca,
APOYOALA | ANALSTA lirabain del personala su cargo, asi como los programas| PROFESIONAL | Administracion de Empresas, 100|200 35| 500 37 me
GESTIONDE  [PRESUPUESTALY o - Contador 0 Administradior

- |de capacitacion que se requieran

GERENCIA TESORERA # it Financiero. Veinticuatro (24)

Cumplir con todo lo determinado en la Ley 142, meses de experiencia

Resolucionesy Circulares de los organismos que vigilan la profesional relacionada.

PROFESIONAL
prestacion de Senicios Publicos Domiciliarios, en lo 100 200 40 0 4 he
referente a sucompetencia y ala empresa en general

Resultados Dependencia 6
Presupuesto y Tesoreria No. 6: El resultado segun analisis de la presente dependencia son los siguientes.

Analista de Facturacion Y Cartera: Segun estudio de la presente dependencia, el tiempo total de horas hombre por
niveles de empleo es de 551,05, analisis que determina un estado de sobre cargado de actividades, dependencia que
requeriria de 3 empleados para el desarrollo de las funciones asignadas, ajustes de funciones o de apoyo por medio
de recursos tecnolégicos o capital humano.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de la dependencia de estudio.



MEDICION DE CARGAS DE TRABAJO POR DEPENDENCIA
FORMULARIO No. 1

ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P - ESPA
DEPENDENCIA: Division Comercial No. 7

FECHA DE LEVANTAMIENTO
DE LAS CARGAS DE TRABAJO

1/10/2024

Aplicar las politicas y estructura tarifarfa, para el cobro de
los servicios de agua potable de acuerdo a la DIRECTIVO 50,0 0,50 1,00 3,00 13 66,88

normatividad vigente y los lineamientos establecidos

Velar por la produccién oportuna de la facturacion. DIRECTIVO 10,0 0,50 1,00 3,00 13 13,38

Ejercer un control efectivo sobre la aplicacion de
novedades para la facturacion que garanticen la calidad DIRECTIVO 20,0 0,50 1,00 3,00 13 26,75
de la misma. Profesional en Administracion de
Empresas, Ingenieria, Derecho o
Economia. Un afio en cargos
Coordinar y vigilar el proceso de distribucion de facturas DIRECTIVO Administrativos. 100 0,50 1,00 3,00 13| 1338

JEFE DE OFICINA

Atender a los usuarios, para dar solucion o aclarar

situaciones de inconformidad presentadas por los DIRECTIVO 200,0 0,25 0,50 0,75 05| 107,00
mismos.

APOYO A LA - — -

GESTION DE Revisar los reportes diarios de las secciones del

GERENCIA Depan_a{r]ento Comercml, tales como:  inspecciones, DIRECTIVO 200 050 100 300 13| 2675
supervision, aclaraciones, contratos, padrén de usuarios
etc.

Atender cortésmente a todos los usuarios que soliciten el
senicio, dar la informacion pertinente con respecto a los TECNICO 250,0 0,25 0,50 0,75 05 133,75
derechos y deberes establecidos en el contrato.

Enviar en forma oportuna, toda la informacion pertinente a
nuevos usuarios, bloqueos, venta de materiales,

. TECNICO Profesional en Administracion de 60,0 0,50 0,75 1,00 0,8 48,15
TECNICO medidores y forma de pago para el progreso de

Empresas, Ingenierfa, Derecho o

comerciaL  |facturacion. Economia. Un afio en cargos
- ) . - Administrativos.
Efectu_e}r la wsna_a_ los predios cuando un usuario solicite TECNICO 400 100 150 300 18 7133
conexion del servicio.
Efectuar recorridos por los barrios para detectar usuarios TECNICO 60,0 100 150 3,00 18 107,00

fraudulentos, con el fin de legalizar el servicio.
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Resultados Dependencia 7

Division Comercial No. 7: Segun analisis realizado a la dependencia en mencion
se generaron los siguientes resultados.

Jefe de Oficina: El resultado arrojado para el cargo de estudio segun el tiempo total
de horas hombre por niveles de empleo es de 254,13, andlisis que determina un
estado de sobre cargado de actividades, dependencia que requeriria de 2
empleados para el desarrollo de las funciones asignadas, ajustes de funciones,

apoyo por medio de recursos tecnoldgicos o capital humano.

Técnico Comercial: Segun estudio de la presente dependencia, el tiempo total de
horas hombre por niveles de empleo es de 360,23, analisis que determina un estado
de sobre cargado de actividades, dependencia que requeriria de 2 funcionarios para
el desarrollo de las tareas laborales asignadas, ajustes de funciones, apoyo por

medio de recursos tecnoldgicos o capital humano.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de
la dependencia de estudio.




MEDICION DE CARGAS DE TRABAJO POR DEPENDENCIA

FORMULARIO No. 1

ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P - ESPA
DEPENDENCIA: Recursos Humanos No. 8

FECHA DE LEVANTAMIENTO
DE LAS CARGAS DE TRABAJO

1/10/2024

1 2 3 4 5
PROCESOS POR NIVEL JERARQUICO
DEPENDENGCIA | PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD DEL RESPONSABLE | REQUISITOS DEL RESPONSABLE
Velar y controlar el funcionamiento d_el _S|stema de registro ASISTENCIAL 50,0 1,00 150 3.00 18 80,17
y control del personal que presta servicios en la empresa.
Conocer y adelantar bajo la coordinacién de control
|ntgrno, los procesos (:!|SC|pI|narlos y las sanciones ASISTENCIAL 20,0 150 2,00 4,00 24 48,15
aplicables a los funcionarios, de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia.
Elaborar los actos administrativos relacionados con
. A o : N N ASISTENCIAL 10,0 0,25 0,50 1,00 0,6 5,80
nombramientos y demas situaciones s de los funcionarios
Coordinar con la oficina juridica la liquidaciéon de las
restaciones sociales a que tengan derecho los
p a N9 rec ASISTENCIAL 8,0 1,00 1,50 2,00 1.6 12,84
empleados y hacer la correspondiente remisiéon a la .
tesoreria o quien haga sus veces. Cinco (5) semestres en
APOYO A LA AS'SSTELNJ';E DE Contaduria, Técnico en cualquier
Coordinar la elaboracién y actualizacion del manual modalidad, Administracion de
GESTION DE OCUPACIONAL Y ) - - . - y
GERENCIA RECURSOS especifico de funciones y requisitos minimos, de los Empresas, Ingenieria Industrial.
HUMANOS diferentes cargos de la empresa, adecuandolo a las ASISTENCIAL Cinco (5) afios en cargos y /o 3,0 4,00 5,00 16,00 7,1 21,40
exigencias que en la materia impongan las normas labores administrativos
vigentes.
Elaborar las néminas para el pago de salarios, .Ilquldacmn ASISTENCIAL 2,0 4,00 12,00 24,00 13,6 54.21
de aportes a la seguridad social y aportes parafiscales.
Colaborar en la ejecucién de los procesos de seleccion de ASISTENCIAL 20 1,00 2,00 6,00 27 535
personal.
Liderar todas las actividades relacionadas con el
programa de salud ocupacional y asesoria al comité ASISTENCIAL 5,0 2,00 3,00 4,00 3,2 16,05
paritario de salud ocupacional (COPASO).

Resultados Dependencia 8

Recursos Humanos No. 8: Segun analisis realizado a la dependencia en mencion se generaron los siguientes

resultados.

Jefe de Oficina: El resultado arrojado para el cargo de estudio segun el tiempo total de horas hombre por niveles de
empleo es de 252,97, analisis que determina un estado de sobre cargado de actividades, dependencia que requeriria
de 2 empleados para el desarrollo de las funciones asignadas, ajustes de funciones o de apoyo por medio de recursos

tecnoldgicos o capital humano.

Respuestas y tiempos tomados de las encuestas realizadas a los funcionarios de la dependencia de estudio.
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CONCLUSION

El buen resultado de las actividades en una empresa, esté reflejado en la efectividad del
desempeiio de su capital humano, en ciertas ocasiones se asignan funciones a los
encargados de las dependencias de una empresa sin determinar el tiempo disponible para
el desarrollo de las actividades encargadas, es por esta razén que las empresas incumplen
con los objetivos trazados en sus actividades, los funcionarios no pueden cumplir con los
resultados requeridos y a su vez estas afectaciones se ven reflejadas en el
desmejoramiento del buen nombre de las empresas ante sus clientes y la comunidad en
general.

La finalidad de la presente propuesta, es la de estudiar las cargas horarias confrontadas
con las funciones asignadas segun manual de funciones, en la propuesta del estudio de
referencia, se evidencio que existen funcionarios que se encuentran sobre cargados de
actividades, por lo cual no pueden cumplir en el tiempo estipulado para la entrega de las
mismas, los resultados obtenidos fueron transmitidos a la direccion administrativa de la
empresa en estudio con el fin de contribuir al mejoramiento de los diferentes procesos
administrativos y bienestar laboral del capital humano del ente econémico, de igual forma
los directivos de la empresa determinaran la aplicacién de los recursos requeridos para
lograr una mayor efectividad y mejores resultados en el desarrollo de las actividades del
capital humano.
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RECOMENDACIONES

La Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica, en aras de contribuir al
mejoramiento y desarrollo de la economia de la region, cada dia busca formar excelentes
profesionales que brinden y aporten ideas constructivas a las diferentes empresas con el
fin de lograr el fortalecimiento de las actividades econémicas.

La presente propuesta de estudio realizada por las actividades de practicas de la estudiante
de la faculta de Economia, se enfocd en brindar herramientas para el mejoramiento y

aprovechamiento del capital humano de la empresa intervenida.

La propuesta de estudio realizada en la empresa de referencia esta enfocada con el fin de
realizar un mayor aprovechamiento del recurso humano de la misma, en el desarrollo de la
propuesta se puede evidenciar que en los resultados de cada dependencia se especifica el
recurso humano que se requiere para el desarrollo de las actividades asignadas segun
manual de funciones, es necesario apoyar los puestos de trabajo de las diferentes
dependencias con supernumerarios o contratistas para distribuir las funciones a realizar en
las mismas, de no ser asi se podria pensar en ampliar los cargos que representan las
diferentes dependencias de la empresa, todo con el fin de generar mayor efectividad en los

resultados administrativos y operativos dentro del desarrollo del objeto social de la empresa.
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ANEXOS
A continuacion, se presentan las evidencias de las encuestas aplicadas al personal
en distintas areas de la empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P., estas
evidencias incluyen fotografias que muestran la realizacion de las encuestas,
asegurando una participacion representativa del equipo de trabajo y garantizando

la transparencia y rigurosidad en el proceso de recoleccion de datos.
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Encuesta: Division Admini

strativa

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA

e

PROGRAMA DE ECONOMIA

Entrevista Medicion de las Cargas Laborales de Ia Empresa de Servicios Piiblicos

laboral, asi como su

de Aguachica E.S.P.
La presente entrevista tiene como objetivo id la exi: iade 2
compromiso organizacional.
Lah yla de su respucsta son de suma imp fa. N
ni i lainft i6 es d 1,

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del trabajador: M}ﬂﬂ)ﬂ ﬂ]egqujg[ o2 Coﬂ(gd_Q

Dependencia: Didinicn Meiiabmhia
Cargo: (Sm m}ﬁ —

Tipo de contrato: Libre y X
Término Indefinido:
Termino Fijo:
Contrato por prestacion de servicios:

Nivel Jerdrquico: Directivo: X Profesional: _ Téenico: __

Estado Civil: Sullero:o Cnsndo:o Divomindn:o Unién Librc:®
Tiempo en la Empresa: Menos de 1 ao:(X) 1 a3 afos: () 4a 7afos: O

1. Cudntas horas trabaja semanalmente?

40 horas
42 horas
44 horas
46 horas o mis.

2. Labora mds horas de su jornada habitual?

SN No:

3. ;Tesientes forzado a trabajar fuera de tu horario laboral?

No: _X

Cudntas horas extras:

Si:

Asistencial: ___

correctas

Vludo:o

Mayor 7 ailos: O

G
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5.

6.

%

Consideras que le han asignado demasiado trabajo?

Si No: X

Su trabajo cs repetitivo y mondtono?
Si: No:_X
Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?

Si: No: _X

Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
sk X No:
¢Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dia?

Sit _X No:

Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
Sit No: _X

Has presentado alguna enfermedad laboral?

Si: No: _X

(Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo
mas saludable?

si:_X
¢ Trabaja en las noches o fines de semana?

A menudo: ) siempre: (O Rara Vez: (O

Sientes sentido de “pertenencia por la orgunizacion?

No:

Nunl:n:o

Sk X No:
Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
NI Junt!

Cufintos permisos sucle solicitar en el mes?
O lal

O 308

O Entre 5 0 mds

® Ninguno
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16. Cuantas horas libres tienc a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

L
R
|

Horas libres semanales: _2

17. ;consideras suficiente o insuficiente ese nimero de horas?

o Suficiente
® Insuficiente
O No sabe
(O Noresponde

18. Si durante su jornada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
determinados, para desarrollar alguna actividad de entretenimiento ;Qué haria?

O Pausas activas

O Uso de redes sociales
® Caminar

O Lectura

(O Comunicacién con compadicros de trabajo

19. En que se favorece la institucion al poner en practica tiempos de Ocio en la jomada laboral?
(O Disminuir los problemas y conflictos laborales
O Mitigacion del estrés
(&) Aumento de productividad laboral

20. Responda el siguiente imi segiin las activi que d lla en su puesto de

trabajo, tiempo utilizado para la actividad y ndmero de veces que las realiza. (Ver Anexo)
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&

Dependecia: DiuiSicha Administraliva
Cargo: Gerenlre.

TIEMPQ EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE

- — LAS ACTIVIDADES VECES QUESE

ACTIVIDADES TIEMPO | TIEMPO | TIEMPO AawmmmAlﬁA N
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO EL MES

RS ReDreaen’rOr kmdmomenjre alo empreso 2 3 8 10

2 Fxoednr Y crecotr b adon de wdyngeienuo 1 15 2 Y

3 ’De\cqor = fonniion o lo Previa auloitadcn 0.5 1 2 10

e lanrﬂo direchiooy
4 Tedon ogeeliad odividaded oue leouteron de 92 3 & 20

T
SO indervencidn u c:ok)n&onm Dievio




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA

INFORME PRACTICAS CURRICULARES

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA

u‘ PROGRAMA DE ECONOMIA

Entrevista Medicién de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piblicos
de Aguachica E.S.P.

La presente entrevista tiene como objetivo identificar la existencia de sobrecarga laboral, asi como su

compromiso organizacional.

La honestidad y la veracidad de su respuesta son de suma importancia. No existen respuestas correctas

ni la es

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del rabajador: Doiniela lamprea_(rhoa
Dependencia: DUInicn Admniniddm i

cargo: Msistenle Sererxia (Findones Tesoreria)

Tipo de contrato: Libre iento y

Término Indefinido: ___ ¥

Termino Fijo:

Contrato por i6n de servicios:

Nivel Jerdrquico: Directivo: ___ Profesional: ___

1. Cuintas horas trabaja semanalmente?

Técnico: ___ Asistencial: X_
Estado Civil: Soltero:(§¢) Casado:() Divorciado:(O) Unién Libre:(O)  Vindo: O
Tiempo en la Empresa: Menos de 1 ato:(C) 1a3 lilos:o4 a7 afios: ® Mayor 7 afios: ()

40 horas

X

42 horas

44 horas

46 horas 0 mis

2. ;Labora més horas de su jornada habitual?
Si: No: _ X

3. Te sientes forzado a trabajar fuera de tu horario laboral?

Si: No: _X

Cudntas horas extras:

u‘ PROGRAMA DE ECONOMIA

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA
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6.

15.

Consideras que le han asignado d

Sit No: X

lo trabajo?

Su trabajo es repetitivo y mondtono?
i _X__ No:
Cuenta con ¢l tiempo suficiente para completar su trabajo?

L " Note .

Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
Sit_}___ No:

¢Tiene tiempo para hacer pausas activas durante ¢l dia?

Si: _X No:
Crees que si ticnes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
Si:_X No:

Has presentado alguna enfermedad laboral?
Si: No: X

¢Crees que las actividades de bicnestar en la empresa contribuyen a crear un entomo de trabajo
mis saludable?

Si:_X No:
¢Trabaja en las noches o fines de semana?

A mcnudozo Siempre: O Rara ch:o Nunca:@

Sientes sentido de “pertenencia” por la organizacién?

Sk X . No:
,5:): qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
10_\e>

Cuéintos permisos sucle solicitar en el mes?

® la3 O Ninguno
O 3as

o Entre 5 o mds
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16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

Horas libres semanales: 2.

17. ;consi fici oi i ese nimero de horas?

O Suficiente
® Insuficiente
O No sabe

o No responde

18. Si durante su jormada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
determinados, para d llar alguna actividad de imi ¢Qué haria?
O Pausas activas
O Uso de redes sociales
O Caminar
® Lectura

O Comunicacién con compaiieros de trabajo

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?
or. inulr los prob y conflictos lab
® Mitigacién del estrés
O Aumento de productividad laboral

20. Responda el siguiente requerimiento segln las actividades que desarrolla en su puesto de

trabajo, tiempo utilizado para la actividad y nimero de veces que las realiza. (Ver Anexo)

3
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Dependecia: D\Ulﬁ\dn Admi nistJfoo

Cargo: Asistente Gerencig (fundine Tesore 50)
TIEVIPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
Ne LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
DESCRIPCION REPITELA
ACTIVIDADES TIEMPO TIEMPO TIEMPO ACTIVIDAD EN
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO L MES
1 'HCCE\?C\QCSO ce centa POr Pacar 0.5 0.3 1 20
9 Pooo de Nominn - 92 25 5 1
3 'Q:zt_a]o de Proveedoren 1 uT1e) 3 29
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Entrevista Medicién de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piiblicos

de Aguachica E.S.P.

La presente entrevisla tiene como objetivo identificar la existencia de sobrecarga laboral, asi como su

compromise organizacional.

La honestidad y la veracidad de su respuesta son de suma importancia. No existen respuestas correctas

lai es confidencial.

nii

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del trabajador: Jiadony Roera Herndnde?

Dependencia: Diutoices Adminimiive (Gerento)

Cargo: Secretnna Geeatian

Tipo de contrato: Libre Ny y
Términa Indefinido: ¥

Termine Fijo:

v

Contrato por prestacion de servicios:

Nivel Jerdrquico: Directivo: Profesional:

1. Cudntas horas trabaja semanalmente?

40 horas

Técnico:
Estado Civil: Soltero: (%) Casado:(T) Divorciado:(T) Union Libre:) - Viudo: ()

Tiempo en 1a Empresa: Menos de | aﬁu:o 1al aﬁus;o4a 7 aflos: O Mayor 7 uﬁas:®

Asistencial: X_

42 horas

44 horas

|
-
46 horas o mas

|

2. ;Laboramas horas de su jornada habitual?

Si: No:_X Cuantas horas extras:
3, ¢Te sientes forzado a trabajar fuera de tu horario laboral?

Sit No: _X

o/

@

s
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11.

C
Si:

que le han trabajo?

No: _ X

Su trabajo es repetitivo y mondtona?

Sit _X No:

Cuenta con ¢l tiempo suficiente para completar su trabajo?

Si: _X No:

Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
Si:_X No:

¢ Tiene tiempo para hacer pausas activas durante ¢l dia?

Si: _X No:

Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
Sii_ X No:

Has presentado alguna enfermedad laboral?

No: _X

(Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo
miés saludable?

Sit X
¢ Trabaja en las noches o fines de semana?
A menudozo Siempre: o Rara Vez: O
Sientes sentido de “pertenencia” por la organizacién?
Si:_ X
Con qué frecuencia sc ausenta usted del trabajo?
Qe Ved.

Si:

No:

No:

Cudntos permisos sucle solicitar en el mes?

® la3
O 3as
o Entre 5 o mds

o Ninguno
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16. Cuantas horas libres ticne a la semana para su tiempo de Ocio o diversion?

Horas libres semanales: 3
17. ;consideras suficiente o insuficiente ese nimero de horas?
(X suficiente
(O msuficiente
() Nosabe
() No responde

18. Si durame su jornada laboral cuenta con unos minutos programados en liempos
determinados, para desarrollar alguna actividad de entretenimiento ;Qué haria?

O Pausas activas

() Uso de redes sociales
@O caminar

O vecun

(O Comunicacién con compaiieros de trabajo

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?
() Disminuir los problemas y conflictos laborales
® Mitigacion del estrés
(> Aumento de productividad laboral

20. Responda el siguiente requerimiento segin las actividades que desarrolla en su puesto de

trabajo, tiempo utilizado para la actividad y namero de veces que las realiza. (Ver Anexo)

&,
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Dependecia:  Diodign Admidinimlivo (Gerencia)
. o
ecetaia de Gerencia

Cargo:
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
e LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
DESCRIPCION REPITELA
ACTIVIDADES TIEMPO | TIEMPO TIEMPO | , CTIVIDAD EN
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO L MES

- - J .
Kadiciido dedoomentnddn nterra u_externa 1 y

0.5

1

1.5

Se enheca o diferente] aread

J < .,
Exine Pendiente de 10D teuntonen Y dameptaucn

0129

0.5

0635

100.

el Gerenke

0,25

0,5

013

60

Gerenie

OiganiZal e Penonal que Sclidho hoblar cenel
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Entrevista Medicién de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piblicos

laboral, asf como su

de Aguachica E.S.P.
La presente entrevista tiene como objetivo i la exi ia de sot
compromiso organizacional.
Lal idad y la idad de su son de suma i ia. No existen
ni i lai i lectada es total |

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del trabajador: o | el

Dependencia: /k)g sod Homanad

Cargo: Asistente de Solod Gropacional Y rewrsod Humonod

Tipo de contrato: Libre yR
Término Indefinido: ___X
Termino Fijo:

Contrato por p de servicios:

D;

Nivel Jerd e ;

Estado Civil: Sollem:@ Casndczo Divercindo:o Unién Librezo
Tiempo en la Empresa: Menos de 1 afiox(C) 1a3 aftos: () 4a 7aflos: (O

1. Cuéntas horas trabaja semanalmente?

40 horas
42 horas

X

44 horas

46 horas o més

2. ¢l.abora més horas de su jornada hubitual?

Si: _X No: Cutintas horus extrus: 4 1]2
3. gTesientes forzado a trabajor fueru de tu horario lnboral?
Si: No: _X

Técnico: ___ Asistencial: X

Viudo: O

Mayor 7 ailos: ®

&
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6.

Consideras que le han asignado demasiado trabajo?

[T No:

Su trabajo es repetitivo y monétono?

Sk_X. No:

Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?

Si: No:_ X

Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?

Sit X No:

¢Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dfa?

Si: No: _X

Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?

Sii X No:

Has presentado alguna enfermedad laboral?

Sit No: _X
(Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entomo de trabajo
mis saludable?

Sit X
¢ Trabaja en las noches o fines de semana?
A mcnudo:® Siempre: o Rara ch:o
Sientes sentido de “pertenencia” por la organizacién?

o . No:

Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
Nunco

No:

Num:n:o

Cufintos permisos sucle solicitar en el mes?
QO 103

O 3a5

O Entre 5 0 mis

O Ninguno
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Horas libres semanales: _8

17. consideras suficiente o insuficiente ese nimero de horas?
o Suficiente
® Insuficiente
o No sabe

(O No responde

® Pausas activas

O Uso de redes sociales
O Caminar

O Lectura

O Comunicacién con compaiieros de trabajo

O Disminuir los problemas y conflictos laborales
o Mitigacién del estrés
(X Aumento de productividad laboral

20. R "

16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

18. Si durantc su jomada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
determinados, para desarrollar alguna actividad de entretenimiento ;Qué haria?

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?

el siguiente req segdn las des que

en su puesto de
trabajo, tiempo utilizado para la actividad y nGmero de veces que las realiza. (Ver Anexo)
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Dependecia: (RE‘CUY:\OD Homanas
Cargo: { i | it (ECorxsD N
TIEMPO EMPLFADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
N DESCRIPCION P ACTIVDATES ViC.?[I%U[.‘iSE
ACTIVIDADES TIEMPO TIEMPO TIEMPO ACTIVIDAD EN
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO |~ 1 poo
1 Neloe u_conbolor el funncanmientn et Sinterna | 0.4 = i) 0
= rcg';:slro Y cim| ciel Personal gee Predin
RIriOD =n o empteﬁo
2 (onocer (o 'DI’(‘CEDOD Ai'aciphinonod 4 Sonsonctoioy WS 2 4 20
an el fn ke nee adhichddd Seoin 10D r\orr'not:
3 Elalarar actod adminiahidticod relocionadod an| 0,25 0,9 10
Nombmmientod demo: Sihaooned findoonns
4 ch:udc:r'Dreslncmab <adaled g ogahmcw_%gl_f'"h’ 1.5 2 8
de. 19D Mminma D 7 -
5 Appyor [0 elobomeicn del manwal de fnoened 4 [ 4 5 16 3
eshdar nagi Sitod minimod de 1o empren
(%) Elobom¢ NamSna , Vauidodian Sccxmrhr-l Soaal Y 4 12 - 24 4
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Entrevista Medicién de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piblicos

de Aguachica E.S.P.
La presente entrevista tiene como objetivo identi la exi ia de sot laboral, asi como su
compromiso organizacional.
Lah idad y la idad de su son de suma importancia. No existen respuestas correctas
nii lai i lectada es totals i

_ DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLIC

Nombre del trabajador: l‘l’ le mode
Dependencia: Dibivico (broercial
Cargo: Ie‘c de Oficina
Tipo de contrato: Libre i yR i0
Término Indefinido: X

Termino Fijo:

Contrato por prestaci6n de servicios:
Nivel Jerdrquico: Directivo: X Profesional: ___ Técnico: ___ Asistencial: ___
Estado Civil: Sollero:® Cusado:o Divcrviudo:o Unién Librezo Viudo: o
Tiempo en la Empresa: Menos de 1 afio:(C) 1a3 aflos: (X) 4 a 7 afios: () Mayor 7 afios: ()

1. Cuintas horas trabaja semanalmente?

40 horas
42 horas

44 horas x
46 horas o mis

2. Labora ms horas de su jornada habitual?
Siz No: __X Cuéntas horas extras:
3. Tesientes forzado a trabajar fuera de tu horario laboral?

Si: No: __X

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA
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Si: No: _X

Sit X No:

Si: _X No:

© \e2

4. Consideras que le han asignado demasiado trabajo?

5. Sutrabajo es repetitivo y mondtono?

6. Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
si:_X No:
7. Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?

Si: No: mﬁums Veces

8. Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dfa?

9. Crees que si ticnes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?

1. ¢ Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo

X No:
Si: _X__ No:
10.  Has presentado alguna enfermedad laboral?
Siz No: _X
1
mis saludable?
Sit_X__ No:

12, Trabaja en las noches o fines de semana?

A menudo: (O Siempre: O Rara Vezz O Nunca: ()

13.  Sientes sentido de “pertenencia®

por ln organizacién?

14, % qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?

O 1al
OJnS

o Entre 5 0 més

15.  Cuéintos permisos sucle solicitar en el mes?

@ Ninguno
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Horas libres semanales: _3

17. ide iente o i iente ese nimero de horas?

O Suficiente
® Insuficiente
o No sabe

O No responde

O Pausas activas

O Uso de redes sociales
@ Caminar
O Lectura

(O Comunicacién con compaieros de trabajo

O Disminuir los p y conflictos lab
@ Mitigacion del estrés
(X) Aumento de productividad laboral

16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

18. Si durante su Jomada laboral cuenta con unos mmnlos programados en tiempos
d i para d llar alguna actividad de i ¢Qué harfa?

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?

20. Responda ¢l siguiente requerimiento segin las actividades que desarrolla en su puesto de
trabajo, tiempo utilizado para la actividad y nimero de veces que las realiza. (Ver Anexo)

&
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Dependecia:  Diuvisicsn Comercial
Cargo: Iefe Jde Oficing
TIEVPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
- LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
: DES N
ACTIVIDADES ERIBE0: TIEMPO TIEMPO TIEMPO A(_;RT}I);’III)EAII‘)A N
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO NS
i Aplicac Ul enrecandd de mdero 05 1 3 SO
2 Nelo« porlo Pmdoich opoartona dlelo fackiadicdn 015 1 3 10
3 lconhnl de novedoded Rara efechiidad de la 015 1 3 20
fockuoméicH
4 Conedinar y vigilal et Picceso Y dishibudén de 015 1 4 10
foctomdcn
9 Atender 0xonod Poia dad Solocisn o aclaror 0,25 0,5 035 200
SHhodoneD - mcon«ﬁmm.dodea POR
() ?eu_x:r repoked Jdianod del area ernercu::t( Y 0,5 1 3 20
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Entrevista Medicion de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Publicos
de Aguachica E.S.P.

La presente entrevista ticne como objetivo identificar la existe
compromiso organizacional.

Lah idad y la idad de su resp son de suma importancia. No existen respuestas correctas
i | tencial

ncia de sobrecarga laboral, asi como su

ni il a i6 lectada s

'DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:
o

Nombre del trabajador: \Wilmer Neqr 01
Dependencia: I e 1ohL
Cargo: TécnicO comencial
Tipo de contrato: Libre Nombrami ¥R i6
Término Indefinido: X
Termino Fijo:
Contrato por prestacion de scrvicios:
Nivel Jerirquico: Dircctivo: __ Profesional: ___ Téenico: X Asistencial: _

Estado Civil: Sollvm:o Cnsadozo l)ivorcindo:@ Unién Librc:o Viudo:o

Tiempo en la Empresa: Menos de | uno:o lal nﬂus:o 40 7ailos: O Mayor 7 ailos: ®

1. Culntas horas trabaja semanalmente?

40 horas

42 horas

A4 horas
X

A6horas o mds

2, Labors més horas de su jornuda habiwal?

Siz No: _X___ Cufintus horus
3. yTesientes forzado n trabujur fuera de t horario luborul?

Si: No: _X__

extrus:

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA
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4. Consideras que le han asignado demasiado trabajo?
Si: No: X_

5. Sutrabajo es repetitivo y monétono?
Sit_X_ No:

6.  Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
Si:_X No:
7.  Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
Sii_X__ No:

8.  ;Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dia?

Si:_X No:

9.  Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
Si:_X_ No:

10. Has presentado alguna enfermedad laboral?
Siz No:_X

1. ¢Crees que las actividades de bicnestar en la empresa contribuyen a crear un entomo de trabajo
mis saludable?

si:_X No:
2. ¢Trabaja en las noches o fines de semana?

A mcnndo:o Siempre: O Rara ch:o Nunca:@

13. Sientes sentido de “pertenencia” por la organizacién?

-

Si: X No:
14, Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
N ngr ng

15. Cuntos permisos sucle solicitar en el mes?
& 1a3 (O Ninguno
O 3as

(O EntreSomés
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Horas libres semanales: _2-

17. ;consideras suficiente o insuficiente ese niimero de horas?

® Suficiente
o Insuficiente
O No sabe

(O Noresponde

i

O Pausas activas

O Uso de redes sociales
® Caminar

O Lectura

O Comunicacién con compaiieros de trabajo

O Disminuir los probl y conflictos lat
o Mitigacién del estrés
Q) Aumento de productividad laboral

16. Cuantas horas libres ticne a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

18. Si durante su jornada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
d inados, para d llar alguna acti de imit ¢Qué haria?

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?

20. Responda el sigui imiento segin las activi que

trabajo, tiempo utilizado para la actividad y nimero de veces que las realiza, (Ver Anexo)

en su puesto de

N
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Dependecia:

Diisidn (’)?emlﬁn

Cargo: Teenico Conercial
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
N ) . LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
ACTIVIDADES ESCRIFCK TIEMPO | TIEMPO | TIEMPO Aggﬁ\;\ N
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO EL MES
1 plender oS OxonioD que Soutiten el Sewwio 9 | 025 | 05 035 250
arla wiomaiidn de manem Pertinenle
2 Elolrrie indomen de noevod oseonad bltx«\‘L):Oa o8 035 1 &d
Merhy o= nortedaled  mealidoc 4 foima de Poan
3 Efechne Siing o 10D pPredfon aondo lon 1 1,9 3 40
OXxannd Necediten arexicn del Senelo
4 Efechy recoridn) porloy bowiod Rara cctectar 1 15 3 60

Hmoded ¢ Senem: lod reported
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Entrevista Medicion de Ias Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piblicos

de Aguachica E.S.P.

La presente entrevista tiene como objetivo identificar la ia de laboral, asi como su
compromiso organizacional.

Lah idad y la idad de su son de suma imp No existen correctas
ni il lai i lectada es total d

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del £ Ao}nvdo \!cnon
°

wandtﬂtirmiaiﬁx:_w:@:!m__
. ST =
Cargo: Pofesional tniveEinio cpeadvo

Tipo de contrato: Libre y
Término Indefinido: X
Termino Fijo:
Contrato por pi de servicios:

Nivel Jerdrquico: Directivo: __ Profesional: X Técenico: __

Estado Civil: Sollero:o Casado:@ Divorciudo:o Unién l.ibm:o Viudo:o

Tiempo en la Empresa: Menos de | aio: I a3 afos: 4 a7 alos: Mayor 7 alos:
P

1. Cuintas horas trabaja semanalmente?

40 horus

42 horas

A4 horas

d6horasomds

2. Labora més horas de su jornada hubitual?

No: Cudintas horas extrus:

3.

Asistencial: __

B (C

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA
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2

4. Consideras que le han asignado demasiado trabajo?
Siz No: _X
5. Sutrabajo es repetitivo y monétono?
Si: No: _X
6.  Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
Si: Ne:?gg_lonmen‘e.
7.  Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
Si: No:_X_
8.  Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dia?
st X No:
9.  Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
Si: _X No:
10. Has presentado alguna enfermedad laboral?
Si: No: _X

11. ;Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo
mis saludable?

Si:_X
¢ Trabaja en las noches o fines de semana?
A menudo:@ Siempfe:o Rara Vef.'o
Sientes sentido de “pertenencia” por la organizacién?
Sii_X No:
Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
anmm
J
Cuintos permisos sucle solicitar en el mes?
@ 123
O 3as

O Entre 5 0 mds

No:

Nunca: O

O Ninguno
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16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

Horas libres semanales: B

17. iconsideras suficiente o insuficiente ese nlimero de horas?

o Suficiente
® Insuficiente
o No sabe

O No responde

18. Si durante su jomada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
determinados, para desarrollar alguna actividad de entretenimiento ;Qué harfa?

O Pausas activas

O Uso de redes sociales
O Caminar

O Lectura

® Comunicacién con compafieros de trabajo

19, En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jomada laboral?
o Disminuir los problemas y conflictos laborales
® Mitigacién del estrés
o Aumento de productividad laboral

20. da el siguiente imi segiin las actividades que lla en su puesto de

trabajo, tiempo utilizado para la actividad y nimero de veces que las realiza. (Ver Anexo)

<
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Dependecia: ’&\L{_{éﬂ Opeinhoa
Cargo: 1 A N Ston ?
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
N LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
DESCRIPCION REPITELA
ACTIVIDADES TIEMPO TIEMPO TIEMPO ACTIVIDAD EN
MINIMO | PROMEDIO ([ MAXIMO L MES
1 [Disinbucdn del Personal, Omcn\aocxcn Y 1 1,5 2,5 20
Vevificaddn ce raledales o caumo:)
~ 2 Linitas o reapoesiad de POR , Infoimaicidn ol 1 1,5 4 12
=5
3 tn-vam en menxoted ; fomoton (revinida) 4 1.9 2.5 3
arca opera-hion
4 \isitns o la prap (Placto hotamieato de Agee 1 2 4 10

Polnble)
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Entrevista

de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piiblicos
de Aguachica E.S.P.

La presente entrevista tiene como objetivo identificar la existencia de sobrecarga laboral, asi como su

compromiso organizacional.

La honestidad y la veracidad de su respuesta son de suma importancia. No existen respuestas correctas
ni il lai es fidencial

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del trabaj; Omar_3wa

Dependencia: Dibiaicin %DJ‘KD
Cargo: Indpeciar de Redien

Tipo de contrato: Libre i yR
Término Indefinido: X
Termino Fijo:

Contrato por prestacién de servicios:
Nivel Jerdrquico: Directivo: ___ Profesional: __ Técnico: 3_ Asistencial: __
Estado Civil: Sollemzo Cuado:@ Divomiadozo Unién Librczo Viudo:o
‘Tiempo en la Empresa: Menos de 1 ano:(0) 1 a3 afos: () 4a 7 afos: (O) Mayor 7 Mos:@

1. Cuintas horas trabaja semanalmente?

2. ¢l.abora mds horas de su jornada habitual?

Sii_X

3. Tesientes forzado a trabajar fucra de tw horario laboral?

Si:

40 horas
42 horas

44 horas X
46 horas o mis

No: Cudntas horas extras: __2,

No: _X

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA
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8.  Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dia?

Si: _X No:

Si: No: Rxars Veces

10. Has presentado alguna enfermedad laboral?

12. ;Trabaja en las noches o fines de semana?

13.  Sientes sentido de “p ia” por la organizacién?
Si_X No:

14.  Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
Ci Medicad

15. Cuéntos permisos suele solicitar en el mes?

® la3 ONingunn
O 3as

o Entre 5 o mis

4. Consideras que le han asignado d iado trabajo?
Si: No:_X
5. Sutrabajo es repetitivo y monétono?
Si: No:_ X
6. Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
Si: _X No:
7.  Dispone de yh i ios para realizar bien su trabajo?
Si:_¥ No:

9.  Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?

Si: No: _X
11. ;Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo
més saludable? e
Si:_X No:

A menudo:(O) siempre: (O Rara Vez:(O) Nunca: (3
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Horas libres semanales: _1

17. oi iente ese nimero de horas?

O Suficiente
® Insuficiente
O No sabe

O No responde

® Pausas activas

O Uso de redes sociales
o Caminar

O Lectura

O Comunicacién con compafieros de trabajo

O Disminuir los problemas y conflictos laborales
@ Mitigacién del estrés
O Aumento de productividad laboral

16. Cuantas horas libres ticne a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

18. Si durante su jornada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
d inados, para d llar alguna actividad de imi (Qué haria?

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?

20. Responda el siguiente requerimiento segin las actividades que desarrolla en su puesto de
trabajo, tiempo utilizado para la actividad y nimero de veces que las realiza. (Ver Anexo)

N
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Dependecia:  Diinicn Operation
Cargo: Jdoopector o= Reded
TIEMPO EMPLEFADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
N° LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
DESCRIPCION REPITELA
ACTIVIDADES TIEMPO TIEMPO TIEMPO ACTIVIDAD EN
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO | b1 MvEs
1 Oleoniaor "l{:l{njm diarion nPetantn\ 7] 1 2 S 25
crdrecar informed
2 Foimaln de. nestidn deldrea operahioa dorante 1 115 3 4
€ med
3 nfoime Adiona de 03 Secton@ada de. Denido 1 2 4 30

o?lno alod edes Soxcinled
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Entrevista Medicién de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piblicos

La presente entrevista tiene como objetivo identificar la existencia de sobrecarga laboral, asi como su
compromiso organizacional.

de Aguachica E.S.P.

ni i

La idad y la idad de su resp! son de suma i ia. No existen resp correctas

lai es

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del trabajador: louvgono ’D:xn,g%gg 2 Modinen
Pesopesto § Tesoeda

Dependencia:

Cargo: Arafista Presvpuestal Y Tesoreria

Tipo de contrato: Libre y
Término Indefinido: __ X
Termino Fijo:
Contrato por p: i6n de servicios:
Nivel Jerdrquico: Directivo: ___ Profesional: X_ Técnico: ___ Asistencial: __

Estado Civil: Sollerozo Casldo:o Divomiado:o Unién Librezo Viuda:o
Tiempo en la Empresa: Menos de | aﬂozo 1 a 3 aflos: 04 a7 aflos: O Mayor 7 anoszo

1. Cuéntas horas trabaja semanalmente?

2. ¢labora més horas de su jornada habitual?

Si

3. yTesientes forzado a trabajar fuera de t horario laboral?

Si:

40 horas
42 horas
44 horas
46 horas o més

No: _ X Cudntas horas extras:

No: _X

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA
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4. Consideras que le han asignado demasiado trabajo?

12.  ;Trabaja en las noches o fines de semana?

13. Sientes sentido de “pertenencia” por la organizacién?
Si: X No:

14.  Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
Al ia> T e 3on

15. Cuintos permisos sucle solicitar en ¢l mes?

O 3as
O Entre 5 0 més

Si: No: _X
5. Sutrabajo es repetitivo y mondtono?
Sit X No:
6.  Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
Si: X No:
7.  Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
Si:_X__ No:
8.  ;Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dia?
Si:_X No:
9.  Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
Si: No: _X
10. Has presentado alguna enfermedad laboral?
Si: No: _X
11. ;Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo
mis saludable?
Si: X No:

A menudo: () Siempre: (O Rara Vez: () Nunca:(O)

® la3 O Ninguno
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-

16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

Horas libres semanales: _8

17. ficiente o il ese ndmero de horas?

@ Suficiente
O Insuficiente
o No sabe

O No responde

soidad

dos, para alguna de
® Pausas activas

o Uso de redes sociales

O Caminar

O Lectura

O Comunicacién con compafieros de trabajo

O Disminuir los problemas y conflictos laborales
O Mitigacién del estrés
® Aumento de productividad laboral

20. R da el sigui segln las que d

lla en su puesto

18. Si durante su jomada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
i imit ¢Qué haria?

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?

de

trabajo, tiempo utilizado para la actividad y ndmero de veces que las realiza. (Ver Anexo)

e
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Dependecia: (p'ewpucsb N Tescvena

Cargo: A Psta e s \ ' 7
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
N SRl LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
D! PCION
ACTIVIDADES TIEVPO | TIEMPO | TIEMPO Agnﬂ;,?:,\[;‘ N
. MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO EL MES
1 tJE’ﬂ\CEC)”\ Ael ’Dtc:u?ocS"*o 2 3 8 295
2 €yrcoaso del Procexd de Pogod 2 35 S} 110
3 Tofme o loy O-Slanbmoa de “anivol 2 4 2} 10
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Entrevista Medicién de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piiblicos
de Aguachica E.S.P.

La presente entrevista tiene como objetivo it la iade laboral, asi como su
compromiso organizacional.

La honestidad y la veracidad de su respuesta son de suma importancia. No existen respuestas correctas
ni i lai i es i

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO: :

Nombre del trabajador: Mﬁ%c_ﬂﬂmm_

Dependencia: Dibinicsn ok Statemas
Cargo: Piofeaional Oniversitaio sistemas
Tipo de contrato: Libre icato y i
Término Indefinido:
Termino Fijo: X
Contrato por prestacién de servicios:
Nivel Jerdrquico: Directivo: ___ Profesional: X_  Técnico: ___  Asistencial: ___

Estado Civil: Soltero:(T) Casado:() Divorciado:(O) Unién Libre:(0) Viudo: (O
Tiempo en la Empresa: Menos de 1 IM:O la3 lllos:o 4a7 nnos:® Mayor 7 afios: O

1. Cudntas horas trabaja semanalmente?

40 horas
42 horas
44 horas

X
46 horas o més

2. ¢Labora més horas de su jornada habitual?
Siz No: _X Cutintas horas extras:

3. Tesientes forzado a trabajar fuera de tu horario laboral?

Si: No: X

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA
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Si: No: _X

mis saludable?
Si: _X No:

b D iy No:

Tieculaimen
J

13. Sientes sentido de “pertenencia”

4.  Consideras que le han asignado demasiado trabajo?

Si: _X No:

5. Sutrabajo es repetitivo y monétono?
Si: No: _X

6.  Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
Si:_X No:

7. Dispone de recursos y herramicntas necesarios para realizar bien su trabajo?
Si: _X No:

8.  ,Tiene tiempo para hacer pausas activas durante ¢l dia?
Si: No: _ X

9.  Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
Si: _X No:

10.  Has presentado alguna enfermedad laboral?

11. ;Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo

12. ;Trabaja en las noches o fines de semana?

A menudo:(O) siempre: (O Rana Vezz(O)

por la organizacién?

14. Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?

O a3
QO 3as

O Entre 5 0 més

15. Cuéntos permisos suele solicitar en el mes?

® Ninguno

Nunca: ®
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16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?
Horas libres semanales: _{

17. consideras suficiente o insuficiente ese nimero de horas?
® Suficiente
o Insuficiente
(O Nosabe

O No responde

18. Si durante su jomada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
determinados, para desarrollar alguna actividad de entretenimiento ;Qué haria?

® Pausas activas

O Uso de redes sociales
O Caminar

O Lectura

O Comunicacién con compafieros de trabajo

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jomada laboral?
o Disminuir los problemas y conflictos laborales
(X)) Mitigacién del estrés
O Aumento de productividad laboral

20. Responda el siguiente imi segin las actividades que en su puesto de
trabajo, tiempo utilizado para la actividad y ndmero de veces que las realiza. (Ver Anexo)

-4
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Dependecia:  Pipisic de  Siateonad

Cargo: Pofesional Oniversitono  siateonan
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
e LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
DESCRIPCION REPITELA
ACTIVIDADES TIEMPO TIEMPO | AcTIVIDAD EN
MiNIMO | PROMEDIO | MAXIMO FL MES
1 Cou}o e Platoinma, Y ealizacicn - loimen 1 5 10
2 Mantenimtentd (0] ‘n_rrsl}'c 2 e 18
3 eali?odidn Sidtema iformacidn 4 aguitectod 1 S 15

tecno ldcjcn
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Entrevista Medicidn de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piblicos

de Aguachica E.S.P.

La presente entrevista tiene como objetivo identificar la existencia de sobrecarga laboral, asi como su

‘compromiso organizacional.

correctas

Lah idad y la idad de su resp son de suma imp ia. No existen

ni lai i es

~ DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Nombre del trabajador: (nyy_Sonche? Morrel

Dependencia: _Condm Toterno.
Cargo: ici |_inlemo
Tipo de contrato: Libre i y i .4

Término Indefinido:
Termino Fijo:

Contrato por prestacién de servicios:

Nivel Jerdrquico: Directivo: X Profesional: __ Téenico: ___ Asistencial: __
Estado Civil: Snllcrozo Cnsndo:@ Divmindozo Unién Libtc:o Viudo:o
Tiempo en la Empresa: Menos de | uilo:o | a3 aflos: @4 a 7 ailos: O Mayor 7 nﬂnszo

1. Cuintas horas trabaja semanalmente?

40 horas X

42 horas

44 horas

46 horas 0 més

2. lLabora mis horas de su jornudu habituul?
sy No: _X Cudntus horus extrus:
3. (Te sientes forzudo n trubujur fuera de tu horario luborul?

Si: No: _X
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4.  Consideras que le han asignado demasiado trabajo?

Si: No: _X

5. Su trabajo es repetitivo y monétono?
Siz No:_ X'

6.  Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
Si: _X No:

7. Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
Sk_X No:

8.  ;Tiene tiempo para hacer pausas activas durante el dia?

SERE No:

9.  Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?
8 T No:

10. Has presentado alguna enfermedad laboral?
L No:_X

11. ;Crees que las actividades de bienestar en la empresa contribuyen a crear un entomo de trabajo
mis saludable?

Sk=X No:
12. ;Trabaja en las noches o fines de semana?
A menudozo Sicmptezo Rara V:z:o

13. Sientes sentido de “pertenencia™ por la organizacién?

Nunca: ®

Si:_X No:
14. Conqué frecuencia se ausenta usted del trabajo?
Ningona

15. Cuintos permisos suele solicitar en el mes?
O 1a3 ® Ninguno
QO 3as

o Entre 5 o més
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16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversién?

Horas libres semanales:

17. ¢ i i oil i ese nimero de horas?

O Suficiente
o Insuficiente
O No sabe
® No responde

18. Si durantc su jomnada laboral cuenta con unos minutos programados en tiempos
i para d alguna actividad de imi :Qué haria?

O Pausas activas

o Uso de redes sociales
O Caminar
O Lectura

® Comunicacién con compaiieros de trabajo

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jomada laboral?
o Disminuir los p y conflictos I !
O Mitigacion del estrés
® Aumento de productividad laboral

20. R da el sigui querimis segln las actividades que d lla en su puesto de

trabajo, tiempo utilizado para la actividad y ndmero de veces que las realiza. (Ver Anexo)
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Dependecia: _Conlynl Tniernq

Cargo: TJefe de Oficina Gniml Intemo
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
Ne LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
DESCRIPCION REPITELA
ACTIVIDADES TIEMPO TIEMPO TIEMPO ACTIVIDAD EN
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO FL MES
! LAIDIGD |, Asesodal 4 om’;}ﬁFY)mien+0 2 2:5 ) 20
2 Tnfommed Pencxdicon Bemedimled 4dmedimilen 2 2,5 S o)
wolimedimled ) Infiyme oromnizmO de anirdl
Oficiod 4 exvroniancioned , clicolared Y Sea(ﬁmfenj_ﬂ 1 3 (2 25

a lod Procexdd
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Entrevista Medicién de las Cargas Laborales de la Empresa de Servicios Piblicos
de Aguachica E.S.P.

La presente entrevista tiene como objetivo identi la ia de laboral, asf como su
compromiso organizacional.

Lah idad y la idad de su son de suma imp ia. No exist p correctas
ni i lai i lectada es i

DATOS GENERALES DEL SERVIDOR PUBLICO: L AT

Nombre del trabajador: E(_)anlba fﬁ;oj}q]gQ Dol
Dependencia: _Tactorn cick > 4 e,

Cargo: Anailiata Gnlable Fadoroddn Y carte,
Tipo de contrato: Libre i y i6
Término Indefinido: X
Termino Fijo:
Contrato por p i6n de servicios:
Nivel Jerdrquico: Directivo: ___ Profesional: ___ Técnico: X Asistencial: ___

Estado Civil: Sollcm:o Casado:@ Divomindo:o Unién Libre:o Viudo: O
Tiempo en la Empresa: Menos de | nﬂo:O 1a3 nl(os:o 4a7aflos: O Mayor 7 aflos: ®

1. Cuintas horas trabaja semanalmente?

40 horas
42 horas

44 horas X

46 horas o méds

2. Labora més horas de su jornada habitual?

Si:__X No: Cutintas horas extras: _3

3. Tesientes forzado a trabajar fuera de tu horario laboral?

Si:_X No:
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Sit X No:

Sii_x No:

Sk X __ No:

Si: _X No:

si: _¥ No:

mis saludable?
sk _X No:

A mcnudo:®

Si:_X No:

Nlnelm

4. Consideras que le han asignado demasiado trabajo?

5. Sutrabajo es repetitivo y monétono?
6.  Cuenta con el tiempo suficiente para completar su trabajo?
Si: No: _X
7.  Dispone de recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?
8.  Tiene tiempo para hacer pausas activas durante ¢l dia?

9.  Crees que si tienes sobrecarga laboral, le puede estar generando estrés?

10.  Has presentado alguna enfermedad laboral?
Si: _ X No:

1. ;Crees que las actividades de bicnestar en la empresa contribuyen a crear un entorno de trabajo

12.  ;Trabaja en las noches o fines de semana?
Siempre: o Rara Vez: o Nunca: O

13.  Sientes sentido de “pertenencia™ por la organizacién?

14. Con qué frecuencia se ausenta usted del trabajo?

QO 1a3
QO 3as

O Enwre S omés

15. Cutintos permisos suele solicitar en ¢l mes?

® Ninguno
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16. Cuantas horas libres tiene a la semana para su tiempo de Ocio o diversion?

Horas libres semanales: _3

17. ;consideras suficiente o insuficiente ese nimero de horas?
@ suficiente
o Insuficiente
(O Nosabe

O No responde

18. Si durante su jomada laboral cuenta con unos minutos programados en ticmpos
di i para d llar alguna actividad de imi Qué harla?

@ Pausas activas

o Uso de redes sociales
o Caminar

O Lectura

O Comunicacién con compaiicros de trabajo

19. En que se favorece la institucién al poner en practica tiempos de Ocio en la jornada laboral?
O Disminuir los problemas y conllictos laborales
® Mitigacion del estrés
O Aumento de productividud laboral

20. Responda el siguiente imi segin los actividades que d lln en su puesto de

trabajo, tiempo wtilizado para la actividad y ndmero de veces que los realiza, (Ver Anexo)
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Dependecia: :FO C{'UfDCI.d') y Orleny
Cargo: ¥ le’ torler
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR | CANTIDAD DE
N LAS ACTIVIDADES VECES QUESE
DESCRIPCION REPITELA
ACTIVIDADES TIEMIPO TIEMPO TIEMPO ACTIVIDAD EN
MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO FL MES
Realizndido de lo fachadén (Uqu?chcién impresicn)] 415 2 4 %

Procero inClosidn de novedaden 0,25

(03]

20

1

20

Realizacicn delo Pecriica ale clon 4 by conywvol 013
Realizacidn de ﬂﬁpen:s?mca ) feconexicyd Ststemnal 0,3

1

20

U\DWNA

Proceno detad rch'c,ov'dor toned o o Blcadién ce 0129

0,5

100

Hocha
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