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RESUMEN

El estudiante de educacion superior que se encuentra en la realizacion de sus précticas
profesionales puede presentar sintomas de burnout académico, ya que, este rol, lo asemeja al de
un trabajador, lo cual, le implica asumir mayores responsabilidades y exigencias, que podrian
posibilitar la aparicion de este sindrome. Los sintomas pueden generar malestar en la salud
mental, en la medida que precipita efectos negativos en el bienestar psicolégico. El objetivo de
este estudio es establecer la relacién entre el burnout académico y la salud mental en estudiantes
de practicas profesionales Il del programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar, se
Ilevo a cabo desde un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal y
de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 82 practicantes a los que se les
aplicaron el Cuestionario de Salud General de Goldberg-28 (GHQ-28), el MBI-SS: Student
Survey (versiéon colombiana) y un cuestionario de datos sociodemograficos.

Los resultados obtenidos revelan que el 91% son mujeres adultas jovenes, solteras y de estrato
socioecondmico bajo. En cuanto al burnout académico, el 25,6% presentan nivel alto en
agotamiento emocional, el 31,7% un nivel alto de cinismo y 27% un nivel bajo en eficiencia
académica. En la salud mental se obtuvo que el 13% presentan sintomas somaticos, el 20%
ansiedad e insomnio, asi mismo el 2% disfuncion social y el 5% depresion grave. Las
correlaciones entre variables dieron como resultado que existe una relacion significativa entre
varias dimensiones del burnout académico y la salud mental.

Palabras claves
Burnout académico, salud mental, relacion, estudiantes, practicantes.
ABSTRACT

The student of higher education who is in the realization of his professional practices may
present symptoms of academic burnout, since, this role, resembles that of a worker, which
implies assuming greater responsibilities and demands, which could enable the appearance of
this syndrome. Symptoms can lead to mental health discomfort, as it precipitates negative effects
on psychological well-being. The objective of this study is to establish the relationship between
academic burnout and mental health in students of professional practices 11 of the psychology
program of the Popular University of Cesar, it was carried out from a quantitative approach, with
a non-experimental design, cross-sectional and correlational type. The sample consisted of 82
practitioners who were applied the Goldberg-28 General Health Questionnaire (GHQ-28), the
MBI-SS: Student Survey (Colombian version) and a sociodemographic data questionnaire.

The results obtained reveal that 91% are young adult women, single and of low socioeconomic
stratum. As for academic burnout, 25.6% have a high level of emotional exhaustion, 31.7% a
high level of cynicism and 27% a low level of academic efficiency. In mental health, it was
obtained that 13% have somatic symptoms, 20% anxiety and insomnia, as well as 2% social
dysfunction and 5% severe depression. Correlations between variables resulted in a significant
relationship between several dimensions of academic burnout and mental health.

Keywords

Academic burnout, mental health, relationship, students, practitioners.



INTRODUCCION

El cumplimiento y desarrollo de las practicas profesionales se ha convertido en una etapa
importante en la vida de todo estudiante universitario, y es en este proceso, donde puede verse
comprometida su salud mental, ya que, implica asumir desafios y exigencias mayores; al igual
que un trabajador, como son las cargas laborales, y ademas, académicas que pueden desembocar
en diversos factores que desencadenan afectaciones directas o de nueva aparicion en relacion al
estado del bienestar psicoldgico de estos. Tal es el caso del burnout académico (Estrada Lépez,
et al., 2018), el cual, se considera “un estado del estudiante en el que se presentan sensaciones de
agotamiento debido a las demandas del estudio, tener una actitud cinica y desapegada hacia el
estudio mismo, y sentirse incompetente como estudiante” (Schaufeli, Martinez, et al., 2002, p.
465).

Hay diversas consecuencias de este fendmeno en esta poblacién, como, provocar la
desercion académica o afectar el rendimiento académico; y junto a otros fendmenos, como la
ideacion suicida, pueden convertirse en un riesgo para la salud general percibida por los mismos
(Alvarez Pérez & Lopez Aguilar, 2021; Atencia Oliva, Plaza Gomez, & Hernandez Riafio, 2020;
Jiménez Villamizar & Caballero Dominguez, 2021).

A la luz de esta problematica, es importante conocer acerca de este fendmeno y su
incidencia en la salud mental en los practicantes profesionales, y asi, poder contribuir a su
deteccidn temprana, como también, su promocidn, prevencion e intervencion. A su vez, es
relevante para la psicologia indagar sobre estos fendmenos, ya que, promueve el equilibrio del
ser humano, en cuanto refiere a la salud mental y la disminucidn de tasas altas de ansiedad y

estrés en poblaciones universitarias.



Por tal motivo, el objetivo central de esta investigacion es establecer la relacion entre el
burnout académico y la salud mental en estudiantes de précticas profesionales 11 del programa de
psicologia de la Universidad Popular del Cesar -Valledupar, 2021-2. Tal objetivo se sustenta en
la caracterizacion sociodemografica de los participantes objeto de estudio a través de la edad, el
género, estrato socioeconémico Y el estado civil, como también, en identificar los problemas de
nueva aparicion referentes a la salud mental en relacion con los sintomas somaticos, la ansiedad
e insomnio y la depresion grave, y a su vez, en determinar el burnout académico con respecto al
agotamiento emocional, el cinismo y la eficiencia académica, y, por Gltimo, relacionar dichas
variables.

Para asi, en consecuencia del desarrollo de esta investigacion y sus resultados, lograr mejorar
la salud mental y la calidad de vida de los educandos y aportar a futuras investigaciones, en la
medida en que se contribuye con datos cientificos que guarden relacidn con este fendmeno, del
mismo modo, para el enriquecimiento del conocimiento teorico y practico, y lograr analizar las

posibles soluciones a la problematica desde el campo psicologico.
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CAPITULO | EL PROBLEMA
Planteamiento Del Problema

Ya hace mas de tres décadas que el término de burnout aparecio, proviniendo de un
anglicismo que se podria traducir como “quemado” o “estar quemado” y convirtiéndose en un
fendmeno que tiene variadas investigaciones alrededor del mundo. Aunque su precursor es el
médico psiquiatra Freudenberger (1974), sus mayores expositores e investigadores son la doctora
Maslach y Jackson, los cuales, definian este fendmeno como un sindrome de:

desgaste profesional, que se caracteriza, tanto en el medio laboral como familiar, por un
estado de agotamiento intenso y persistente, pérdida de energia, baja motivacion,
extrema irritabilidad, enojo, y a veces agresividad y desmoralizacion, causados por
problemas de trabajo o del hogar (Jackson & Maslach, 1981, p. 192, citado por Jiménez
Ruiz, Arrieta Carmona, & Quintero Fabra, 2017, p. 37).

Estos mismos autores desarrollaron un instrumento psicométrico para medir este
fendmeno y fue llamado MBI: Maslach Burnout Inventory, el cual, con el tiempo, tuvo
diferentes adaptaciones como son el MBI- HSS: Human Services Survey, dedicado a los
servicios de salud, el MBI - ES: Educators Survey, focalizado a los trabajadores del campo
educativo y el MBI- GS: General Survey, para trabajadores de forma general.

Todos estos instrumentos permitieron investigaciones sobre esta tematica y abarcaron a
poblaciones laborales diferentes, pero, enfocandose primordialmente en profesionales
prestadores de servicios en el area de la salud como son los enfermeros, los médicos, los
auxiliares sanitarios, entre otros. Gracias a lo anterior, este fenémeno se ha estudiado y asociado
a trabajadores de esta area laboral, sin embargo, “se ha demostrado que también se presenta de

manera estable en otras profesiones” (Benavides Mora, Palacios Diaz, & Zambrano Guerrero,
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2020, p. 21), y por tal razon, en los Gltimos afios, se ha extrapolado la investigacion de este
fendmeno a escenarios de diversa indole, a tal punto, que ha llegado a ambientes académicos de
educacion superior, ya que, el rol de los estudiantes y sus actividades de aprendizaje, como
también el desarrollo de sus competencias personales y sociales, permiten compararlos con las de
un trabajador (Caballero, Breso, & Gonzélez Gutiérrez, 2015). Lo anterior, ha dado acceso a que
este fendmeno adquiera una nueva definicion en este nuevo contexto académico, generando asi,
el de burnout académico.

De acuerdo con los autores Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova, & Bakker
(2002), “el burnout académico se refiere al estado del estudiante en el que se presentan
sensaciones de agotamiento debido a las demandas del estudio, tener una actitud cinica y
desapegada hacia el estudio mismo, y sentirse incompetente como estudiante” (p. 465), y asi, con
tal definicidn, estos autores adaptaron el MBI- GS: General Survey a la version MBI: Student
Survey (MBI - SS) para su medicidn, y por tanto, las investigaciones acerca del burnout
académico en poblaciones universitarias han venido proliferando con el pasar de los afos.

Ahora bien, el burnout academico tiene un impacto en la vida de los universitarios, sobre
todo, puede llegar a alterar su salud mental y coexistir con sintomatologias diversas (Ferrel B,
Ferrel O, & Bracho P, 2018; Marenco Escuderos, Suarez Colorado, & Palacio Safiudo, 2017).

Otras consecuencias de este fendmeno en esta poblacidn, es que puede provocar la
desercion académica o afectar el rendimiento académico; y junto a otros fenémenos como la
ideacion suicida, puede convertirse en un riesgo para la salud general percibida por estos
(Alvarez Pérez & Lopez Aguilar, 2021; Atencia Oliva, Plaza Gomez, & Hernandez Riafio, 2020;

Jiménez Villamizar & Caballero Dominguez, 2021).
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Al contemplar las consecuencias que tiene el burnout académico en los estudiantes
universitarios; y a su vez, considerar sus actividades propias como un simil a las que cumple un
trabajador, se puede llegar a delimitar la investigacion a aquellos estudiantes que se encuentren
en el periodo de sus practicas profesionales; por lo que estos, a este nivel de su carrera
profesional, es decir, en sus Ultimos semestres, estarian adquiriendo las nuevas responsabilidades
sociales en su formacion profesional, como también, desarrollando sus competencias y
habilidades por medio del ejercicio laboral que les permite llevar a la praxis sus conocimientos,
destrezas y aprendizajes adquiridos durante toda su formacion académica.

Ahora bien, el estado colombiano considera el proceso de practicas profesionales o
laborales como una

“actividad formativa desarrollada por un estudiante de programas de formacion
complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores, educacion superior de
pregrado y posgrado, educacion para el trabajo y desarrollo humano, asi como de
formacion profesional integral del SENA, durante un tiempo determinado, en un
ambiente laboral real, con supervision y sobre asuntos relacionados con su area de
estudio o desempefio y su tipo de formacion; para el cumplimiento de un requisito para
culminar sus estudios u obtener un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.”
Resolucion 3546 de 2018 [Ministerio del Trabajo].

Y es asi como, se regularon las précticas laborales en el territorio nacional; y en este
sentido, los estudiantes universitarios que se encuentren en este periodo en su proceso formativo,
podrian estar expuestos al burnout académico, como también, al mismo sindrome del burnout, ya
que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), en su informe titulado “Estrés en el

Trabajo: un reto colectivo”™, dictd la inclusion de este sindrome en las listas nacionales de
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enfermedades profesionales de diversos paises, ya que el estrés laboral es uno de los principales
factores que afectan la salud de los trabajadores a nivel mundial.

Lo anterior, permitié que, en Colombia, el Ministerio del Trabajo, a través del decreto
1477 de 2014, agregara en su Tabla de Enfermedades Laborales al sindrome de burnout. Por otra
parte, el Ministerio de Proteccidn Social, con su resolucion 2646 del 2008 establece
disposiciones y se definen las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
De la misma manera, la Ley 1616 del 2013, busca garantizar el ejercicio pleno del derecho a la
salud mental en la poblacion colombiana, mediante la promocion de la salud y la prevencion de
los trastornos mentales.

Teniendo en consideracion todo lo expuesto con anterioridad, las universidades de
Colombia deben velar por la salud mental de sus universitarios, sobre todo, aquellos que se
encuentran en sus practicas profesionales o laborales, y a su vez, disponer de todo un arsenal de
técnicas y métodos para la correcta identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo de diversos factores de riesgos psicosociales en los que se puede incluir al burnout
académico, por ende, se convierte en algo de vital importancia para estas instituciones el cumplir
con dichas responsabilidades frente a la salud mental de sus estudiantes en procesos de practicas
profesionales.

Por otro lado, a nivel regional, esta problematica en los universitarios se relaciona con
sintomas de problemas de salud mental (Marenco Escuderos et al., 2017), por lo que convierte

este fendmeno en un tema de interés para los centros de educacion superior de la region, entre los
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que se encuentra la Universidad Popular del Cesar, la cual, cuenta con 25 carreras profesionales
ofertadas, y entre estas, se encuentra la psicologia.

Los estudiantes del programa de piscologia de la Universidad Popular del Cesar,
encontrandose en el noveno y décimo semestre de su formacion, y cumpliendo con los requisitos
necesarios para la realizacion de practicas profesionales, como lo establece el Acuerdo No 003
del 23 de enero de 2019 “Por medio del cual se expide el reglamento de précticas profesionales
del programa de psicologia de la facultad de derecho ciencias politicas y sociales de la
Universidad Popular del Cesar”, podran acceder al ejercicio de este proceso académico, por
tanto, deberan cumplir con una dedicacion de 320 horas en el escenario de practicas designado,
también deberan cumplir un minimo de 20 horas semanales durante las 16 semanas de cada
periodo académico.

Este cumplimiento de horario se da en lo que el acuerdo No. 003 denomina escenario de
practicas, que de acuerdo con el Ministerio del Trabajo (MinTrabajo) Resolucién Numero 3546
De 2018 “Por la cual se regulan las practicas laborales” se define como una entidad privada o
estatal que recibe al practicante para que realice actividades formativas relacionadas con su area
de conocimiento, durante el tiempo determinado por el programa académico respectivo para el
cumplimiento de la practica laboral. Por consiguiente, se convierte en su lugar de “trabajo”
propiamente dicho, y su vinculacién se da a través de las modalidades de contrato de
aprendizaje, convenios interinstitucionales de practicas profesionales, docencia y servicio.

De todo lo anterior expuesto, con respecto a esta problematica y sus consecuencias en la
vida de estas poblaciones, se puede desprender una formulacion de problema de investigacion, la

cual, queda redactada en las siguientes lineas:
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Pregunta de investigacion

¢Cudl es la relacion entre el burnout académico y la salud mental en estudiantes de
practicas profesionales Il del programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar -
Valledupar, 2021-2?
Objetivos
General

Establecer la relacion entre el burnout académico y la salud mental en estudiantes de
practicas profesionales Il del programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar -
Valledupar, 2021-2.
Especificos

- Categorizar la edad, el genero, el estrato socioeconomico y el estado civil de la
poblacion objeto de estudio.

- Identificar sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, la disfuncién social y la
depresion grave en los estudiantes de practicas profesionales 11 del programa de
psicologia de la Universidad Popular del Cesar.

- Determinar en la poblacion objeto de estudio el agotamiento emocional, el cinismo
y la eficiencia académica.

- Relacionar los sintomas somaticos, la ansiedad e insomnio, la disfuncién social y
la depresion grave con el agotamiento emocional, el cinismo v la eficiencia
académica en los estudiantes de practicas profesionales Il del programa de

psicologia de la Universidad Popular del Cesar.
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Justificacion

En el mundo globalizado, el sindrome de burnout hace parte de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11), ya que, es un fendmeno que afecta a muchas personas
alrededor del orbe, especialmente a los trabajadores, que, cada vez mas sufren de estrés y
sobrecarga laboral. De acuerdo a instituciones gubernamentales, Colombia tiene alrededor de 22
millones de trabajadores, de los cuales, entre un 20% al 30% reportan afectaciones laborales,
especialmente las mujeres. Estas afecciones estan relacionadas con sintomas de ansiedad y estrés
asociados al trabajo, como también, sintomas de depresion. Este contexto apremia a la aparicion
de este sindrome, comprendido éste, como, el resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo
que no se ha manejado con éxito.

Al tener en cuenta un contexto de educacion superior, los universitarios de los dltimos
semestres que inician sus practicas profesionales pasan a adquirir mayores retos y compromisos
con una accion laboral propiamente dicha, por lo cual, se les asemeja con un trabajador. Y es asi
como, en este escenario, se da el burnout académico, que presenta implicaciones en la salud
mental de esta poblacién, en la medida que precipita los efectos negativos en el bienestar
psicoldgico percibido, rendimiento académico y en la calidad de vida de los mismos.

Ahora bien, la Universidad Popular del Cesar cuenta con mas de 16 mil estudiantes en
pregrado, pero, se ha visto afectada por la desercién académica, que, de acuerdo a los datos del
alma mater, este indicador ha venido aumentado en los Gltimos afios, especialmente en época de
pandemia. Uno de los factores influyentes en esta situacidon, es el burnout académico, que
provoca en el cuerpo estudiantil, el ceder ante su rol, sus responsabilidades, suefios y proyecto de

vida.
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A su vez, a causa de esta problematica se pueden presentar una diversidad de sintomas en
estas poblaciones, como el agotamiento emocional gracias a las demandas de los estudios,
desinterés por las actividades académicas y sentimientos de incompetencia frente al rol como
estudiante, por ende, se pueden apreciar consecuencias 0 alteraciones mas o menos duraderas
sobre el estado mental de éstos.

Por lo anterior, se considera esta investigacion relevante teniendo en cuenta la necesidad
de conocer acerca de este fendmeno y su incidencia en la salud mental de los estudiantes
universitarios que realizan préacticas profesionales, para, con los resultados alcanzados, poder
contribuir a la deteccion de esta problemética, como también, su prevencion e intervencion.

Se hace necesario una deteccion temprana de las manifestaciones iniciales del burnout
académico, para asi, facilitar y brindar informacion importante sobre este fendbmeno y sus
consecuencias en la salud mental de los practicantes profesionales, y tomar acciones preventivas
frente a esta problematica. De la misma manera, con los resultados de la investigacion, la
Universidad Popular del Cesar podra utilizarlos para lograr mejorar la salud general y la calidad
de vida de sus estudiantes, y asi, poder emprender las acciones tempranas necesarias para el
fortalecimiento de las acciones preventivas y de proteccion a la salud mental de los mismos.

Este estudio también es relevante para la psicologia, puesto que, la indagacion sobre el
tema promueve el equilibrio del ser humano, en cuanto refiere a la salud mental y la disminucion
de tasas altas de ansiedad y estrés en poblaciones universitarias y practicantes profesionales. Por
esta razon, este estudio tiene como finalidad ofrecer informacion que beneficie y aporte
significativamente a todo el campo de las ciencias humanas y sociales.

Asi mismo, esta investigacion aportara como beneficio a los participantes de esta, el

poder conocer el nivel de afectacion del burnout académico, si es el caso; como también, la
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relacion con su estado de salud mental, para asi, iniciar acciones en su vida personal, académica
y/o laboral que le permitan afrontar las consecuencias negativas que trae consigo este sindrome.
Ademas, los participantes del estudio estarian propiciando los datos necesarios para investigar
las posibles soluciones a esta problematica en el programa de psicologia de la Universidad
Popular del Cesar.

Finalmente, se pretende aportar a futuras investigaciones, en la medida en que se
contribuye con datos cientificos que guarden relacion con este fenémeno, del mismo modo, para
el enriquecimiento del conocimiento tedrico y préctico, y asi, analizar las posibles soluciones a la
problematica en el campo psicoldgico, y contribuir a la produccién de conocimientos cientificos,
desarrollando conocimientos nuevos en materia de salud mental y burnout academico en sectores
universitarios que se encuentran en el periodo de practicas profesionales.

Delimitacion

El presente trabajo se enmarca en la linea de investigacion de la Psicologia y las
Organizaciones, ya que, se parte del hecho de comprender las realidades humanas que se tejen al
interior del mundo de las organizaciones y de analizar la relacion entre el burnout académico y la
salud mental, para asi, intervenir en la busqueda del desarrollo organizacional y del bienestar de
los sujetos que participan en esta.

Es asi como el presente trabajo de investigacion se apoya en los autores D.P. Goldberg y
V.F. Hillier para el desarrollo tedrico de la salud mental; y a su vez, en los autores Schaufeli,
Martinez, Marques Pinto, Salanova y Bakker; como también de Caballero C., Breso E. y
Gonzalez Gutiérrez para el desarrollo tedrico del burnout académico; contando con la version

colombiana por Hederich Martinez y Caballero Dominguez.
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La investigacion se limita al contexto de la Universidad Popular del Cesar de la ciudad de
Valledupar, con un tiempo de ejecucién y desarrollo de nueve meses a partir de la fecha de
asignacion del asesor, y se delimita con la poblacion de los estudiantes del programa de
psicologia que se encuentran en el décimo semestre y desarrollando sus précticas profesionales 11
en el semestre 2021-2.

CAPITULO Il MARCO TEORICO REFERENCIAL
Antecedentes De La Investigacion
Internacionales

En las indagaciones de los estudios a nivel internacional, se tiene a los autores Maria
Eugenia Servian de Silguero, Lilian Rosana Vera de Valdez, Benjamina Britez Cantero y Pablina
Rodriguez de Fernandez en el afio 2019, realizaron un estudio sobre “La relacion de la salud
mental y el sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en un hospital regional”, esta
investigacion tuvo como objetivo, valorar la salud mental y su relacion con el sindrome de
burnout en profesionales de enfermeria. Para su desarrollo se utilizé el método observacional de
tipo descriptivo, en una muestra de 167 profesionales de enfermeria del hospital regional “Dr.
José Angel Samudio” de la ciudad de Coronel Oviedo, departamento de Caguazu, Republica del
Paraguay. Utilizaron como instrumento un cuestionario autoadministrado, integrado por: un
cuestionario de datos sociodemograficos y laborales, el Cuestionario de Salud General de
Goldberg (GHQ28), y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Como resultado de esta
investigacion, se obtuvo que el rango de edad de la poblacion en estudio es de 24 a 56 afios, el
86,8% corresponden al sexo femenino y el 47,9% es de estado civil casado/a. Respecto a las sub
escalas que definen el sindrome de burnout, el porcentaje de participantes con alto grado fueron

los siguientes; 13,17% para agotamiento emocional, 39,52% despersonalizacion y 65,87% baja
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realizacion personal. Esto dio como resultado que el 7,78% presenta sindrome de burnout.
Respecto a la prevalencia de casos de trastornos mentales, el 64,07% corresponde a “casos”, asi
también la prevalencia de sindrome de burnout, que corresponde a 7,78%. Se realizaron
asociaciones entre la salud mental y las dimensiones que definen el sindrome de burnout, y se
obtuvo un resultado estadisticamente significativo para agotamiento emocional y
despersonalizacion (p>0,05), no asi para la baja realizacion personal (p>0,05). Sin embargo, la
asociacion entre la salud mental y sindrome de burnout fue estadisticamente significativa
(p<0,05).

Asi mismo, los autores Mariano Garcia Izquierdo, Maria Isabel Rios Risquez, César
Carrillo Garcia y Emiliana de los Angeles Sabuco Tebar en el afio 2017, realizan un estudio el
cual tiene como titulo de investigacion “El papel moderador de la resiliencia en la relacion entre
el burnout académico y la percepcion de la salud mental en estudiantes de enfermeria” y su
objetivo fue analizar el papel de la resiliencia en las dimensiones del sindrome de burnout
académico y la salud mental en una muestra de estudiantes de enfermeria. El enfoque de estudio
utilizado fue el cuantitativo tipo correlacional en una poblacion de 218 estudiantes de la carrera
de enfermeria en la Universidad de Murcia, Espafia. Los instrumentos utilizados en este estudio
fueron: la escala de resiliencia de Connor-Davidson de 10 items, la escala MBI-SS (Maslach
Burnout Inventory Student Survey) y el Cuestionario de Salud General (GHQ-12), se obtuvo
como resultado; que el rango de edad de la poblacion en estudio es de 19 a 50 afios, donde la
mayoria eran de sexo femenino (75,7%). En cuanto al estado civil, el 57,8% eran solteros, el
6,4% casado y el 34,4% restante estaban en pareja. Todas las correlaciones fueron significativas
y siguen los valores tedricos esperados. La Unica excepcion fue la dimension del cinismo, que no

mostrd asociacion con la resiliencia. También se encontré que la variable edad no tenia una



27

relacion significativa sobre las variables fundamentales del estudio. Se encontraron efectos
directos en dos dimensiones del burnout: agotamiento emocional y eficacia académica. Ademas,
se observo un efecto directo de la resiliencia sobre la salud. Los estudiantes con bajos niveles de
resiliencia juntos con una conexion entre el agotamiento emocional y la salud fueron
significativos (B = .18, t = 2,25, p <0,05). Por el contrario, bajo altos niveles de resiliencia, la
conexion entre el agotamiento emocional y la salud no fueron significativos (B =.12,t=.58,p =
.56). Por lo tanto, los estudiantes que muestran un menor nivel de resiliencia y un alto
agotamiento emocional reportan una peor salud percibida.

El agotamiento general se asocio significativamente con un alto grado de agotamiento (P
<0,001). La proporcién de individuos con alto agotamiento fue mayor entre los individuos con
GPA 2 - 2.74 y mostré una constante disminuyo hasta que la proporcion fue més baja entre las
personas con un GPA de 4.5 - 5. Alto agotamiento, también se asocio significativamente con
reprobar un curso / bloque en la universidad. Individuos que previamente reprobado un curso o
blogue en la universidad tenian un mayor riesgo de alto agotamiento en comparacion con
individuos que no reprobaron un curso o un blogue antes (56% vs 31,3%, P <0,001). No la
participacion en actividades también se asocio significativamente con un alto agotamiento.
Individuos que no participd en actividades sufridas de burnout en un grado mayor que el visto en
individuos que participaron en actividades (43,4% vs 33,1%, P = 0,042). Individuos que
practican deportes sufria de burnout en un grado inferior al observado en los que no practicaban
deporte (28,2% frente al 40,7%, P=0,052).

Los investigadores Asem Shadid, Abdullah M. Shadid, Faisal E. Almutairi, Khalid E.
Almotairi, Talal Aldarwish, Omar Alzamil, Feras Alkholaiwi y Salah-Ud-Din Khan en el afio

2020, realizan un estudio transversal titulado “Estrés, agotamiento y asociado a factores de
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riesgo en los estudiantes de medicina” su objetivo principal fue determinar la prevalencia y los
factores de riesgo asociados con el agotamiento y el estrés en estudiantes de medicina en Arabia
Saudita. La poblacion de estudio fueron 356 estudiantes de la Facultad de Medicina en Arabia
Saudita. Se aplicaron los instrumentos: el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)
y el Cuestionario de Salud General (GHQ-12). Y se obtuvieron los siguientes resultados: los
hombres representaron 62,9% de la poblacién, mientras que las mujeres representaron 37,1%. La
mayoria de los estudiantes tenian entre 18 y 24 afios, y de la mayoria de estado civil soltero/a
(96,3%). En cuanto a los resultados obtenidos en la escala de agotamiento en la encuesta MBI-
SS, el género se asocid significativamente con alto agotamiento donde mas mujeres mostraron
agotamiento en comparacion con los hombres (87,9% vs.71,9%, P <0,001). Fallar alguna vez en
un curso en la universidad se asociaron significativamente con un alto cinismo (P = 0,0066,
0,001, respectivamente). Un afio académico mas alto y un GPA mas bajo fueron
significativamente asociados con un mayor cinismo. Reprobar un curso en la universidad
también fue significativamente asociado con un mayor cinismo (78% vs 60,9%, P = 0,002).
Ninguna de las otras variables mostré una asociacion significativa con el cinismo. Por otra parte,
la alta eficiencia académica fue mas prevalente en personas que tienen un familiar de primer
grado que trabaja como meédico (58,3% frente a 45,1%, P = 0,024). Ninguna de las variables
restantes se asocio significativamente con la eficiencia académica. Elevado la eficiencia
académica fue mas prevalente en los estudiantes de medicina que no reprobaron ningdn curso en
universidad (50% frente a 34%, P = 0,006).

De igual forma, los autores Estephany Almendra Flores Chalco y Laura Graciela Huanca
Mamani en el afio 2021, sobre “Los factores psicosociales y sindrome de burnout académico en

estudiantes del quinto afio de la facultad de enfermeria, UNSA Arequipa — 2020”. El objetivo
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principal de este estudio fue determinar si existe relacion existente entre los factores
psicosociales y el sindrome de burnout académico en estudiantes del quinto afio de la Facultad de
Enfermeria, UNSA Arequipa - 2020. El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo, con disefio
correlacional, y de corte transversal en una poblacion conformada por 57 estudiantes del quinto
afo de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa — Per(
matricula vigente 2020-11. Los instrumentos utilizados en este estudio fueron; la escala del
burnout académico Maslach Burnout Inventory Student Survey / MBI-SS y el cuestionario de
factores psicosociales. Los resultados de este estudio fueron que el 100% de la poblacion en
estudio son de género femenino, el 32.1% tienen 23 afios, el 62.5% de la poblacion aun no
trabajan, el 55.4% viven con ambos padres, el 37.5% no practican ninguna actividad deportiva, y
finalmente el 68.8% duermen menos de 8 horas. El 96.4% de las estudiantes no presentan
sindrome de burnout académico, mientras que solo el 3.6% de ellas si evidencia la presencia de
este Sindrome. Las dimensiones del sindrome de burnout académico, observando que el 41.1%
presentan un nivel medio y alto en relacion a la dimensién de cansancio emocional, en la
dimension de cinismo se presenta un nivel bajo con 83.9% y finalmente un 75% se encontr6 con
un nivel bajo de eficacia académica. En cuanto a los factores psicosociales, se obtuvo que el
78.6% de las estudiantes presentan mayor influencia de los factores intrapersonales al igual que
el 76.8% en los factores sociales y, por ultimo, observamos que el 71.4% de las estudiantes
evidencia menor manifestacion de los factores académicos.

Judith Rodriguez Villalobos, Elia Benavides, Martha Ornelas y Perla Jurado en el afio
2019 realizan un estudio titulado “El burnout académico percibido en universitarios;
comparaciones por género” el cual, tenia como objetivo principal comparar los perfiles de

burnout percibido de mujeres y hombres universitarios en la Universidad Autonoma de
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Chihuahua, México. El enfoque de estudio fue cuantitativo con un disefio descriptivo y
transversal a una muestra de 1180 participantes de la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica.
El 50.7% de los participantes son mujeres y el 49.3% hombres, las edades de las mujeres
flucttan entre los 18 y 28 afios, con una media de 20.50 y una desviacion estandar de 1.83 afos;
y las de los hombres flucttan también entre los 18 y 28 afios, pero con una media de 20.84 y una
desviacion estandar de 1.98 afios. El instrumento utilizado en este estudio fue el Maslach
Burnout Inventory Student Survey: MBI-SS. Y se obtuvo como resultado; que existen
diferencias globales estadisticamente significativas de acuerdo a la variable género en los
puntajes promedio de las subescalas de burnout académico percibido (Wilks’ A =.922; p <.001;
n 2 =.078). De igual forma, los resultados mostraron que las mujeres reportan mayores niveles
de burnout académico en las tres dimensiones estudiadas Agotamiento (F = 6.224, p < .05),
Cinismo (F = 40.037, p <.001) y Eficacia (F = 23.348, p <.001).

Por otra parte, Edwin Gustavo Estrada Araoz, Néstor Antonio Gallegos Ramos y Helen
Juddy Mamani Uchasara en el afio 2021 realizan una investigacion titulada “Burnout académico
en estudiantes universitarios peruanos”. Que tuvo como principal objetivo describir el burnout
académico de los estudiantes de la carrera profesional de educacion de una universidad publica
de Madre de Dios (Pert). En enfoque de este estudio fue cuantitativo, disefio no experimental, y
tipo descriptivo, en una muestra de 202 estudiantes y se les aplicé un cuestionario de datos
sociodemograficos y académicos, asi como el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student
Survey (MBI-SS). Como resultado de esta investigacion se obtuvo; la edad promedio de los
participantes fue 22 afios, la mayoria de participantes fueron mujeres (59,9%), sus edades
oscilaban entre 16 y 20 afios, el 54,5% tienen una pareja estable, la mayoria de estudiantes

presentan niveles moderados de burnout académico (52,5%). En cuanto a sus dimensiones, los
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estudiantes también se caracterizan por tener niveles moderados de agotamiento emocional
(66,3%), cinismo (43,1%) y eficacia académica (36,1%).

De igual forma, se observd que el sexo, el grupo etario, el afio de estudio y la situacién
laboral de los estudiantes se asocian significativamente con la prevalencia del burnout académico
(p0,05). Asi pues, se pudo determinar que estudiantes del sexo femenino, que tenian entre 16 a
20 afios, que estaban cursando los primeros afios de estudio y trabajaban presentaron niveles de
burnout académico ligeramente superiores a los demas grupos.

Pere Oro, Montse Esquerdaa, Joan Vifias, Oriol Yuguero y Josep Pifarrea en el afio 2017,
realizaron un estudio titulado “Sintomas psicopatologicos, estrés y burnout en estudiantes de
medicina”. El cual tenia como objetivo determinar en los primeros cursos de medicina, en la
Facultad de Medicina de Lleida, el grado de estrés percibido por los estudiantes, la
sintomatologia reportada y el grado de burnout, asi como la relacion entre estas variables y la
posibilidad de detectar estudiantes de alto riesgo. Para su desarrollo se utiliz el método
transversal con 118 estudiantes de la Facultad de Medicina en Espafia. Se aplicaron los
instrumentos: Perceived Stress Scale (PSS, Escala de Estrés Percibido), Sympton Checklist-90-R
(SCL-90-R, Cuestionario de sintomas) y el MBI-SS. Se obtuvo como resultado que los sintomas
de mayor puntuacion en el SCL-90-R: nerviosismo o0 agitacion interior, preocuparse demasiado
por todo, dificultades para concentrarse, irritarse facilmente, pensamientos no deseados,
dificultad para tomar decisiones, sentirse tenso o agitado, dolores de cabeza y dificultad para
conciliar el suefio. Existen unas diferencias significativas entre géneros, siendo las puntuaciones
superiores en el caso de las mujeres para las siguientes variables: estrés percibido, en las
subescalas de somatizacion, depresion, ansiedad y total de sintomas positivos del cuestionario

SCL-90-R, y en la subescala de ineficacia académica del MBI-SS. En referencia a las relaciones
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entre las diferentes variables, las puntuaciones en estrés percibido y burnout académico
separadas en 2 grupos, uno de alta severidad (puntuacion > 0,94) y otro de baja severidad
(puntuacion < 0,94) en el GSI del SCL-90-R, siendo la correlacion entre estas variables
altamente significativa.
Nacionales

En investigaciones a nivel nacional, se encontraron a los autores Angela Maria Merchan
Galvis, Angie Yicenia Albino Matiz, Jhon Edwar Bolafios Lopez, Nicolas Millan y Ary Andrés
Arias Pinzon que, en el afio 2018, realizan un estudio sobre “Sindrome de Burnout y factores
asociados en estudiantes de Medicina” el cual, tuvo como objetivo principal determinar la
prevalencia y caracteristicas asociadas del sindrome de burnout, en estudiantes de Medicina de
una universidad privada del suroccidente colombiano. El enfoque fue cuantitativo - descriptivo
de corte transversal en una poblacion de 161 estudiantes del programa de medicina de la
Universidad Icesi, (Cali, Colombia) en su mayoria mujeres (55,3%) con edad media de 21 afios.
En este estudio se aplicd una encuesta sociodemografica y el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) y se obtuvo como resultado que el sindrome de burnout estaba presente en el
4,3 % (n=7) de los estudiantes, segun la interpretacion del instrumento al obtener una
puntuacion alta en las dimensiones de AE (agotamiento emocional) y DP (despersonalizacion)
junto a una puntuacion baja en la dimensién de RP (reducida realizacion personal).
Adicionalmente, el grupo investigador consideré como limitrofe o probable los estudiantes que
presentaron dos de las tres dimensiones afectadas, encontrandose que el 21,1 % (n= 34) estaba en
esta situacion. No se encontrd asociacion significativa al relacionar la presencia del SB con las
variables sociodemograficas, semestre matriculado o antecedentes patologicos. De igual forma,

se realiz6 un andlisis de cada dimension del sindrome de burnout y la frecuencia de clasificacion
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de cada una. La asociacién de entre las diferentes variables y las dimensiones valoradas revel6
que el sexo influye en AE (P= 0,038), convivir con familiares lejanos afecta AE y RP (p= 0,015
y p= 0,009 respectivamente) y el semestre matriculado, especificamente el X semestre, se
relaciond con todas las dimensiones (p= 0,002 (AE); p= 0,050 (DP) y p=0,026 (RP)).

José Daniel Gomez Delgadillo y Nilsen Smith Montenegro Almeida, en el afio 2018,
realizaron un estudio titulado “Relacion entre el burnout académico e inteligencia emocional en
estudiantes de psicologia de la universidad de Cundinamarca”. Su principal objetivo fue
determinar el grado de relacion entre el Burnout Académico y la Inteligencia Emocional en
estudiantes de noveno semestre que realizan su practica profesional en Psicologia de la
Universidad de Cundinamarca. Su enfoque fue cuantitativo de disefio transaccional tipo
correlacional. La poblacion de estudio de esta investigacion fueron 60 estudiantes de la
Universidad de Cundinamarca, del programa de psicologia, de noveno semestre, que se
encontraban realizando las practicas profesionales. Se utiliz6 como instrumento la Escala
Unidimensional del Burnout Estudiantil (EUBE) y el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) y se
obtuvo como resultado que en el estudio se cont6 con la participacion de 39 mujeres y 11
hombres, cuyo rango de edad en el sexo femenino oscilan entre 20 y 36 afios; para el caso del
sexo masculino se ubica entre 21 y 30 afios de edad respectivamente. Al abordarlo por campos
de préctica, la participacion se expresa de la siguiente forma: por el campo social 12 sujetos; en
el campo educativo 18 individuos y, en el campo organizacional 20 estudiantes. En cuanto a los
resultados, los promedios globales de la variable burnout estudiantil, la cual permite observar
una media de 38,92%, que corresponde un nivel leve de burnout, se evidencia también un valor
méaximo de 65,00%, que corresponde a nivel moderado y un valor minimo, de 26,66%,

concerniente al nivel leve. EI 90% de los estudiantes presentan un nivel leve de burnout
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académico y el 10% evidencia un nivel moderado de burnout académico. Por otra parte, se logrd
evidenciar que las mujeres en general obtuvieron un puntaje mayor en el componente de
reparacion emocional, con una media de 25, 6, seguido del componente de atencién, con una
media de 25,6 y por ultimo el componente de claridad emocional con una media de 25, 08, lo
anterior indica que las mujeres estudiantes de noveno semestre de psicologia de la Universidad
de Cundinamarca, tienen un nivel de inteligencia emocional adecuado.

Diana Carolina Calle Mosquera y Valentina Rincon Amaya que en afio 2021 realizan un
estudio tipo cuantitativo, disefio experimental y alcance descriptivo en una poblacién de 33
practicantes de psicologia juridica de la Fundacion Universitaria del Area Andina de Bogota.
Este estudio, tuvo como titulo “Incidencia del sindrome de burnout en practicantes de psicologia
con énfasis juridico de la Fundacion Universitaria de Area Andina de Bogota” y su principal
objetivo fue realizar el diagnostico sobre la presencia del sindrome de Burnout en los estudiantes
de la Fundacion Universitaria del Area Andina de 9° y 10° semestre que realizan sus précticas
profesionales como psicdlogos juridicos. Los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario de
datos sociodemograficos y el Maslach Burnout Inventory MBI. Se obtuvo como resultado, que la
mayoria de los participantes son mujeres, con una edad media de 23 afios. La mayoria de los
estudiantes puntuaron medio en cada una de las dimensiones, que son: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, esto quiere decir que presentan algunos sintomas
asociados al Sindrome de Burnout, por lo tanto, se realiza la asociacion entre cada una de las
dimensiones con aspectos relacionados a sus lugares de practicas.

En cuanto a los resultados encontrados en dimension del agotamiento emocional, se
evidencio dos niveles, un nivel medio de agotamiento emocional y otro bajo. En esta dimension

se encuentra el item “Me siento frustrado por mis practicas” donde se puede inferir que la



35

mayoria, es decir, 9 participantes equivalente al 69,2% presentan caracteristicas como estar
cansados por la demanda tan alta en el sitio de préctica, estan excedidos emocionalmente por el
tipo de labores que realizan y el tipo de poblacion con la que trabajan. Esto afecta directamente
sus areas tanto personales como académicas. En la despersonalizacion se encontro los tres (3)
niveles de incidencia del Burnout, y hay un minimo (15,4% equivalente a 2 participantes) que se
asocia con el nivel alto, por lo tanto, es posible la mayor parte de la poblacion tiende a tener
actitudes frias e indiferentes debido a sus practicas en el &mbito juridico, un item de esta
dimension es “Me siento “quemado” por el sitio de practicas en el que trabajo”

Finalmente, en la dimension de realizacion personal se evidencio que la mayoria (53,8%,
es decir, 7 estudiantes) de los practicantes se encuentran en un nivel bajo de realizacion personal.
Un item es “Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis usuarios”. En este caso
presentar un resultado bajo es algo negativo pues significa que tiene poca autosuficiencia y
realizacion personal en el trabajo, lo que les impide a los jovenes poder desarrollarse mejor como
profesionales, generando desde temprana edad una gran desmotivacion en sus practicas y las
labores relacionadas a su profesion que en este caso es psicologia en el campo juridico.
Regionales

En la revision de antecedentes a nivel regional, es decir, del Caribe, se encontraron a los
autores Maria Paola Jiménez Villamizar y Carmen Cecilia Caballero Dominguez en el afio 2021,
realizaron un estudio titulado “La salud general percibida y su asociacion al sindrome de burnout
académico e ideacion suicida en universitarios colombianos” y su objetivo fue describir la
prevalencia de la salud general percibida y su asociacion al sindrome de burnout académico e
ideacion suicida en universitarios de una institucion publica. El tipo de estudio fue observacional

de corte transversal con componente analitico, en una muestra de 807 estudiantes de los
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programas académicos de las Facultades de Ciencias de la Salud, Humanidades y Ciencias
Empresariales de una institucion universitaria publica en la ciudad de Santa Marta, Colombia.
Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron; la Escala de Salud General (GHQ), el
Inventario de Burnout Académico (MBI-SS) y la Escala de Ideacion Suicida (CES-D-IS). Se
obtuvo como resultado que se contd con la participacion de 807 estudiantes universitarios, con
edades entre 18 a 47 afios (M = 23; DE = 6,7), de los cuales el 24 % son adultos jovenes y el 60
% son del género femenino. En lo referente a las variables de salud mental se hallé que el 28 %
de los estudiantes informan malestar general percibido. El 27 % manifiestan alto agotamiento, el
35 % bajo cinismo y el 20 % ineficacia. EI 8 % de los estudiantes informan alto riesgo de
ideacion suicida. En el analisis multivariado, el modelo ajustado para la salud general percibida
sugiere que niveles alto de ideacion suicida (OR = 3,16; IC 95 % 1,82 - 5,49), agotamiento alto
(OR =2,22; IC 95 % 1,51-3,25), cinismo alto (OR = 1,61; IC 95 % 1,14- 2,28) e ineficacia
académica (OR =1,60; IC 95 % 1,12 — 2,28) se asociaron a malestar general percibido. Las
variables género, edad, estrato socioecondmico, estado civil y tener o no tener hijos no mostraron
un comportamiento como variables de confusion para el modelo de salud general percibido.

Los autores Yuly Suarez Colorado, Carmen Caballero Dominguez, Jorge Palacio Safiudo,
Raimundo Abello Llanos que, en el afio 2019, realizaron un estudio titulado “Cambios del
burnout académico, engagement y la salud mental durante un semestre de estudio” y objetivo
principal fue establecer los cambios del burnout académico, engagement y la salud mental en
estudiantes de ingenierias y ciencias de la salud al inicio y final de un semestre de estudio. El
tipo de investigacidn fue transversal en una poblacion de 145 estudiantes de ingenieria y ciencias
de la salud en la Universidad de Magdalena en el norte de Colombia. Los instrumentos utilizados

en este estudio fueron: Maslach Burnout Inventory - Encuesta para Estudiantes, la Escala de
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Compromiso Laboral de Utrecht (UWES) y el Inventario de Sintomas (SCL-90-R). Se
obtuvieron los siguientes resultados: el 40% de los participantes del estudio fueron mujeres y el
60% hombre. Con edades de 16 — 36 afios. Por otro lado, el nivel de agotamiento académico
general al principio del semestre mostr6 un aumento significativo en comparacion con la
observacion al final del semestre (Z = -4.800 p <0.000). Al analizar la composicion
tridimensional del burnout, estadisticamente se identificaron cambios significativos en el
agotamiento emocional y el cinismo. El nivel del compromiso general mostré cambios con
respecto a los niveles inicial y final (Z = -2.042 p <0.041), y de su configuracién tridimensional.
Los cambios mas significativos se observaron en la dimension de la dedicacion; que disminuyo
en la segunda observacion. Los sintomas relacionados a la salud mental no mostraron cambios
significativos a excepcion de la subescala de depresion, que disminuyé en la segunda
observacion. Al explorar los niveles de desgaste académico segun la facultad académica, se
muestra el progreso en los niveles de severidad del agotamiento académico a medida que
transcurre el semestre. Al final del semestre hubo un aumento en el agotamiento clinico en
comparacion con un nimero menor de estudiantes sin sintomas de agotamiento académico.

Por otro lado, se tiene a los autores Fernando Robert Ferrel Ortega, Lucia Fernanda Ferrel
Ballestas, Ada Amalia Cantillo Aguirre, Juliana Jaramillo Campo y Sandra Milena Jiménez
Suarez, que, en el afio 2017, realizaron un estudio desde el paradigma epistemologico empirico-
analitico (cuantitativo), de tipo descriptivo-comparativo, en una poblacion 1.028 estudiantes de
diferentes facultades de universidades publicas. El cual, tenia como titulo “Variables académicas
y sociodemograficas relacionadas con el sindrome de burnout, en estudiantes de Ingenierias y
Ciencias de la Salud de una universidad estatal de Colombia” y su objetivo principal Objetivo:

Comparar las dimensiones del sindrome de burnout en estudiantes de Ingenierias y Ciencias de la
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Salud, en relacion con las variables académicas (promedio ponderado, semestre y programa
cursado) y sociodemograficas (edad, género) de los participantes. De la poblacion se obtuvo una
muestra de 254 estudiantes, de los cuales, el 58% eran varones y el 42% mujeres; con edades
entre los 21 a 25 afos de edad. El instrumento utilizado en este estudio fue el Inventario de
Burnout Académico -MBI-SS y se obtuvo como resultado que las dimensiones del SB indican
que el 47,6 % de los estudiantes presentaron un nivel bajo en la dimensidén agotamiento
emocional, el 42,5 % presentaron un nivel medio y el 9,8 % presentaron un nivel alto. Respecto a
la dimension cinismo, la mayoria de los estudiantes (92,5 %) presentaron un nivel bajo, solo el
4,7 % presentd un nivel medio y el 2,8 % nivel alto, lo cual indica que una pequefia proporcion
de estudiantes (7,5 %) experimentan aspectos de autocritica, desvalorizacion y pérdida del
interés, de la trascendencia y valor frente al estudio. Finalmente, en relacidn con la eficiencia
académica, se encontrd que el 66,1 % presenta un nivel alto, el 32,3 % un nivel medio y solo el
1,6 % presento un nivel bajo, lo cual indica que méas de la mitad de los participantes consideran
que se desarrollan de manera eficaz en relacion a sus actividades académicas.

Respecto al género de los estudiantes, se encontrd que no existen diferencias
significativas entre la variable género y la dimension de cinismo (F = 8,688; p < 0.004). Sin
embargo, con relacion a las dimensiones de agotamiento y autoeficacia se evidencié que si
existen diferencias significativas: (F = ,455; p > ,500) y (F = 6,026; p > ,015), respectivamente.
Respecto a la edad, no se encontraron diferencias significativas con los niveles de agotamiento
(F =1,481; p <0,229), cinismo (F=1,306; p < 0,273) y autoeficacia (F = 1,206). Sin embargo, se
evidencio, con relacion al agotamiento emocional, que todas las personas se encuentran en un
nivel bajo (Media = 12,25), siendo el segmento de las personas que estan entre 26 y 31 afios

quienes tienen el mayor nivel (Media = 13,96). Con relacion a la autoeficacia, el estudio arrojo
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como resultado que el rango de edades entre 16 y 20 afios tiene el nivel mas alto (Media =
26,04).

Hilda Helena Estrada Lopez, Sadan Alexander De La Cruz Almanza, Marly Johana
Bahamon, Julio Pérez Maldonado y Adriana Marcela Céceres Martelo, en el afio 2018, realizaron
un estudio titulado “Burnout académico y su relacién con el bienestar psicoldgico en estudiantes
universitarios” su como objetivo principal analizar las relaciones entre caracteristicas
sociodemograficas, burnout académico y bienestar psicolégico en estudiantes universitarios en
una universidad de la ciudad de Barranquilla. El enfoque fue cuantitativo, de alcance descriptivo-
correlacional en una poblacidn de 452 estudiantes universitarios pertenecientes al programa de
administracion de empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del
Atlantico. De estos, prevalece el sexo masculino (56,89%) sobre el femenino (43,11%). Las
edades oscilan entre los 15 a 55 afios. En cuanto a estrato socioecondémico los niveles 2,3y 1
tienen mayor frecuencia con 43,88%, 29,78% y 20,32%, respectivamente. Los instrumentos
utilizados en este estudio fueron: la Escala Unidimensional de Burnout Estudiantil (EUBE) y la
Escala de bienestar Psicologico (BIPSI). Y se obtuvieron los siguientes resultados, la presencia
de burnout en estudiantes universitarios, muestra en primera medida un 10,67% con nivel
moderado del sindrome, y un 0,22% en categoria “profundo” , siendo el género masculino
(66,7%) la poblacion con mayor numero de individuos con sintomas moderados de burnout, lo
que en corto y mediano plazo, los hombres universitarios pueden presentar desestimula a los
estudiantes al desarrollo de la carrera, aumentando sus deseos de abandono de sus actividades
académicas. En cuanto a distribucién por rango de edad, se observa una mayor propension al

sindrome en edades tempranas, las edades entre 15 — 20 afios (joven adolescente) corresponden a
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un poco mas de la mitad de la poblacion (52%) con burnout en categoria moderado, seguido del
rango 21 — 35 afios (joven mayor) con un 48%.

De acuerdo con el semestre cursado al momento de diligenciar la encuesta, se observa
una alta proporcion del sindrome a nivel moderado en los primeros semestres (1-3) y los
semestres avanzados (9-10), el primero debido en parte al periodo de adaptacion de la educacion
media a la vida universitaria sufrida por los estudiantes, y en el segundo caso, es posible
atribuirlo a las altas exigencias de las actividades académicas involucradas en los Gltimos
semestres entre las que se encuentran la opcion de grado (tesis, practicas profesionales, auxiliares
de investigacion, entre otros), y los procedimientos administrativos que involucran tomar grado
en la universidad. Asi mismo, en cuanto a la jornada académica a la que pertenece el estudiante,
el 77% estudia en jornada diurna para el nivel de sindrome moderado de burnout.

Asi mismo, Ailed Marenco Escuderos, Yuly Suarez Colorado y Jorge Palacio Safiudo, en
el afio 2017, realizaron un estudio titulado “Burnout académico y sintomas relacionados con
problemas de salud mental en universitarios colombianos” el cual, tuvo por objetivo identificar la
participacion de las dimensiones del sindrome de burnout académico, en la variabilidad de las
problematicas de salud mental, en un grupo de jovenes universitarios del caribe colombiano. Su
enfoque fue cuantitativo de tipo explicativo y trasversal, en una muestra de 204 estudiantes de
una universidad publica del caribe colombiano. Estos participantes eran (66.7%) hombres y
(33.3%) mujeres, y respecto al estado civil el 94.1% eran solteros, seguidos por el 3.4% de
estudiantes casados, 1.5% en unidn libre y el 1% separados. En este estudio de aplicaron los
siguientes instrumentos: el Maslach Burnout Inventory Student Survey y el Inventario de
Sintomas SCL-90-r, como resultado de esta investigacion se obtuvo, respecto a la incidencia del

sindrome que el 21.1% (n = 43) de los estudiantes no presentan burnout académico, el restante
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78.9 (n = 161) presentaban sintomas del sindrome de la siguiente forma: el 40.7% (n = 83) tenian
un nivel leve, 30.9% (n = 63) se situan en el nivel moderado, el 6.9% (n = 14) presentan un nivel
alto de burnout y el 0.5% (n = 1) fue categorizado como caso clinico. Luego al correlacionar los
sintomas relacionados con problemas de salud mental con cada una de las dimensiones del
sindrome de burnout académico, se encontr6 que el agotamiento emocional se relaciona
positivamente y de forma moderada, especialmente con somatizaciones, obsesiones-
compulsiones, sensibilidad interpersonal, depresién, ansiedad y psicoticismo; el cinismo se
relaciona positivamente y de forma baja con todos los sintomas; del mismo modo ocurre con la
ineficacia, a excepcion de la correlacion moderada con obsesiones compulsiones. Estos
resultados muestran que, a mayor agotamiento, cinismo e ineficacia, mayor es la presencia de
sintomas de problemas en salud mental.

Finalmente, se tiene a los investigadores Carmen Caballero Dominguez, Yeison Gallo
Barrera y Yuly Suarez Colorado, que, en el afio 2018, realizaron un estudio sobre “Algunas
variables de salud mental asociadas con la propension al abandono de los estudios universitarios”
el cual, tuvo como objetivo establecer la asociacion de algunas variables de salud mental
(burnout académico, ansiedad rasgo-estado y depresion) sobre la propension al abandono de los
estudios en estudiantes universitarios. El tipo de estudio fue observacional, analitico, trasversal,
en una poblacion conformada por 732 estudiantes del area de la salud (enfermeria, medicina y
psicologia), de una institucion universitaria de la ciudad de Santa Marta, Colombia. Los
instrumentos utilizados en este estudio fueron: Maslach burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS), la escala de Ansiedad de Rasgo y de Estado (STAI), el Inventario de Depresion de Beck y
Propension al abandono. Se obtuvo como resultado: la muestra fue de 252 estudiantes,

distribuidos asi: 23% (59) del programa de enfermeria, 39% (99) del programa de medicina y
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37% (94) del programa de psicologia. De los cuales, el 92,6% eran de género femenino y solo un
7,4% representaba al masculino, con edades entre los 21 a 27 afios. El 93,4% de los participantes
eran solteros, el 4,7% casados y un 2,5% separados. En cuanto al estrato socioeconémico, en el
estrato uno se encontraba el (14%), en estrato dos (37,4%), en estrato tres (34,2%) y en el cuatro
(24.9%) de los participantes. Los estudiantes con propension al abandono presentan alta ansiedad
rasgo (60.9%), alta ansiedad estado (2.3%), alta depresion (5.7%), alto agotamiento (58.6%), alto
cinismo (16.1%), y alta ineficacia (24.1%); en contraposicion, estudiantes sin propension al
abandono presenta baja ansiedad rasgo (65.4%), baja ansiedad estado (1.3%), baja depresion
(96.2%), bajo agotamiento (46.2%), bajo cinismo (89.1%), y baja ineficacia (81.4%). Existen
asociaciones de las variables en donde el cinismo, ineficacia, ansiedad estado y depresion no se
asociaron con la propension al abandono de los estudios. No obstante, la ansiedad estado
(OR=2.944 p= 0.015) incrementa significativamente la posibilidad de abandonar los estudios,
considerandose como un factor de riesgo para la misma.
Bases Tedricas
Burnout académico

Para la realizacion de las bases tedricas del burnout académico; primeramente, hay que
empezar desde los tedricos que hablaron por primera vez del sindrome de burnout, ya que desde
este fendmeno se extrapola el burnout a contextos académicos.

En 1974, el psiquiatra germano-estadounidense Herbert J. Freudenberger realizo la
primera conceptualizacidn de esta patologia, a partir de observaciones que realizé mientras
laboraba en una clinica para toxicomanos en New York y notd que muchos de sus compafieros

del equipo de trabajo, luego de mas de 10 afios de trabajar, comenzaban a sufrir pérdida
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progresiva de la energia, idealismo, empatia con los pacientes, ademas de agotamiento, ansiedad,
depresion y desmotivacion con el trabajo (Saborio Morales & Hidalgo Murillo, 2015).

Freudenberger (1974) describe el burnout como una “sensacion de fracaso y una
existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias,
recursos personales o fuerza espiritual del trabajador” que sitlan las emociones y sentimientos
negativos producidos por el burnout en el contexto laboral (Hidalgo Jiménez, 2019). A su vez,
este autor comprende este fendbmeno a través de tres dimensiones, que son, el agotamiento
emocional, que hace referencia a las sensaciones de sobreesfuerzo fisico y hastio emocional que
se producen como consecuencia de las continuas interacciones que los trabajadores deben
mantener entre ellos, asi como también con los clientes. La despersonalizacion, que supone el
desarrollo de actitudes y respuestas cinicas hacia las personas a quienes los trabajadores prestan
sus servicios y la realizacion personal, que concierne a los sentimientos de autoeficacia y
realizacion personal en el trabajo.

Mientras que, otros autores, como Pines & Kafry (1978) definen el burnout como “una
experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal” (Garcia Parra, Gonzalez, &
Garcés de los Fayos, 2016).

Gracias a estas definiciones, en 1981, los autores Maslach y Jackson entienden que el
burnout se configura como “un sindrome tridimensional caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y reducida realizacion personal” (Olivares Falndez, 2019).

Por otro lado, entre los que ampliaron este sindrome a profesiones no asistenciales,
destacan los conocidos y humerosos trabajos de Pines, Aronson, & Kafry (1981), que defienden
que los sintomas del burnout se pueden observar también en personas que no trabajan en sectores

de asistencia social o prestacion de servicios. El sindrome se manifiesta igualmente como un



44

estado de agotamiento emocional, mental y fisica, que incluye sentimientos de impotencia e
inutilidad, sensaciones de sentirse atrapado, falta de entusiasmo y baja autoestima.

Como se argumentd en el planteamiento del problema, los autores Maslach y Jackson
crearon el instrumento MBI: Maslach Burnout Inventory, el cual, con el tiempo, ha logrado
contar con variadas versiones, de acuerdo con diferentes tipos de poblaciones laborales. De entre
estas versiones, se encuentra la de los autores Schaufeli,et al. (2002) para el contexto académico
y con poblacién universitaria, partiendo de que, el sindrome de burnout puede extenderse a estos
contextos y poblaciones, ya que, los estudiantes de educacion superior son, como sefialan
Caballero, et al. (2015):

como cualquier empleado, forman parte de una organizacion donde desempefian un
determinado rol, realizan tareas que requieren un esfuerzo, tienen unos objetivos que
cumplir, y su rendimiento es constantemente evaluado y recompensado por sus
profesores quienes ejercen una funcién analoga a la de un supervisor en el ambito
laboral. (p. 426)

Por consiguiente, Schaufeli,et al. (2002) adaptaron el MBI al MBI: Student Survey (MBI

- SS) para medir el burnout académico, el cual, quedo definido como:
un sindrome tridimensional que consiste en una respuesta emocional negativa,
persistente, relacionada con los estudios, formada por una sensacion de encontrarse
exhausto, de no poder mas en las tareas como estudiante (agotamiento); una actitud
cinica o de distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios que se estan
realizando (cinismo); y un sentimiento de incompetencia académica como estudiante

(eficiencia académica). (Schaufeli, et al, 2002, p. 465; Caballero, et al, 2015, p. 428).
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A su vez, estas tres dimensiones que conforman este fendmeno evallan, segin Caballero,
Abello, & Palacio, (2007):

Agotamiento emocional. La vivencia o sentimiento de encontrarse fisica, mental y
emocionalmente exhausto, y con una sensacion de no poder dar mas de si mismo
frente a las actividades académicas.

Cinismo. La actitud negativa del estudiante frente a sus estudios, evidenciada por la
autocritica, desvalorizacion, pérdida del interés y de la trascendencia y valor frente al
estudio.

Eficiencia académica. La percepcidn del estudiante sobre la competencia en sus
estudios (p. 102) o existencia de dudas acerca de la propia capacidad para realizar el
trabajo académico.

Se precisa que estas tres dimensiones son homdlogas y provenientes de la version del
instrumento MBI-GS: General Survey, que mantiene al sindrome del burnout compuesto por las
dimensiones del agotamiento, el cinismo y la baja eficacia profesional con relacion a contextos
laborales.

Salud mental

Cuando se menciona salud mental, por lo general, toda persona asocia a este término a un
trastorno o enfermedad psiquica como contraposicion a su definicidn, no obstante, al hablar de
este constructo, se asocia mas al bienestar y a la satisfaccion del individuo.

Por tal razon, al hablarse de bienestar mental, se hace referencia a la salud mental, por lo
cual, la Organizacion Mundial de la Salud (2013) la define como “un estado de completo

bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
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Por consiguiente, esta investigacion medira esta variable a través del cuestionario que
lleva por nombre Cuestionario de Salud General-28 y desarrollado por Goldberg & Williams
(1988), el cual mide las siguientes dimensiones:

Sintomas somaticos. Se caracteriza por multiples sintomas fisicos persistentes que estan
asociados con pensamientos, sentimientos y comportamientos excesivos e inadaptados
relacionados con esos sintomas. Los sintomas no se producen o simulan intencionadamente y
pueden acompafar o no a una enfermedad médica conocida (Dimsdale, 2020).

Ansiedad e insomnio. La ansiedad es una emocién compleja que se presenta mediante
rigidez emocional acompariada de un correlato somatico, describiéndolo como un estado de
exaltacion e intranquilidad siendo una de las emociones mas frecuentes del ser humano (Bautista
Sanchez, 2020, p. 13).

Disfuncion social. “Es la autoevaluacién sobre la propia percepcion de capacidad para
atender los asuntos personales, afrontar las preocupaciones, decidir y atender los asuntos de la
vida” (Bautista Sanchez, 2020, p. 13).

Depresion grave. Es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia
persistente de tristeza y una pérdida de interés en actividades que las personas normalmente
disfrutan, acompafiada de una incapacidad para llevar a cabo las actividades diarias, durante 14
dias o mas (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Sistema De Variables
Edad:
Tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o vegetales (Real Academia

Espafiola, s.f., definicién 1, 2022).
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Género:

Conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, juridicas y econémicas
asignadas socialmente en funcion del sexo de nacimiento. Permite evidenciar que los roles,
identidades y valores que son atribuidos a hombres y mujeres e internalizados mediante los
procesos de socializacidon son una construccion histérica y cultural, es decir, que pueden variar
de una sociedad a otra y de una época a otra. (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2013).
Estrato socioeconémico:

Es la clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en
atencion al Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia (Congreso de la
Republica, Ley No. 142, 1994).

Estado civil:

Es la situacion juridica en la familia y la sociedad, determinada su capacidad para ejercer
ciertos derechos y contraer ciertas obligaciones, es indivisible, indisponible e imprescriptible, y
su asignacion corresponde a la ley (Presidente de la Republica, Decreto 1260, 1970).

Burnout académico:
Un sindrome tridimensional que consiste en una respuesta emocional negativa,
persistente, relacionada con los estudios, formada por una sensacion de encontrarse
exhausto, de no poder mas en las tareas como estudiante (agotamiento emocional); una
actitud cinica o de distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios que se
estan realizando (cinismo); y un sentimiento de incompetencia académica como
estudiante (eficiencia académica). (Schaufeli, et al, 2002, p. 465; Caballero, et al, 2015,

p. 428).
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Salud mental:

Estado dindmico que se presenta en la vida diaria por medio de las conductas de todos los
individuos y a su vez la manera como estos interactian en aspectos propios del ser humano como
lo son sus emociones, su cognicidn y recursos mentales, de esta forma estos los toman para la
vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad (Ley N° 1616, 2013).

Marco Contextual o Geogréafico

Valledupar, capital del departamento del Cesar, una ciudad intermedia al norte de
Colombia. Esta ubicada en la margen occidental del rio Guatapuri, al pie de la Sierra Nevada de
Santa Marta a los 10 © 29" latitud norte y 73°15” de longitud al oeste de Greenwich y su
temperatura promedio anual es de 28°C.

El municipio limita con: Norte: San Juan del Cesar y Dibulla, municipios de La Guajira,
y Santa Marta, Magdalena. Por el costado Nororiental: La Paz, Cesar y Urumita La Guajira.
Noroccidental con: Pueblo Bello, Cesar. Sur: El Paso, Cesar. Suroccidental: El Copey y
Bosconia, del departamento del Cesar. Suroriental con: el municipio de La Paz, Cesar (Concejo
Munucipal de Valledupar, 2020, p. 16).

En la ciudad de Valledupar se encuentra la Universidad Popular del Cesar (UPC), la cual,
es una institucion de educacion superior, de caracter publico, cuyo principal objetivo es la
formacidn integral y busqueda del desarrollo del ser humano. La UPC se sustenta en la docencia,
la investigacion y la proyeccion social, comprometida con el logro constante de la calidad. Busca
que sus egresados sean hombres y mujeres comprometidos con el desarrollo humano, cientifico,
tecnoldgico, cultural y artistico de la regién, con una vision global y guiados por un proyecto de

vida.
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La UPC cuenta con cuatro sedes, tres en Valledupar; Sede Sabanas, Sede Bellas Artes y
Sede Administrativa Balneario Hurtado y una seccional en Aguachica. La sede Sabanas se
encuentra ubicada en la diagonal 21 No. 29-56 Sabanas del Valle, en la respectiva ciudad
(Universidad Popular del Cesar, 2022).

La Universidad Popular del Cesar cuenta actualmente con 25 carreras universitarias,
dentro de estas, encontramos el programa de psicologia que hace parte de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales.

Marco Legal

Las investigaciones deben estar enmarcadas bajo estamentos juridicos y legales que
emanan los diferentes drganos estatales de un pais, por tanto, a continuacion, se detallaran
aquellas normas y leyes del estado colombiano que dan sustento legal a esta investigacion:

En la carta magna de la Constitucion Politica de Colombia (1991), precisamente en el
articulo N°25, se establece que: “el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas”, por lo cual, es un derecho digno que también cobija a los
estudiantes que realicen sus practicas laborales y/o profesionales.

Por otra parte, se tienen las siguientes leyes y normativas que se rigen en estado de
Colombia y que tienen relacion con la presente investigacion:

- Ley 1616 de 2013 “Por medio de la cual se expide la Ley de Salud Mental y se
dictan otras disposiciones”, esta ley tiene como objeto garantizar el ejercicio pleno del derecho a
la salud mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes,
mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental, la atencion integral e

integrada en salud mental en el &mbito del sistema general de seguridad social en salud.
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En el articulo 9° se hace referencia a la promocion de la salud mental y prevencion de
trastornos mentales en el ambito de la salud, las administradoras de riesgos laborales dentro de
las actividades de promocion y prevencion en salud deberan generar estrategias, programas,
acciones o servicios de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y
deberéan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

El Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud determinaran y actualizaran los
lineamientos técnicos para el disefio, formulacion e implementacion de estrategias, programas,
acciones o servicios de promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental en el
ambito laboral en un término no mayor a seis (6) meses, a partir de la promulgacion de la
presente ley. EI Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud evaluaran y ajustaran
periddicamente este lineamiento técnico para enfrentar los riesgos laborales en salud mental.

- Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”. En el articulo 4° hace referencia a
las enfermedades laborales dentro del &mbito laboral, contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. El gobierno nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure
en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo

establecido en las normas legales vigentes.
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- El Decreto 614 de 1984 por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais. Este decreto determina las bases de organizacion
y administracion gubernamental y privada de la salud ocupacional en el pais, para la posterior
constitucion de un plan nacional unificado en el campo de la prevencion de los accidentes y
enfermedades relacionados con el trabajo y en el mejoramiento de las condiciones del trabajo.

- Ley 100 de 1993 “por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”, mediante esta ley se regula el cumplimiento de los planes de salud a
mental y fisica de los trabajadores, adicional a la retribucién monetaria, se regula el entorno y el
grado de perjuicio que podria generar la labor que este realizando; esta ley de seguridad social
integral disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la
salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el

bienestar individual y la integracion de la comunidad.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la investigacion
Segun, Tiburcio Pintos & alvarez Gutiérrez (2020):
el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente y al confiar en
la medicién numérica, el conteo y la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento en una poblacién. (p. 74)

Estos autores vislumbran perfectamente las caracteristicas principales del enfoque
cuantitativo, en el cual se enmarca esta investigacion, ya que, la recoleccion de datos se
fundamentan en la medicidn, y se representan mediante cantidades, como a su vez, estos datos se
analizan por medio de tratamientos estadisticos, para asi, pretender explicar y predecir los
fendmenos que esta investigacion aborda, que son el burnout academico y la salud mental.

De igual forma, se tiene en cuenta que en este enfoque de investigacion, segun Cabezas
Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria (2018):

su centro de apoyo esta en el proceso de investigacion a las medidas numéricas, se
fundamenta y utiliza la observacién del proceso en forma de recoleccion de datos y los
analiza para llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la
investigacion (p. 66).

Por tanto, los anteriores autores, proporcionan mas caracteristicas del enfoque
cuantitativo, que de igual forma, comparte esta investigacion, como el establecimiento de
hipdtesis que se detallard méas adelante y el analisis de datos que se implementa para responder a

la pregunta de investigacidn planteada, entre otras.



53

Disefio y corte de la investigacion

Esta investigacion se sitda en un disefio no experimental y como lo mencionan Cabezas
Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria (2018) “en este tipo de investigacion las variables
estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la finalidad de esta investigacion es observar
los fendmenos tal como se comportan en su contexto natural, para luego analizarla” (p. 79), esto
implica, que en esta investigacion no se hara algln tipo de experimento o control de variables, si
no, todo lo contrario, investigarlas en su entorno natural, por lo cual, “los investigadores se
limitan a observar el curso de la misma en los grupos con y sin el factor a estudiar” (Fresno
Chéavez, 2019, p. 88).

De acuerdo con la clasificacion anterior, del disefio de investigacion no experimental,
este trabajo investigativo se incluye en el corte transversal o transeccional, ya que, segun Fresno
Chavez C, (2019):

se hace un corte en el tiempo y se estudian las variables simultdneamente. El tiempo no
es importante a como se dan los hechos. Se estudian las variables de forma simultanea
en un momento dado. Son ejemplos caracteristicos de estudios transversales los
dirigidos a obtener tasas de prevalencia, las cuales representan la probabilidad de tener
una enfermedad determinada. El dato se obtiene de dividir el nimero de individuos que
tienen una enfermedad dada, en un momento determinado. (p. 85)

Por tanto, su propoésito es describir las variables y estudiar su incidencia e interrelacion en
un momento dado (Cabezas Mejia, et al., 2018, p 79).

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es correlacional, por tanto, como lo menciona Fresno Chavez C.,

(2019) “tienen como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento
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determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus
relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales.” (p. 89).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, la presente investigacion se enmarca en este
tipo de estudio porque contiene las caracteristicas propias de éste, como es, la evaluacion de la
relacion entre las variables de burnout académico y la salud mental, a su vez, la descripcion de
dicha relacion en un momento determinado.

Poblacion y muestra

De acuerdo con Pérez, Pérez, & Secas, (2020) “las unidades de analisis son cada una de
las personas o instituciones que vamos a analizar. El conjunto de todas es nuestra poblacion. Si
son personas, decimos que es unidad de analisis individual.” (p. 230).

Por otro lado, la poblacion es un conjunto de elementos con fines comunes de los cuales
resultan las conclusiones mas relevantes de una investigacion (Cabezas Mejia, et al., 2018, p.
89).

En concordancia a lo planteado por los autores anteriores, la poblacidn de esta
investigacion tiene como caracteristica en comun el pertenecer y ser estudiantes de practicas
profesionales 11 en el semestre 2021-2 del programa de psicologia de la Universidad Popular del
Cesar en la ciudad de Valledupar sede Sabanas del Valle, entre lo que se encuentran 104
individuos.

De esta poblacion se extrae una muestra, la cual, constituye el subconjunto de la
poblacion susceptible a ser estudiada (Fresno Chavez, 2019, p. 104) o “que consiste en
seleccionar un subconjunto de unidades de analisis de la poblacién mediante algiin método”

(Pérez, Pérez, & Secas, 2020, p. 233).



Para calcular la muestra representativa de la poblacion objeto de estudio para esta
investigacion, se desarrolla la siguiente ecuacion con sus respectivos elementos:
Tabla 1

Elementos de la ecuacién para el calculo de la muestra

Elemento Valor
N = Poblacion. 104
n = Muestra. 00

e = Error maximo aceptado. Se expresa en
decimales y en ciencias sociales se aceptan
enelrangode 10y 1. 5% = 0,05

o = Nivel de significancia. En ciencias
sociales se aceptan y se utilizan

generalmente los siguientes: 90, 95y 99. 95%

Z = unidad correspondiente al nivel de
significancia de acuerdo a:

Sic=90% Z=1,65

Sic=95% Z=1,96

Sic=90% Z=2,58

En términos generales, se utilizan un nivel se
significancia del 95% es decir, unaZ =1,96. 1.96
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Constantes = nameros fijos dados. ly4

Fuente: elaboracion propia (2021)

. N . 104 . 104
n= 1 4(e)2(N-1) n= 1L4(0,05)2(104—1) n= 1;L(O.OOZS)(103)
Tz T g6 T 38416
104 104 104 104

N=——rrrss N=—555 N = n=—— ——
14(0.01)(103) 14103 140,26811745 1,26811745

3,8416 3,8416

n =382,011331 n =82
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De acuerdo con el resultado anterior, la muestra de estudiantes de practicas profesionales
Il del semestre 2021-2 del programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar en
Valledupar para que sea representativa de la poblacion de estudio debe ser de 82 estudiantes.
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara en este estudio para la recoleccion de los datos
sociodemograficos es el cuestionario, mientras que para la salud mental y el burnout académico
son los test psicométricos, ya que, “a través de los test podemos “medir” una muestra de las
caracteristicas o conductas de un sujeto o grupo” (Gil Pascual, 2016, p. 131).

Estos instrumentos psicométricos a utilizar son el MBI-SS: Student Survey, el cual, fue
creado por Schaufeli, et al (2002), y adaptado en Colombia por Hederich Martinez & Caballero-
Dominguez (2016) y el cuestionario de Salud General de Goldberg 28 items (GHQ-28).

Estos instrumentos se adaptaron a los medios digitales a traves de la herramienta de
Google Formulario, la cual, permitié aplicar y medir las variables en formato digital, para asi,
llevar el proceso de recoleccion de la informacion a un mayor acceso por parte de la poblacion
objeto de estudio, ya que primaba el contexto del teletrabajo y educacion virtual para el periodo
lectivo 2021-2 en la Universidad Popular del Cesar por las contingencia de la pandemia del
Covid-19.

Cuestionario para las variables sociodemogréficas

Este cuestionario contiene cuatro items donde se recogen datos como la edad, el género,
el estrato socioecondmico Yy el estado civil. Estas variables se operacionalizan de la siguiente
manera:

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable edad
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS VALORACION

Edad Juventud NUmero de afios  Seleccione elrango 1 =Entre 15a 19
Adultez cumplidos en el que se anos
Vejez encuentrasuedad 2 =Entre20a?24
afos
3=Entre 25a 29
afios
4 = Entre 30 a 34
afios
5=Entre 35a39

afios
6 = Entre 40 a 44
afios
7 = Mayor a 45
afios
Fuente: elaboracion propia (2021)
Tabla 3
Operacionalizacion de la variable género
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS VALORACION
Género Hombre Geénero del Seleccione su 1 = Hombre
Mujer encuestado género 2 = Mujer

Fuente: elaboracion propia (2021)
Tabla 4

Operacionalizacion de la variable estrato socioeconémico

VARIABLE DIMENSION  INDICADORES ITEMS VALORACION
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Estrato Bajo, bajo Numero del estrato ~ Seleccione el 1 = Bajo, bajo
socioeconémico Bajo al cual pertenece el estrato 2 = Bajo
Medio bajo encuestado enla  socioeconémico 3 = Medio bajo
Medio diferencia al cual pertenece 4 = Medio
Medio alto socioecondémica 5 = Medio alto
Alto jerarquizada 6 = Alto
Fuente: elaboracion propia (2021)
Tabla 5
Operacionalizacion de la variable estado civil
VARIABLE DIMENSION  INDICADORES ITEMS VALORACION
Estado civil  Casado Estado civil del Seleccione su 1 = Casado/a
Union libre encuestado. estado civil 2 = unioén libre
Soltero 3 = separado/a
Separado 4 = soltero/a
Viudo 5 = viudo/a

Fuente: elaboracion propia (2021)
Cuestionario de Salud General de Golberg-28 (GHQ-28)

Ficha técnica

El Cuestionario de Salud General de Golberg-28 (GHQ-28) tiene la siguiente ficha

técnica:
Tabla 6

Ficha técnica del Cuestionario de Salud General de Golberg-28 (GHQ-28)

Nombre del instrumento: Autor(es):
Cuestionario de Salud General — 28 (GHQ-28) D.P. Goldberg
V.F. Hillier

ARo: Constructo evaluado:
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1979

Salud General

Dimensiones:
A-Sintomas somaticos
B-Ansiedad e insomnio
C-Disfuncion social
D-Depresion grave

NUmero de items:
1,2,3,4,56,7

8,9, 10,11, 12, 13, 14
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

Opciones de respuestas:
Mejor que lo habitual (0)

Igual que lo habitual (0)

Peor que lo habitual (1)
Mucho peor que lo habitual (1)

No, en absoluto (0)
No maés que lo habitual (0)
Bastante méas que lo habitual (1)

Mucho mas que lo habitual (1)

Més activo que lo habitual (0)
Igual que lo habitual (0)
Bastante menos que lo habitual (1)

Mucho menos que lo habitual (1)

Menos tiempo que lo habitual (0)
Igual que lo habitual (0)
Mas tiempo que lo habitual (1)

Mucho mas tiempo que lo habitual (1)

Mas satisfecho que lo habitual (0)
Igual que lo habitual (0)
Menos satisfecho que lo habitual (1)

Mucho menos satisfecho que lo

Administracion:

Auto administrado
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Habitual (1)

Mas util de lo habitual (0)

Igual de util que lo habitual (0)
Menos (til de lo habitual (1)
Mucho menos atil de lo habitual (1)

Mas que lo habitual (0)

Igual que lo habitual (0)

Menos que lo habitual (1)
Mucho menos que lo habitual (1)

Claramente, no (0)

Me parece que no (0)

Se me ha cruzado por la mente (1)
Claramente, lo he pensado (1)

Duracion: Aplicacion (poblacion que evalua):
10 minutos Adolescentes
Adultos

Fuente: elaboracion propia (2021)

Este instrumento esté dirigido a diferenciar probables pacientes psiquiatricos de aquellos
considerados como potencialmente normales (Galindo Vazquez, et al., 2017) y en su primera
version contaba con 60 items, para después; basados en esta version, realizar nuevas versiones
con nameros de items de 30, 28, 20 y 12. Este instrumento se caracteriza por ser estructurado,
autoaplicado, con un tiempo de administracién de menos de 10 minutos, abarca poblaciones
desde adolecentes hasta los adultos y sus diferentes escalas valoran sintomatologia especifica
pero no llegan a estimar un diagndstico psiquiatrico como tal, si no, a estimar la prevalencia de

ciertas condiciones o enfermedades psiquiatricas en determinadas poblaciones.
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La version que se utilizaré en la investigacion es la GHQ-28, y como lo indican su siglas,
consta de 28 reactivos y contiene 4 subescalas denominadas: A. Sintomas somaticos, B.
Ansiedad e insomnio, C. Disfuncion social y D. Depresién grave. Este instrumento consta con
dos formas de calificacion, de las cuales, la primera es para detectar problemas de nueva
aparicion y llamada puntuacién GHQ, mientras que la segunda, para identificar problemas
cronicos y llamada puntuacion CGHQ.

Calificacion

Para efectos de esta investigacion, se utilizara la calificacion GHQ, es decir, para detectar
problemas de nueva aparicion y bajo esta forma de calificacion, se tiene que, el instumento
asigna los valores 0, 0, 1, 1 a las respuestas de los items. Lo anterior significa que, las dos
primeras opciones de respuestas de los reactivos no dan cuentan del fendmeno, por tanto, se
califican con 0, mientras que, las dos siguientes opciones de respuestas de los reactivos dan
cuenta del fenémeno, por tanto, cuando el sujeto escoge cualquiera de esta dos ultimas opciones
se califica con 1.

Para el punto de corte, se tiene que, si los resultados de la calificacion es menor o igual
que cinco, no hay caso, por otra parte, si los resultados de la calificacion son iguales 0 mayores a
seis, se tendré caso. En otras palabras, los puntos cortes son menor o igual a cinco y mayor o
igual a seis para caso y no caso respectivamente.
Tabla 7

Cortes del Cuestionario de Salud General de Golberg-28 (GHQ-28)

Caso No caso

Corte >=6 <=5

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Validez y confiabilidad

El cuestionario de Salud General de Golberg (GHQ-28) ha sido validado en contexto
latinoamericano, como se tiene en la investigacion de Galindo Véazquez, et al., 2017, titulada
“Propiedades psicométricas del Cuestionario General de Salud de Goldberg —GHQ-28—en
cuidadores primarios informales de pacientes con cancer”, la cual tenia como objetivo
determinar las propiedades psicométricas del Cuestionario de Salud General de Goldberg -GHQ-
28— en una muestra de cuidadores primarios informales mexicanos de pacientes con cancer. Esta
investigacion encontr6 que la consistencia interna de la escala global mostré un indice
satisfactorio (0= 0,91). Las alfas de Cronbach de las subescalas tuvieron un valor de a=0,86, a
0=0,76 que explicaron el 53,42% de la varianza. La validez concurrente con el BDI mostrd
resultados significativos (r de Pearson de 0,72 a 0,427, p<0,05).

Operacionalizacion del GHQ-28:
Tabla 8

Operacionalizacion Salud Mental

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS VALORACION
Se caracteriza por multiples
sintomas fisicos persistentes Calificacion GHQ:
A. Sintomas que estan asociados con 1,2,3, detectar problemas
somaticos pensamientos, sentimientosy 4,5, 6, de nueva
comportamientos excesivos e 7 aparicion:

inadaptados relacionados con

Salud esos sintomas. Los sintomas Puntuaciones de 0,
Mental no se producen o simulan 0,1, 1acada
intencionadamente y pueden respuesta de los
acompafar 0 no a una items.

enfermedad médica conocida.
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La ansiedad es una emocion

Punto de corte:
Menor o igual que

B. Ansiedad- compleja que se presenta 8,9, 5 =no caso.
Insomnio mediante rigidez emocional 10,11,
acompafiada de un correlato 12,13, Igual o mayor que
somatico, describiéndolo 14 6 = caso.
como un estado de exaltacion
e intranquilidad siendo una de
las emociones més frecuentes
del ser humano.
Es la autoevaluacion sobre la 15, 16,
C. Disfuncién propia percepcion de 17, 18,
social capacidad para atender los 19, 20,
asuntos personales, afrontar 21
las preocupaciones, decidir y
atender los asuntos de la vida.
D. Depresion Es un trastorno mental 22, 23,
grave frecuente, que se caracteriza 24, 25,
por la presencia persistente de 26, 27,
tristeza y una pérdida de 28

interés en actividades que las
personas normalmente

disfrutan, acompafiada de una

incapacidad para llevar a cabo
las actividades diarias,

durante 14 dias 0 mas.

Fuente: elaboracion propia (2021)



Cuestionario MBI-SS: Student Survey

Ficha técnica

A continuacion, se detallara la ficha técnica del MBI-SS: Student Survey:

Tabla 9

Ficha técnica del Cuestionario MBI-SS: Student Survey
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Nombre del instrumento:

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory —
Student Survey (MBI-SS) (Version

Autor (es):
Version colombiana por Hederich

Martinez, y Caballero-Dominguez

Colombiana)

Afo: Constructo evaluado:
2016 Burnout Académico
Dimensiones: NuUmero de items:

Agotamiento emocional
Cinismo

Eficiencia académica

1,2,3,4y5
6,7,8y9
10,11, 12, 13y 14

Opciones de respuestas:
Nunca (0)

Pocas veces al afio (1)

Una vez al mes (2)

Unas pocas veces al mes (3)
Una vez a la semana (4)
Pocas veces a la semana (5)
Todos los dias (6)

Administracion:

Autoadministrado

Duracion:

10 minutos

Aplicacion (poblacion que evalta):

Adolescentes
Adultos

Fuente: elaboracion propia (2021)

Este instrumento estd conformado por 14 items y pretende evaluar la variable de burnout

académico, a traves de la medicion de las sensaciones de no poder dar mas de si mismo, tanto
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fisica como psiquicamente (agotamiento emocional), la presencia de una actitud negativa de
desvalorizacion y pérdida del interés por el estudio (cinismo) y la existencia de dudas acerca de
la propia capacidad para realizar el trabajo académico (eficacia académica) (Bresé Esteve, 2008;
Hederich Martinez & Caballero-Dominguez, 2016).

La dimensidn agotamiento emocional esta conformada por los items 1, 2, 3,4y 5, la
dimension cinismo por los items 6, 7, 8 y 9, y por Gltimo, eficiencia académica conformada por
los items 10, 11, 12, 13y 14. Para la valoracion de las puntuaciones y su categorizacion
(baremacion), los autores Hederich Martinez & Caballero-Dominguez, 2016 sugieren tener
presente los datos normativos de la norma técnica NTP-732 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia, el cual, orienta la interpretacion del MBI-SS con base en los
percentiles obtenidos en una muestra de 1.963 trabajadores espafioles de variadas labores, pero,
para esta investigacion se optd por disefiar los cuartiles para crear los baremos, debido a que en
la adaptacion colombiana se utilizaron los baremos de la norma técnica antes mencionada. Con
el disefio de los cuartiles, se permite que la investigacion no sea sesgada, y a su vez, limitar a una
sola forma de calificacion y que refleje mejor el contexto colombiano. Por tanto, se tienen los
siguientes baremos disefiados para la calificacion de este instrumento en poblacion colombiana:
Tabla 10

Baremos para la categorizacion de las dimensiones del Burnout Académico

Dimensiones y sus datos normativos

Categoria Agotamiento Cinismo Eficiencia académica
Bajo 9 0 24
Medio 15 1 27

Alto 20 3 30




Fuente: elaboracion propia (2021)
Validez y confiabilidad
En cuanto al instrumento del cuestionario MBI-SS: Student Survey ha sido validado en
territorio colombiano con la investigacion “Validacion del cuestionario Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS) en contexto académico colombiano™ que tuvo como
resultado, tras la eliminiacion de un item, que, segln sus autores Hederich Martinez &
Caballero-Dominguez (2016):
el MBI-SS se comport6 de manera satisfactoria y consistente con otros estudios
realizados de validacion y analisis de caracteristicas psicométricas del mismo, lo que
indica su adecuacion para la identificacion y medicion del burnout académico en la
poblacion de estudiantes universitarios en el contexto de la costa caribe colombiana.
Las subescalas del MBI-SS mostraron un alto grado de consistencia interna. (p. XI).
Operacionalizacion del MBI-SS: Student Survey
Tabla 11

Operacionalizacion del Burnout Académico
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS VALORACION

La vivencia o sentimiento de

encontrarse fisica, mentaly 1, 2,3,4 Las dimensiones

Agotamiento  emocionalmente exhausto, y y5 son
Burnout emocional con una sensacion de no medidas con una
Académico poder dar mas de si mismo escala
frente a las actividades intervalo.

académicas.
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La actitud negativa del Como opciones de
Cinismo estudiante frente a sus 6,7,8y respuesta tipo
estudios, evidenciada por la 9 Likert cuya
autocritica, desvalorizacion, frecuencia va
pérdida del interés y de la desde el
trascendencia y valor frente 0 = Nunca
al estudio. 1 = Pocas veces al
La percepcion del estudiante ano

Eficiencia sobre la competenciaensus 10,11, 2 =Una vez al mes

académica estudios o existencia de 12,13y 3 = Unas pocas
dudas acerca de la propia 14 veces al mes
capacidad para realizar el 4=Unavezala
trabajo académico. semana

5 = Pocas veces a
la semana

6 = Todos los dias

Fuente: elaboracion propia (2021)
Consideraciones Eticas de la Investigacion y Consentimiento Informado

De acuerdo con Del Castillo Salazar & Rodriguez Abrahantes (2018), “la ética, parte de
la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre, esté presente en toda forma de
actuacion humana.” (p. 215), por tanto, también hace parte del desarrollo de una investigacion
cientifica.

Ahora bien, el profesional que realiza un proyecto o investigacion cientifica debe tener en
cuenta los siguientes elementos: responsabilidad social, veracidad, valores éticos y, por altimo,
los cddigos y normas; para asi, cumplir con un comportamiento ético frente a la sociedad.

Tal es el caso de los profesionales en psicologia, ya que, “las ciencias cuyo objeto de

estudio son los seres vivos, humanos o animales, se guian por codigos éticos para llevar a cabo
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sus investigaciones” (Quintanilla Cobian, Garcia Gallego, Rodriguez Fernandez, Fontes De
Gracia, & Sarria Sanchez, 2020, p. 52), y es asi, como existen diversos cddigos y reglamentos en
cada nacion para la normatizacion legal de las investigaciones en esta area del saber.

Teniendo en cuenta lo anterior, y enfocandose en los postulados éticos del ejercicio de la
psicologia en el contexto colombiano, éstos se encuentran consagrados en la Ley 1090, la cual,
fue promulgada en el afio 2006 por el Congreso de la Republica de Colombia, con el fin de
reglamentar el ejercicio del profesional en psicologia. Esta ley establece unos principios
generales que son universales a la hora de ejercer la profesion que son: responsabilidad,
competencia, estandares legales y morales, anuncios publicos, confidencialidad, bienestar del
usuario, relaciones profesionales, evaluacion de técnicas, investigacion con participantes
humanos y el cuidado y uso de animales.

Segun la Ley 1090 y en los principios que comprenden el ejercicio del psicélogo, esta
investigacion se rige bajo los principios de la responsabilidad y confidencialidad. Frente a ello se
pone de manifiesto la no discriminacion de personas fundamentado bajo el respeto a la dignidad
y la vida del ser humano, cuyas actividades en el marco de la profesion se realicen en términos
de la maxima imparcialidad, a guardar el secreto profesional, a la no difusion fuera del proposito
para el que fueron obtenidos los resultados, a no servirse ni en beneficio ni en perjuicio, personal
o de terceros de la informacion adquirida.

Cabe resaltar la importancia de la utilizacién del consentimiento informado para este tipo
de ejercicios académicos, motivo que llevo a esta investigacion a disefiar, socializar y realizar las
respectivas aclaraciones por parte de los sujetos participes frente a cada uno de los componentes
del mencionado consentimiento informado donde se deja claro que la investigacion sera de

forma libre y voluntaria, de la misma forma los datos personales serdn manejados con absoluta
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confidencialidad y el uso de ellos sera solo con fines académicos, y para constancia de ello se
haré uso del consentimiento informado, adaptado al formulario Google para cada uno de los
participantes en la investigacion.

Hipotesis

Las hipétesis, como lo menciona Fresno Chavez C. , (2019) “tienen como objetivo
describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente
correlacionales o relaciones causales.” (p. 93).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la presente investigacion se planteé la siguiente
hipotesis:

HO: El agotamiento no se correlaciona con los sintomas somaticos en los estudiantes de
practicas profesionales Il del programa de psicologia del semestre 2021-2 de la Universidad
Popular del Cesar en la ciudad de Valledupar.

H1: El agotamiento se correlaciona con los sintomas somaticos en los estudiantes de
practicas profesionales Il del programa de psicologia del semestre 2021-2 de la Universidad

Popular del Cesar en la ciudad de Valledupar.
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CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la investigacién después de la
aplicacion y calificacion de los instrumentos, de la tabulacion de los datos y el andlisis
estadistico, por tanto, en primera instancia, se dan a conocer los resultados de las variables
sociodemograficas, como segunda instancia, los datos obtenidos de las variables salud mental y
burnout académico, y, por Gltimo, las correlaciones entre las variables objeto de estudio. Se
utilizaran figuras y tablas para poder exponer mejor los resultados y tener una mayor claridad en
los mismos.
Anélisis de los datos
Variables sociodemogréficas

A continuacion, de la figura 1 a la figura 4 se presentan los resultados de los datos
sociodemograficos referentes a la edad, genero, estrato socioeconémico Yy el estado civil de los
sujetos participantes en la investigacion.
Figura 1

Edad de la poblacion objeto de estudio.

Mayor a 45 afios = 0.0%

Entre 40 a 44 afios ’ 1.2%

Entre 35 a 39 afios - 4.9%

Entre 30 a 34 afios » | 1.2%

|
Entre 25 a 29 afios L 15.9%

Entre 20a 24 afios [N

0,
Entre 15 a 19 afios ’ 0.0% 76.8%
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Fuente: elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los datos presentes en la figura 1, se puede observar que la mayoria de
los sujetos se encuentran en una edad entre los 20 a 24 afios con un 76,8%, seguido de aquellos
que tienen de 25 a 29 afios con un 15,9%. De tal forma, no existen sujetos mayores a 45 afios, ni
entre las edades de 15 a 19 afios.

Figura 2

Género de la poblacién objeto de estudio.

Fuente: elaboracion propia (2021)

La figura 2 muestra que en su gran mayoria los sujetos que participaron en el estudio
pertenecen al género femenino con un 91%. En contraste con el género masculino representado
con solo un 9%.

Figura 3

Estrato socioecondmico de la poblacion objeto de estudio.
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48.8%

37.8%
13.4%
' 0.0% 0.0% 0.0%
—— ——

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como se puede visualizar en la figura 3, la mayoria de los sujetos pertenecen al estrato
socioecondmico 1 con un 48,8%, seguido de aquellos pertenecientes al estrato 2 con un 37,8%.
Y una minoria perteneciente al estrato 3 con un 13,4%. De tal forma, no existen personas
pertenecientes a los estratos socioeconémicos 4, 5y 6.

Figura 4

Estado civil de la poblacion objeto de estudio.
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Viudo/a Casado/a
0% 7% Unién libre
14%

e,

Separado/a
1%
Soltero/a
78%

Fuente: elaboracion propia (2021)

En cuanto al estado civil, se puede observar en la figura 4, que la gran mayoria de los
sujetos son solteros con un 78%. Seguido de estos, los de unidn libre con un 14% y casados con
un 7%. De tal forma, no hay sujetos viudos/as en la poblacién participante en este estudio.

Con base en los resultados anteriores, se puede decir que la mayoria de los sujetos de la
poblacion que participaron en la investigacion son en su mayoria adultos jovenes, con una gran
cifra de mujeres que se encuentran en los niveles de estratos bajos y, asi como también,
solteras(os).

Resultados del Cuestionario de Salud General de Golberg-28 (Salud Mental)

De la figura 5 hasta la figura 8 se presentan los resultados del test GHQ-28 con sus
dimensiones respectivas: A-Sintomas somaticos, B-Ansiedad e insomnio, C-Disfuncion social y
D-Depresion grave.

Cabe resaltar que, gracias a la forma de calificacion del instrumento que cuenta con
asignacion de valores a dos reactivos para la presencia del fenémeno y dos reactivos para la no

presencia del mismo, como a su vez, los puntos de corte para los resultados de dicha calificacién
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que depende de una comparacion entre valores en la que estos son de menor, igual o mayor
medida, se tiene entonces, dos estados como resultado: caso y no caso. De acuerdo con lo
anterior, el estado de caso vendria a indicar la presencia del fenémeno en la poblacion, mientras
que, por su parte, el estado de no caso indicaria la no presencia del fenémeno en la poblacién.
Figura 5

Sintomas somaéticos en la poblacion objeto de estudio.

Caso
13%

No Caso
87%

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos presentes en la figura 5 muestran que el 87% de la poblacion se encuentran en
una situacion de no caso, mientras que un 13% estan en caso. Lo anterior nos indica que el 13%
de la poblacion se caracterizan por multiples sintomas fisicos persistentes que estan asociados
con pensamientos, sentimientos y comportamientos excesivos e inadaptados relacionados con
esos sintomas. Los sintomas no se producen o simulan intencionadamente y pueden acompafar o
no a una enfermedad médica conocida. Mientras que el 87% de la poblacion no se caracterizan
por dichos sintomas.

Figura 6
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Ansiedad e insomnio en la poblacion objeto de estudio.

Caso
20%

.

No Caso
80%

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos representados en la figura 6 revelan que el 80% de la poblacién objeto de
estudio se encuentra en un estado de no caso, mientras que, el 20% estan en estado de caso. Lo
anterior indica que, el 20% de los estudiantes de practicas profesionales 11 del programa de
Psicologia del semestre 2021-2 padecen de ansiedad, que produce una emocion compleja que se
presenta mediante rigidez emocional acompafada de un correlato somatico, describiéndolo como
un estado de exaltacion e intranquilidad siendo una de las emociones mas frecuentes del ser
humano.

Figura7

Disfuncidn social en la poblacion objeto de estudio.
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Caso
2%

Fuente: elaboracion propia (2021)

En la figura 7, los datos representados en la misma muestran que el 98% de los
individuos estudiados se encuentran en un estado de no caso, mientras que, un 2% se encuentran
en el estado de caso. Lo anterior indica que el 2% de los individuos presentan una
autoevaluacién sobre la propia percepcidn de capacidad para atender los asuntos personales,
afrontar las preocupaciones, decidir y atender los asuntos de la vida. Sin embargo, un 98% no
presentan estas caracteristicas.

Figura 8

Depresidn grave en la poblacion objeto de estudio.
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Caso
5%

95%

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos de la figura 8 muestran que el 95% de la poblacién se encuentran en estado de
no caso, mientras que un 5% se encuentran en caso. Esto indica que el 5% sufre de este trastorno
mental frecuente, que se caracteriza por la presencia persistente de tristeza y una pérdida de
interés en actividades que las personas normalmente disfrutan, acompafiada de una incapacidad
para llevar a cabo las actividades diarias, durante 14 dias o mas. Solo el 95% de los mismos, no
sufren de estos sintomas.

De acuerdo a los resultados anteriores, en cuanto a las dimensiones de salud mental, se
intuye que entre el 13% y el 20% de la poblacién objeto de estudio se encuentran en un estado de
caso, caracterizado por sintomas somaticos y ansiedad e insomnio. De igual forma, solo entre el
2% y el 5% de los sujetos evaluados se encuentran en un estado de caso en cuanto a la disfuncion

social y la depresion grave respectivamente.
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Resultados del Cuestionario MBI-SS: Student Survey (Burnout Académico)

A continuacion, desde la figura 9 hasta la figura 11 se presentan los resultados del MBI-
SS: Student Survey, con sus respectivas subescalas: agotamiento emocional, cinismo y eficiencia
académica.
Figura 9

Agotamiento emocional en la poblacion objeto de estudio.

Medio, 47.6%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo, 26.8%

Alto, 25.6%

Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como lo muestra la figura 9, un 47,6% de la poblacion se encuentran en un nivel medio
de agotamiento emocional, a su vez, un 26,8% se hallan en un nivel bajo y un 25,6% de la
poblacion se encuentran en un nivel alto. Lo anterior, nos indica, que un 25,6% de los estudiantes
de précticas profesionales Il del programa de psicologia del semestre 2021-2 sufren de una
vivencia o sentimiento de encontrarse fisica, mental y emocionalmente exhausto, y con una
sensacion de no poder dar mas de si mismo frente a las actividades académicas. Por otra parte,
un 26,8% pueden presentar alguna de estas caracteristicas y menos de la mitad estarian en

niveles bajos referentes a estas vivencias o sentimientos.
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Figura 10

Cinismo en la poblacién objeto de estudio.

Bajo, 47.6%

50.0%
45.0%
40.0% Alto, 31.7%
35.0%
30.0% Medio, 20.7%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como lo muestran los datos de la figura 10, un 47,6% de la poblacion se encuentran en
un nivel bajo de cinismo, mientras que un 31,7% se encuentran en un nivel alto y un 20,7% en un
nivel medio. Lo anterior indica que, el 31,7% de la poblacién tienen una actitud negativa frente a
sus estudios, evidenciada por la autocritica, desvalorizacion, pérdida del interés y de la
trascendencia y valor frente al estudio. Un 20,7% podrian presentar estas caracteristicas, sin
embargo, casi la mitad estarian en un nivel bajo con respecto a estas actitudes.

Figura 11

Eficiencia académica en la poblacion objeto de estudio.
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Medio, 45%

50%
45%
40%
35%
30%
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20%
15%
10%

5%

0%

Bajo, 27%

Alto, 28%

Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos de la figura 11 muestran que el 45% de los estudiantes de practicas
profesionales 11 del programa de psicologia en el semestre 2021-2 se encuentran en un estado
medio de eficiencia academica, como tambien, un 28% de estos en un nivel alto y un 27% en un
nivel bajo. De acuerdo a lo anterior, el 28% de la poblacidn tienen una percepcion negativa sobre
la competencia en sus estudios o existencia de dudas acerca de la propia capacidad para realizar
el trabajo académico.

Teniendo en cuenta los resultados sobre las dimensiones del burnout académico, se
encuentra que mas de un cuarto de los participantes de la investigacidn tienen un nivel alto de
agotamiento emocional, de igual forma, dos cuartos de esta poblacidn presentan niveles altos de
cinismo y mas de un cuarto se perciben con bajo nivel de eficiencia académica.

Correlaciones

Para poder determinar las correlaciones entre las variables de estudio, se requiere primero

conocer la forma de distribucion de los datos recolectados, por tanto, se realizara el contraste de

distribucién de los datos a través de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, “conocida como prueba
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K-S, es una prueba de significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra proceden
de una distribucién normal.” (Romero, 2016, p. 36).

De acuerdo con el modelo de probabilidad normal, se tiene planteado que:

HO: el conjunto de datos sigue una distribucion normal.

H1: el conjunto de datos no sigue una distribucién normal.

Interpretacion:

Si p-value es menor que el nivel de significancia (o 0,05) rechazar la hipétesis nula,
indicando que los datos no se distribuyen normalmente.

Si p-value es mayor que el nivel de significancia (o 0,05) se debe aceptar la hipdtesis
nula, que significa que los datos se distribuyen normalmente.

A continuacion, desde la figura 12 hasta la figura 18 se presentan los resultados de la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, de cada una de las dimensiones de las variables
objeto de estudio, proceso realizado a traves del software estadistico SPSS version 27.0:
Figura 12

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov de sintomas somaticos

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Frusba Sig. Deci=sian
La distribucion de Sintomas Prﬂ"iﬁ_lbna gfw_ Rechazar la
1 somaticos es narmal con la medi mirn-:ﬂr ara 0007 | hipdtesis
2 vladesviacion estandar 2,341, P nula.

una muestra

Se muestran significaciones azintdticas. El nivel de significacion es de 0

illiafars corregida
Fuente: elaboracion propia (2021)
De acuerdo con los datos de la figura 12, que muestra que al aplicar la prueba de

normalidad Kolmogérov-Smirnov en la dimensidn sintomas somaticos, se debe rechazar la
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hipotesis nula (Ho), a un nivel de significancia <0.001, que plantea que los datos se distribuyen
normalmente y, por ende, se puede concluir que dicha variable se distribuye de forma no normal.
Figura 13

Prueba de normalidad Kolmog6rov-Smirnov de ansiedad e insomnio

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesziz nula Frueba Sig. Decision
- oa ; Frueba de
La distribucion de Ansiedad & - Rechazarla
1 insomnio ez normal con la media mirn-:ﬂr ara 0007 hipdtesis
v la desviacion estandar 2,507 . P nula.

und muestra

Se muestran significaciones azsintdticaz. El nivel de significacion ez de 04

illiefars corregida

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como se puede visualizar en la figura 13, al aplicar la prueba de normalidad
Kolmogdrov-Smirnov en la dimension ansiedad e insomnio, se debe rechazar la hipotesis nula
(Ho), a un nivel de significancia <0.001, por tanto, los datos se distribuyen normalmente, por lo
cual, se puede concluir que dicha variable se distribuye de forma no normal.

Figura 14

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov de disfuncién social

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesiz nula Frusba Sig. Deci=sidan
La distribucidn de Disfuncidn snciaEL":ﬁ_lhna gfw_ Rechazarla
1 esnormal con la media 1y la Smirn-:-gxr EE 0007 hipdtesis
desviacion estandar 1,506, una mueztra nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacién es de 0f

illiefors corregida

Fuente: elaboracion propia (2021)
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En la figura 14 se puede observar que al aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov en la dimension disfuncion social, se debe rechazar la hipotesis nula (Ho), a un nivel de
significancia <0.001, que plantea que los datos se distribuyen normalmente y, por tanto, se puede
concluir que dicha variable se distribuye de forma no normal.

Figura 15

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov de depresion grave

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prueba Sig. Decisidn

rueba de

olmogaorow- oog !
Smirnow para '
una muestra

Rechazarla
hipdtesis
nula.

La distribucion de Depresian graxrnE
1 eznommal con la media {1 ywla
desviacion estandar 1,560,

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion ez de 0
illiefars corregida
Fuente: elaboracion propia (2021)

Igualmente, los datos de la figura 15 muestran que al aplicar la prueba de normalidad
Kolmogdrov-Smirnov en la dimension depresion grave, se debe rechazar la hipétesis nula (Ho),
a un nivel de significancia <0.001, que plantea que los datos se distribuyen normalmente y, por
ende, se puede concluir que dicha variable se distribuye de forma no normal.

Figura 16

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov de agotamiento emocional
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Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Deci=sidn
- o ] Frueba de
La distribucion de Agotamiente | "o 0 Retenerla
1 emocional ez normal con la medi mirn-:uE'ILr ara 0521 hipdtesis
15 v la desviacian estandar 2,220 P nula.

una muestra

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de |

illiefors corregida

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos de la figura 16 muestran que al aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov en la variable agotamiento emocional, no hay bases suficientes para rechazar la
hipdtesis nula (Ho), a un nivel de significancia >0.05, que plantea que los datos se distribuyen
normalmente.

Figura 17

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov de cinismo.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesis nula Prusba Sig. Deci=sidan

La distribucidn de Cinismo ESELL:Enbna gfw_ Rechazarla
1 normal con la mediaZ vla 4 000t - hipatesis

Ty : Smirnow para
desviacion estandar4,786. Una muestra nula.

Se muestran significaciones azsintdticas. El nivel de significacion es ¢
o5,

TLilliefors corregida

Fuente: elaboracion propia (2021)
Segun los datos de la figura 17, al aplicar la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

en la dimensidn cinismo, se debe rechazar la hipétesis nula (Ho), a un nivel de significancia
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<0.001, que plantea que los datos se distribuyen normalmente y, por ende, se puede concluir que
dicha variable se distribuye de forma no normal.
Figura 18

Prueba de normalidad Kolmog6rov-Smirnov de eficiencia académica

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesziz nula Pruebz Sig. Decizidon

La distribucidn de Eficiencia F‘rnl.::_anbna gﬁw_ Rechazar la
1 académica es normal con la medi d 000" hipdtesis

= U : mirnow para
26 v la desviacion Est.an-:l.ar5.“157-’.|_”_|_a muestra nula.

Se muestran significaciones azintdticas. El nivel de significacion es de 0¢

Williefars corregida

Fuente: elaboracion propia (2021)

Por ultimo, de acuerdo con los datos de la figura 18 que muestran que al aplicar la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov en la dimension eficiencia académica, se debe rechazar la
hipotesis nula (Ho), a un nivel de significancia <0.001, que plantea que los datos se distribuyen
normalmente y, por tanto, se puede concluir que dicha variable se distribuye de forma no normal.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, que muestran que la dimensién de
agotamiento emocional de la variable burnout académico se distribuye de forma normal, y que
todas las dimensiones de la variable salud mental y las restantes del burnout académico presentan
una distribucion no normal, se calcularan las respectivas correlaciones, a través de la realizacion
de una prueba no paramétrica, que para este caso sera la Rho de Spearman.

Rho de Spearman, segin Mondragdn Barrera (2014), “es una medida de asociacion lineal
que utiliza los rangos, nimeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos” (p
100), por tanto, permite saber el nivel de relacion y asociacion entre variables aleatorias y sus

posibles dependencias e independencias entre las mismas.
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Ahora bien, para la prueba Rho de Spearman se van a utilizar las siguientes hipotesis que
facilitan la interpretacion de los resultados:

HO: si p>0,05 la relacién no es significativa (no podemos afirmar que la correlacion
difiera significativamente de 0).

H1: si p< 0,05, rechazamos la HO y decimos que existe una correlacion significativa
(podemos afirmar que la correlacion difiere significativamente de 0).

Nivel de significancia: 95%.

Forma de decision e interpretacion:

En la prueba de hipdtesis para la correlacion, si p< 5% (para un nivel de confianza del
95%), nos indica que la correlacion entre las dos variables numeéricas es significativa y que
podremos interpretar su signo y magnitud.

El coeficiente de correlacion de los niveles de Spearman se da entre -1.0 hasta +1.0, por
tanto, se puede interpretar de la siguiente manera: los valores que se encuentren cercanos al +1.0
indica que existe una fuerte correlacion entre las variables, lo que equivaldria en que, a medida
de que aumentan un nivel, el otro nivel también aumenta, mientras que, los valores cercanos al -
1.0 indicarian una fuerte correlacion negativa entre variables, lo que significa, que, al aumentar
un nivel, el otro nivel decrece y si el valor es 0.0, no se tendria correlacion.

Para poder aclarar y ayudar a la interpretacion de los niveles de correlacion de Spearman,
diferentes interpretaciones en escalas se han realizado por diversos autores, pero, la mas utilizada
y la que se tomara como base para esta investigacion, es la que expresan los autores Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014:

Tabla 12

Niveles de correlacion de Rho de Spearman
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Nivel Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: elaboracion propia, basado en Hernandez Sampieri, et al., 2014, p 323.

Correlaciones con el Rho de Spearman

A partir de la tabla 13 hasta la tabla 24 se mostraran los resultados de las correlaciones

entre las diferentes dimensiones de las variables objeto de estudio:

Tabla 13

Correlacion entre el agotamiento emocional y sintomas somaticos

Niveles del Niveles de
Agotamiento los Sintomas
Emocional Somaticos (Salud
(Burnout) Mental)
Rho Coeficiente 1,000 4727

de Spearman Agotamiento

Emocional (Burnout)

de correlacion

Sig. : ,000
(bilateral)
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N 82 82
Niveles de Coeficiente 4727 1,000
los Sintomas de correlacion
Somaticos (Salud Sig. ,000
Mental) (bilateral)
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos de la tabla 13, muestran que la dimension agotamiento emocional (Burnout) se
relaciona con los sintomas somaticos en un valor de 0,472, positivo, a un nivel de significancia
de 0,000, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva media, lo cual, nos
permite inferir, que, a mayor agotamiento emocional, mayor son sintomas somaticos.

Tabla 14

Correlacion entre el agotamiento emocional y ansiedad e insomnio

Niveles del Niveles de
Agotamiento los Ansiedad e
Emocional Insomnio (Salud
(Burnout) Mental)
Rho Niveles del Coeficiente 1,000 414
de Spearman  Agotamiento de correlacién
Emocional (Burnout) Sig. . ,000
(bilateral)
N 82 82
Niveles de Coeficiente 414" 1,000
los Ansiedad e de correlacién
Insomnio (Salud Sig. ,000
Mental) (bilateral)
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2021)
Los resultados de la tabla 14, muestran que la dimension agotamiento emocional

(Burnout) se relaciona con la ansiedad en insomnio en un valor de 0,414, positivo, a un nivel de
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significancia de 0,000, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva media, lo

cual, nos permite inferir, que, a mayor agotamiento emocional, mayor ansiedad e insomnio.

Tabla 15

Correlacion entre el agotamiento emocional y disfuncion social

Niveles del
Agotamiento Niveles de
Emocional la Disfuncion Social
(Burnout) (Salud Mental)
Rho Niveles del Coeficiente 1,000 3197
de Spearman Agotamiento de correlacion
Emocional Sig. ,003
(Burnout) (bilateral)
N 82 82
Niveles de Coeficiente ,319™ 1,000
la Disfuncion Social de correlacién
(Salud Mental) Sig. ,003
(bilateral)
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2021)

La tabla 15 y sus datos muestran que la dimensién agotamiento emocional (Burnout) se

relaciona con la disfuncion social en un valor de 0,319, positivo, a un nivel de significancia de

0,003, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva media, lo cual, nos permite

inferir, que, a mayor agotamiento emocional, mayor disfuncion social.

Tabla 16

Correlacion entre el agotamiento emocional y depresion grave

Niveles del
Agotamiento
Emocional
(Burnout)

Niveles de
la Depresion Grave
(Salud Mental)
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Rho Niveles del Coeficiente 1,000 ,218
de Spearman Agotamiento de correlacion
Emocional Sig. ,049
(Burnout) (bilateral)
N 82 82
Niveles de Coeficiente 218" 1,000
la Depresion Grave  de correlacion
(Salud Mental) Sig. ,049
(bilateral)
N 82 82

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como se visualiza en los datos de la tabla 16, la dimension agotamiento emocional

(Burnout) se relaciona con la depresion grave en un valor de 0,218, positivo, a un nivel de

significancia de 0,049, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva media, lo

cual, nos permite inferir, que, a mayor agotamiento emocional, mayor depresion grave.

Tabla 17

Correlacion entre el cinismo y sintomas somaticos

Niveles de
Niveles los Sintomas
del Cinismo Somaticos (Salud
(Burnout) Mental)
Rho Niveles del Coeficiente 1,000 423"
de Spearman  Cinismo (Burnout) de correlacién
Sig. ,000
(bilateral)

N 82 82
Niveles de Coeficiente 423" 1,000

los Sintomas

de correlacion
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Somaticos (Salud
Mental)

Sig. ,000
(bilateral)
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los datos de la tabla 17, la dimension cinismo (Burnout) se relaciona con

la dimensi6n sintomas somaticos, en un valor de 0,423, positivo, a un nivel de significancia de

0,000, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacién positiva media, lo cual, nos permite

inferir, que, a mayor cinismo, mayores sintomas somaticos.

Tabla 18

Correlacion entre el cinismo y ansiedad e insomnio

Niveles de
Niveles los Ansiedad e
del Cinismo Insomnio (Salud
(Burnout) Mental)
Rho Niveles del Coeficiente 1,000 420
de Spearman  Cinismo (Burnout) de correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 82 82
Niveles de Coeficiente 4207 1,000
los Ansiedad e de correlacién
Insomnio (Salud Sig. ,000
Mental) (bilateral)
N 82 82

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los datos de la tabla 18, la dimension cinismo (Burnout) se relaciona con

la dimension ansiedad e insomnio, en un valor de 0,420, positivo, a un nivel de significancia de

0,000, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva media, lo cual, nos permite

inferir, que, a mayor cinismo, mayor ansiedad e insomnio.
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Correlacion entre el cinismo y disfuncidn social
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Niveles Niveles de la
del Cinismo Disfuncion Social
(Burnout) (Salud Mental)
Rho Niveles del Coeficiente 1,000 230"
de Spearman  Cinismo (Burnout)  de correlacién
Sig. 038
(bilateral)
N 82 82
Niveles de la Coeficiente 230" 1,000
Disfuncion Social de correlacion
(Salud Mental) Sig. ,038
(bilateral)
N 82 82

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos de la tabla 19, muestran que la dimension cinismo (Burnout) se relaciona con la

dimension disfuncidn social en un valor de 0,230, positivo, a un nivel de significancia de 0,038,

lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva media, lo cual, nos permite inferir,

que, a mayor cinismo, mayor disfuncién social.
Tabla 20

Correlacion entre el cinismo y depresion grave

Niveles Niveles de la
del Cinismo Depresion Grave
(Burnout) (Salud Mental)
Rho Niveles del Coeficiente 1,000 ,159

de Spearman  Cinismo (Burnout)  de correlacion
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Sig. 154
(bilateral)
N 82 82
Niveles de la Coeficiente ,159 1,000
Depresion Grave de correlacion
(Salud Mental) Sig. ,154
(bilateral)
N 82 82

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como se puede visualizar en los datos de la tabla 20, la dimensién cinismo (Burnout) se

relaciona con la dimensidn depresion grave en un valor de 0,159, positivo, a un nivel de

significancia de 0,154, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva media, lo

cual, nos permite inferir, que, a mayor cinismo, mayor depresion grave.

Tabla 21

Correlacion entre el eficiencia académica y sintomas somaticos

Niveles de Niveles de
la Eficiencia los Sintomas
Académica Somaticos (Salud
(Burnout) Mental)
Rho Niveles de la Coeficiente 1,000 -,105
de Spearman  Eficiencia de correlacién
Académica Sig. ,349
(Burnout) (bilateral)
N 82 82
Niveles de Coeficiente -,105 1,000
los Sintomas de correlacion
Somaticos (Salud Sig. ,349
Mental) (bilateral)
N 82 82

Fuente: elaboracion propia (2021)
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De acuerdo con los datos de la tabla 21, la dimension eficiencia académica (Burnout) se
relaciona con la dimension sintomas somaticos en un valor de 0,105, negativo, a un nivel de
significancia de 0,349, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion negativa media, lo
cual, nos permite inferir, que, a mayor eficiencia académica, menor sintomas somaticos.

Tabla 22

Correlacion entre el eficiencia académica y ansiedad e insomnio

Niveles de Niveles de
la Eficiencia los Ansiedad e
Académica Insomnio (Salud
(Burnout) Mental)
Rho Niveles de la Coeficiente 1,000 -,052
de Spearman  Eficiencia de correlacion
Académica Sig. . ,645
(Burnout) (bilateral)
N 82 82
Niveles de Coeficiente -,052 1,000
los Ansiedad e de correlacion
Insomnio (Salud Sig. ,645
Mental) (bilateral)
N 82 82

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos de la tabla 22, muestran que la dimension eficiencia académica (Burnout) se
relaciona con la dimensién ansiedad e insomnio en un valor de 0,052, negativo, a un nivel de
significancia de 0,645, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion negativa débil, lo
cual, nos permite inferir, que, a mayor eficiencia académica, menor ansiedad e insomnio.
Tabla 23

Correlacion entre el eficiencia académica y disfuncién social
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Niveles de
la Eficiencia Niveles de la
Académica Disfuncion Social
(Burnout) (Salud Mental)
Rho Niveles de la Coeficiente 1,000 ,101
de Spearman  Eficiencia de correlacion
Académica Sig. ,365
(Burnout) (bilateral)
N 82 82
Niveles de la Coeficiente ,101 1,000
Disfuncion Social ~ de correlacion
(Salud Mental) Sig. ,365
(bilateral)
N 82 82

Fuente: elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los datos de la tabla 23, la dimension eficiencia académica (Burnout) se

relaciona con la dimensidn disfuncion social en un valor de 0,101, positivo, a un nivel de

significancia de 0,365, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion positiva débil, lo

cual, nos permite inferir, que, a mayor eficiencia académica, mayor disfuncion social.

Tabla 24

Correlacion entre el eficiencia académica y depresion grave

Niveles de
la Eficiencia Niveles de
Académica la Depresion Grave
(Burnout) (Salud Mental)
Rho Niveles de Coeficiente 1,000 -,140
de Spearman la Eficiencia de correlacién
Académica Sig. 211
(Burnout) (bilateral)

N 82 82
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Niveles de Coeficiente -,140 1,000
la Depresion Grave  de correlacion
(Salud Mental) Sig. 211
(bilateral)
N 82 82

Fuente: elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los datos de la tabla 24, la dimension eficiencia académica (burnout) se
relaciona con la dimensién depresion grave en un valor de 0,140, negativo, a un nivel de
significancia de 0,211, lo cual, de acuerdo con la tabla 12, es una correlacion negativa media, lo
cual, nos permite inferir, que, a mayor eficiencia académica, menor depresion grave.

A partir de los resultados obtenidos en las correlaciones, se puede intuir que, la
dimension de agotamiento emocional (burnout académico) tiene un nivel de correlacion positiva
media con las dimensiones de salud mental: sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, disfuncion
social y depresion grave, por tanto, a mayor agotamiento emocional, mayor son las afecciones a
la salud mental.

De igual forma, la dimensién cinismo (burnout académico) también tiene un nivel de
correlacién positiva media con todas las dimensiones de la salud mental, por lo cual, se intuye
que, a mayor cinismo, mayor son los sintomas somaticos, la ansiedad e insomnio, la disfuncion
social y la depresion grave.

Por ultimo, se tiene que, en cuanto a la dimension de eficiencia académica (burnout
académico), se tiene un nivel de correlacion negativa media con las dimensiones sintomas
somaticos y depresidn grave, mientras que, con las dimensiones ansiedad e insomnio y
disfuncidn social, el nivel de correlacion es negativa débil. De acuerdo con lo anterior, se intuye
que, a mayor eficiencia académica, menor son los sintomas somaticos, la ansiedad e insomnio, la

disfuncién social y la depresion grave.
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Discusion

Esta investigacion tuvo como principal objetivo establecer la relacion entre el burnout
académico y la salud mental en estudiantes de practicas profesionales Il del programa de
psicologia de la Universidad Popular del Cesar en Valledupar en el afio 2021 del periodo
académico Il. Los principales hallazgos obtenidos fueron los siguientes: los participantes de esta
investigacion son en su gran mayoria mujeres (91%) y una porcion pequefia de hombres (9%),
gran parte de estos se encuentran en un rango de edad de 20 a 24 afios (76,8%), y de igual forma,
la mayoria son solteras/os (78%) que viven en un estrato socioeconémico nivel 1 (48,8%) y nivel
2 (37,8%).

Se identificaron los problemas de nueva aparicion referentes a la salud mental en
sintomas somaticos, los cuales, dieron como resultado que un 13% de la poblacion se encuentran
en un estado de caso, de igual forma, un 20% de la poblacién se encuentran en un estado de caso
en lo que concierne a la dimension de ansiedad e insomnio. En cuanto a la dimensién de
disfuncidn social, se hallé que el 2% de los participantes se encuentran en estado de caso, y, por
altimo, en lo que refiere a la dimensidn de depresion grave, un 5% de los participantes se
encuentran en estado de caso.

Por otra parte, se determind en la poblacion objeto de estudio el nivel de burnout
académico, el cual, en agotamiento emocional dio como resultado que el 25,6% de la poblacion
se encuentran en un nivel alto, asi mismo, en cuanto a la dimension cinismo el 31,7% de los
participantes se encuentran en el nivel alto, y, por Gltimo, se hallé que, en la dimension de
eficiencia académica el 27% de la poblacion estan en un nivel bajo.

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, los

resultados de los autores Shadid, et al. (2020), con una poblacion de 356 estudiantes de la
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facultad de medicina y caracterizada por el género masculino con un 62,9%, es similar a la
muestra de 204 estudiantes universitarios de los autores Marenco Escuderos, Suérez Colorado, &
Palacio Safiudo (2017), que se caracterizé por el 66,7% de hombres, datos que contrastan con
nuestra investigacion, en cuanto al género, puesto que, nuestra poblacion se conformé con el
91% mujeres, pero, con similitudes en lo que respecta a la edad y estado civil, dado que, en
Shadid, et al. (2020), la mayoria estaban entre 18 y 24 afios, y el 96,3% en estado civil
solteros/as, mientras que en los autores Marenco Escuderos, et al. (2017), estaban en edades
entre 16 a 39 afios y el 94.1% eran solteros/as, resultados cercanos al 78% de solteros/as y en
edades entre 20 a 24 afios que se obtuvieron en nuestra investigacion.

Asi mismo, Shadid, et al. (2020) hallaron que el género se asocia significativamente con
alto agotamiento donde mas mujeres mostraron agotamiento en comparacion con los hombres,
que se asemeja a los resultados Oro, Esquerdaa, Vifas, Yuguero, & Pifarrea (2017), donde la
asociacion entre las diferentes variables y las dimensiones valoradas revela que el sexo influye
en la dimensidn agotamiento emocional del burnout, al igual, datos cercanos a los de los autores
Rodriguez Villalobos, Benavides, Ornelas, & Jurado (2019), donde sus resultados muestran que
las mujeres reportan mayores niveles de burnout académico en las tres dimensiones estudiadas,
también simil a los datos de Estrada Araoz, Gallegos Ramos, & Mamani Uchasara (2020), que
observaron que el sexo se asocia significativamente con la prevalencia del burnout académico y
que va acorde con los resultados de nuestra investigacion, donde las mujeres son las méas
afectadas por este sindrome.

Por otra parte, se encontraron similitudes en aspectos de las caracteristicas
sociodemograficas con la investigacion de Flores Chalco y Huanca Mamani (2021), estos

investigadores recurrieron a una poblacion conformada por 57 estudiantes del quinto afio de la
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facultad de enfermeria, constituida 100% por mujeres, de las cuales, el 32,1% eran de 23 afios de
edad. Asi mismo, en lo que concierne a este aspecto, son datos similares a la investigacion de
Caballero Dominguez, Gallo Barrera, & Suarez Colorado (2018) con una muestra de 252
estudiantes, de los cuales, el 92,6% eran de género femenino y solo un 7,4% representaba al
masculino, con edades entre los 21 a 27 afios, datos cercanos a nuestra investigacion donde el
91% son mujeres y el 9% hombres y la mayoria en edades entre 20 a 24 afios. En este sentido,
los autores Flores Chalco y Huanca Mamani (2021) hallaron que solo el 3,6% de la poblacion
evidencian la presencia del burnout académico, cercano a los hallazgos de Merchan Galvis, et al.
(2018), donde el sindrome de burnout esta presente en el 4,3 % de los estudiantes, lo cual,
contrasta con los resultados de nuestra investigacion, donde un cuarto de la poblacion sufre de
este sindrome.

Por otro lado, en lo que concierne al burnout, los autores Estrada Araoz, et al. (2020)
encontraron que la mayoria de los estudiantes (52,5%) se encuentran en niveles moderados de
burnout académico, al igual que sus dimensiones: agotamiento emocional (66,3%), cinismo
(43,1%) y eficacia académica (36,1%), resultados cercanos a los autores Goméz Delgadillo &
Montenegro Almeida (2018) con un 65,00%, que corresponde al nivel moderado, hallazgos
también similares a los investigadores Calle Mosquera & Rincon Amaya (2021), donde la
mayoria de los estudiantes puntuaron medio en cada una de las dimensiones, esto quiere decir
que presentan algunos sintomas asociados al sindrome, simil a los resultados de los
investigadores Estrada Lopez, et al. (2018) en donde la presencia del burnout en estudiantes
universitarios es del 10,67% a nivel moderado; todos estos resultados se contrastan con los de los
autores Jiménez Villamizar & Caballero Dominguez (2021), donde el 27 % manifiestan alto

agotamiento, el 35 % bajo cinismo y el 20 % ineficacia académica, cercano a los autores Ferrel
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Ortega, et al. (2017) donde encontraron que el agotamiento emocional fue del 42,5 % que
presentaron un nivel medio y el 9,8 % presentaron un nivel alto, mientras el cinismo fue de solo
el 4,7 % para un nivel medio y el 2,8 % nivel alto y en efiencia académica el 32,3 % un nivel
medio y solo el 1,6 % present6 un nivel bajo, asi mismo, los autores Marenco Escuderos, et al.
(2017), hallaron que el 78.9% de su poblacion presentaban sintomas del sindrome, con un nivel
alto de 6.9% y el 0.5% fue categorizado como caso clinico. Datos contastrables con los hallados
en esta investigacion, en donde, el agotamiento emocional fue del 25,6%, 31,7% alto en
cininismo y un 27% bajo en eficiencia académica.

De igual forma, los autores Servian de Silguero, et. al (2019), hallaron en su
investigacion, con muestra de 167 profesionales de enfermeria, niveles altos con el 13,17% para
agotamiento emocional, 39,52% para la despersonalizacion y el 65,87% para la baja realizacion
personal. Esto dio como resultado que el 7,78% presentan sindrome de burnout. Estos datos se
asemejan con nuestros resultados, ya que, al simil de las dimensiones del sindrome de burnout;
en el burnout académico, se encontrd que el alto agotamiento emocional fue de 25,5%, alto
cinismo 31,7% y 27% bajo de eficiencia académica.

Ahora bien, en la investigacion de los autores Garcia Izquierdo, et al. (2017), hallaron
que los estudiantes que muestran un alto agotamiento emocional reportan una peor salud
percibida, resultados que se asemejan a los encontrados por los autores Jiménez Villamizar &
Caballero Dominguez (2021), donde niveles altos de agotamiento emocional y cinismo se
asocian a malestar general percibido, con un 28 % de los estudiantes. También resultados
cercanos a los de los autores Marenco Escuderos, et al. (2017), donde se encontré que el
agotamiento emocional se relaciona positivamente y de forma moderada con problemas de salud

mental, mientras el cinismo se relaciona positivamente y de forma baja con todos los sintomas,
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del mismo modo ocurre con la ineficacia académica, asi mismo, son resultados cercanos a los de
la presente investigacion, donde se hallaron relaciones entre dimensiones del burnout académico
(agotamiento emocional y cinismo) con las de la salud mental, en donde el 13% de los
estudiantes manifiestan sintomas somaticos, un 20% manifiestan sufrir de ansiedad e insomnio,
el 2% padecen disfuncion social y el 5% expresan la depresion grave.

Para finalizar, los resultados de los autores Marenco, et al. (2017), muestran que, a mayor
agotamiento, cinismo e ineficacia, mayor es la presencia de sintomas de problemas en salud
mental, datos similares a los de los autores Shadid, et al. (2020), en donde encontraron que el
malestar general se asocio significativamente con un alto grado de agotamiento, como tambien
en la investigacion de Servian de Silguero, et al. (2019) donde sus resultados hallaron que la
asociacion entre la salud mental y sindrome de burnout fue estadisticamente significativa. Todo
lo anterior cercano a los resultados de nuestra investigacion, donde a mayor agotamiento

emocional y cinismo, mayores son las afectaciones a la salud mental.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de investigacion llevado a cabo para la realizacion de este estudio permitio
concluir luego de la aplicacion del instrumento para la recogida de informacién
sociodemografica, que el 91% de los estudiantes de practicas profesionales Il del programa de
psicologia de la Universidad Popular del Cesar -Valledupar, 2021-2 que participaron en el
estudio son mujeres, con edades predominantes entre los 20 a 24 afios, mayoritariamente solteras
y pertenecientes al estrato socioecondmico nivel 1.

Después de la aplicacion del instrumento MBI-SS: Student Survey, se concluye que el
25,6% de los estudiantes presentan un nivel alto de agotamiento emocional, mientras que el
31,7% presentan un nivel alto de cinismo y el 27% presentan niveles bajos de eficiencia
académica.

Por otra parte, los datos obtenidos del Cuestionario de Salud General de Golberg-GHQ28
permitieron observar que el 13% de los estudiantes manifiestan presentar sintomas somaticos,
mientras que el 20% presentan ansiedad e insomnio, asi mismo el 2% manifiestan disfuncion
social y, por ultimo, el 5% manifiestan la depresion grave.

Una vez realizada las correlaciones entre las diferentes dimensiones de las variables
estudiadas, se concluye que la dimensidn de agotamiento emocional y cinismo del burnout
académico, tienen un nivel de correlacion positiva media con todas las dimensiones de la
variable de salud mental, por tanto, a mayor agotamiento emocional y cinismo, mayor son los
sintomas somaticos, la rigidez emocional acompafiada de un correlato somatico, la disfuncién
social y la presencia persistente de tristeza y una pérdida de interés en actividades que

normalmente disfrutan.
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Por otra parte, la dimension de eficiencia académica tiene un nivel de correlacion
negativa media con las dimensiones de sintomas somaticos y la depresion grave de la variable
salud mental, como también, un nivel de correlacion negativa débil con las dimensiones ansiedad
e insomnio Yy la disfuncion social, por tanto, a mayor eficiencia académica, menor son los
sintomas somaticos, la ansiedad e insomnio, la disfuncion social y la depresion grave.

Asi pues, se puede concluir que, existe una correlacion significativa entre varias
dimensiones del burnout académico y la salud mental, mostrando asi, la relacion que existe entre
las variables estudiadas.

Ahora bien, a partir de los resultados y conocimientos adquiridos a lo largo del proceso
de desarrollo de esta investigacion sobre la relacion entre burnout académico y salud mental en
estudiantes de practicas profesionales Il del programa de psicologia, es importante realizar una
serie de recomendaciones para tener en cuenta dentro de la Universidad Popular del Cesar, donde
se llevo a cabo la investigacion, asi como también, a los futuros investigadores que se interesen
en estudiar estas mismas variables y a la poblacion estudiada en esta investigacion:

> Realizar nuevas investigaciones sobre la tematica del burnout académico y la salud

mental, no solamente desde el programa de psicologia, si no, también desde los
distintos programas académicos dentro de la Universidad Popular del Cesar, debido a
que se trata de una temaética que se puede abordar desde diferentes areas y
poblaciones, como lo son, los profesores y el personal administrativo, ya que, este
sindrome puede llegar a ser una probleméatica muy comun dentro de un ambiente
universitario o laboral en general.

» Al programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar se le recomienda

desarrollar e implementar talleres de acompafiamiento a los estudiantes de practicas
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profesionales 1 y 11 para prevenir el burnout académico y la afectacion a la salud
mental de estos, donde se aborden tematicas de estrategias de afrontamiento,
habilidades sociales, engagement, resiliencia, inteligencia emocional, técnicas de
relajacion y modificacion de conductas.

Otra recomendacion al programa de psicologia es la creacion e implementacién de
redes de apoyos psicolégicos, con enfoque al género femenino joven, debido a que,
son las poblaciones que mas padecen del sindrome del burnout académico.

Realizar campafias en el alma mater sobre prevencion, promocién, deteccion y
atencion temprana del burnout académico, para asi, lograr disminuir los sintomas de
este sindrome presente en los estudiantes, lo que llevaria a mejorar el rendimiento
tanto académico, como también en las diferentes actividades asignadas en los
escenarios laborales en el caso de los practicantes profesionales.

Realizar esta investigacion con un disefio longitudinal, para poder dimensionar con
mayor significancia en el tiempo las afectaciones que trae el padecer el burnout
académico en los estudiantes universitarios, y asi, emprender mejores medidas a largo
plazo para el beneficio de la salud mental de esta poblacion.

Realizar estudios de burnout académico y el concepto de engagement, ya que este
representa el polo positivo hacia el adecuado afrontamiento de este fendmeno
académico.

A los estudiantes participe de esta investigacion se les recomienda, en primera
instancia, en velar por su salud mental, cuando presentan sefiales o indicios de padecer
burnout académico, ya sea a través de un profesional de la salud mental y/o en la

adquisicion de estrategias, habilidades o técnicas para el manejo de la carga
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académica, el agotamiento emocional, el estrés, el rol estudiantil, entre otros. En
segunda instancia, también se invita a esta poblacion a hacer uso de las redes de
apoyo, bienestar universitario y servicios de psicologia que ofrece la UPC en casos de
requerir ayuda y acompafiamiento psicologico.

En cuanto al area administrativa, se recomienda agilizar todos los procesos
relacionados con la realizacién del proyecto de grado, como son las diferentes

solicitudes que realiza el estudiante.
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Permisos para aplicacion de instrumentos

M Gmail
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Redactar
Mail
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CRIADO PEREZ, KEVIN JOEL <kcriado@unicesar.edu.co= @ 20sept2021,949 ¢ €
para Psicologia, ASISTENTE -

Sefiores
Universidad Popular Del Cesar

Programa de Psicologia

Cordial saludo

La presente es para la solicitud de permiso para la aplicacién de instrumentos en poblacién universitaria para el éptimo desarrollo de nuestro trabajo de
grado

Adjunto carta

Saludos

20/09/2021

Universidad Popular Del Cesar
Programa de Psicologia

ASUNTO: Solicitud de permiso para la aplicacion de instrumentos en poblacién

universitaria para el 6ptimo desarrollo de nuestro trabajo de grado.

Cordial saludo,

la presente es para realizar el debido proceso y solicitar permiso para la aplicacion de

instrumentos en el proyecto de investigacion para la obtencion del titulo de psicélogo, llevado a

cabo por los estudiantes del programa de psicologia Kevin Joel Criado Pérez y Rosa Daza

B
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Contreras, orientado por la directora de proyecto LUZ ANGELICA TORRES PEINADO, que
lleva por titulo: “Burnout académico y salud mental en estudiantes de practicas profesionales
Il del programa de Psicologia de la Universidad Popular del Cesar — Valledupar, 2021-2”.
Teniendo en cuenta la poblacion de la investigacidn solicitamos permiso para poder proseguir con
la aplicacion de los instrumentos a utilizar en la investigacion antes nombrada, y a su vez pedir
que por favor nos faciliten la informacion de los docentes que se encuentran en la carga académica
Précticas profesionales Il para poder contactarnos con estos e iniciar con el proceso.
Agradeciendo la atencidn prestada,

Kevin Joel Criado Pérez Rosa Maria Daza Contreras

C.C. 1065652551 C.C. 1003090433

ke Y . /;
0 A | h/
A\ A ) { ‘ {
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Adjunto el listado de estudiantes matriculados en practicas profesionales 2, con sus respectivos correos electrénicos
ETIQUETAS 45 El correo institucional es el medio més adecuade para recolectar infermacion para su investigacion

Estudiantes matric '



119

Anexo 2

Consentimiento informado

Cordial saludo.

Usted esté invitado a participar en la siguiente investigacion sobre el Burnout Académico
y la salud mental en los estudiantes de préacticas profesionales Il del Programa de Psicologia del
semestre 2021-2 de la Universidad Popular del Cesar en la ciudad de Valledupar

Su Objetivo: Establecer la relacion entre el Burnout académico y la salud mental en los
estudiantes de practicas profesionales Il del Programa de Psicologia del semestre 2021-2 de la
Universidad Popular del Cesar en la ciudad de Valledupar, buscando asi, mejorar la salud y el
bienestar de los estudiantes y el mejoramiento de su calidad de vida y de sus familias, y a su vez,
dar cumplimiento a la Resolucién 002646/2008, del Ministerio de la Proteccion Social, hoy
Ministerio del Trabajo.

Su participacion es voluntaria y puede decidir la no participacion sin que ello implique
ningun tipo de sancion.

Metodologia Empleada: si acepta participar, se le pedira que diligencie algunos
cuestionarios que buscan recolectar informacion, primero, de datos sociodemograficos de los
estudiantes, segundo, sobre el Burnout académico y, por altimo, la salud mental.

Riesgos: el hecho de participar en este estudio no implicara ningun tipo de riesgo, al
contrario, contribuira con un proceso de prevencion que busca generar mejoramiento de salud y
calidad de vida a usted y al resto de sus compafieros.

Beneficios Para Usted Y Para La Sociedad: la informacion aqui recolectada permitira

conocer si padece de burnout académico y como se relaciona con su salud mental, con el fin de
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que la Universidad Popular del Cesar a partir de esta informacién, pueda implementar estrategias
de intervencion que puedan llegar a mitigar sus consecuencias, mejorar su salud, su
productividad y su calidad de vida.

Personas Que Tendra Acceso A La Informacién: la informacion que usted aportara en
los cuestionarios serd de manejo total de los psicologos en formacion que efectuaran este estudio
y con fines Gnicamente académicos.

Ademas, se confirma que la informacion aportada durante el proceso esta sujeta a secreto
profesional y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a terceras personas sin consentimiento
expreso por el participante.

Se hace explicita la excepcion a la confidencialidad, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 2, numeral 5 de la ley 1090: los psicdlogos que ejerzan su profesion en Colombia se
regirdn por los siguientes principios universales:

° Confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de
trabajo como psicologo.

° Se revelara tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona,
exactos en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a
dicha persona o a otros.

Los autores y responsables de esta investigacion son:

Investigador 1:

Rosa Maria Daza Contreras

rmariadaza@unicesar.edu.co

3165063373

Investigador 2:
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Kevin Joel Criado Pérez
kcriado@unicesar.eduo.co
3195928589.

De acuerdo a todo lo anterior, si esta de acuerdo en participar, por favor llenar los

siguientes datos:

ello:

Yo:

Identificado/a con C.C:

He leido la anterior informacién y comprendo que mi participacion es voluntaria, por

[ ] Si, deseo participar en el estudio

[ ] No, deseo participar en el estudio

Burnout academico y salud mental en
estudiantes de practicas profesionales I
del programa de Psicologia de la
Universidad Popular del Cesar -

»”
Valledupar, 2021-2".
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Cordial saludo.
Usted esta invitado a participar en |a siguiente investigacién sobre el Burnout académico y
salud mental en estudiantes de practicas profesionales Il del programa de Psicologia de la
Universidad Popular del Cesar — Valledupar, 2021-2.
Su Objetivo: Establecer la relacion entre el burnout académico y salud mental en
estudiantes de practicas profesionales Il del programa de Psicologia de la Universidad
Popular del Cesar - Valledupar, 2021-2, buscando asi, conocer y mejorar la salud y el
bienestar de estos estudiantes y, a su vez, el mejoramiento de su calidad de vida y de sus
familias, como también, dar cumplimiento a la Resolucion 002646/2008, del Ministerio de la

Proteccién Social, hoy Ministerio del Trabajo

Su participacién es voluntaria y puede decidir la no participacién sin que ello implique
n ningun tipo de sancién.
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En la siguiente seccidn se hara recoleccion de las caracteristicas sociodemogréficas, por

lo cual, debe seleccionar una respuesta a cada apartado siguiente:

1.

2.

3.

4.

Seleccione su rango de edad
[ 1= Entre 15 a 19 afios

[ 1= Entre 25 a 29 afios

[

[1

= Entre 35 a 39 afios
= Mayor a 45 afios
Seleccione su género

[ 1= Masculino

Seleccione su estrato socioecondémico
[ 11 =Bajo, bajo

[12=Bajo

[ 13 = Medio bajo

Seleccione su estado civil
[ ] = Casado/a

[ 1= Union libre

[ ] = Separado/a

Entrevista Sociodemografica
a rex

En la siguiente

seleccionar un;

"

2 2 cada apartado siguiente

Seleccione el rango en el que se encuentra su edad: *

[ entre 152 19 afios
[ Entre 20 a 24 afios
[ entre 25 a 29 afios
[ Entre 30 a 34 afios
[ entre 35a 39 afios
[ Entre 40 a 44 afios

[ mayor a 45 afios

Seleccione su género: *

[ Hombre
O mujer

coleccion de las caracteristicss sociodemograficas, por o cu:

Entre 20 a 24 afios
Entre 30 a 34 afios
Entre 40 a 44 afos

[]
[]
[]

[ 1= Femenino

[ 14 =Medio
[ 15 = Medio alto
[16=Alto

Soltero/a

[1=
[ 1= Viudo/a



Anexo 4

Instrumento MBI-SS

ANEXO I: Protocolo Del MEI-5S version colombiana.

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-55)

MNombre:

(Hederich-Martinez, y Caballero-Dominguez, 2016)

Edad: Sexo: ciclo:

Fecha:

Lugar de procedencia:

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente los enunciados:

1 2 3 4 5 6
Munca | Pocas veces al Una vez al Unas pocas Unawvezala Pocas veces | Todos los
ano todes los mes veces almes | semana alasemana | dias
dias
1 Las actividades académicas de esta carrera me tienen emocionalmente
"
2 Estoy cansado en la mafiana cuando me levanto ¥ tenge que afrontar otro dia
=] en la universidad.
E._] 3 Estudiar o ir a clases todo el dia s una tension para mi.
-1
g & [T [ M eocuentio szotedo Ficamente a1 Enal d= o & en s woiversidad
=
= g 5 Estoy exhausto de tanto estudiar.
'E ]
] Me he distanciado de mis esudios porgue pienso que no seran realmente tfiles
T Dudo de la mportancia v valor de mis estudios.
E 8 He perdido imterés en la camera desde que empecé en la umiversidad
9 He perdido entusiasmo por m carrera.
]
10 Puedo resolver de manera eficaz los problemas relacionados con mis estadios.
11 Creo que contmbuyo efectivamente con las clases en la universidad
= 12 Fn mi opimén sov un buen sstudiante
E 13 | ble estinmla consezuir objetivos en mis estudios.
[é 14 Durante las clases, tengo la sepunidad de que soy eficaz en la finahizacion de
= las cosas

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) Version
Colombiana

A continuacién encentrard una serie de enunciados acerca del dmbito académico y de sus sentimientos
enél
Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente.

No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aguella que expresa veridicamente

su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en
ningun caso accesibles a otras personas.

Sefiale |a respuesta que crea oportuna sobre |a frecuencia con que usted siente los enunciados:

Nunca

Pocas veces al afie

Una vez al mes

Unas pocas veces al mes
Una vez 2 la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

1. Las actividades académicas de esta carrera me tienen emocionalmente -
“agotado”

D Nunca

D Pocas veces al afio

[ una vez al mes
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Anexo 5

Instrumento GHQ28

Recuerde que so6lo debe responder sobre los problemas recientes, no sobre los que tuvo en el

pasado. Es importante intente contestar TODAS las preguntas. Muchas gracias.
EN LAS ULTIMAS SEMANAS:

A.1l. ¢;Se ha sentido perfectamente bien
desalud y en plena forma?

B.1. ¢Sus preocupaciones le han hecho
perder mucho suefio?

d  Mejor que lo habitual

O  No, en absoluto

O  Igual que lo habitual

O  No mas gue lo habitual

d  Peor que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

0  Mucho peor que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual.

A.2. ¢Ha tenido la sensacion de que
necesitaba reconstituyente?

B.2. ¢Ha tenido dificultades para seguir
durmiendo de un tir6n toda la noche?

O No, en absoluto

O  No, en absoluto

O No mas que lo habitual

O No mas que lo habitual

O Bastante mas gue lo habitual

Od Bastante mas que lo habitual

Q Mucho mas que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual.

A.3. ¢Se ha sentido agotado y sin
fuerzaspara nada?

B.3. ¢Se ha notado constantemente
agobiado y en tension?

O No, en absoluto

O  No, en absoluto

d  No mas que lo habitual

d  No mas que lo habitual

0 Bastante mas que lo habitual

0 Bastante mas que lo habitual

0 Mucho mas que lo habitual.

0 Mucho mas que lo habitual.

A.4. ¢ Ha tenido sensacion de que
estabaenfermo?

B.4 ¢ Se ha sentido con los nervios a flor de
piel y malhumorado?

O  No, en absoluto

O  No, en absoluto

d  No mas que lo habitual

d  No mas que lo habitual

0 Bastante mas que lo habitual

0 Bastante mas que lo habitual

d  Mucho mas gue lo habitual

d  Mucho mas que lo habitual.

A.5. ¢ Ha padecido dolores de cabeza?

B.5. ¢ Se ha asustado o ha tenido panico sin
motivo?

O No, en absoluto

O  No, en absoluto

d  No mas que lo habitual

d  No mas que lo habitual

0 Bastante mas que lo habitual

U Bastante mas que lo habitual

0  Mucho mas que lo habitual.

d  Mucho mas que lo habitual.

A.6. ¢ Ha tenido sensacion de opresion en la
cabeza, o de que la cabeza le va a estallar?

B.6. ¢ Ha tenido sensacién de que todo se le
viene encima?

O No, en absoluto

O  No, en absoluto

O  No mas que lo habitual

d  No mas que lo habitual

Od Bastante mas que lo habitual

Od Bastante mas que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual.

d  Mucho mas que lo habitual.

A.7. ;Ha tenido oleadas de calor
oescalofrios?

B.7. ¢ Se ha notado nervioso y “a punto de
explotar’” constantemente?

O  No, en absoluto

O  No, en absoluto

O  No mas que lo habitual

d  No mas que lo habitual
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O  Bastante mas que lo habitual O Bastante mas que lo habitual

d  Mucho mas que lo habitual. d  Mucho mas que lo habitual.

C.1. Se las ha arreglado para mantenerse | D.1.¢, Ha pensado que usted es unapersona

ocupado y activo?

que no vale para nada?

O Maés activo que lo habitual

O  No, en absoluto

U Igual que lo habitual

Q No mas que lo habitual

O Bastante menos que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

0  Mucho menos que lo habitual

d  Mucho mas que lo habitual

C.2. ¢Le cuesta mas tiempo hacer las
cosas?

D.2. ¢ Ha estado viviendo la vida totalmente
sin esperanza?

0 Menos tiempo que lo habitual

O  No, en absoluto

U Igual que lo habitual

Q No mas que lo habitual

Q Mas tiempo que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

0 Mucho mas tiempo que lo habitual

ad  Mucho mas que lo habitual

C.3. ¢Ha tenido la impresion, en conjunto,
de que esta haciendo las cosas bhien?

D.3. ¢Ha tenido el sentimiento de que lavida
no merece la pena vivirse?

U  Mejor que lo habitual

O No, en absoluto

U Igual que lo habitual

O No mas que lo habitual

O Peor que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O  Mucho peor que lo habitual

O  Mucho mas que lo habitual

C.4. ;/Se ha sentido satisfecho con su
manera de hacer las cosas?

D.4. ¢(Ha pensado en la posibilidad de
“quitarse de en medio”?

O Mas satisfecho que lo habitual

O  No, en absoluto

Q Igual que lo habitual

d No mas que lo habitual

0 Menos satisfecho que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

a Mucho menos satisfecho que lo
habitual

O  Mucho mas que lo habitual

C.5. ¢ Ha sentido que esta desempenando
un papel util en la vida?

D.5. ¢Ha notado que a veces no puede hacer
nada porque tiene los nervios desquiciados?

O  Mas util de lo habitual

O  No, en absoluto

Q Igual de atil que lo habitual

O No mas que lo habitual

O  Menos Gtil de lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O  Mucho menos util de lo habitual

O  Mucho mas que lo habitual

C.6. ¢Se ha sentido capaz de tomar
decisiones?

D.6. ¢Ha notado que desea estar muerto y
lejos de todo?

Q Mas que lo habitual

O  No, en absoluto

Q Igual que lo habitual

d  No mas que lo habitual

d Menos que lo habitual

Od Bastante mas que lo habitual

d  Mucho menos que lo habitual

O  Mucho mas que lo habitual

C.7. ¢Ha sido capaz de disfrutar de sus
actividades normales de cada dia?

D.7. ¢Ha notado que la idea de quitarse la
vida le viene repentinamente a la cabeza?

Q Mas que lo habitual

O Claramente, no

Q Igual que lo habitual

O Me parece que no
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U  Menos que lo habitual U  Se me ha cruzado por la mente

U Mucho menos que lo habitual U Claramente, lo he pensado

Cuestionario de Salud General De Goldberg -GHQ28- -

POR FAVOR LEER CUIDADOSAMENTE,

Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y cémo ha estado de salud en las
dltimas semanas. Por favor conteste a TODAS las preguntas, simplemente seleccionando la respuesta
que a sU juicio, Se acercan mas a lo que siente o ha sentido usted

Recuerde que no queremos conocer los problemas que ha tenido en el pasado, sino los recientes y
actuales.

Es importante que trate de responder a TODAS |as preguntas. Muchas gracias por su colaboracién.

EN LAS ULTIMAS SEMANAS:

A1 ;Se ha sentido perfectamente bien de salud y en plena forma? *

[ Mejor que lo habitual
D Igual que lo habitual
D Peor que lo habitual

|:| Mucho peor que lo habitual

A.2. ;Ha tenido |a sensacion de que necesitaba reconstituyente? *
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