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Organismo: WPOSS
Linea de investigacion: Ingenieria del Software

Campo de aplicacion:

1. Descripcion del problema

La gestidon de procesos en el desarrollo de software ha sido un desafio en todo el
mundo, especialmente si se compara con los estandares establecidos por la Oficina
de Desarrollo de Sistemas (PMBOK), de los cuales hay mas de 70, segun una
encuesta de 2022 del Project Management Institute (PMI). Los proyectos de
software no cumplen con los plazos o exceden el presupuesto, lo que indica una
gestion ineficaz de los procesos criticos. “La mayoria de los gerentes de proyectos
han sentido en carne propia lo que es que un proyecto fracase. De hecho, los
participantes de una encuesta del Project Management Institute de 2021 informaron
que, durante el afio pasado, el 12 % de los proyectos de sus empresas estuvieron
destinados al fracaso” (asana, 2024). Esto se debe en parte a la complejidad
inherente de los proyectos de software y a la falta de cumplimiento de las mejores
practicas del PMBOK.

Los desafios globales incluyen una planificacion inadecuada de recursos y la falta
de integracion entre los equipos de desarrollo y gestidon de proyectos. Las amenazas
incluyen el rapido desarrollo de la tecnologia, que dificulta el ajuste oportuno de los
procesos de gestion. Ademas, la alta rotacibn de empleados en la industria
tecnologica afecta la continuidad y eficiencia de la gestidon de proyectos. A nivel

nacional, la situacion refleja problemas similares, pero con caracteristicas locales.

La practica del PMBOK en el desarrollo de software todavia es limitada en muchos
paises. Un informe de 2023 del Instituto Nacional de Tecnologia de la Informacion
de China afirma que el 65% de los proyectos de desarrollo de software en el pais
no siguen un sistema de gestién de proyectos estandarizado. Este fenémeno
incluye una cantidad importante de vulnerabilidades reconocibles como la falta de

control real de la ejecucion de los proyectos, lo que se puede traducir en una



expansion de costos y en el aumento de plazos establecidos. En el ambito del pais,
los principales inconvenientes son la ausencia de formacion especializada para la
ejecucion del PMBOK para proyectos de software y el cambio organizacional o la

resistencia a los cambios en las organizaciones.

En el entorno de WPOSS, una empresa que se dedica a la fabricacion de software,
la situacion resulta aun mas grave. A pesar de los intentos realizados para aplicar
las técnicas del PMBOK se han reconocido una multitud de deficiencias que
llegarian a poner en entredicho la efectividad de los procesos. En este sentido, la
falta de un marco especifico para la administracién de riesgos se convierte en una
fragilidad primordial que ha generado la aparicion de amenazas considerables, que
pueden manifestarse como la pérdida de clientes, puesto que la incapacidad para

hacer frente a los plazos establecidos.

Por tanto, WPOSS muestra connotaciones ante los fuertes retos a los que se
enfrenta la emergente combinacién de nuevas tecnologias en su estructura de
gestion de proyectos, o que ha conllevado a una brecha entre los objetivos
estratégicos de la entidad y la ejecucion de estos en el dia a dia. La posibilidad del
estancamiento de la organizacion frente a la existencia de competidores mas
rapidos y organizados es alta, y no puede ser pasada por alto, sobre todo teniendo
en cuenta la elevada competencia y el caracter en constante metamorfosis del

sector del desarrollo software.

En definitiva, la gestion de procesos de trabajo en la industria de la ingenieria de
software, a nivel y local que persiguen la mejora de aquel proceso de trabajo, en
particular el mencionado previamente de WPOSS, presenta enormes dificultades
que tienen como consecuencia la necesidad urgente de ampliar, evaluar y reenfocar
las estrategias de la administracion de proyectos del PMBOK cémo forma de
mejorar los procedimientos y facilitar la competitividad en un entorno de creciente

exigencia.



1.1. Formulacion del problema
¢, Como puede la implementacion del marco de referencia PMBOK potenciar la
administracion de procesos en las areas de conocimiento del desarrollo de software
en la empresa WPOSS, mejorando la organizacion, ejecucién y supervision de sus

proyectos?

2. Justificacion
El manejo eficaz de proyectos en lo que al desarrollo de software se refiere resulta
fundamental para cumplir con la correcta entrega atenta de un producto de calidad
en los limites de los costes establecidos. La empresa WPOSS, que se dedica al
desarrollo de software, presenta las mismas caracteristicas habituales como los
retrasos, los sobrecostes o los problemas de calidad. "Este manual va siendo
considerado como 'el manual que se considera la referencia por excelencia en
gestion de proyectos' y es utilizado por cualquier organizacion, independientemente

del tamafo que tenga y del sector en el que trabaja" (Sydle, 2022).

La aplicacién del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) en la gestion
de proyectos permite reducir esos problemas a partir de un enfoque estructurado y
sistematico; en este sentido, el presente estudio se centra en la aplicacion de dicho
marco de trabajo concreto en WPOSS, no solo por el hecho de que optimizara la
eficiencia y la calidad de los proyectos, sino que permitira aplicar la estandarizacion
de procesos y estimular la forma de llevar a cabo esa gestion de forma mas

profesional y orientada a resultados dentro de la empresa.

Implementar el estandar PMBOK en la industria del software no es algo nuevo, sin
embargo, la forma en la que se aplica a las necesidades y contexto especifico de
WPOSS es novedosa. Este proyecto se diferencia por la forma en la que se adapta
el marco de referencia a las condiciones particulares de un entorno organizacional
y técnico-cultural, lo que garantiza asegurar mayor pertinencia y efectividad. Por
otro lado, a diferencia de otras empresas que implementan este marco de trabajo

sin adaptar éste y aplicandolo a la generalidad de las especificaciones, la aplicaciéon



del marco en WPOSS tendra en cuanto a la especificidad de los proyectos, lo que

permitira incrementar los beneficios y eludira la resistencia al cambio.

La innovacién de este proyecto radica en unir las mejores practicas del PMBOK con
Scrum, método muy usado para proyectos de desarrollo de software. Mientras que
el PMBOK tradicionalmente ha presentado una forma mas formal y lineal de tratar
los proyectos, la fusidon con estrategias agiles permitira dotar a WPOSS de unas
capacidades mas dinamicas y asi poder adaptarse a los cambios en los
requerimientos del proyecto, mejorando su respuesta a los cambios imprevistos que
pueden surgir. Esta union mejorara ademas la capacidad de la empresa para
manejar diferentes tipos de proyectos, ayudando a WPOSS a situarse como una
empresa innovadora en la gestion de proyectos de software, lo que puede ser un
elemento basico en su crecimiento y para la competitividad de su oferta en el

mercado.



3. Objetivos
3.1.1. Objetivo General

Aplicar el estandar PMBOK en la direcciéon de proyectos, que integre la gestion de
procesos en areas de conocimiento de desarrollo de software que estructuren la
integracion, alcance, calendario, costes, calidad, personas, comunicaciones,

riesgos y compras para la empresa WPOSS.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Elaborar de forma integral un plan estratégico junto con procesos operativos
especificos para el proyecto, con el objetivo de maximizar la administracion
de los recursos, incrementar la eficacia operativa y asegurar el cumplimiento
de los plazos estipulados.

e Establecer un enfoque para la administracion de tareas, desafios y
modificaciones que puedan surgir a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
con el propésito de reducir los posibles efectos negativos y garantizar la
sostenibilidad y el logro exitoso de los objetivos del proyecto.

e Coordinar de manera continua y precisa las actividades del equipo, con el
objetivo de verificar las labores que se lleven a cabo de acuerdo con los
criterios de calidad definidos por la empresa y cumpliendo con los métodos

establecidos en el plan.



4. Tipo de investigacion

El presente proyecto de grado se realiza bajo el enfoque cualitativo, el cual este tipo
de investigacién se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblaciéon que
esta estudiando. El proyecto se realiza sobre terminaciones absolutas o sobre como
un individuo, conjunto o cosa se conduce o marcha en la actualidad. Como método
para la realizacion del proyecto nos basamos en la observacién cualitativa, el cual
este método solo mide caracteristicas de los elementos a investigar. El investigador
observa a los entrevistados a distancias. Dado que se localiza en un medio
satisfactorio, las tipologias observadas son nativas y positivas. (Guevara et al.,
2020, p. 5)

4.1. Metodologia de desarrollo

La metodologia utilizada para llevar a cabo los proyectos dentro de la empresa fue
Scrum, considerado un marco agil de desarrollo que ha ganado especial relevancia
en el contexto del desarrollo del software por su especial orientacion a la eficiencia
y la mejora continua. En dicha metodologia, el proceso de desarrollo es iterativo e
incremental, el cual permite a los equipos adaptarse de forma muy agil a los cambios
y las necesidades que afloran a partir de los interesados. Scrum se apoya en una
serie de principios como la transparencia, la inspeccion y la adaptaciéon. La
organizacion del trabajo mediante sprints, ciclos breves y enfocados que permiten
al equipo autoorganizarse y progresar en incrementos de funcionalidad, lo cual
asegura la entrega continua y la alineacion con los objetivos de proyecto (Scrum,
2023).



5. Marco Referencial

5.1 Antecedentes

En esta seccion se muestran los trabajos anteriores realizados en cuanto a las
experiencias y los trabajos relacionados con la puesta en practica del PMBOK en
los diferentes sectores y su aplicabilidad en la tecnologia y el software. La revisidon
de estos antecedentes busca encontrar qué lecciones se han estado aprendiendo,
qué planteamientos se han seguido o qué resultados se han hallado, para asi
justificar la necesidad de aplicar este estandar en la gestion de los proyectos de
software en WPOSS. El analisis posterior que se llevara a cabo ofrecera una vision
mas clara en relacion con los beneficios y facilidades de integrar el PMBOK en el
desarrollo del proyecto tecnoldgico, asi como la importancia de las areas de

conocimiento de forma general, para favorecer la forma de los procesos de gestion.

5.1.1. Internacionales
Titulo: “Aplicacion de la metodologia para la gestion de proyectos Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) en la fase de disefio del proyecto de
actuaciones para el desarrollo del plan de accién contra el ruido en la fase Il en la

AP-7, tramo variante de Marbella”

Autor(s): Bustos Forero, Diego Alejandro
Institucion: Universitat Politécnica de Valéncia
Ano: 2024

Resumen: El trabajo de investigacion tiene, como principal objetivo, la utilizacion
de la metodologia de gestion de proyectos a partir de la guia PMBOK, para mejorar
los procesos de direccion, la planificacion y el control en el Proyecto de actuaciones
para el desarrollo del plan de accién contra el ruido en la fase Il en la AP-7, autopista
de la costa del sol, tramo variante de Marbella, desarrollado en la empresa de
consultoria de ingenieria Incosa en su fase de disefio. La investigacion es del tipo
aplicado, ya que busca adaptar e implementar buenas practicas de gestion de

proyectos con el objetivo de mejorar los resultados de un proyecto en forma



particular. Para ello, se realizdé un diagndstico de la situacion actual de la empresa,
considerando como estaba su nivel de madurez en la gestion de proyectos y su
capacidad para implementar la metodologia del PMBOK. Dentro de los principales
resultados obtenidos, fue la creacidon de 25 entregables que serviran de guia para
aumentar las posibilidades del éxito del proyecto. Los procesos de inicio,
planificacién, control y cierre se llevaron a cabo como es establecido por las pautas
de la metodologia, generando documentos como el acta de constitucion del
proyecto, los planes de gestidon del alcance y del cronograma, asi como la

evaluacion de recursos.

Titulo: “Modelo de gestién por procesos utilizando el PMBOK para mejorar la

gestion de proyectos de infraestructura de riego en gobiernos locales”
Autor(s): Mamani Mendoza, Darvin

Institucion: Universidad Privada de Tacna

Ano: 2024

Resumen: El objetivo general de la investigacion consistio en el desarrollo y
aplicacién de un modelo de gestion a partir de la metodologia PMBOK que permita
mejorar la gestién de proyectos de infraestructura de riego en los gobiernos locales.
El tipo de investigacion aplicada, con enfoque descriptivo y propositivo tuvo como
objetivo principal comprender el comportamiento de las variables involucradas en el
problema de investigacion, pero también proponer alternativas efectivas para el
tratamiento de los problemas presentados. La implementacion del modelo
propuesto mejord la gestion de proyectos de infraestructura de riego, mejorando
especialmente los procesos de gestidn del alcance, planificacién y ejecucién de
proyectos. La muestra de expertos, por medio de encuestas, mostré que la
propuesta alcanzo niveles altos de aceptacion, de tal forma que es viable y eficaz
para mejorar la calidad y la eficiencia de los proyectos de infraestructura para el

riego.



5.1.2. Nacionales
Titulo: “Propuesta de disefio de una metodologia para la gestion de proyectos en

la empresa Ingenieria, Montajes y Mantenimiento S.A.S”

Autor(s): Castro Diaz, Victor Alfonso; Giraldo Sabogal, Juan David y Gonzalez

Suarez Zaira Zamairi.
Institucion: Universidad EAN
Ano: 2023

Resumen: El objetivo general de la investigacion fue la construcciéon de un modelo
de gestion para los proyectos de infraestructura de riego basado en la metodologia
PMBOK, buscando con ello mejorar la gestion de los proyectos de los gobiernos
locales, con un tipo de investigacion que es aplicado con un enfoque descriptivo
propositivo, que busca entregar una solucioén practica a un problema identificado en
la gestion de estos proyectos. En la investigacion se realizé un diagnéstico del
estado actual de los proyectos de infraestructura de riego; lo que implica la
obtencién de datos cualitativos mediante entrevistas y encuestas a los profesionales
del medio. Finalmente, se realiz6 el desarrollo y la validacion del modelo de gestion
de los proyectos de infraestructura de riego utilizando los principios de esta
metodologia, lo que permitio llegar a identificar mejoras significativas en la eficiencia

y la efectividad de los procesos.

Titulo: “Evaluaciéon del Sistema de Monitoreo y Control segun la guia PMBOK:
Proyecto CEDI Future”

Autor(s): Gutiérrez Vega, Brayan Felipe y Brochero Vergara, Mayra Alejandra
Institucion: Universidad Catdlica de Colombia
Ano: 2023

Resumen: El principal propdsito de la investigacion fue evaluar el proceso de
seguimiento y control del proyecto CEDI Future, utilizando como base las buenas
practicas de la Guia. La investigacion tuvo como propdsito determinar las causas



que produjeron la variacion del cronograma y el presupuesto del proyecto, y con ello
se busco mejorar el manejo de estos items en futuros proyectos. La investigacion
fue de tipo aplicada, con un enfoque exploratorio y cualitativo, dado que se centro
en un caso especifico y unico dentro del proyector de obras civiles. Los resultados
obtenidos apuntan a que, como consecuencia de la ignorancia y la no aplicacion
sistematica de las practicas del PMBOK, se produjo retraso en el tiempo de
ejecucion y mermas en el presupuesto a cumplir durante la realizacion del proyecto.
Las evidencias mostraron que el monitoreo y control del cronograma y del costo no
fueron los adecuados, lo que provoca la necesidad de ajustes frecuentes en el
presupuesto y en la entrega de tiempos. Gracias a entrevistas y al analisis de datos
como cortes de obra e indicadores de gestion, se detectaron las areas de mejora de

la empresa.

5.1.3. Local o Regional
En el ambito local o en el entorno regional no existen proyectos relevantes que
apliquen de forma sistematica y estructurada la metodologia PMBOK para la gestién
de proyectos en el ambito de la construccion, aunque algunas empresas y
organizaciones han asumido algunas de las buenas practicas relacionadas con la
gestion de proyectos, la aplicacion de la guia, especificamente en lo referente al

monitoreo y control de cronograma y costos, aun es muy reducido.



5.2. Marco Teoérico

5.2.1. Gestion de proyectos (PMBOK)
La administracion de proyectos se basa en la guia PMBOK y establece las mejores
practicas, procesos y herramientas para llevar a cabo la direccion de proyectos. La
administracion de proyectos se refiere al proceso de direccion de proyectos por
medio de la estructura del area de conocimiento de la integracion, los objetivos, el
tiempo, el costo, la calidad, los recursos, la comunicacion, el riesgo y la gestion de
las partes interesadas (Parra et al. 2024). Esta teoria es la que proporciona el marco
de trabajo para aplicar las mejores practicas de gestion de proyectos en WPOSS,
contribuyendo a mejorar la estructuracion de la planificacion, ejecucion y control de

los proyectos de desarrollo de software para optimizar procesos y recursos.

5.2.2. Gestion agil de proyectos
Posibilidad de realizar cambios en los proyectos, teniendo la capacidad
comunicativa del cliente, y el valor afiadido que se mantiene continuamente en el
tiempo. Scrum y Kanban, son modelos que permiten la incorporacién de lo solicitado
en respuesta a una situacién del desarrollo del proyecto imprevista a través de ir
aumentando de manera iterativa el desarrollo del proyecto, tal y como se puede
observar en el trabajo de Garcia et al. (2024). El propésito fundamental de este
proyecto sera el de aplicar el PMBOK, y practicas agiles que permiten integrar
métodos flexibles en la administracion de proyectos de software, los cuales permiten
afrontar con rapidez las distintas demandas de los clientes y las dificultades técnicas

que pueden ir surgiendo.

5.2.3. Ciclo de vida del proyecto
Esta teoria sostiene que los proyectos experimentan distintas fases durante su vida
desde la iniciacion, la planificacién, la ejecucion, el seguimiento y el control, hasta
el cierre (Reque, 2024). Para establecer en la empresa el desarrollo de software por
WPOSS tendra fases claras y estructuradas en cada uno de sus proyectos de

software. A esto se afade la posibilidad de hacer seguimiento del avance del



proyecto y controlar su evolucién, lo que facilita gestionar el tiempo y el coste

correspondiente de forma mas efectiva.

5.2.4. Toma de decisiones
Dicha teoria intenta investigar como se toman las decisiones dentro de una
organizacion dada, optando para ello por evaluar cada una de las alternativas que
existen, decidiendo de un modo concreto el grado de riesgo que se presenta y
también el nivel de beneficio que esperamos que se produzca (Menéndez, 2024).
En el caso de los proyectos de software, tal teoria nos ofrece un esquema dentro
del cual tomar decisiones de forma mas racional, porque esto nos permite la
exigencia de datos y el analisis del resultado, por lo que se debe también hablar de
optimizar el proceso de toma de decisiones a lo largo de todas las etapas del

proyecto, ademas de poder ayudar a resolver problemas complejos.

5.2.5. Desarrollo organizacional
El desarrollo organizacional esta dirigido a la mejora constante en la efectividad de
las organizaciones mediante cambios planificados, mejoras en las practicas
organizacionales y desarrollo de competencias (Pérez y Cely, 2024). Permite el
paso a la transformacion de la cultura de la organizaciéon hacia la adopcion de
mejores practicas de gestion de proyectos con un uso mas adecuado que se traduce
en la mejor organizacién y el mejor rendimiento del equipo en conseguir una gestion

de proyectos mas eficiente y alineada a los estandares internacionales.

5.3. Marco conceptual

5.3.1. Gestion de proyectos
La gestion de los proyectos incluye la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y
control y el cierre de los proyectos para alcanzar los objetivos establecidos en los
limites de tiempo, costes y calidad deseados. Este concepto resulta esencial para
el proyecto puesto que la correcta utilizacion de las practicas de la gestion de
proyectos mejora la planificacion y la ejecucion de los proyectos de desarrollo de

software y ayuda a la empresa a cumplir sus objetivos estratégicos.



5.3.2. PMBOK
El PMBOK es una guia de Project Management Institute (PMI) que constituye un
conjunto de buenas practicas, procesos y herramientas de gestién de proyectos, en
particular para los procesos de planificacion, ejecuciéon y control. Aporta un marco
estandarizado y reconocido para la gestion de proyectos de desarrollo de software,

incrementando la calidad, la eficiencia y el alineamiento con los objetivos del cliente.

5.3.3. Monitoreo y control de proyectos
El monitoreo y control de proyectos se refiere a aquellos procesos que permiten
supervisar los avances y ejecutar acciones correctivas, si hiciera falta, para
comprobar que el proyecto siga en linea con el plan. Implementar un sistema de
monitoreo y control de adecuadas caracteristicas en WPOSS aporta la ventaja de
detectar posibles desviaciones en tiempo y costos, desde el inicio de la ejecucion
del proyecto de software (se va realizando el seguimiento de las actividades),

teniendo la posibilidad de decisiones a tiempo para prevenir problemas mayores.

5.3.4. Gestion del cronograma
La administracion del cronograma permite la planificacion y control del conjunto de
actividades del proyecto para asegurar que se finalice dentro de un tiempo
predeterminado. Por otro lado, una adecuada gestion del cronograma de proyectos
de software permite la correcta finalizacién en tiempo por lo que son fundamentales

para garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito del proyecto.

5.3.5. Riesgos en la gestion de proyectos
La gestion de riesgos consiste en identificar, evaluar y reducir los riesgos que
pueden afectar el proyecto, y permite anticiparse a diferentes tipos de problematica,
desde técnica, a financiera o de recursos, asegurando que esos riesgos puedan ser
gestionados de forma proactiva para minimizar el posible efecto: el impacto de estos

en los proyectos de software.

5.3.6. Liderazgo en gestion de proyectos
El liderazgo en gestidon de proyectos se define como la cualidad de poder guiar y

despertar motivacion en los equipos de trabajo para lograr los objetivos del proyecto,



garantizando que se satisfacen los intereses de los stakeholders. Ya que un
adecuado liderazgo en los equipos de desarrollo de software fomenta la
colaboracidon, mejora la comunicacién y motiva al equipo a cumplir con los plazos y

estandares de calidad del proyecto.

5.4. Marco legal

5.4.1. Ley 80 de 1993 — Ley de contratacion estatal
La descripcion de esta Ley regula la contratacion estatal en Colombia, es decir,
establece la normatividad de los procesos de adquisicion y de contratacion en los
procesos de ejecucion de proyectos publicos. A partir de aqui, la ley adopta
principios de transparencia, eficiencia y equidad en las contrataciones. Aplicar los
principios de la Ley 80 de 1993 puede ser importante si la empresa puede entrar
dentro de proyectos financiados por el Estado o realizar adquisiciones de recursos
publicos. La ejecucion de dicha ley permite asegurar que los proyectos de desarrollo
de software se desarrollen en condiciones transparentes y de equidad, respetando

el marco legal y administrativo correspondiente.

5.4.2. Ley 1581 de 2012 — Ley de proteccion de datos personales
La Ley 1581 del afio 2012 cumple la funcion de regular la recoleccion,
almacenamiento y tratamiento de datos personales en Colombia. Tal norma
establece derechos y responsabilidades que garantizan la proteccion de la
privacidad de las personas. En cuanto a la tematica de proyectos de software, sobre
todo en el caso del desarrollo de aplicaciones que gestionen datos personales, esta
ley es esencial; es decir, aplicar esta legislacion asegura que un proyecto respete
los derechos de privacidad del usuario y adopte las medidas adecuadas para la
proteccion de datos personales, con lo que se garantiza la conformidad legal y la

confianza del cliente.

5.4.3. ISO 21500
La norma ISO 21500 establece directrices de como gestionar un proyecto en funcion
de los objetivos de las organizaciones de acuerdo con los principios que recoge el

PMI asi como lo desprendido del PMBOK. Esta norma asienta un enfoque



organizado y estructurado para la gestion de proyectos en diferentes sectores. La
implementacion de esta norma permite afiadir un marco adicional al del PMBOK
asegurando que la Companiia aplique las buenas practicas internacionales en la
planificacion ejecucion y control de un proyecto de desarrollo de software, con el
objetivo de conseguir la mejora de la calidad, la eficiencia y los resultados.

5.4.4. Acuerdo 001 de 2017 Gestion del conocimiento en proyectos de
software

Este acuerdo regula las practicas y procesos relacionados a la gestiéon del
conocimiento y la transferencia de tecnologia en proyectos de software en el pais.
Ademas, promueve la innovacion, el uso de estandares internacionales y la mejora
continua. El acuerdo permite integrar los distintos procesos de gestién del
conocimiento, de manera que las lecciones aprendidas y las mejores practicas en
proyectos llevados a cabo con anterioridad estén, si se puede, documentadas
describas y se integren en proyectos futuros, contribuyendo asi a mejorar la calidad
del desarrollo del software y facilitar la transferencia del conocimiento dentro de la

organizacion fomentando el crecimiento sostenible de la misma.

6. Cronograma de actividades

Figura 1. Cronograma de actividades

ANAS)
ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Desarrollar de manera integral un plan
estratégico y procesos operativos detallados
para el proyecto, con el fin de optimizar la
gestién de recursos, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar el cumplimiento de los
plazos establecidos

Optimizar un enfoque integral y proactivo para
la gestion de riesgos, problemas y cambios que
puedan surgir a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, con el objetivo de mitigar posibles
impactos negativos y asegurar la continuidad y
el éxito del proyecto.

Coordinar de manera continua y detallada el
trabajo realizado por el equipo, con el
propasito de garantizar que todas las tareas se
estén ejecutando conforme a los estandares de
calidad establecidos y siguiendo los
procedimientos planificados.

Fuente: elaboracién propia.



7. Resultados
En esta seccion, se expondran los resultados generados a partir del trabajo en las
practicas empresariales, los cuales muestran los que se obtuvo a partir de la
aplicacion de los métodos y técnicas de analisis que se previeron en la fase de
disefio de la investigacion. Estos resultados proporcionan una explicacion mas
profunda acerca de los temas objeto de investigaciéon y son una evidencia que

respaldan las actividades establecidas en el cronograma.

7.1. Plan estratégico y procesos operativos, con el fin de optimizar la
gestion de recursos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el
cumplimiento de los plazos establecidos.

El plan que se detalla a continuacion se ha elaborado adecuandose a la aplicacion
del estandar PMBOK y centrado en la mejora de la gestion de proyectos, en la
optimizacién de los recursos, el cumplimiento de los plazos fijados, y en la mejora
de la calidad del producto final. Se establece a su vez, la finalidad de establecer
unos procedimientos claros y estructurados, que hagan posible el seguimiento de
los proyectos, la gestion del riesgo y asegurar que los entregables lleguen a su
destino cumpliendo con los plazos, los presupuestos y los estandares de calidad

exigidos.

Tabla 1. Plan estratégico y procesos operativos

Plan Estratégico y procesos operativos
Vision: Consolidarse como una empresa lider en la ejecucion de proyectos
de desarrollo de software, aplicando las mejores practicas del estandar
PMBOK, para garantizar la eficiencia operativa, mejora de recursos y

cumplimiento de plazos en la gestion de proyectos.

Objetivos estratégicos



Gestion de recursos

Aumentar la eficiencia de la distribucion
de los recursos humanos, técnicos vy
financieros mediante la aplicacién de
las practicas de gestidon de proyectos
del PMBOK.

Eficiencia Operativa

Reducir el tiempo de desarrollo y
mejorar la calidad del software
utilizando procesos estandarizados vy
herramientas de gestion eficaces,
asegurando que los proyectos puedan
entregarse segun los plazos

establecidos.

Cumplimiento de Plazos

Establecer un sistema de control de
plazos claro y formalizado que impida el
seguimiento  adecuado de los
proyectos, haciendo que los
entregables se entreguen fuera de
plazo y, en consecuencia, fuera de las

especificaciones de calidad.

Desarrollo del Capital Humano

Afianzar la capacitacion del equipo de
trabajo en las mejores practicas
establecidas en PMBOK y en el uso de
técnicas agiles para mejorar y optimizar
la ejecucidon de los proyectos de

software.

Procesos operativos

Inicio del proyecto

Definir con claridad el alcance del
proyecto de software, incluyendo sus
entregables, cronograma, presupuesto,

y los recursos necesarios. Definir el




equipo de trabajo y asignar los roles y
responsabilidades en funcion de las

competencias del personal.

Monitoreo y control

Realizar reuniones periddicas de
seguimiento de los hitos (o avances),
gestionando de forma proactiva las
variaciones en el alcance o en los
plazos y garantizando que el equipo

alcance los objetivos definidos.

Alcance del proyecto

Recoger y documentar los requisitos
funcionales y no funcionales del
software 'y que, los requisitos
funcionales y no funcionales del
software estén alineados con las
necesidades del cliente se hace a
través de sesiones de analisis y revision

con los agentes implicados.

Control de cambios

Las funciones que realizara el proyecto
también necesitaran cumplir con un
sistema de gestion que permitira
evaluar de forma continua y controlada
las modificaciones que se van
solicitando en los requisitos, asi como
minimizar el impacto que generan en el
tiempo y los recursos definidos en el

presupuesto.

Cronograma de actividades

Crear un cronograma detallado a partir
de herramientas tipo JIRA o TRELLO,

donde la visualizacion de las tareas, de




los hitos, de las dependencias de las
actividades, sea evidente.
Seguimiento y control Implementar cada dia la reunion de
seguimiento diario (stand-up meetings)
y revisar, cada semana, el progreso con
el soporte de herramientas de gestion
de proyectos, si fuera necesario ajustar
el plan de modo que los plazos queden

garantizados.

Identificacion y evaluacion de Realizar una evaluacién inicial de
riesgos riesgos por medio de sesiones de lluvia
de ideas y analisis. Cambios en los
requisitos, problemas técnicos vy
retrasos en las entregas se dan con

frecuencia en proyectos de software.

Indicadores de desempeno

Cumplimiento de plazos Porcentaje de tareas entregadas dentro

de los plazos establecidos.

Fuente: elaboracion propia.

Implementar el plan estratégico en la empresa garantiza que se lleve a cabo de
forma consistente, alineado con los objetivos a largo plazo establecidos por la
organizacion WPOSS. Ejecutar el plan estipulado impulsa a la empresa a generar
una guia clara que debe orientar las actividades y decisiones necesarias para
alcanzar sus metas, lo cual optimiza el uso de los recursos disponibles, mientras
incrementa la productividad operativa. Este enfoque no solo mitiga riesgos, sino que

también amplifica los resultados de las inversiones realizadas.



7.2. Diseno con enfoque integral y proactivo para la gestion de
actividades, y cambios que puedan surgir a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, con el objetivo de mitigar posibles impactos negativos
y asegurar la continuidad y el éxito del proyecto.

Los efectos correspondientes de la puesta en practica del plan estratégico proactivo
para la gestion de riesgos, problemas y cambios a lo largo del ciclo de vida del
proyecto han sido desarrollados teniendo como objetivo la identificacidn, evaluacion
y respuesta frente a los riesgos, gestionando cualquier problema o desviacion que
se pueda producir en las diferentes fases del proyecto. La aplicacion de técnicas
apropiadas de gestidon de riesgos ha de proporcionar un efecto de minimizacion de
resultados no deseados, garantizando de esta forma la continuidad y la viabilidad
de la entrega del producto final, que estara sujeto a los tiempos de entrega
adecuados. Los efectos obtenidos reflejan dicho impacto en la eficacia del proyecto,
tal y como muestra la forma de la anticipacion y la gestién respecto al cumplimiento

de los requerimientos del cliente, como se muestra a continuacion en la figura 2:

Figura 2. Sesion de nuevo requerimiento con el cliente

INF=NET
FCIA.PUNTO FARNA-P92 S92
AV.BRASILIA 662333
REPORTE DETALLADO
FECHA HORA
13/03/25 14:01:53
Nro de lote: 0003 Comercio: 138
Desde: 06/03/2025 15:52
Hasta: 13/03/2025 14:00

REF

CANTIDAD DE TRANSACCIONES:

Rerie Nicolas Rodriguez (No comprabado) 8, Ll el

Fuente: elaboracion propia.



El presente informe tiene como propdsito el de expresar una informacion relevante
acerca de las transacciones que se han realizado en una tienda concreta (en el
periodo comprendido entre 6 de marzo de 2025 hasta 13 de marzo de 2025);
describe el numero de comercio (136), el terminal de uso (0582) y hace referencia
a las transacciones, a los numeros de tarjeta (enmascarados para evitar su
visibilidad), al origen, asi como también, al tipo de transaccion- en este caso
operaciones POS. Igualmente refiere los importes de cada una de las transacciones
procesadas que en total son 4, con un importe establecido entre 15,000 hasta 3,000.
Este informe es importante para el seguimiento, estudio y control de las operaciones
comerciales, permitiendo asegurar la trazabilidad de las transacciones y aportando

la gestion financiera del comercio.

Figura 3. Entrega de versién al cliente

BANCARD: Entrega de version Desarrollo Canje QR Lealtad

f— Alexandra Villanueva (WPOSS) O & &« ~ & [
&¥@ rara: Cesar Casaretto <cesar.casaretto@bancard.com.py> Jue 13/03/2025 12:58

CC: Rene Nicolas Rodriguez <rene.rodriguez@bancard.com.py>; y 3 méas

Buenas tardes, estimado César,

De acuerdo con nuestro compromiso, le comparto la version Lealtad L1.180, la cual incluye
una nueva implementacion en el canje QR. En esta actualizacion, se ha modificado la
busqueda por boleta y se ha establecido un limite maximo de 15 caracteres para el campo
"Ticket Number" en los canjes QR.

Enlace de descarga: L1.180

Cualguier informacion adicional con gusto sera suministrada.

‘@ WORLD POS SOLUTIONS
@

Fuente: elaboracion propia.

-




La actualizacion expuesta en el mail es obligatoria, dado que optimiza la
funcionalidad del sistema de canje QR en el procedimiento de las transacciones.
Gracias a la dicha actualizacion, la agilidad y fiabilidad del sistema se veran
mejoradas, con lo que se reduce cualquier error o incoherencia en el sistema de
validaciones de tickets, ademas de las transacciones. Igualmente, fijar un limite de
caracteres en el campo especifico facilita la uniformidad de las entradas, evitando
problemas de compatibilidad con las demas plataformas/ sistemas. Como se puede
entender, con el objetivo de conseguir mejorar la experiencia de los usuarios y la de
los administradores del sistema, el propdsito de estos cambios es que el proceso
de transacciones se realice con agilidad y buena gestiébn del proceso, algo

imperativo para ajustarse a los plazos y también a la satisfaccion del cliente.

Figura 4. Sprint planning

%5 Daily ACERTEMOS

0129

Fuente: elaboracion propia.

Realizar este tipo de gestion del sistema se hace vital ya que la informacion
relacionada con cada una de las actividades del proyecto persigue el objetivo de
que estén de forma ordenada, ejecutadas y programadas por los miembros del

equipo. Tener claridad sobre el estado de cada una de estas tareas permite a los



equipos comprender "qué actividad esta pendiente", "en qué situacion se encuentra

la accién o actividad" o "cual actividad tiene atencién urgente".

Esta forma de gestionar los recursos permite que los miembros del equipo gestionen
proactivamente sus recursos. Logrando asignar la actividad o tarea a realizar en
funcion de las personas disponibles y las competencias requeridas por el equipo.
También ayuda en la comunicacion interna por cuanto todos los miembros del
equipo pueden observar la progresion del trabajo en tiempo real, lo que también
mejora la toma de decisiones y evita que haya retrasos o duplicacion de esfuerzos

en el trabajo.

Figura 5. Planning de actividades para el equipo
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Fuente: elaboracion propia.

La utilizacion de este planning semanal resulta primordial para garantizar la correcta
gestion del tiempo y los recursos en el interior del propio proyecto. Sirve para que
los gestores y los equipos de trabajo tengan una claridad respecto del nivel de
avance de cada una de las tareas, asi como de posibles desvios, retrasos o
desviaciones del cronograma que se contempla, pudiéndose asi realizar los
posibles cambios con antelacion. Asimismo, cada semana, que se han ido

asignando horas y recursos concretos para cada tarea, ayuda en términos de la



distribucion de trabajo y en la garantia de que el proceso de las actividades se

produzca en el plazo fijado.

La planificacién que se realiza de esta manera es un buen medio que permite
mejorar la comunicacion interna del equipo, ya que todos los miembros de él pueden
perfectamente seguir el progreso de las tareas encomendadas, y tomar decisiones
antes de entrar en cualquier tipo de contratiempos para la continuidad de esta. Por
otro lado, como se puede llevar un control o seguimiento del avance por recurso y
por actividad, también permite identificar areas criticas dentro del plan que pueden
requerir de mas atencién, y asegurar el cumplimiento de los plazos fijados como

objetivos a alcanzar dentro del mismo.

Figura 6. Envié de correo para que hacer Propuesta comercial

3 Responder [£2 Responder atodas (5 Reenviar GZEiMI

jue 6/03/2025 4:59 p. m.

fﬂ Alexandra Villanueva (WPQSS)
@@ =i potaris or Py

Para @ Mauricio Jacome (WPOSS)

CC Gestion PMO (WPOSS)

Propuestas técnica QR-PY .pdf m: Cronograma de actividades OR-PY.dsx

363 KB "I 117KB
Buenas tardes, estimado.
Le solicito su amable gestién con la elaboracidn de la propuesta comercial para el requerimiento QR-PY, dado que |a propuesta técnica ha sido aprobada por el cliente
Adjunto |z propuesta técnica y el cronograma de actividades correspondientes para su referencia

Cualguier informacion adicional con gusto serd suministrada.

@é WORLD POS SOLUTIONS

Alexandra Villanueva Cardozo

Project Manager

WORLD POS SOLUTIONS

MVl (+57) 3166578848 Tel: [+60) (1) 6410500

Web: www.\WPOSS.com
Calle 35#17-77 Bucaramanga, Santander, Colombia

W

Avoid orintine_ think about vour r ibilitv with the environment.

Fuente: elaboracion propia.

La propuesta comercial y el cronograma de actividades son unas tareas esenciales
para el avance del trabajo. La propuesta comercial establece los términos y
condiciones financieros, garantizando que el cliente positivamente conozca el coste

y los beneficios. ElI cronograma de actividades, por el contrario, consiste en la



disposicion también como los plazos adecuados para la adecuada planificacion y

realizacion del trabajo.

Este paso es muy importante para plasmar el acuerdo con el cliente, ademas de ser
imprescindible para que el equipo de trabajo tenga claro hacia donde va y cuales
son los plazos. Tener los mismos documentos permite una buena estructura de
seguimiento, ya que garantiza saber qué deben hacer las diferentes partes, si estan
alineadas con las metas y con los tiempos, lo que hace un mejor uso de los recursos

y asegura un cumplimiento de los plazos establecido.

Figura 7. Creacioén de Ticket para el equipo
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Fuente: elaboracion propia.

Es muy importante llevar el control detallado de las tareas asociadas a un sistema
como Open Project, ya que resulta fundamental para asegurar que la totalidad de
las actividades correspondientes al proyecto se llevan a cabo en los plazos
establecidos. Este tipo de herramienta es la que al final permite hacer un
seguimiento real del avance del proyecto, el que asegura que se pase por todos los
estados y que las salidas asociadas sean inmediatamente reflejadas a través del
propio sistema. Esto permite que las personas que forman parte del equipo puedan

estar siempre informadas de cémo van las tareas vy, por tanto, que puedan hacer



una buena gestidon de los recursos que se van utilizando y de la toma de decisiones

en funcion del estado de avance del proyecto.

Esta practica favorece la transparencia en el grupo de trabajo, dado que todos los
integrantes tienen acceso a la informacion actualizada de cada tarea y situacion.
Asi se favorece la colaboracion e identificar pronto cualquier tipo de retraso o
problema, ademas de permitir una respuesta de correccion antes de que esto afecte

el calendario total del proyecto.

Figura 8. Entrega de version a certificar para el equipo de QA

)Responder [~ Responder a todos (3 Reenviar “&5M
[ Resp = Resp = G

Jue 13/03/2025 12:44 p. m.

r" ) . .

@ Alexandra Villanueva (WPQSS)
d . BANCARD: Certificacion W1.180

Para @ Duvan Velasquez (WPOSS)

CC  Area Calidad (WPOSS); Gestion PMO (WPOSS)

Ijl Entrega de versién Lealtad W1.180 o — Formato de entrega de version a certificar W1.180.pdf o
Elemento de Qutlock @ 67 KB

Buenas tardes, estimado equipo.

Les informo que se han realizado ajustes en la aplicacion lealtad de la version W1.180. En consecuencia, solicitamos su apoyo para la ejecucion de
pruebas de puntuales relacionadas de esta version.

Adjunto a este correo encontraran los siguientes documentos:

1. Formato de entrega de la versidn para certificacion.
2. Correo del lider indicando que no es necesario realizar pruebas de regresion.

Cualguier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Fuente: elaboracion propia.

La solicitud de apoyo para las pruebas puntuales constituye un paso indispensable
que se debe superar para poder confirmar, verificar que los ajustes realizados no
provoquen problemas adicionales y que la version pueda entrar en producciéon. En
este sentido también, la ausencia de requerimiento de las pruebas de regresion
supone una optimizacion de la temporalidad, del tiempo, por parte del equipo, que

puede concentrarse en los aspectos que si necesitan validacion.

Dicho proceso de entrega y certificacion formaliza el avance del proyecto,
garantizando también que las partes que participan en el producto final estan al

tanto de las etapas finales de dicho proyecto y que el producto final corresponde



con los requerimientos de calidad de tal forma que se logre la satisfaccion del cliente

con la entrega e implementacién del sistema.

Figura 9. Seguimiento de proyectos que se tiene con el cliente

lun 17/03/2025 9:06 a. m.

’@ Alexandra Villanueva (WPOSS)
5 . RE: BANCARD: Acuerdos Reunién 06/03/2025

Para ‘Cesar Casaretto'

cc 'Gonzalo Correa’ ‘Ruth Villalba'; © *Joel Ramon Gonzalez'; ) 'Rene Nicolas Rodriguez’; ) 'David Borda'; ) 'Raul Villalba'; @ Mauricio Jacome (WPOSS); () 'Elias Benitez’;
© Mesa de Ayuda (WPOSS); Gestion PMO (WPOSS); @ Maria Lazaro (WPOSS)

Les comparto el resumen de la sesion de seguimiento del dia 13/03. Durante la reunion, se analizaron los avances de cada proyecto y se definieron las

responsabilidades correspondientes para cada desarrollo.

SEGUIMIENTO 13/03

INICIATIVAS ESTADO CCOMENTARIO RESPONSABLE

WPOSS-BANCARD

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los principales beneficios del monitoreo es que facilita el establecimiento y
la conservacion de una comunicacion efectiva y fluida entre los diversos equipos y
partes interesadas en el proyecto. Este enfoque permite rastrear el avance de cada
actividad de forma detallada y, al mismo tiempo, ayuda a definir con precision las
tareas necesarias para un seguimiento adecuado, evitando posibles confusiones
entre los esfuerzos y las responsabilidades de cada actividad. De esta manera, se
logra registrar los comentarios y progresos durante el seguimiento posibilita que el
equipo o los involucrados detecten rapidamente cualquier inconveniente o retraso,

permitiendo tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Realizar este tipo de seguimiento hace que los proyectos avancen cumpliendo los

plazos, aumenta la eficiencia de la operacion y promueve la toma de decisiones



informadas, lo que es muy importante para cumplir los objetivos del proyecto y para

informar adecuadamente a los interesados sobre el avance de los proyectos.

7.3. Coordinar de manera continua y detallada el trabajo realizado por el
equipo, con el propdésito de garantizar que todas las tareas se estén
ejecutando conforme a los estandares de calidad establecidos y
siguiendo los procedimientos planificados.

Este objetivo busca asegurar que las actividades se ejecuten de acuerdo con los
criterios de calidad establecidos previamente y el protocolo previsto. Los resultados
proporcionan una evaluacion de la adherencia a dichos estandares, asi como las
acciones implementadas para asegurar que cada etapa del proyecto se cumpla
segun lo acordado, minimizando las variaciones y maximizando el aprovechamiento

de los recursos y tiempos disponibles (materiales, humanos, comerciales).

Figura 10. Acta de inicio proyecto BANCARD

ACTA DE INICIO DEL PROYECTO

Extraccion QR
BANCARD
Alexandra Villanueva 02/01/2025

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la implementacion de una nueva funcionalidad llamada "Extraccion
QR" en la aplicacion Crédito/Débito. Esta funcionalidad permitira realizar retiros en efectivo
utilizando un codigo QR, integrandose en los terminales NewPos 9220.

l
EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO
ALCANCE DEL PROYECTO

Crédito/débito: Se integrara la nueva transaccion en la grilla de

pagos, permitiendo que los usuarios seleccionen la opcion de retiro en efectivo
mediante QR. El flujo incluira la consulta de pago, manejo de reintentos y reversion en

caso de timeout.

Base de Datos: Se afadird la transaccion "Extraccion QR" en la base de datos de
transacciones, asegurando que sea configurable desde las plantillas de |a plataforma.

Consideraciones adicionales: Se mantendran los parametros actuales de timeout
logica de reversos y se soportara la operacion en los modelos 9220 y 9220L.

INTERESADOS CLAVE
Nombre Cargo Institucion
César Casaretto Tecnologia BANCARD
Jhon Ascanio Lider de desarrollo WPOSS
Daniel Rizo Lider de desarrollo BD WPOSS
Jhon Morantes c1o WPOSS
Duvan Veldsquez Lider QA WPOSS
Sofia Navarro Project Manager WPOSS

Fuente: elaboracion propia.



El Acta de Inicio del Proyecto es un documento clave para establecer los cimientos
y el alcance desde el principio. Este documento establece las expectativas de los
principales interesados, garantiza que todas las partes comprendan su rol y
contribucién necesaria, y, posteriormente, proporciona una guia para determinar
como se llevara a cabo el monitoreo y la implementacion de las actividades. Asi,
también se especifican las bases técnicas y operativas, facilitando una coordinacién

eficiente entre la ejecucion de las tareas y el seguimiento posterior.

Es un documento que sera esencial para asegurar que todas las tareas realizadas
sean congruentes con el objetivo del proyecto, que los recursos se gestionen de
manera eficiente y que se cumplan los estandares técnicos requeridos, por lo que

aumentaria la posibilidad de éxito del proyecto y del cliente.

Figura 11. Seguimiento de actividades BANCARD

Fuente: elaboracion propia.

La administraciéon de proyectos a través de plataformas digitales permite un
seguimiento en tiempo real de los avances y colaboracion entre los equipos, incluso
a distancia. Las vias de comunicacién como el uso de correos electronicos para la

informacion de los implicados garantizan que las personas que forman parte del



equipo se mantengan al tanto de las actualizaciones y decisiones adoptadas por
los grupos de trabajo, optimizando asi la comunicacién interna. Efectuar
videoconferencias con auriculares con microfono, por ejemplo, esta justificado para
la resolucion de dudas o bien para asistir a reuniones sin distracciones, lo que

mejora la productividad.

El entorno de trabajo expuesto es caracteristico de las practicas laborales
contemporaneas en las que la interaccion entre herramientas digitales y una buena
gestion del tiempo y recursos son las condiciones de trabajo acordes con la
satisfaccion de los objetivos del proyecto, la existencia de un control para coordinar
y asegurar que las tareas, que se llevaran a cabo en el lugar de trabajo, seran
hechas correctamente.

Figura 12. Sprint proyecto BANCARD
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relacionada con la gestion de tickets.

Fuente: elaboracion propia.

El uso de una herramienta de gestion como OpenProject es esencial para la
organizacion y el seguimiento eficiente de las actividades dentro de un proyecto
especifico. La clasificacion de las tareas en diferentes fases (como pendiente, en

proceso, en espera, validaciéon) facilita que todos los miembros del equipo y la



direccion del proyecto tengan visibilidad sobre el estado actual de las actividades,
identifiquen posibles bloqueos en el desarrollo del proyecto y garanticen que las
tareas se realicen dentro de los plazos establecidos. Por consiguiente, el sistema
favorece una gestion colaborativa y clara del proyecto, permitiendo que los
interesados accedan a la informacion del sistema o realicen ajustes cuando sea

necesario.

La funcion que tiene este tipo de seguimiento es fundamental para asegurar que el
proyecto continue su desarrollo ordenadamente, consumiendo todos los recursos
de manera optima, manteniendo la calidad y el cumplimiento de todos los objetivos

durante la vida del proyecto.

Figura 13. Notificacion a BANCARD

Refinar Opciones Cerrar ~

¥ -] €2 Responder [ Responder atodos (3 Reenviar GEMI
vie 25 8:11 p. m.
z RN Rene Nicolas Rodriguez <rene.rodriguez@bancard.com.py>
RE: PRYPA-1231 RE: (Polaris) QR-PY

a (WPOSS); () Cesar Casaretto

Para @ Alexan

Maurici

(WPOSS); Gestion PMO (WPOSS); Comerdial | (WPOSS); @ Maria Lazaro (WPOSS) ~

Hola Alexandra buenas noches,

Doy conformidad al documento pr do. Agradecido por el analisis realizado.

Favor presentar la propuesta comercial a modo de empezar el desarrollo cuanto antes y conocer la fecha de entrega del nuevo aplicativo.
Esta version tendré de base Extraccion QR.

Favor priorizar la app. Crédito-Débito que es la que por mandato debemos llevar a produccion a mitad del afio.

Lo que respecta a la app IRIS, se tiene a la par el requerimiento de Cierre Unificado. Podrian primeramente desarrollar lo que es C.U. y sobre su base integrar QR-PY en una futura entrega.
C.U es lo que a hoy se necesita prioritariamente.

Saludos

o v
Bancard

Tu vida més simple
s )

i @

De: Alexandra Villanueva (WPOSS) <alexandravillanueva@wposs.com>

Enviado el: viernes, 21 de marzo de 2025 18:06

Para: Cesar Casaretto <cesar.casaretto@bancard.com.py>

CC: Mauricio Jacome (WPOSS) <mauriciojacome@wposs.com>; Gestion PMO (WPOSS) <gestionpmo@wposs.com>; Comercial (WPOSS) <comercial@wposs.com>; Rene Nicolas Rodriguez
<rene.rodriguez@bancard.com.py>; Maria Lazaro (WPOSS) <marialazaro@wposs.com>

Asunto: RE: PRYPA-1231 RE: (Polaris) QR-PY

Buenas tardes, estimado Cesar.

Adjunto Propuesta técnica actualizada del requerimiento “QR-PY” para su revision y aprobacion.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Fuente: elaboracion propia.

Esta forma de comunicacion desempefa un papel primordial en la formalizacion de
la gestion de proyectos y la coordinacion del progreso entre las distintas partes

implicadas. La confirmacion de documentos y el establecimiento de prioridades para



una correcta gestion de los recursos y el tiempo contribuyen a que el proyecto
continle avanzando dentro de los plazos y condicionantes preestablecidos. Sirve
también para aclarar expectativas y asegurar que estén alineadas todas las partes

implicadas en el proyecto con respecto a las metas y fuentes de entrega.

El requerimiento de la propuesta comercial y, como resulta la priorizacion de los
proyectos permite que los recursos se aprovechen de forma eficiente; en
consecuencia, se toman decisiones basadas por la compafia en funciéon de sus
objetivos estratégicos, con la maxima probabilidad de éxito en la implementacién de

la solucién.

Alcanzar el objetivo es esencial para asegurar que el proyecto progrese de una
forma ordenada y eficaz, puesto que, con el seguimiento de las metas, se garantiza
que se desarrollen correctamente todas las tareas bajo los niveles de calidad
deseados y respetando los plazos previamente marcados. De este modo, se lleva
a cabo el correcto uso de los recursos y a la vez se mejora la coordinacion con los
diferentes actores de la intervencion, reduciendo riesgos y desviaciones. En
definitiva, coordinar implica poder ir alcanzando los resultados esperados, generar
confianza en los grupos implicados y aportar al éxito del proyecto al asegurar que
se satisfacen las expectativas del cliente y que la empresa cumple con los

estandares internos.



Conclusiones
Implementar una practica empresarial relacionada con el objeto de investigacion
resulta crucial para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen
en los proyectos de desarrollo de software. De este enfoque se originan diversos
procedimientos operativos, la evaluacion de metodologias avanzadas o enfoques
alternativos, y la formulacién de soluciones que permitan optimizar la eficiencia de
los proyectos. Mediante un seguimiento riguroso, es posible identificar informacion
relevante que facilita el proceso de toma de decisiones, mejora los métodos
existentes y potencia las probabilidades de éxito de las iniciativas de desarrollo de
software, asegurando un impacto positivo y sostenible en el largo plazo para la

organizacion.

Utilizar el estdndar PMBOK para la gestién de proyectos de desarrollo de software
proporciona una estructura argumentativa soélida y probada para asegurar la
correcta ejecucion de sus iniciativas. Mediante la aplicacion de la citada norma se
establece una metodologia clara y argumentada que permite orientar la planificaciéon
y la seleccion de tareas en el desarrollo y la ejecucion, pero también en el
seguimiento y el cierre del proyecto de desarrollo. De esta manera se disminuye el

nivel de riesgo y de desviacion respecto de los objetivos en la gestion del desarrollo.

El disefio de un plan de caracter estratégico y de procesos de tipo operativo se
vuelve determinante de cara a poder optimizar el uso de los recursos en el contexto
de cualquier tipo de proyecto. Esto es asi porque al definir objetivos concisos y
procedimientos detallados permite optimizar la asignacion de recursos humanos,
tecnoldgicos o financieros. Esto viene a facilitar la disminucién del despilfarro y de
los costes que puedan resultar innecesarios, pero también garantiza la mejora de la
coordinacion entre los equipos; la garantia del alineamiento de los recursos con el
contexto de orientacidn de los objetivos de la organizacion y el cumplimiento de los
plazos y estandares de calidad previamente definidos y fijados; maximizando asi el

impacto en los negocios del tipo positivo del proyecto.



Recomendaciones

Se sugiere que para llevar a cabo proyectos de desarrollo de software se
procure combinar las mejores practicas consideradas en el estandar PMBOK
con metodologias agiles, como Scrum o Kanban, para mejorar la flexibilidad
y la adaptabilidad en la gestién de cambios de requisitos frecuentes.

Es fundamental que las organizaciones implementen un programa continuo
de formacion, ya que esto proporcionara a los colaboradores de los equipos
de gestidn de proyectos las herramientas necesarias, como las metodologias
establecidas en PMBOK. De esta forma, los empleados estaran
adecuadamente capacitados para tomar decisiones informadas vy
estratégicas en el desarrollo de proyectos.

Las organizaciones deberan poner en practica sistemas de seguimiento
continuo para vigilar la ejecucion en tiempo real de la misma, lo cual permite
hacer ajustes proactivos para mejorar aquellas ineficiencias que puedan ser

vistas.
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