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RESUMEN
     El presente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio de la creación de una empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas, tomando mercado objetivo los pequeños y medianos productores de vela del Municipio de Aguachica, Cesar. Esta propuesta surge como respuesta a la baja competitividad de estos productores por los altos costos producción. La metodología de este proyecto esta emanada   un enfoque de investigación mixto, según (Sampieri, 2014). Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio. Y como objetivos específicos inicialmente se realizo un estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero, estudio de riesgos y estudio de impacto ambiental. Para el estudio de mercado se tomó información secundaria e información primaria por medio de entrevistas directas a productores, proveedores y otras empresas productoras del sector. En el estudio técnico se estableció los requerimientos de tamaño, localización y capacidad del proyecto, además de los permisos y el proceso a seguir. En el estudio financiero se establecieron dos alternativas de inversión que se estudiaron y evaluaron. De igual manera, en el estudio de riesgos se generó un análisis de sensibilidad con escenarios pesimista, conservador y optimista a partir de la identificación de oportunidades y amenazas del mercado. 
     Palabras clave: Estudio organizacional, Estudio de prefactibilidad, Estudio técnico, proyectos de inversión.
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ABSTRAC

The purpose of this work is to carry out a study of the creation of a company that produces and markets personalized scented candles, targeting the small and medium-sized candle producers of the Municipality of Aguachica, Cesar. This proposal arises as a response to the low competitiveness of these producers due to the high production costs. The methodology of this project is derived from a mixed research approach, according to (Sampieri, 2014). Mixed methods represent a set of systematic, empirical and critical research processes and involve the collection and analysis of quantitative and qualitative data, as well as their integration and joint discussion, to make inferences as a result of all the information collected (metainferences) and achieve a better understanding of the phenomenon under study. And as specific objectives, initially a market study, technical study, financial study, risk study and environmental impact study were carried out. For the market study, secondary information and primary information were collected through direct interviews with producers, suppliers and other producing companies in the sector. The technical study established the size, location and capacity requirements of the project, as well as the permits and the process to follow. 
    Keywords: Organizational study, Pre-feasibility study, Technical study, investment projects.
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Creación de una empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas en el Municipio de Aguachica, Cesar
Introducción
El presente proyecto trata sobre la investigación previa para la creación de una empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas en el Municipio de Aguachica, Cesar, productos con los cuales se llevan a cabo rituales esotéricos y de costumbres de religiones.

 En esta investigación se tendrán en cuenta, estudio financiero que permitirá establecer la inversión, así como las utilidades proyectadas a obtener en el ejercicio de la empresa, teniendo en cuenta los costos de producción, mano de obra, y gastos en el proceso productivo. 

Un estudio de mercado permitirá establecer la frecuencia de compra por parte del cliente, así como también las cantidades, productos específicos y precio de venta a ofrecer, también permite obtener información sobre las características del productos, la calidad a obtener y entrega en el local comercial. 

La estructura organizacional y logística que ayude a establecer los puestos de trabajo requeridos para la puesta en marcha del proyecto y su proyección a cinco años, así como también la estructura logística que permita establecer un proceso productivo que de cómo resultado productos de una excelente calidad en los tiempos requeridos por el cliente. 
Una indagación sobre los requisitos legales a tener en cuenta, para la puesta en marcha de la empresa, que se tienen que llevar a cabo frente a las diferentes autoridades que ha establecido el gobierno para tales fines. 

El objeto de especializarse en la producción de este tipo de velas  aromatizadas y personalizadas se debe a que en este punto del Municipio se comercializa todo tipo de productos utilizados en rituales y entre esos productos se encuentran las velas de diferentes 23 formas y colores que simbolizan un resultado a obtener en la ejecución de dichos rituales, es ahí donde se pretende llegar con una vela aromatizada y personalizada diseñada para tal fin y con acabados que permitan dar como efecto un producto de excelente calidad. Se pudo conocer la creación de una empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas en el Municipio de Aguachica, Cesar, para ello se da a conocer  los aspectos más relevantes del esquema temático abordado en tres capítulos; en el primero se analiza la realidad del problema y su formulación, la justificación con sus apartados como lo son valor teórico, relevancia social, implicaciones prácticas y utilidad metodológica,  determinando así los objetivos tanto general como los específicos, las delimitaciones tales como la teórica - temática, temporal y contextual, el desarrollo del marco referencial con sus antecedentes tanto históricos como investigativos, también la aplicación de los marcos como el teórico, conceptual y legal y para finalizar el primer capítulo sistemas de variables y formulación de hipótesis. 
     Luego en el segundo capítulo se identifican y aplican los aspectos metodológicos de la investigación tales como enfoque y tipo de estudio, diseño de la investigación, fuentes y técnicas para la recolección de la información como lo son las primarias y las secundarias, población, método de muestreo y la determinación de la muestra, procedimiento y análisis para el procesamiento de la información. Y para finalizar en el tercer capítulo se desarrollan los objetivos específicos, la discusión, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y apéndice.
Con la necesidad de los consumidores en adquirir las velas aromatizadas y personalizadas de excelente calidad; permite la posibilidad de crear una empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas a través de un diseño plan de negocio, generadora de empleabilidad en el Municipio de Aguachica, Cesar.
. Por lo que claramente denota que existe una baja participación en estas actividades, a partir de este pronóstico se pretende implementar acciones que se encaminen a la toma de decisiones para fortalecer e incrementar la productividad en las actividades de investigaciones científicas.  

Materiales, Métodos, Metodología
     Para la presente investigación se implementará un enfoque de investigación mixto, según (Sampieri, 2014). Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio.
En referencia al diseño de la investigación, los datos serán recopilados directamente de los usuarios del Municipio de Aguachica,  lugar donde se presentan los acontecimientos y donde se localiza la población objeto de estudio; por lo tanto está investigación se enmarca dentro de la categoría de no experimental debido a que la variable objeto de estudio “creación de empresas” es observada sin ser manipulada para cambiar las condiciones existentes, ya que según, (HERNANDEZ, FERNANDEZ, & BATISTA, 2014) “los diseños no experimental son aquellos que se realizan sin manipular deliberadamente las variables y lo que se hace es observar los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlo”.
     De igual forma el diseño también se tipifica como transaccional descriptiva, en tanto que el estudio conllevará a la caracterización de los aspectos más relevantes de la creación de empresa; recolectando los datos en un momento y en un tiempo único. En este orden de ideas (HENRY & COLS, 2000), establecen que la investigación transacional descriptiva “es aquella en la cual se recolecta información y datos en un solo momento, en un tiempo único con el propósito de describir las variables de estudio y analizarlas”.
Está conformada por los negocios comerciales de velas, para el estudio se toman 47 locales registrados en Cámara de Comercio, con una actividad económica en ventas de velas, velones, entre otros, en las diferentes zonas del Municipio de Aguachica, de los cuales se entrevistarán a través de una encuesta a sus dueños o los encargados de los mismos.
Para garantizar la confiabilidad de la información con el fin de poder dar cumplimiento al objetivo de la presente investigación, se realizaron previas encuestas estructuradas virtualmente, con las cuales se analizaron y evaluaron diferentes las variables y factores que facilitaron la obtención de los resultados.

Resultados
     Elaboración de estudio de mercado para la creación de una empresa que fabrica y comercializa velas aromatizadas y personalizada en la ciudad de Aguachica, Cesar. Utilizando las herramientas utilizadas en el proceso de investigación, se tuvo como objetivo determinar qué empresas en Cesar Aguachica comercializan productos similares al nuestro. 

     Para lograrlo, se administraron cuestionarios en forma de encuesta entre 47 empresarios, gerentes o ejecutivos que fueron seleccionados como muestra de la investigación. Con esta investigación tratamos de determinar niveles de consumo que indiquen oferta y demanda y que nos permitan conocer los gustos y preferencias de los consumidores, cuyos resultados ayudarán a determinar las características necesarias para explorar la factibilidad de crear un negocio. Fabricante y comercializador de velas perfumadas y personalizadas.
Se pudo observar de que los negocios comerciales de Aguachica, les gusta comprar velas aromatizadas y personalizadas, están dispuesto a cancelar el precio requerido, lo consumen con frecuencia, si recomendarían utilizar y comprar este tipo de productos; lo cual indica que, si existe un potencial mercado para la creación de una empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizada en  el Municipio de Aguachica, Cesar.
En el Municipio de Aguachica, Cesar, existen diferentes empresas productoras y comercializadoras de velas, lo cual hace que sea un mercado altamente competitivo, sin embargo, son pocas las que deciden constituirse de manera formal, lo que ocasiona desconfianza en los consumidores al no tener suficiente información sobre las empresas a la cual le compran los productos. Es por ello, que, para determinar las diferentes empresas que existen en el mercado del Municipio ofreciendo productos, fue necesario solicitar a la Cámara de Comercio de Aguachica, la base de datos que contiene las empresas que actualmente están constituidas como productoras y comercializadora de productos como velas, velones, entre otros.

Para analizar la oferta del mercado fue necesario realizar una encuesta a los potenciales competidores de la empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas la cual proporciono información importante para poder determinar las limitaciones y debilidades que poseen las empresas competidoras, y de esta manera poder aprovecharlas y convertirlas en fortalezas de la empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas en el Municipio de Aguachica, Cesar.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la indagación a la población, se pudo detectar como mayor competencia, los negocios comerciales de velas aromatizadas y personalizadas en el Municipio y la Región, quienes comercializan productos como velas de las marcas de la competencia y también la misma marca de la distribuidora, las cuales se encuentran alrededor del Municipio de Aguachica. Es por esto que se vio reflejada la necesidad de crear una estrategia de entrega y ubicación del producto para apaciguar la costumbre de la población a dirigirse a los negocios de productos como velas.
El análisis realizado a la demanda fue apoyado por el instrumento de recolección de información, como lo es la encuesta que fue dirigida a los negocios comerciales de productos como velas, que son los principales posibles compradores de las velas aromatizadas y personalizada.     
     Para que una empresa tenga éxito en el mercado, debe primero que todo tener una poderosa estrategia de entrada; adicional a esto, debe posicionarse garantizando lo que ofreció en un principio; y por último, debe crecer con el pasar del tiempo. Esto se logra, en primera medida, con buenas estrategias de entrada del producto. En segunda medida, asegurando que las variables de distinción del producto se mantengan y mejoren día a día. Y en tercera medida, cuando conserva lo anterior mencionado, se debe mantener a la vanguardia de la innovación y buscar la expansión en el mercado. 
Antes de buscar al cliente directo que en este caso son los negocios comerciales para las velas, se debe tener claro lo que se va a decir respecto, por qué el producto puede solucionar las necesidades de los clientes. Paralelo a ello, se debe brindar una explicación de la razón por la que la vela aromatizada y personalizada, representa una mejor elección en comparación a los productos ofrecidos por la competencia. Sin olvidar los beneficios recibidos en tiempo, costos, mejora en el servicio al cliente, aumento en las ventas, etc.
Velas aromatizadas y personalizadas en el Municipio. Las velas cuentan con una presentación en empaque plástico con variedad en tamaños. El logotipo del producto y la imagen de la empresa, expuesta pretenden ser llamativos con el fin de cautivar la atención del cliente hacía la compra del producto. Al incluir información del producto haciendo hincapié en su característica principal: bajo en químicos en comparación a otros productos, especificar los ingredientes, y aclarar la fecha de fabricación y expiración del producto, se brinda una experiencia confiable de compra al cliente. Sin olvidar que las recomendaciones de almacenamiento.
La presente investigación se realiza con relación entre la distribución física del producto, determinación de la localización y tamaño de la empresa. Este estudio está enfocado en la creación de una empresa productora y comercializadora de velas aromatizadas y personalizadas del Municipio de Aguachica, Cesar.
La empresa productora de velas aromatizadas y personalizada “Sam velas” será constituida como una sociedad por acciones simplificadas (SAS) la cual tendrá como principal política organizacional estar en constante innovación y crecimiento; brindando a sus colaboradores las mejores condiciones laborales para así lograr un desarrollo económico y social mediante la satisfacción de las necesidades de los clientes
La evaluación financiera comprende un aspecto importante para la determinación de la viabilidad de un proyecto de emprendimiento, para este capítulo se puede considerar como una herramienta y guía en el desarrollo del trabajo. 

     El uso del presente estudio, servirá como guía para el alcance del objetivo de evaluación financiera y pronóstico de la empresa Sam Velas S.A.S, para el alcance de este análisis, también se encuentran desarrolladas algunas herramientas como, tipo de inversión, recursos o activos necesarios, costeo de los productos, flujos de caja, proyecciones financieras, estados de resultados entre otros, los cuales permiten verificar si en el ejercicio de las actividades la empresa es sostenible y genera recursos. 
Todo inicio de actividades productivas, administrativas y logísticas de una empresa significa la integración de ciertos recursos para sus procesos, que en este caso se conoce como inversión inicial.     Sam Velas S.A.S, requiere de aportes de sus socios inversionistas, en los cuales se integran los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, en el cual se tienen en cuenta las necesidades para materia prima, otros costos y gastos administrativos y de ventas.
     Los parámetros laborales del área productiva al igual que los administrativos están dados por la aplicación de los porcentajes correspondientes a los aportes a favor del colaborador de las prestaciones sociales, pero se diferencia del anterior debido a que el porcentaje aplicado a aseguradora de riesgos laborales (ARL), se incrementa, teniendo en cuenta que en el ejercicio de la producción y manejo parafina en altas temperaturas, aumenta el nivel de riesgo laboral.     Los cargos y salarios establecidos para Sam Velas S.A.S., inicialmente se determinan por tres cargos, dos coordinadores, uno para el área de producción y logística, y otro para el área administrativa y de ventas, y el tercer cargo corresponde al operario encargado del ciclo de producción de las velas y velones.
     El manejo de los recaudos y pagos de Sam Velas S.A.S, están determinados para ser ejecutados al método de pago al contado, los recaudos en su 100% tienen esta condición pues en el estudio de mercado realizado, sus resultados arrojan que los locales comerciales realizan los pagos correspondientes a las compras realizadas de velas y velones inmediatamente, o en periodos de 7 a 3 semanas, lo que indica que no se supera un periodo de 30 días sin recaudar dinero. 
     Sam Velas S.A.S, requiere establecer márgenes brutos, para toda su línea de producción, en los cuales se determina la proporción esperada a partir de los costos de materia prima, costos indirectos de fabricación y mano de obra directa, dando como resultado los precios de venta antes de la aplicación de la tarifa de IVA.  
     Los procesos legales para la creación de la empresa ante las entidades gubernamentales y reguladoras de los comerciantes, requiere de un recurso destinado para su registro mercantil ante la Cámara de Comercio de Aguachica,     Los gastos de administración se encuentran establecidos a partir de las necesidades administrativas, para este caso los conceptos de arrendamiento, servicios públicos y telefonía fija, móvil e internet son determinados para periodos mensuales, los otros como papelería, aseo y cafetería cada tres meses y dotación cada cuatro meses.

     Los costos unitarios de la línea de productos de Sam Velas S.A.S, se encuentran determinados de acuerdo a la necesidad de materia prima, como la parafina, mecha o pabilo, colorante y los materiales utilizados para su acabado y presentación. 

     El costo de la parafina se determina a través de la utilización y mezcla de la parafina limpia y reciclada para la producción de velas y velones, mejorando el nivel de costos sin sacrificar la calidad del producto y contribuyendo a incrementar los márgenes brutos. 
     Los costos indirectos de fabricación, se encuentran determinados por los materiales, insumos y otros aspectos que se encuentran relacionados con la producción de velas y velones, pero que no hacen parte del producto final. 

     En la tabla se detallan los componentes de los costos indirectos de fabricación y la tabla posterior, enseña el valor correspondiente a los CIF para cada producto. La mano de obra directa se relaciona directamente con las personas que desarrollan directamente la actividad de producción de las velas y los velones, para este caso se encuentran relacionadas la mano de obra del operario y la del coordinador de producción y logística para un valor total de $ 2.273.873.
     La nómina aplicada al proyecto de emprendimiento, tiene dos variantes, la primera corresponde a la nómina aplicada para la parte administrativa y de ventas de la empresa, la cual se relaciona directamente con el gasto, y la segunda corresponde a la parte de producción de velas y que se relaciona directamente con los costos de producción, las anteriores se muestran en las tablas posteriormente anunciadas. A través de la aplicación del estudio de mercado, que otorgo como resultado los datos que sirvieron como herramienta para la elaboración de las proyecciones de venta en unidades, determinación de los precios de venta y las ventas totales para cada uno de los meses del primer año y los cuatro años siguientes.

A través de la evaluación de costos unitarios desarrollada de este trabajo, en donde se tienen en cuenta sus componentes como el costo de la materia prima, los costos indirectos de fabricación y la mano de obra directa, permite realizar las proyecciones de costos unitarios, costos totales, costos unitarios sin mano de obra y sin CIF, y costos totales sin mano de obra y sin CIF.

Los recaudos se encuentran determinados por las ventas realizadas en un periodo de tiempo, para el caso de Sam Velas S.A.S, se enseñan en la siguiente tabla, donde se identifican que las cifras recaudadas corresponden al tipo de pago de contado, pues como se había presentado anteriormente, los clientes realizan los pagos de contado o con periodos de tiempo que no superan los 30 días.

El estado de resultados, refleja la situación económica de una empresa, en relación con los ingresos netos obtenidos por las ventas, gastos operacionales y gastos financieros, que permiten dentro de un periodo de tiempo determinado evaluar si se obtuvo pérdidas o ganancias en el ejercicio de sus actividades.
los estados de resultados, acudiendo a la financiación, reflejando aun así utilidades por $4.791.162, para el año 1, aunque su afectación se debe a la aplicación de gastos diferidos y financieros, se reflejan utilidades inferiores con respecto al estado de resultados sin financiación, pero no genera pérdidas, por lo que se concibe como viable la idea de negocio, llegando al año 5 con ingresos por ventas por $165.023.868 y obteniendo una utilidad por $13.853.930, pues esta no se ve afectada ya que la financiación solo se lleva hasta el año tres.
Los flujos de caja se entiende, como la entrada o salida de efectivo en un tiempo determinado, lo que genera un indicador importante para establecer la liquidez de la empresa, lo cual ayuda a determinar la cantidad de dinero que requiere para su operación, adicional es una base que ayuda a la empresa para la toma de decisiones y mejorar resultados. el flujo de caja sin financiación demostrando la disponibilidad en caja que tiene Sam Velas S.A.S, para el cubrimiento de obligaciones en el corto plazo, el flujo de caja del año 2 con respecto al flujo de caja del año 1 corresponde a un menor valor, debido al valor de la inversión del primer periodo, sin embargo a partir del año 2 en adelante se refleja una estabilidad en la disponibilidad de recurso.
     Evaluando las variables financieras aplicadas se puede determinar que para los próximos 5 años proyectados el Valor Presente Neto (VPN), es mayor a cero, que refleja la recuperación de la inversión, pues al traer los valores futuros al hoy determina una ganancia por $ 51.039.990, también al observar el comportamiento de la Tasa Interna de Retorno (TIR), se demuestra que el porcentaje obtenido 65,92% es mayor en comparación al costo de oportunidad del 14.83%, y evaluando la variable de beneficio/costo (B/C) de 2,31 que indica que por cada peso de inversión se recupera 2,31 veces ese peso.
La financiación la empresa y evaluando las variables financieras aplicadas, se observa que el Valor Presente Neto es mayor a cero, con una ganancia por valor de $ 49.565.040, también como se observa el comportamiento de la TIR correspondiente a 82,38% es mayor en comparación al costo de oportunidad, y que la relación beneficio costos se traduce a que por cada peso invertido se recupera 2.88 veces el mismo peso.
     El balance inicial enseña la estructura interna de la empresa, y el comportamiento de la misma para un periodo de proyecciones a cinco años, para Sam Velas S.A.S, el balance general proyectado demuestra un equilibrio, con niveles de liquidez o disponibilidad de recursos para cumplir con sus necesidades u obligaciones en el corto plazo, así como un crecimiento leve pero continuo.
     En el caso de la aplicación de la financiación al balance general proyectado, esta genera un impacto por la obligación adquirida para el inicio de operaciones, el nivel de liquidez tiene una disminución pequeña, pero se observa un crecimiento constante del patrimonio, aunque en menor comparación del proceso sin financiación, el cual muestra para la proyección del año 5 tendrá $96.622.763, en cambio con la aplicación de la financiación se espera $87.041.109, que arroja una diferencia de $9.581.654, cuya expresión porcentual es de 9,91%, del valor total del patrimonio.

     El análisis vertical enseñan las cantidades de forma porcentual cómo se comportan los diferentes aspectos con relación a un punto base, para este caso el punto de referencia son el total de activos, donde permite observar que los activos en su mayoría corresponde a caja con una participación del 100% en los activos correspondientes a la proyección para el año 5, reflejando liquidez y rentabilidad, con posibilidades de inversión para una posible ampliación de la capacidad instalada. Los pasivos tienen una proporción cercana al 15%, con un crecimiento moderado en el transcurso de los periodos sin llegar a ser una amenaza significativa para la  evaluación del balance con financiación, refleja el mismo comportamiento en relación con los activos, y en comparación al ejercicio sin financiación los pasivos en los primeros tres años incrementan su proporción debido a las obligaciones financieras adquiridas, pero tampoco se convierte en una amenaza para la empresa, que para los siguientes dos años disminuye empresa.
Discusión
Para Blanco (2007), el objetivo principal de este estudio es determinar la infraestructura necesaria para el proyecto y así poder especificar la capacidad instalada y utilizada de la empresa. De este estudio también se obtienen los costos de inversión y de operación en los procesos de producción. Para este mismo autor.

Para Blanco (2007), el objetivo principal de un estudio de mercado es determinar la viabilidad de colocar productos o servicios en un mercado específico, medir los riesgos y posibilidades de éxito de dicha colocación.

Por otra parte, Palacios (2005) expresa que en los estudios de mercado se realizan una serie de actividades con el propósito de facilitar la toma de decisiones sobre la forma más óptima de comercializar un producto o servicio. Para ello es necesario definir el producto o servicio, analizar la demanda y la oferta, el precio y los aspectos de comercialización con el objeto de realizar una estimación de los posibles ingresos.
El autor Enver Camilo Alvarez Jálabe en el año 2017, desarrollo la tesis titulada “Respuesta productiva de novillos de ceba en silvopastoreo, suplementados con matarratón, palmiste y urea-melaza, en Aguachica, Cesar”, de la Universidad Nacional Abierta Y A Distancia, para optar al grado de Especialista en nutrición animal sostenible, de Santander, Malaga, Colombia. En los sistemas de producción de carne de bovino en Colombia, son muchos los que dependen de animales cuyo componente genético no es especializado y, por consiguiente, sus parámetros productivos no alcanzan a garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa ganadera. No obstante, el suministro de suplementos ha demostrado una mejor respuesta y productividad en estos sistemas tradicionales. (Jálabe, 2017).
Conclusiones
     Durante el estudio realizado, se encontró que es factible la creación de una empresa de velas aromatizadas y personalizadas en el Municipio de Aguachica, Cesar, esto debido a que hay ciertos factores que los actuales productores no tienen en cuenta para la satisfacción de la necesidad de sus clientes, adicional el mercado objetivo, mercado que es muy fácil llegar por la ubicación estratégica de la planta productora. 

     Adicional se cree en la viabilidad del proyecto, sustentable en lo siguiente: 

     Teniendo en cuenta que es un mercado inmerso en mucha informalidad, se abren las puertas para llegar al mercado objetivo con nuevas estrategias para entregar a los clientes productos de excelente calidad y en tiempos establecidos. 

     Con el estudio del mercado, se logró evidenciar las características del mercado, como lo son; el comportamiento de los clientes, precios actuales de compra de velas y velones y métodos de pago. 

     Se logró identificar las temporadas de crecimiento del mercado, como lo son las temporadas de cuaresma, semana santa, navidad y principios de año, lo que permite que la empresa esté preparada para atender la demanda por estos tiempos. 

     El retorno de cartera nos es superior a 30 días, lo que permite que se cuente con recurso propio permanente para continuar con la producción de velas.
     Se logró establecer la capacidad instalada con la cual la empresa arrancara operaciones, y debido al análisis técnico que define el proceso de producción se garantiza la manufactura de productos con excelente calidad.

     De acuerdo al tamaño en que la empresa iniciara su actividad de producción, se logró establecer el talento humano necesario para garantizar las operaciones de la idea de negocio, adicional se consiguió establecer los perfiles de cada uno de los posibles candidatos que hará parte de Sam Velas S.A.S. 

     El trabajo de investigación, ayudo a identificar los recursos monetarios con los cuales la empresa Sam Velas S.A.S, necesita para iniciar con sus actividades. 

     De la inversión inicial se logró identificar qué porcentaje debe ser financiado, y en qué tiempo la empresa debe responder por la obligación. 

     Se logró identificar qué tipo de sociedades la idónea para la empresa, debido a su tamaño y proyecciones de venta.
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