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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal identificar la incidencia de
enfermedades osteomusculares en trabajadores administrativos de una institucion de salud de
segundo nivel en Valledupar. La investigacion parte del reconocimiento de que las condiciones
ergondmicas deficientes, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y largas jornadas frente
al computador son factores de riesgo comunes que afectan la salud musculoesquelética de este
grupo ocupacional.

La necesidad del proyecto surge ante la creciente evidencia de que, aunque muchos
trabajadores no presentan diagnosticos clinicos formales, si experimentan molestias fisicas que
pueden derivar en incapacidades permanentes, afectando su desempefio laboral y calidad de vida.
Entre los principales hallazgos se evidencio que el 68.3% de los encuestados eran mujeres,
predominando entre los 20 y 30 afios. La mayoria tenia entre 20 y 30 afios y trabajaban entre 1 a 8
horas diarias. Aunque el 76.3% de los trabajadores no reporté enfermedades osteomusculares
diagnosticadas, pero si se identificaron sintomas frecuentes como dolor en la espalda 65.1% y
cuello 46%. Las enfermedades mdas reportadas fueron tendinitis 9.5% y sindrome del tunel
carpiano 6.3%. El sintoma més comun fue el dolor nocturno 36.5% de los casos.

La metodologia se desarroll6 un estudio cuantitativo, descriptivo y prospectivo con una
poblacion de 63 trabajadores administrativos. Se aplicaron encuestas estructuradas, incluyendo el
método RULA y cuestionarios sobre sintomas osteomusculares.

Los resultados nos permiten concluir que, a pesar de la baja tasa de diagosticos por
enfermedades osteomusculares en trabajadores administrativos de una institucion prestadora de

servicio de salud de II nivel, existe una significativa afectacion osteomuscular entre los



trabajadores administrativos. Se evidencian deficiencias ergondmicas y sobrecarga laboral, el
estudio sugiere la necesidad de implementar pausas activas, chequeos médicos periodicos,
adecuacion del mobiliario y mejoras en el ambiente laboral, con el proposito de prevenir y mitigar

la aparicion de estas afecciones, promoviendo asi el bienestar integral del personal administrativo.



Abstract

The primary objective of this research project is to identify the incidence of musculoskeletal
disorders in administrative workers at a secondary healthcare institution in Valledupar. The
research is based on the recognition that poor ergonomic conditions, inadequate posture, repetitive
movements, and long hours in front of a computer are common risk factors affecting the

musculoskeletal health of this occupational group.

The need for this project arises from growing evidence that, although many workers do not
have formal clinical diagnoses, they do experience physical discomfort that can lead to permanent
disabilities, affecting their job performance and quality of life. Among the key findings is that
68.3% of the respondents were women, predominantly between the ages of 20 and 30. The majority
were between 20 and 30 years old and worked between 1 and 8 hours a day. Although 76.3% of
workers did not report diagnosed musculoskeletal disorders, common symptoms were identified,
such as back pain (65.1%) and neck pain (46%). The most reported conditions were tendinitis
(9.5%) and carpal tunnel syndrome (6.3%). The most common symptom was nighttime pain

(36.5%).

The methodology was a quantitative, descriptive, and prospective study with a population of
63 administrative workers. Structured surveys were administered, including the RULA method

and questionnaires on musculoskeletal symptoms

The results allow us to conclude that, despite the low rate of diagnoses for musculoskeletal
diseases in administrative workers at a Level II healthcare provider institution, there is significant

musculoskeletal involvement among administrative workers. Ergonomic deficiencies and work
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overload are evident. The study suggests the need to implement active breaks, periodic medical
checkups, furniture adaptation, and improvements in the work environment, with the aim of
preventing and mitigating the onset of these conditions, thus promoting the overall well-being of

administrative staff.



Introduccion

En el sector hospitalario, el personal administrativo desempefia un papel importante en el
funcionamiento de las instituciones de salud, pero su extensa exposicion a condiciones laborales
inadecuadas ha causado un aumento en la incidencia de enfermedades osteomusculares. Estas
patologias, que afectan musculos, tendones, articulaciones y nervios, se asocian con factores como
posturas forzadas, movimientos repetitivos y largas jornadas frente al computador. En Colombia,
el 88% de las enfermedades laborales reportadas corresponden a lesiones osteomusculares, lo cual
representa una problematica de salud publica con importantes repercusiones sociales y

economicas.

Este estudio se desarroll6 en una institucion prestadora de servicios de salud de segundo nivel
en Valledupar durante el ano 2024, y tuvo como objetivo principal identificar la incidencia y
caracteristicas de las enfermedades osteomusculares en los trabajadores administrativos. La
investigacion incluy¢ la aplicacion de encuestas que recopilaron informacion sociodemografica,

condiciones laborales y sintomas fisicos.

El contenido del documento se estructura en varias secciones importantes. En primer lugar, se
inicia con una descripcion del problema, la cual aborda la situacion actual de los trabajadores
administrativos en una institucion de segundo nivel en Valledupar, incluyendo datos como la
identificacion de factores de riesgo laborales tales como las posturas inadecuadas, los movimientos
repetitivos y las largas jornadas frente al computador. Ademas, se presenta una justificacion sélida
del estudio y se plantean objetivos generales y especificos que orientan el desarrollo de la

investigacion.



Posteriormente, se desarrolla un marco tedrico que analiza conceptos clave como el sistema
locomotor, las enfermedades osteomusculares mas frecuentes (tendinitis, tinel carpiano,
lumbalgia, entre otras), los principios de la ergonomia, los métodos de prevencion y la normativa
legal relacionada con la salud ocupacional. Estos temas se abordan de manera conjunta con el fin
de proporcionar un contexto comprensible que sustente la importancia de prevenir estas afecciones

en el entorno laboral administrativo.

Luego, se expone detalladamente el marco metodologico empleado en la investigacion,
describiendo el tipo de estudio prospectivo, cuantitativo y descriptivo, asi como las variables,
poblacién y criterios de inclusion y exclusion. Se utilizaron instrumentos como encuestas
estructuradas y el método RULA para evaluar los riesgos ergonoémicos, lo que garantiza la

transparencia, la validez y la rigurosidad del proceso investigativo.

Por ultimo, se presentan de manera organizada los hallazgos obtenidos a partir del analisis de
los datos recolectados. Se destacan los sintomas osteomusculares mas frecuentes, como el dolor
nocturno y en la zona lumbar, asi como las zonas corporales mas afectadas, como la espalda, el
cuello y las manos. Ademas, se ofrecen recomendaciones concretas orientadas a mejorar la salud
ocupacional, tales como la implementacion de pausas activas, adecuaciones ergondmicas en los

puestos de trabajo y la sensibilizacion institucional sobre la prevencion de estas enfermedades.



10. Conclusiones

Al finalizar el andlisis de los datos obtenidos por las investigadoras mediante la aplicacion del
instrumento se pudo concluir que con respecto al primer objetivo que consiste en caracterizar el
perfil sociodemografico de la poblacidon objeto de estudio segin sexo, edad, peso, tiempo laboral,
carga de trabajo, Jornada laboral, actividad. Encontramos que el género mas predominante es el
femenino con un 68,3%, en cuanto a las edades se encontré6 mayormente edades entre 20 a 30 afios
siendo un 46%, siguiendo con el peso de 55 a 65 kilos con un 52,4%, en las horas laborales de 1 a
8 horas representando un 73%, en las horas de trabajo que mas predomina es el diurno siendo un
100%, en las actividades laborales que realizan durante su turno es de 4 a 7 actividades diarias

siendo esta un 38,1%.

Con relacion al segundo objetivo que consiste en describir las enfermedades osteomusculares que
se desarrollan en los trabajadores administrativos, se concluyo que la enfermedad mas destacada
fue la tendinitis representando un 9,5% y con un porcentaje mas bajo el sindrome del tinel

carpiano siendo este 6,3%.

Siguiendo con el tercer objetivo que es conocer las distintas zonas del cuerpo que se pueden ver
afectadas con més frecuencia en los trabajadores del area administrativa debido a enfermedades
osteomusculares, son mas frecuentes en primer lugar la espalda (65,1%), en segundo lugar el cuello

(46%) y siguiendo en tercer lugar las manos (30,2).
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Finalizando con el cuarto objetivo, verificar los sintomas que presentan los trabajadores
administrativos con la enfermedad osteomuscular que se puede presentar en cada zona anatomica
en una institucidén de segundo nivel, por medio de la aplicacion del instrumento. Se pudo encontrar
en los resultados de la investigacion que el sintoma predominante fue dolor en la noche (36,5%),
seguido de dolor en la mano o la mufieca en una o ambas manos (22,2%), siendo el menos frecuente

el dolor y sensibilidad a lo largo del tendon (1,6%).

Los resultados y las investigaciones que se recopilaron nos muestran que la atencion y el
tratamiento oportuno de este tipo de lesiones osteomusculares pueden disminuir de manera
considerable si se tratan de manera temprana, esta investigacion nos muestra la necesidad de
establecer un horario para la realizacion de las pausas activas que requieren los trabajadores entre

su jornada laboral.
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11. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante la implementacion del instrumento de
estudio en una instituciéon prestadora de salud de segundo nivel, se hacen las siguientes

recomendaciones:

e Implementacion de pausas activas que ayuden a disminuir las dolencias musculares, a
través de ejercicios que generen un alivio tanto fisioldgico como psicoldgico tras una
extensa jornada laboral permitiendo romper el ciclo de continuidad de una posicion
sostenida durante largos periodos de tiempo con un programa que ayude a hacer vigilancia
y control de que se cumpla.

e Mantenimiento de un buen espacio laboral, mediante el orden y limpieza continua del area
de trabajo en la que no se vean afectadas las actividades a realizar, permitiendo un mejor
desempefio laboral, fomentar un adecuado y periédico mantenimiento del espacio laboral,
para ademas de mantener la salud del trabajador.

e Adecuacion del espacio laboral a las actividades y caracteristicas del trabajador, realizando
chequeos de las necesidades especiales que cada empleado requiera en su zona laboral para

un Optimo desarrollo de sus actividades, evitando lesiones debido a un mal espacio laboral.
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Anexo 1. Cuadro de variables

OBJETIVO GENERAL

Identificar las enfermedades osteomusculares en trabajadores del drea administrativa en una instituciéon de segundo nivel, Valledupar, 2022.

OBJETIVO VARIABLE DEFINICION NATURALEZA | NIVEL DE | INDICADORES ITEMS
ESPECIFICO MEDICION
Caracterizar el perfil Sexo es el conjunto de las Cualitativa Nominal Femenino 1
sociodemografico de la peculiaridades que ]
poblacién objeto de caracterizan los Masculino
estudio segun sexo, individuos de una
edad, peso, tiempo especie dividiéndolos en
laboral, carga de masculinos y femeninos
trabajo, Jornada
laboral, actividad que | Edad Tiempo que ha vivido Cuantitativa Ordinal 35-40 2
realizan en una una persona u otro ser
institucion de segundo vivo contando desde su 41-50
nivel. nacimiento. 51 0 mis
Peso Fuerza con que la Tierra | Cuantitativa Ordinal 55-65 kg 3
atrae a un cuerpo, por
accion de la gravedad. 66-80
81 0 mas
Tiempo laboral | hace referencia al Cuantitativa Ordinal 6-8 horas 4
numero de horas que el
trabajador debe laborar 9-11 horas
en un dia seglin lo 12 0 mas
acordado en el contrato
de trabajo
Carga de trabajo | es la cantidad de Cuantitativa Ordinal 1-3 actividades 5
actividad que puede ser realizadas en el
asignada a una parte o trabajo
elemento de una cadena o
productiva 4-7 actividades
realizadas en el
trabajo
8 0 mas
Jornada laboral Cualitativa Nominal Diurna, nocturna 6
Actividad Conjunto de operaciones | Cualitativa Nominal Secretaria 7
administrativa o tareas propias de una
persona o entidad Gerente
Contador
Otros
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