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Resumen  

La importancia de abordar una investigación sobre el transporte aéreo en Colombia radica 

principalmente en dos aspectos: i) proveer conectividad aérea, y ii) desarrollo regional. Por esta 

razón, es necesario evaluar el impacto de la posible integración empresarial de las aerolíneas 

Viva Colombia y Avianca desde la perspectiva financiera y legal, utilizando indicadores 

financieros como el Ebitda, Roa, Roe y el análisis horizontal y vertical. 

Se llevará a cabo una caracterización de las aerolíneas Viva Colombia y Avianca, 

teniendo en cuenta variables como las rutas, la cantidad de pasajeros que manejaron durante el 

período comprendido entre 2013 y 2022, así como información sobre aeronaves y aeropuertos. 

Por otro lado, se revisará la normatividad colombiana de las entidades reguladoras, como la 

Autoridad de Aeronáutica (Aerocivil), la Superintendencia de Puertos y Transporte 

(Supertransporte) y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), con el fin de comprender 

si la fusión de las dos aerolíneas se está llevando a cabo de manera correcta o si responde a 

presiones del mercado. 

Palabra clave: Aerolínea, análisis financieros, Avianca, Integración empresarial, SIC, 

Viva Colombia 
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Summary 

 

The significance of researching air transportation in Colombia revolves around two main 

aspects: I) providing air connectivity, and ii) regional development. Therefore, it is essential to 

assess the potential business integration impact between Viva Colombia and Avianca from both 

financial and legal perspectives, utilizing financial indicators such as Ebitda, Roa, Roe, and 

horizontal and vertical analyses. 

A characterization of Viva Colombia and Avianca will be conducted, considering 

variables such as routes, passenger volume from 2013 to 2022, and information on aircraft and 

airports. Additionally, Colombian regulatory norms from entities like the Civil Aviation 

Authority (Aerocivil), the Superintendence of Ports and Transportation (Supertransporte), and 

the Superintendence of Industry and Commerce (SIC) will be reviewed. This aims to determine 

whether the merger of the two airlines is proceeding correctly or if it is influenced by market 

pressures. 

Keywords: Airline, financial analysis, Avianca, business integration, SIC, Viva Colombia  
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 Introducción  

La integración empresarial es la unión de dos empresas en la que se anula la competencia 

de una de ellas. Este mecanismo debe ser supervisado por entes de control para evitar 

concentraciones de poder económico que deriven en abuso de precios o limitación de cantidades 

ofertadas por parte de la empresa que se fortalece como lo sugiere la Superintendencia de 

Industria y Comercio (SIC).  

En Colombia a finales del año 2022 e inicios del 2023 las aerolíneas Viva Air y Avianca 

tramitaron ante la entidad reguladora de transporte aéreo en Colombia Aerocivil la fusión 

empresarial siendo negada bajo el argumento de violación de la Ley 155 de 1959, dado que dicha 

fusión incluía acuerdos anticompetitivos y abuso de posición dominante.  

Esta negación por parte de los entes reguladores, conllevó a la salida de intempestiva del 

mercado de Viva Air generando pánico y restricción de movilidad nacional e internacional. Por 

tanto, el objetivo en el que se enmarcó esta investigación fue evaluar si desde la perspectiva legal 

y financiera era necesaria la integración empresarial. Para ello, se abordó desde un enfoque 

mixto. El diseño es exploratorio secuencial derivativo. La técnica fue una recopilación de datos 

de fuentes primarias como la Aerocivil y la SIC.  

Finalmente, esta investigación determinó que Avianca y Viva Air enfrentaron dificultades 

durante el período 2021-2022 y aunque Viva Air continuó luchando por su recuperación 

económica culminó en un patrimonio negativo al cierre de 2022, indicando una situación 

financiera precaria. Lo que determina que Avianca planteaba la integración como forma de 

dominio de mercado planteando importantes desafíos y cuestionamientos en relación a la 
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competencia y la regulación en el mercado aéreo y las autoridades fueron eficaces en la toma de 

medidas garantizando equilibrio y competencia leal en el sector.
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Capítulo I Generalidades de la investigación  

1.1. Planteamiento del problema 

En Colombia, el 8 de agosto de 2022, la aerolínea Viva Colombia manifestó que no 

contaba con la capacidad financiera para seguir operando en el mercado aéreo. Por ello, solicitó 

la integración con Avianca bajo la figura de "competidor dominante", argumentando insolvencia 

debido a los altos precios del dólar y el petróleo. Sin embargo, la Aerocivil anuló el proceso de 

integración el 18 de enero de 2023, ya que no se contaba con pruebas suficientes de que la 

aerolínea Viva Colombia estaba en crisis, y la solicitud de integración representaba un riesgo 

para la competencia en el sector. Esto se debía a que terminarían acaparando el 60% del mercado 

de viajes nacionales. Se recomendó buscar otras alternativas para salir de la crisis, como acceder 

a préstamos (Patiño, 2022). 

El mismo 18 de enero del 2023 las aerolíneas vuelven a solicitar la integración ante la 

Aerocivil; por causa de la ausencia de respuesta por parte de la Aerocivil, el 27 de febrero el 

2023 la aerolínea Viva Air anuncia suspensión súbita de operaciones desde las 23.00 h 

impidiendo que los usuarios que ya contaban con una reserva emitida y confirmada pudieran 

llegar a sus destinos, afectando a 466.604 pasajeros para ese día y 5.750 reservas que ya habían 

vendido según comunicado de la Superintendencia de transporte. Sin embargo, para el 01 de 

marzo de 2023 Viva Colombia continuaba vendiendo tiquetes a través de la página web. 

Este escenario de ausencia de respuesta para los viajeros y/o soluciones generó sensación 

de pánico nacional afectando al sector de transporte aéreo doméstico de pasajeros en Colombia, 

el cual había experimentado un aumento significativo con respecto a la industria global en los 

últimos años. Por ejemplo, en los años previos a la pandemia de 2020, el sector registró un 
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aumento del 7,5% en el número de pasajeros transportados en 2017 y 10,5% en 2018 aunque en 

2019, el crecimiento se desaceleró a solo el 2,7%, (Dane,2018) y después de la pandemia, con la 

afectación del sector se observaron una serie de maniobras estratégicas de algunas empresas 

aéreas a nivel nacional para mantener y ganar una porción mayor de mercado. 

Garantizar el acceso al mercado aéreo es crucial, considerando su papel fundamental en 

el desarrollo de las regiones. Debido a la geografía del país, que presenta desafíos para otros 

medios de transporte, el transporte aéreo juega un papel esencial en la integración y 

conectividad. Es fundamental para establecer vínculos y alcanzar áreas remotas y de difícil 

acceso. Por tanto, el estado identifica el transporte aéreo como un servicio público de gran 

relevancia, resaltando así su papel esencial como un componente fundamental para el desarrollo 

económico de la nación. 

Sin embargo, el cierre de una empresa en este segmento aéreo, donde la presencia es 

limitada, complica la competencia y la garantía de la prestación del servicio. Por ello, es un 

sector regulado y vital que cualquier estado debe garantizar en el mundo. 

Dado lo anterior, clausurar una empresa o fusionarla en este sector afecta tanto la 

movilidad de pasajeros como el transporte de mercancía. Según (Fernández y Trejo, 2020), 

define la integración que es el cierre de una empresa y la transferencia de todos los activos a otra 

empresa existente, o la creación y distribución de activos de dos o más empresas. 

A nivel mundial, se conocen varios casos de integración empresarial y, dentro del sector 

aéreo, se destacan casos como el de Air France y KLM. Estas dos aerolíneas nacionales 

anunciaron su unión en 2004. En la actualidad, la compañía es rentable, a pesar de los desafíos 
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significativos que implican combinar dos culturas, infraestructuras y redes de rutas. La 

tecnología desempeñó un papel crucial en el éxito de esta fusión. 

En el caso de American Airlines y US Airways, ambas compañías presentaban 

deficiencias en cuanto a su servicio y necesitaban renovar su flota. Esto fue un limitante en el 

éxito de la fusión, pero lograron consolidar sus objetivos con el paso del tiempo. American 

Airlines salió de la situación de quiebra mientras que US Airways finalizó su extensa búsqueda 

de un socio para fusionarse, dando lugar al surgimiento de un coloso conocido como American 

Airlines Group (AAL). 

Por tanto, se hace meritorio evaluar el caso de las aerolíneas Viva Colombia y Avianca 

desde la perspectiva legal y financiera establecida para el mercado aéreo doméstico en Colombia. 

Esto determinará la necesidad de integración empresarial que garantice el traslado tanto de 

pasajeros como de mercancías. 
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1.2.Sistematización del problema  

La sistematización del problema de investigación es: 

¿Cumplían las aerolíneas Viva Colombia y Avianca con las condiciones financieras y 

legales definidas por las autoridades en Colombia para llevar  a cabo una integración 

empresarial?
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1.3.Objetivo general y específicos   

Objetivo general  

Evaluar las aerolíneas Viva Colombia y Avianca desde la perspectiva legal y financiera 

establecido para el mercado aéreo doméstico en Colombia, determinando la necesidad de 

integración empresarial. 

Objetivos específicos 

1. Caracterizar las aerolíneas Viva Colombia y Avianca dentro del mercado aéreo 

doméstico en Colombia por medio de estadística descriptiva. 

2. Estructurar la normatividad legal de integración empresarial aérea en Colombia 

desde las principales entidades reguladoras en Colombia. 

3. Valorar la capacidad financiera de Avianca y Viva Colombia que demuestren la 

necesidad de integración empresarial 
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1.4.Justificación 

La importancia de abordar el transporte aéreo en Colombia radica principalmente en dos 

aspectos: i) Facilitar la conectividad aérea resulta fundamental para alcanzar la integración y 

desarrollo de una región, ya que posibilita lograr tiempos de entrega eficientes y precios de 

transporte consistentes y económicos. Esto contribuye a la competitividad de los productos en 

diversos mercados (Button y Taylor, 2000). ii) Los resultados comerciales favorables se traducen 

en un mayor crecimiento del PIB, con el beneficio adicional de lograr que los ciudadanos tengan 

mejores oportunidades de acceso a bienes y servicios, incluso desde lugares remotos. 

Dado este vínculo entre la conectividad, el crecimiento económico y la importancia de 

acceder a bienes y servicios, los entes reguladores deben garantizar los mecanismos apropiados 

para promover eficazmente este medio de transporte y su libre competencia, manteniendo una 

cantidad de agentes o empresas participantes en el mercado. 

Por tanto, esta investigación pretende evaluar la integración empresarial de las aerolíneas 

Viva Colombia y Avianca bajo el marco regulatorio legal y financiero de Colombia. Se recuerda 

que (Fernández y Trejo, 2000) menciona que la integración es el cierre de una empresa y la 

transferencia de todos los activos a otra empresa existente, o la creación y distribución de activos 

de dos o más empresas. Sin embargo, es necesario recalcar que esta estrategia es común para 

diversificar el negocio original, aumentar su tamaño, mejorar la competitividad y, de esta 

manera, disminuir la competencia (Consultoría de Organización Estratégica Empresarial, 2021). 

Esto último representa el mayor inconveniente dentro del mercado aéreo nacional, ya que las 

decisiones de integración empresarial entre las dos aerolíneas que se presentan en este estudio 

afectarían alrededor del 90% de los 32,7 millones de pasajeros domésticos reportados por la 
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Aerocivil para el año 2022. Además, no hay garantía de que esto beneficie positivamente a los 

pasajeros en términos de tarifas, ya que los precios no dependen únicamente de la reducción de 

la oferta, sino también del restablecimiento e incremento del IVA a pasajes, pasando del 5% al 

19%, y del precio del dólar, como lo indica el equipo de investigaciones económicas de 

Corficolombiana. 

Otro eje importante es revisar el cumplimiento de la regulación. Partiendo del hecho de 

que otras aerolíneas, como agentes participantes del mercado aéreo doméstico, tienen indicios de 

que no se ha cumplido con la regulación estipulada en Colombia, lo que no garantiza no solo la 

prestación del servicio, sino también la libre competencia en un sector clave para la conectividad 

y el desarrollo económico. 

Finalmente, se lleva a cabo esta investigación debido a que el transporte aéreo es un tema 

diferencial que ha sido poco explorado dentro de los estudios económicos en Colombia. Esto lo 

convierte en un reto académico y en un seguimiento y control a las entidades reguladoras. 
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1.5.Delimitación 

Delimitación espacial: Esta investigación se desarrollará para dos aerolíneas, Viva 

Colombia y Avianca, en el mercado aéreo doméstico de Colombia, ya que entre las dos cubren el 

90% de los 32,7 millones de pasajeros domésticos reportados por la Aerocivil para el año 2022. 

Delimitación temporal: La investigación se llevará a cabo desde la perspectiva regulatoria 

legal a partir de la primera solicitud de integración realizada por Viva Colombia a la Aerocivil, 

es decir, desde el año 2022 hasta el 2023. Esto se basará en la reglamentación vigente para este 

periodo y la evaluación de la capacidad financiera de las empresas se realizará con los estados 

financieros disponibles correspondientes a los años 2021-2022. Se evaluarán las repercusiones de 

las decisiones de las empresas en temas de integración para el año 2023. 

Delimitación conceptual-teórica: La investigación abordará conceptos como la 

integración empresarial, considerada beneficiosa ya que, desde una perspectiva basada en los 

resultados, mejora las oportunidades de las organizaciones que participan en ella, en áreas como 

1. facilita el fortalecimiento de habilidades empresariales, Crea beneficios mediante la 

integración vertical, Proporciona beneficios a través de la integración horizontal, Genera 

eficiencia mediante la implementación de estrategias coordinadas entre agentes, Aumenta la 

capacidad de negociación de las empresas que están integradas, Permite la formación de nuevas 

configuraciones empresariales, nuevas combinaciones de activo. (Garzón, 2005).  
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1.6.Cuadro de variable y categorías  

Tabla 1 

 Cuadro de variables o de categorías 

 

Objetivo Variables -categoría Subcategorías- 

Dimensiones 

Códigos - 

Indicadores 

Fuentes o instrumento de 

información y/o unidad de 

análisis 

Caracterizar las aerolíneas Viva Colombia y Avianca 

dentro del mercado aéreo doméstico en Colombia 

por medio de estadística descriptiva. 

Incidencia de las 

aerolíneas en el mercado 

domestico 

Cobertura Rutas 

Pasajeros 

Aeronaves 

Aeropuertos 

Base de datos de Aerocivil 

Estructurar la normatividad legal de integración 

empresarial aérea en Colombia desde las principales 

entidades reguladoras en Colombia. 

Normatividad Regulación de 

integración 

empresarial 

Leyes 

Decretos 

Normas 

SIC 

Aerocivil 

Supertransporte 

Valorar la capacidad financiera de Avianca y Viva 

Colombia que demuestren la necesidad de integración 

empresarial 

Capacidad financiera Integración 

empresarial 

Análisis Horizontal 

Análisis vertical 

EBITDA 

ROA 

ROE 

Estados financieros de Viva 

Colombia 

Estados financieros 

Avianca 

Nota: Elaboración propia  
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Capitulo II Marcos de referencia 

La integración empresarial según (León, 2008), consiste en la alineación de estrategias, 

objetivos, procesos, sistemas e infraestructura. Además, implica la coordinación de las 

actividades internacionales. En Colombia, la integración empresarial es permitida bajo el 

cumplimiento de requisitos legales y financieros que están regidos por algunas autoridades como 

Aerocivil, SIC y Supertransporte. En el caso de Viva Colombia, anunciaron el 08 de agosto del 

2023 que estaban en crisis y solicitaron a la Aerocivil la integración con Avianca bajo la figura 

de competidores dominantes.  

Sin embargo, el 18 de enero del 2023 dicha solicitud fue rechazada. Posteriormente, Viva 

Colombia volvió a solicitar la integración, lo que llevó a que el 27 de febrero del 2023 Viva 

Colombia anunciara la suspensión súbita de operaciones a partir de las 23.00 horas. Es 

importante considerar el marco regulatorio para concluir si la integración de las aerolíneas Viva 

y Avianca se está realizando correctamente o no. 

2.1.Antecedentes  

En la investigación, se tomarán en consideración ciertos casos de integración empresarial 

o fusiones para identificar las circunstancias que llevaron a realizar dicho proceso y si tuvieron 

éxito. 

2.1.1. Fusión entre LAN Chile y brasileña TAM Linhas 

La fusión entre LAN Airlines y TAM se creó LATAM que actualmente opera en cinco 

mercados nacionales de la región, que incluyen Ecuador, Colombia, Chile y Brasil, y realiza 

operaciones internacionales tanto en Latinoamérica como hacia destinos en Estados Unidos, 

Oceanía, Europa y el Caribe 
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El año 2011 fue el periodo que se concretó la fusión entre estas dos aerolíneas, en ese 

mismo periodo 50 millones de personas con una flota de 241 de aviones que alcanzaron 450 en 

el 2015, hay que mencionar, además en el primer período de operaciones, los ingresos de 

LATAM llegaron a USD9.000 millones (Croda, 2021) 

2.1.2. La fusión de Delta y Northwest 

El acuerdo de fusión entre Delta Air Lines y Northwest Airlines creó la aerolínea más 

grande del mundo con una transacción de acciones de $17,7 mil millones de dólares. La nueva 

aerolínea llamada Delta combinó las redes de rutas de ambos negocios para ofrecer a los clientes 

más opciones, precios asequibles y servicios de primer nivel (Mira, 2008). Después de siete años 

de operaciones, ha mantenido el control del crecimiento de su capacidad. En 2008, al comenzar 

la fusión, se enfrentó al dominio de American Airlines en el mercado doméstico de Estados 

Unidos, lo que inició una ola de fusiones y consolidaciones en la siguiente década. La fusión de 

Air France y KLM 

Entre los casos destacados de éxito se encuentra la exitosa fusión de Air France y KLM. 

Estas dos aerolíneas nacionales anunciaron su unión en 2004. En la actualidad, la compañía es 

rentable, a pesar de los desafíos significativos que implica combinar dos culturas, 

infraestructuras y redes de rutas. El éxito de esta fusión se vio fuertemente influenciado por la 

tecnología. 

En el momento de la fusión, Air France ocupaba el primer lugar como compañía aérea en 

Europa, mientras que KLM se ubicaba en el séptimo lugar en cuanto al número de pasajeros. La 

fusión daría lugar a la formación de la sexta empresa de aviación más grande a nivel global, 

posicionándose después de cinco empresas norteamericanas. El grupo estaba formado por una 
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empresa matriz y dos aerolíneas que mantenían su marca, identidad y actividades particulares. 

(Pachamé-Barrera, 2017) 

2.1.3. La fusión de American Airlines y US Airways. 

La empresa que surja de la fusión podrá transportar aproximadamente 110 millones de 

pasajeros anualmente, y su programa de fidelidad beneficiará a 63 millones de viajeros en todo el 

mundo. Se cambió en un actor destacado en la costa este de Estados Unidos, generando ingresos 

por un total de 38.700 millones. Sin embargo, también es sabido que ambas compañías presentan 

deficiencias en cuanto a su servicio y necesitan renovar su flota. La nueva American Airlines se 

posicionará como la aerolínea más grande del mundo (W Radio, 2013) 

De esta manera, American Airlines sale de la situación de quiebra mientras que US 

Airways finaliza su extensa búsqueda de un socio para fusionarse, dando lugar al surgimiento de 

un coloso conocido como American Airlines Group (AAL), que cuenta con más de 100.000 

empleados y realiza cerca de 6.700 vuelos diarios. 

2.1.4. Fusión de Iberia y British Airways 

La creación del nuevo holding International Consolidated Airlines Group (IAG) se ha 

llevado a cabo mediante la fusión de las aerolíneas Iberia y British Airways. Este proceso se 

concretó durante la Feria Internacional de Turismo FITUR, en Madrid, España. A partir de 

ahora, el holding aéreo operará bajo el nombre de IAG y se ubicará como la sexta aerolínea más 

grande a nivel mundial en cuanto a facturación. Contará con una flota de 406 aviones, ofrecerá 

servicios a 204 destinos y llevará aproximadamente 60 millones de pasajeros cada año. 

Las circunstancias que llevaron a la fusión, resultaron en la creación de IAG. Ambas 

compañías se encontraban en una situación complicada, Particularmente impactadas por la 
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profunda recesión económica que afectó a la economía mundial, incluyendo el ámbito aéreo. 

Con el objetivo de alinear los intereses y lograr una serie de objetivos comunes en todo proceso 

de fusión, como el incremento de los ingresos, la disminución de gastos y la adquisición de una 

porción más grande del mercado, se tomó la decisión de fusionarse. (Guerrero, 2018) 

2.1.5. La fusión de Lufthansa y Swiss 

La histórica compra de la compañía suiza swiss por parte de la empresa alemana 

Lufthansa la posicionará como la segunda aerolínea más grande de Europa después de Air 

France-KLM. La confirmación de que ambas empresas se encuentran en etapas avanzadas de 

negociación para llevar a cabo esta fusión exitosa en un aumento del 1,6% en las acciones de 

Lufthansa. Esta adquisición logró a Lufthansa, que transportó a más de 50 millones de pasajeros 

ese año, la ventaja de acceder a la extensa red de transporte de Swiss International Air Lines 

(Couto, 2005). 

La adquisición se realizó a través de la creación de una sociedad intermediaria suiza 

llamada AirTrust, que asumió el control del 84,6% de las acciones de Swiss que pertenecían a los 

principales accionistas de la compañía suiza. Esta sociedad intermediaria se ha establecido por 

un período de diez años. Posteriormente, AirTrust realizó una oferta pública de compra (OPA) 

por el 11,4% de las acciones que estaba en manos de cerca de 15.000 accionistas minoritarios. 

2.2.Marco Teórico  

La conectividad aérea juega un papel fundamental en la competitividad y es un elemento 

esencial para el desarrollo económico regional (Olariaga & Carvajal, 2020). Por lo tanto, El 

transporte aéreo nacional juega un papel crucial en el progreso económico y la conectividad del 

país. Colombia posee un extenso territorio y una geografía diversa que dificulta el acceso 



36 

 

 

 

terrestre a algunas regiones, lo que convierte al transporte aéreo en una opción vital para el 

desplazamiento de personas y la distribución de mercancías.  

Es relevante analizar la regulación establecida por la OACI y su influencia en el marco 

normativo colombiano en relación a la integración empresarial de Avianca y Viva Colombia. La 

OACI emite directrices y estándares internacionales que los Estados miembros, incluyendo 

Colombia, deben adoptar y cumplir. Estas directrices abarcan aspectos como la seguridad 

operacional, la administración de riesgos, la eficacia operativa y la protección del medio 

ambiente. (Pardo, 2005) 

En este marco teórico se ha abordado la importancia del transporte aéreo doméstico en 

Colombia, tanto en el transporte de pasajeros como de carga. Además, se ha destacado la 

necesidad de evaluar si Avianca y Viva Colombia cumplen con la normativa colombiana en su 

proceso de integración empresarial, considerando las regulaciones establecidas por la OACI y de 

la Aerocivil 

2.2.1. Transporte aéreo. 

2.2.1.1.Definición 

Transporte público Transportistas aéreos comerciales debidamente autorizados para 

transportar personas o cosas de un lugar a otro a cambio de una remuneración en los términos de 

un contrato de transporte aéreo. Los transportistas deberán contar con certificados y permisos de 

operación de transporte aéreo vigentes emitidos por la UAEAC, haciéndolos responsables del 

control operativo de dichas operaciones.(Aerocivil, 2020) 

2.2.1.1.2. Tipo de transporte aéreo  
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Medio de transporte aéreo tiene diferentes tipos clasificación, en el cual seria las 

siguientes categorías para entender mejor sus características: primero está el de carga que el 

transporte aéreo relacionado con los envíos exclusivos de mercancías, segundo de mercancías el 

cual es la modalidad más utilizada para el servicio de importaciones y exportaciones; y por 

ultimo esta mercancía peligrosa, es conocido debido a que afecta negativamente la salud y el 

medio ambiente (Across logistics, 2022). 

2.2.1.2.3. Ventajas y desventajas transporte aéreo  

Ventajas 

 Tiempo de traslado  

 Cobertura 

 Seguridad 

 Barrera física 

 Productos especializados  

Desventajas 

 Costos 

 Capacidad 

 Volumen de mercancías  

 Clima 

2.2.2. Marco regulatorio 

2.2.2.1.Definición 

Se refiere al conjunto de legislaciones, normativas y reglas que rigen un área específica 

de la actividad económica y social lo regulan desde un principio (Sarasola, 2022). Los 
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procedimientos de investigación o la toma de decisiones en los ámbitos económicos y social 

deben incluir habitualmente un apartado sobre el marco legal del fenómeno objeto de estudio 

para definir las diferentes políticas y escenarios que se pueden plantear para su desarrollo y 

posterior aplicación. 

2.2.2.2.Conformación del marco regulatorio  

2.2.2.2.1. Leyes 

La ley son normas exclusivamente por el concreto de la Republica que tiene aplicación en 

todo el territorio nacional y regula los derechos. y obligaciones de todo ciudadano. 

2.2.2.2.2. Tipo de leyes 

• Leyes orgánicas: es reglamentada por la actividad legislativa  

• Leyes estatutarias: Es la elaboración, aprobación y ejecución del presupuesto de 

renta. 

• Leyes ordinarias: son más sencillo y no requiere una asistencia total de la 

corporación o comisión. 

2.2.2.2.3. Decreto 

Un decreto es un acto administrativo emitido por una institución administrativa con 

contenido reglamentario, y no necesita ser presentado al poder legislativo. Cuando se trata de un 

estatuto, es una ley que brinda la capacidad de hacerlo cumplir por la fuerza de la ley sin la 

intervención del Congreso, generalmente cuando se requiere una aplicación de emergencia. 

2.2.2.2.4. Resoluciones  

Acto procesal emitido por el tribunal, con el que resuelve las controversias surgidas entre 

las partes, pudiendo también autorizar u ordenar la adopción de determinadas medidas. 
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2.2.2.2.5. Circulares 

Documentos emitidos por figuras públicas que proporcionan instrucciones y decisiones 

que son tan vinculantes para los subordinados como las normas o interpretaciones legales. 

2.2.3. Integración empresarial 

2.2.3.1.Definición 

La integración se hace referencia a cualquier método empleado para obtener el control de 

una o varias empresas, ya sea adquiriendo el control de una empresa dentro de una entidad ya 

existente o estableciendo una nueva empresa para realizar actividades en conjunto. El término 

consolidación, independientemente de la forma jurídica de la actividad, significa una 

combinación de una o más actividades, al final de la cual cesa la competencia entre las empresas 

que realizan la consolidación.(Superintendencia de Industria y Comercio, 2021). 

2.2.3.2. Entidades que se reportan para la integración empresarial 

La integración empresarial está regida por el artículo 9 de la Ley 1340 de 2009 es donde 

se refiere a aquellas empresas que se involucran en la misma actividad económica y desean 

unificarse está obligadas a informar a la SIC. 

En algunos casos SIC no pueden oponerse a una fusión en determinadas circunstancias si 

la empresa se compromete a cumplir con ciertas obligaciones para identificar y aislar o prevenir 

los efectos competitivos de la fusión y para implementar remedios o eliminar que sean 

estructurales o regulatorios contra la conducta impuesta por la empresa tales 

integraciones.(Superintendencia de Industria y Comercio, 2021). 

2.2.3.2.1. Obligaciones a efectuar 
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Para generar un reporte de función, consolidar, adquirir el control o integrar debe cumplir 

dos condiciones. 

 Ingresos comerciales colectivos o individuales que excedan 60.000 

salarios mínimos legales vigente en año fiscal anterior 

 Que, al concluir el periodo fiscal, los activos totales serán mayores a 

60.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes. 

Para la fusión empresarial existe un procedimiento en el cual cuenta con 2 etapa, la 

primera es la fase Pre-evacuación tiene duración de 30 días a partir del radicado, además está 

sujeta a 10 día-s previsto por la Ley 1340 de 2009, la segunda fase es la evaluación tiene 

duración de 3 meses (Superintendencia de Industria y Comercio, 2013). 

2.2.4. Análisis financieros 

2.2.4.1.Definición 

Están diseñados para analizar tendencias en analizar las variables financieras vinculadas a 

las operaciones comerciales; examinar su estado económico y financiero para determinar el nivel 

de cumplimiento de los objetivos previamente definidas; verifica la conformidad con el fin 

comparar la información contable con la realidad empresarial; detectar los problemas presentes, 

implementar las soluciones adecuadas y asesorar a la dirección en una planificación financiera 

efectiva y eficiente.(Nava Rosillón, 2009a). 

2.2.4.2.Tipos de análisis financiero   

2.2.4.2.1. Análisis comparativo u horizontal 

El análisis horizontal se realiza en diferentes periodos, ya que consiste en comprar 

indicadores financieros de diferentes empresas pero que tiene que realizar la misma actividad 



41 

 

 

 

económica o seguir estándares de referencia cercanos al sector productivo al que pertenece la 

empresa, al mismo tiempo la compañía logra identificar sus fortalezas y debilidades (Nava 

Rosillón, 2009b).Los cálculos para este análisis se realizan con dos o más años como resultados 

son valores absolutos y porcentajes basados en el año base para permitir el análisis los datos más 

relevantes (Universidad interamericana para el Desarrollo, 2017). 

2.2.4.2.2. Análisis porcentual o vertical  

El análisis vertical implica evaluar si la distribución de activos y pasivos de una empresa 

atiende de manera óptima sus requisitos operativos y financieros. Por ejemplo, si nuestra 

empresa opera en una industria que requiere un cierto nivel de efectivo (suponiendo que el 10% 

de los activos totales sean líquidos), podemos usar este análisis para ver si lo estamos 

cumpliendo con la meta (Martínez Sánchez, 2020). 

2.2.4.2.3. Análisis DuPont 

La herramienta de análisis de DuPont es crucial para evaluar si una empresa está 

aprovechando de manera efectiva sus recursos. Este enfoque requiere datos sobre el volumen de 

ventas, la utilidad neta y el nivel de activos y pasivos. El propósito del sistema DuPont es 

averiguar cómo se producen las ganancias (o pérdidas). De esta forma, las empresas podrán 

identificar qué factores apoyan (o influyen) en sus operaciones(Westreicher, 2018). 

2.3. Marco conceptual 

La integración empresarial entre Avianca y Viva Colombia deberá ser evaluada también 

en función de su impacto en el mercado, la competencia y la calidad del servicio ofrecido a los 

usuarios. Se abordarán los aspectos clave relacionados con la importancia de la integración 

empresarial, el análisis financiero de Avianca y Viva Colombia, el marco regulatorio legal 
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necesario para una integración efectiva, y la relevancia del mercado aéreo doméstico. El objetivo 

es comprender a fondo estos temas y su interrelación, con el fin de obtener un panorama 

completo que permita evaluar la viabilidad y los beneficios potenciales de la integración 

empresarial entre estas dos aerolíneas en el contexto del mercado aéreo doméstico colombiano. 

2.3.1. Análisis financieros 

Son las decisiones actuales o futuras tomadas en la gestión empresarial deben basarse en 

análisis financieros rigurosos, objetivos y metodológicos para garantizar evaluaciones apropiadas 

y objetivas (Tellez, 2019). Claro, el enfoque del análisis variará según el evaluador, ya que, El 

propietario de un negocio buscará entender las variables que describen el rendimiento actual de 

su empresa, y una unidad de finanzas tratará de comprender los riesgos de financiar el negocio. 

2.3.2. Integración empresarial 

La integración empresarial es cuando ocurre, es necesario recalcar que no importar 

cualquier mecanismo, es decir, una compañía adquiere el control de una o varias empresas, con 

el fin de desarrollar actividades conjuntamente. 

2.3.3. Marco regulatorio Legal 

El término marco regulatorio hace referencia a un conjunto de legislaciones, normativas y 

reglas que supervisan un área específica de la actividad económica y social y lo regulan desde un 

principio (Sarasola, 2022). La investigación o la toma de decisiones en el ámbito económico 

implica procesos fundamentales y sociales que deben incluir habitualmente un apartado sobre el 

marco normativo del fenómeno objeto de estudio para definir las diferentes políticas y escenarios 

que se pueden plantear para su desarrollo y posterior aplicación. 

2.3.4. Mercado aéreo domestico 
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Indica que el transporte aéreo nacional o de cabotaje se realiza entre distintos puntos del 

territorio nacional, incluso si implica cruzar zonas extranjeras (Codigo Aeronautico, Art.97). 

2.4. Marco legal 

La integración empresarial entre aerolíneas es un fenómeno cada vez más frecuente en la 

industria de la aviación, ya que permite fortalecer la competitividad, mejorar la calidad de los 

servicios proporcionados y maximizar la eficiencia en el uso de recursos. Sin embargo, este tipo 

de procesos requiere de una cuidadosa planificación y el cumplimiento de las normativas 

establecidas por las autoridades competentes. 

En este estudio, se abordarán detalladamente las normativas que regulan la integración 

empresarial entre Avianca y Viva Colombia, centrándonos específicamente en aquellas 

disposiciones legales y regulaciones establecidas por las autoridades pertinentes, como la 

Autoridad de Aeronáutica Civil (Aerocivil), SIC, y la Superintendencia de Puertos y Transporte 

(Supertransporte), entre otras. 

El análisis de estas normativas permitirá comprender el marco legal en el cual se 

desarrollan los procesos de integración empresarial en el sector aeronáutico colombiano, así 

como identificar los requisitos, procedimientos y controles que deben ser cumplidos por las 

aerolíneas involucradas. Además, se examinará la función de las entidades reguladoras en la 

supervisión y fiscalización de dichas integraciones, con el fin de garantizar una competencia sana 

y el cumplimiento de las normas establecidas. Esto podría tener consecuencias significativas 

tanto en la industria de la aviación como en los usuarios de los servicios aéreos. Es crucial 

conocer el marco legal que rige a estas aerolíneas para garantizar que la integración se realice de 

manera adecuada y beneficiosa para todas las partes involucradas. 
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2.4.1. Ley 336 de 1996 

"Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte" 

Fecha: diciembre 20 

Ámbito Nacional  

Las normas aeronáuticas establecidas por la unidad administrativa especial de aeronáutica 

civil deberán ajustarse a los tratados, convenios, acuerdos y prácticas internacionales 

debidamente adoptados o aplicados por Colombia, según lo estipulado en el manual de 

reglamentos aeronáuticos. 

2.4.2. Ley 105 de 1993 

Esta ley establece disposiciones fundamentales sobre el transporte, redefine las 

competencias y recursos entre la Nación y las Entidades Territoriales, regula la planificación en 

el sector transporte y establece otras disposiciones. 

Fecha: diciembre 30 

Ámbito Nacional 

2.4.3. Ley 1340 de 2009 

Título II, integración empresarial 

“Esta ley establece normativas relacionadas con la proyección de la competencia” (Integracion  

Fecha: Julio 21  

Ámbito: Nacional 

2.4.4. Código de comercio decreto 410  

Libro quinto parte segunda de la aeronáutica 

Fecha: marzo 27 de 1971 
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2.4.5. Decreto 997 número de 2022 

Por medio del cual se adiciona el Capítulo 4 al Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del 

Decreto 1079 de 2015, Único Reglamentario del Sector Transporte, Investigación de accidentes 

de aviación, seguridad operacional y seguridad de la aviación civil. (Ministerio de transporte, 

2022) 

2.4.6. Decreto número 1294 de 2021 

“Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial de 

Aeronáutica Civil –Aerocivil” (Ministerio de transporte, 2021)  

Ministerio de transporte  

Fecha: 14 octubre 2021 

2.4.7. Decreto 1079 de 2015 

Mediante este decreto se emite la regla normativa única del sector transporte. En su 

Título 2, referente a la aviación civil en el modo aéreo, aborda aspectos como la 

descentralización aeroportuaria, la falta de informes sobre tráfico de estupefacientes con fines 

aeronáuticos y marítimos, así como disposiciones relacionadas con los tiempos de vuelo, servicio 

y descanso para los tripulantes de aeronaves en los capítulos 1, 2 y 3, respectivamente.” 

(Ministerio de transporte, 2015) 

2.4.8. Resolución Numero 00518 

“Por el cual se decide la aprobación de una solicitud de integración empresarial” 

(Aeronáutica Civil y Ministerio de transporte, 2003) 
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Ilustración 1 

 Metodología de la investigación 

Capitulo III Metodología de la investigación 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el desarrollo de los objetivos del trabajo de investigación, se utilizará una 

metodología tipo mixta con enfoque descriptivo. Para caracterizar las aerolíneas Viva Colombia 

y Avianca dentro del mercado aéreo doméstico en Colombia se hará por medio de estadística 

descriptiva a través de una base de datos provenientes de Aerocivil en la cual se consolidará 

rutas, aeronaves, pasajeros, etc.  

Nota: Elaboración propia 
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Para estructurar la normatividad legal de integración empresarial aérea en Colombia 

desde las principales entidades reguladoras en Colombia esto se tendrá en cuenta el marco 

regulatorio en Colombia determinando las leyes, decretos, normas etc. que las rige para la 

integración de empresas principalmente para el sector de transporte aéreo. 

Por último, para valorar la capacidad financiera de Avianca y Viva Colombia que 

demuestren la necesidad de integración empresarial se realizará análisis horizontal, análisis 

vertical y algunos indicadores financieros como como liquidez, solvencia, endeudamiento, 

eficiencia, desempeño y rentabilidad.  

Finalmente se concluirá si las aerolíneas en estudio cumplieron los requisitos regulatorios 

legales y financieros definidos por las autoridades para llevar a cabo la integración empresarial 

solicitada ante Aerocivil. 

3. Tipo de investigación 

Enfoque 

Para evaluar las aerolíneas Viva Colombia y Avianca desde la perspectiva legal y 

financiera establecido para el mercado aéreo doméstico en Colombia, determinando la necesidad 

de integración empresarial se abordará un enfoque mixto. Sampieri define esta metodología que 

es un proceso de recopilar, analizar y combinar datos cuantitativos y cualitativos para responder 

preguntas, ya sea en un solo estudio o en estudios posteriores para responder a un planteamiento 

del problema (Hernández, 2013). 

Para conseguir los desarrollos de los objetivos se enfocará de manera analizando bases de 

datos extraídos de la Aerocivil, el marco regulatorio en Colombia se abordará desde una 

perspectiva cualitativa, y para la recopilación de datos financieros y realizar el respecto análisis 

de la situación económica de las dos aerolíneas Viva Colombia y Avianca tendrá un enfoque 
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cuantitativo dado que se analizará con indicadores financieros. 

El alcance de la investigación se explicativo, ya que se caracteriza las aerolíneas se 

tomará periodo de 2013-2022 para evidenciar la importancia del estudio de estas dos aerolíneas. 

Para estructurar la normatividad, se tomará la vigente para los años 2022-2023, periodo en el 

cual se hizo la solicitud de integración. Finalmente, para valorar la capacidad financiera, se 

tomarán los estados financieros de las dos compañías en los años 2020 al 2022, a los cuales se 

logró tener acceso. 

3.1.Diseño de investigación  

El propósito de esta investigación es analizar la integración empresarial entre Viva 

Colombia y Avianca, considerando el marco regulatorio legal y financiero establecido para el 

mercado aéreo doméstico en Colombia. Se analizará la incidencia de ambas aerolíneas en el 

mercado nacional, incluyendo su cobertura de rutas, flota de aeronaves, número de pasajeros y 

aeropuertos donde tienen presencia. También se examinará la normativa que regula la 

integración empresarial, como las leyes, decretos y normas establecidas por los órganos de 

control, con el fin de garantizar una integración efectiva entre estas dos aerolíneas.  

Además se realizará una evaluación de la viabilidad financiera para ejecutar esta 

integración, empleando herramientas como el análisis horizontal, análisis vertical, el EBITDA y 

los indicadores financieros ROE, ROA, que son utilizados habitualmente para evaluar la 

capacidad de generar beneficios económicos de una compañía(Gustavo, 2012). Para ello, se 

examinarán los informes financieros de Viva Colombia y Avianca, a fin de obtener una visión 

clara de su situación financiera y determinar si la integración empresarial es factible desde una 

perspectiva económica. 

En la investigación, se emplea un estudio mixto con un enfoque descriptivo. En la rama 
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cuantitativa, se busca analizar los estados financieros de las aerolíneas Avianca y Viva 

Colombia. Este análisis incluirá variables como ingresos, activos y utilidad bruta, utilizando 

instrumentos como ROE, ROA y Ebitda. El objetivo principal de este análisis cuantitativo es 

comprender el comportamiento económico de ambas aerolíneas. 

Por otro lado, en la rama cualitativa, se busca caracterizar las aerolíneas Avianca y Viva 

Colombia en el mercado doméstico en Colombia. Además, se llevará a cabo la identificación de 

la normativa legal de la integración empresarial, teniendo en cuenta leyes, decretos y normas. El 

propósito de esta vertiente cualitativa es obtener una comprensión más profunda de la posición y 

el papel de estas aerolíneas en el contexto del mercado nacional, así como de los marcos legales 

que rigen la integración empresarial. 

3.2.Área de localización de estudio 

Para esta investigación la población especifica es el mercado aéreo doméstico en 

Colombia según Aeronáutica Civil, Avianca lidera el mercado nacional con el 50%  de los 

pasajeros transportados. En tercer lugar, se encuentra Viva Colombia con una participación de 

mercado del 20,8%. Le siguió Ultra Air con 8,1 por ciento, Yifei con 5,4 por ciento, Satena con 

3,2 por ciento y Wingo con 2,7 por ciento (Betancourt, 2023). 

3.3.Fuentes de información 

3.3.1. Autoridad de aeronáutica (Aerocivil) 

El gobierno reconoció la necesidad de establecer oficinas de control de tráfico aéreo en 

diversas ubicaciones a través de la promulgación de la Ley 126 de 1919, se facultó por primera 

vez al Poder Ejecutivo para administrar todos los asuntos relacionados con la aviación, la 
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función principal consiste en asegurar el progreso de la aviación civil y la gestión del espacio 

aéreo.  

3.3.2. La superintendencia de puerto y transporte (supertransporte) 

Es la encarga de vigilar, inspeccionar y controlar las condiciones de empresas públicas, 

puertos, concesiones e infraestructura y servicios conexos 

3.3.3. La superintendencia de industria y comercio (SIC) 

La entidad a nivel nacional vela por la competencia, la protección de datos personales y 

el cumplimiento de las normas legales. Igualmente, salvaguarda los derechos de los 

consumidores y gestiona el sistema nacional de propiedad industrial a través de sus 

responsabilidades administrativas. 

3.3.4. Viva Colombia 

Es una aerolínea de bajo costo en la región, pionera en la implementación de este modelo 

en Colombia. 

3.3.5. Avianca 

Constituyo el 14 de junio 1940, nació por la integración empresarial de Saco y Scadta 

(Servicio Aéreo Colombia).    

3.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica e instrumentos implementada para investigación primero sería la base de datos 

de las aerolíneas Viva Colombia y Avianca para realizar el análisis financiero vertical y 

horizontal, por otro lado, se tendrá en cuenta las rutas, pasajeros, aeropuertos además se utilizará 

la estadística descriptiva. 

Se revisará la normatividad vigente para la integración empresarial en Colombia de las 

diferentes entidades regulatorias como la SIC, la Supertransporte y Aerocivil. 
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3.5.Procedimiento 

Para el desarrollo del primer objetivo se va analizar la incidencia del mercado de las 

aerolíneas Viva Colombia y Avianca, con esto se realizará un filtro con la base de datos de la 

Aerocivil para determinar las rutas, pasajeros, aeronaves, aeropuertos.  

Para el desarrollo del segundo objetivo de la investigación se determinará la normatividad 

de regulación legal Colombia para la integración empresarial de viva Colombia y Avianca, con 

esto se conllevará en identificar las entidades regulatorias como es Supertransporte, SIC, 

Aerocivil. 

El ultimo, objetivo se establecerá la capacidad financiera de las aerolíneas Viva 

Colombia y Avianca para esto se tendrá los estados financieros de estas aerolíneas del periodo 

2021 al 2022 realizar un análisis financiero horizontal, vertical y Ebitda. 

3.6.Consideraciones éticas 

Para las consideraciones éticas de esta investigación se tendrá en cuenta la 

confidencialidad de la base de datos, es necesario recalcar que se debe esbozar la estrategia de la 

privacidad de las aerolíneas Viva Colombia y Avianca.    

Esta monografía, titulada 'Evaluación de la Integración Empresarial de las Aerolíneas 

Viva Colombia y Avianca bajo el Marco Regulatorio de Colombia', representa el esfuerzo 

colaborativo de los estudiantes que se dedicaron a examinar de manera objetiva la integración 

empresarial en Colombia. Los involucrados en este proyecto han llevado a cabo una exhaustiva 

investigación centrada en la evaluación de la integración empresarial entre las aerolíneas Viva 

Colombia y Avianca, en el contexto del marco regulatorio colombiano. En este trabajo refleja el 

compromiso, la dedicación y la capacidad analítica de los estudiantes durante el proceso de 
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investigación, abordando cuestiones clave relacionadas con la integración empresarial en el 

mercado doméstico en Colombia.  
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3.7. Cronograma  

Tabla 2   

Cronograma 
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 Planteamiento del problema, Sistematización del problema              

Objetivos             

Justificación, eliminación               
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Marco de referencia             

Antecedentes             

Marco teórico, Marco conceptual             

Marco Legal, Metodología             

Tipo de investigación, Diseño de investigación, Hipótesis, Área 

de localización, fuente de información    

            

Técnicas e instrumentos de recolección de datos,             
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Procedimiento, Consideraciones, Cronograma 
P

re
se

n
ta

ci
ó
n

 f
in

a
l 

d
el

 p
ro

y
ec

to
 

Desarrollo del objetivo Caracterizar las aerolíneas Viva 

Colombia y Avianca dentro del mercado aéreo doméstico en 

Colombia por medio de estadística descriptiva. 

            

Desarrollo del objetivo Estructurar la normatividad legal de 

integración empresarial aérea en Colombia desde las 

principales entidades reguladoras en Colombia 

            

Desarrollo del objetivo Valorar la capacidad financiera de 

Avianca y Viva Colombia que demuestren la necesidad de 

integración empresarial 

            

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo IV Desarrollo de los objetivos 

4.1. Caracterización de las aerolíneas Viva Colombia y Avianca dentro del mercado 

aéreo doméstico en Colombia por medio de estadística descriptiva. 

El mercado aéreo doméstico en Colombia ha venido prestando servicios en las rutas 

troncales de Colombia para viajes nacionales, siendo la aerolínea Avianca la que tiene la 

trayectoria más larga y actualmente posee el 68,159% de la participación de mercado, el mercado 

colombiano tiene una concentración superior a los 1.800 puntos, según el índice HH, que se 

utiliza para medir la concentración del mercado (Garmendia Mora, 2020). 

Las 10 aerolíneas que tiene mayor participación en el mercado doméstico en Colombia en 

el transcurso del periodo 2013 hasta 2022 son Avianca, Latam Airlines, Fast Colombia (Viva 

Colombia), Easyfly S.A, Servicio Aéreo A Territorios Nacionales Satena, Copa, Aerolínea de 

Antioquia s.a., Ultra Air S.A.S, Aliansa, Los Halcones. 

4.1.1. Empresas de transporte aéreo en Colombia 

4.1.1.1. Aerolínea de Antioquia 

Aerolínea de Antioquia (ADA) se destacó como una de las principales compañías aéreas 

regionales de Colombia. Su base operativa se encontraba en el Aeropuerto Olaya Herrera (EOH) 

en la ciudad de Medellín, desde donde gestionaba vuelos hacia diversos destinos nacionales en 

Antioquia y en departamentos vecinos. 

La fundación de la empresa tuvo lugar el 09 de noviembre de 1987, con el propósito de 

ofrecer servicios de vuelos chárter. Al iniciar sus operaciones regulares, ADA disponía de las 

aeronaves Cessna T303 Crusader con matrícula HK-4042 y una Cessna 182. (volavi, 2013) 
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 Las operaciones principales era el transporte aéreo ejecutiva posteriormente, ADA 

amplió su flota a 15 aeronaves y extendió sus operaciones a 20 destinos en Colombia, lo que la 

consolidó no solo como una aerolínea regional sino también como nacional.  

En 1998 Comenzó sus operaciones regulares desde Medellín hacia diversos destinos 

dentro del país. Más adelante, un grupo de nuevos inversores adquirió una flota diferente de 

aviones, específicamente el Dornier 28 Skyservant. Con estos aviones, ADA pudo llegar a más 

destinos, llevando más pasajeros y más carga. El primero de tres aviones fue el HK-3972, al que 

le seguirían los HK-4000, HK-4073 y que serían complementados con una cuarta unidad, el HK-

4037. (volavi, 2013) 

En 2003 adquirió un nuevo estatus legal, siendo una compañía de Servicio Aéreo 

Comercial de Transporte Público Regular Categoría Secundaria, Esto posibilitó la expansión de 

sus servicios, incluyendo la incorporación de nuevos destinos no solo en Antioquia, sino también 

en departamentos cercanos.  

En el año 2004 a consecuencia del certificado nuevo, la adquisición de un nuevo tipo de 

avión, en este caso, el Jetstream 32 de fabricación británica, posibilitó la conexión eficiente y 

cómoda de nuevos destinos, brindando así una experiencia agradable para los pasajeros. 

En 2006 ADA estableció el programa “haciendo realidad el sueño de volar” esto se llevó 

a cabo con el propósito de brindar la oportunidad a niños de todo el país para que experimenten 

su primer viaje en avión. En 2010, se presentó la oportunidad de comprar aeronaves de mayor 

capacidad, y para ello, en noviembre de ese año, arribaron al país Dornier 328 anteriormente 

utilizado por US Airways y matriculado N424JS. 
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Diciembre 2011, las directivas ADA confirman la adquisición de tres aeronaves a la 

compañía de vuelos chárter ecuatoriana VIP. El primero de ellos, llamado por la compañía 

“Galileo”, aterrizaría en Colombia en 2012, iniciando operaciones aún en los colores básicos de 

VIP, que serían cambiados a la imagen corporativa de ADA en septiembre del mismo año. En 

ese mismo mes de marzo  arribaría Jetstream 32, HK-4792 y se ampliarían las operaciones en las 

ciudades Barranquilla con Montería, Bucaramanga y Cúcuta y a la ciudad de Cartagena con 

Cúcuta y Montería (volavi, 2013) 

En mayo 2002, la aerolínea se convirtió legalmente en una empresa pública de servicios 

aerocomerciales de pasajeros y carga, otorgada por la Aeronáutica Civil. No obstante, en 2019, 

debido a las desafiantes condiciones financieras, los directivos optaron por poner fin a las 

operaciones, aunque no se llevó a cabo el cierre oficial de la empresa.  

4.1.1.2. Aerolínea Avianca 

La fundación de la aerolínea tuvo lugar el 5 de diciembre de 1919 en Barranquilla, 

cuando un grupo de empresarios colombianos y alemanes se unieron para crear Scadta, la 

Sociedad Colombo Alemana de Transporte Aéreo. Esta empresa estableció una extensa red de 

rutas utilizando una flota de 25 aeronaves, incluido el Junkers F13, que llevó a cabo su primer 

vuelo transportando 57 cartas entre Barranquilla y Puerto Colombia. 

Cuando se desató la Segunda Guerra Mundial, los inversionistas alemanes tomaron la 

decisión de vender su participación en la aerolínea a la compañía estadounidense Pan American. 

Posteriormente, los nuevos accionistas de la empresa acordaron fusionarse con su competidor, el 

Servicio Aéreo Colombiano (SACO). De esta manera, el 14 de junio de 1940 nacía oficialmente 

Aerovías Nacionales de Colombia (Avianca). 
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Transcurridos seis años después de la fusión, se implementaron nuevas rutas hacia 

destinos como Quito, Lima, Panamá, Miami, Nueva York y varias ciudades europeas. Este 

proceso conllevó la llegada de una flota de aeronaves completamente nueva, lo que permitió 

expandir y mejorar las operaciones de la aerolínea. 

En 2001, raíz de los sucesos en las Torres Gemelas y la crisis en la aviación comercial, la 

empresa se unió en fusión con la Sociedad Aeronáutica de Medellín (SAM) y Aerolíneas 

Centrales de Colombia (ACES), formando la Alianza Summa, que finalizó dos años después. 

Avianca, posteriormente, optó por acogerse al Capítulo 11 y emprendió el "Plan de Vuelo de la 

Transformación", mediante el cual rediseñó sus rutas, flota y costos. Como resultado de estas 

acciones, se concretaron acuerdos comerciales y de código compartido con aerolíneas 

internacionales. 

En el año 2004, el inversionista boliviano Germán Efromovich adquirió el 75% de las 

acciones de la aerolínea, procediendo a cambiar su denominación a Aerovías del Continente 

Americano. Posteriormente, adquirió el 25% restante y en 2010 llevó a cabo una fusión con su 

competidor Taca, formando así la alianza Avianca Taca. En 2012, Avianca dio un paso 

significativo al unirse a la función red de aerolíneas Star Alliance. (Rota, 2020) 

Flota 
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Ilustración 2 

 Flotas activas aerolínea Avianca 

 

Ilustración 3  

Flotas fueras del mercado aerolínea Avianca 
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Nota: Elaboración propia con la información suministrada por Avianca  

Nota: Elaboración propia con la información suministrada por Avianca  
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4.1.1.3. Aerolínea Easyfly 

La aerolínea fue establecida en 2006 por Alfonso Ávila, uno de los fundadores de 

AeroRepública, junto con otros socios. En sus inicios, adquirieron sus primeras aeronaves a 

través del sistema de leasing, luego de obtener la aprobación para 9 rutas, comenzaron sus 

operaciones en octubre de 2007 con solo dos rutas activas: Barrancabermeja y Arauca, 

embajadores desde Bogotá. (El Tiempo, 2007) 

Entre noviembre de 2007 y enero de 2008, se ampliaron las rutas hacia varias ciudades, 

incluyendo Villavicencio, Cartago, El Yopal, Ibagué y Armenia. Además, en mayo de 2008, se 

estableció un segundo centro de operaciones en Medellín. Durante ese año, la aerolínea recibió 

un total de 9 aviones, lo que les permitió operar 16 destinos, abarcando ciudades intermedias del 

país. En enero de 2021, A raíz de la crisis económica generada por la pandemia del año anterior, 

la aerolínea se vio en la necesidad de llevar a cabo una reducción masiva de personal, afectando 

a empleados de todas las áreas. 

En el año 2023, la corporación británica EasyGroup, propietaria de EasyJet, presentó una 

demanda contra EasyFly (antiguo nombre de la trípode) alegando una presunta infracción en el 

uso del nombre "Easy". Sin embargo, la demanda, interpuesta en el Tribunal Superior de Justicia 

de Londres, no tuvo éxito. En consecuencia, EasyJet perdió el caso en el Reino Unido y fue 

condenada a pagar US$81.204 a la compañía colombiana. Aunque la demanda no prosperó, en 

julio de 2023, como parte de un acuerdo con el grupo británico, se tomó la decisión de cambiar el 

nombre. Finalmente, el 15 de agosto de 2023, el avión efectuó la modificación, pasando de 

llamarse Easyfly a Clic Air. (Galeano Balaguera, 2023) 

Flota: 
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 La flota ATR 42 con 14 aviones 

 La flota ATR 72 con 6 aviones 

4.1.1.4. Aerolínea Latam Airlines Group S.A Sucursal Colombia 

LATAM Colombia se conocía originalmente como AIRES (Aerovías de Integración 

Regional S.A), nombre que mantuvo hasta 2012. Posteriormente cambió su nombre a LAN 

Colombia hasta 2016, Cuando LAN y TAM se unieron en una fusión para establecer LATAM, 

su denominación actual. La demanda de un servicio de transporte aéreo flexible, seguro y 

constante, que conectara las regiones con las principales capitales y sus áreas de influencia, fue 

el origen de Aires, contribuyendo al desarrollo e integración de la nación (Ramirez, 2006) 

Aires nació de Ibagué (Tolima), el objetivo principal era unir el departamento de Huila y 

Tolima con el resto del país, comenzaron a operar en febrero de 1981 con dos aeronaves de 

origen brasileño. En 1982, ampliaron las rutas para abarcar las ciudades de Putumayo y Caquetá. 

En 1987, se incorporó la aeronave Fairchild F-27-J con capacidad para 43 pasajeros. 

Nació Aerovías de Integración Regional S.A. (AIRES), marcó el inicio de un sueño que 

se materializó con la adquisición directa de dos aeronaves al fabricante brasileño. Los vuelos 

comenzaron de inmediato, partiendo desde Ibagué y Neiva hacia destinos como Bogotá, Cali y 

Medellín, brindando múltiples frecuencias diarias de manera rápida y segura. 

LATAM Colombia nació como AIRES identidad que conservó hasta 2012, posterior a 

eso se convirtió en LAN Colombia hasta 2016, en ese mismo año LAN y TAM se unieron para 

crear a LATAM, su identidad actual.  Aires a su vez surgió debido a la necesidad de establecer 

una conexión eficiente, segura y continua entre las regiones y las capitales principales junto con 

sus áreas de influencia, surgió la demanda de un servicio de transporte aéreo (Ramirez, 2019) 
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El grupo LAN de Chile adquirió Aires a fines de 2010 como resultado, se optimizaron los 

recursos y se mejoraron los procedimientos operativos, el grupo LAN comenzó a cambiar su 

marca en septiembre de 2011, pintando inicialmente los aviones de AIRES con los colores 

característicos del grupo. (Ramirez, 2019) 

En octubre de 2011, arribaron los dos primeros Airbus A320 provenientes de Chile, 

marcando el cambio oficial de Aires a LAN Colombia. Tras la modificación de la imagen 

corporativa, se incorporaron más aeronaves Airbus A320, mientras que algunos aviones Boeing 

fueron retirados del servicio. (Ramirez, 2019).  

En el año 2019, la compañía aérea comunicó un extenso proyecto de crecimiento en 

Colombia, aumentando las frecuencias a destinos como Bucaramanga, Cali y Medellín. Además, 

tiene la intención de duplicar sus operaciones en el país para el año 2022.  (Ramirez, 2019). 

Flota: 

● Airbus A319 (5) 

● Airbus A320 (8) 

4.1.1.5. Aerolínea Fast Colombia (Viva Colombia) 

Viva Colombia era una aerolínea low cost especializada en vuelos comerciales de 

pasajeros en Colombia. Su origen se remonta al año 2007, cuando Fred Jacobsen, Gabriel 

Migowski, Juan Emilio Posada y William Shaw se reunieron para explorar la posibilidad de 

crear una aerolínea de bajo costo. Oficialmente fundada en 2009 con el nombre de Fast 

Colombia SAS, comenzó sus operaciones en 2012. Su principal centro de operaciones estaba 

ubicado en el aeropuerto José María Córdova cerca de Medellín. 
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La aerolínea formó parte del fondo de inversiones "Irelandia Aviation", una destacada 

desarrolladora de aerolíneas de bajo costo a nivel mundial, liderada por Declan Ryan, actual 

Presidente del grupo Viva Colombia y uno de los fundadores de Ryanair. 

El 25 de mayo de 2012, Viva Colombia comenzó a operar en el aeropuerto EOH, y en 

junio de 2014, anunció la confirmación de su segundo centro de operaciones en Bogotá. Esto 

resultó en una expansión de su red de destinos en comparación con su base principal en 

Rionegro. En 2017, se introdujo Viva Perú, la aerolínea hermana y mediante esta, prosiguió con 

su estrategia de crecimiento en América Latina. 

En 2018, Viva Colombia cambió su nombre a Viva Colombia, con el objetivo de 

expandir su modelo en Latinoamérica. Como parte de su estrategia de crecimiento, se comunicó 

la apertura de operaciones en la capital del departamento de Magdalena, consolidándola como su 

tercer centro operativo en Colombia. 

Sin embargo, en 2023, la compañía aérea optó por suspender temporalmente sus servicios 

debido a dificultades económicas. Con el objetivo de superar esta coyuntura, se evaluó la opción 

de fusionarse con el Grupo Avianca. Sin embargo, el 13 de mayo de 2023, Avianca retiró su 

interés en adquirir Viva Colombia, citando los rigurosos requisitos de la Aerocivil y los posibles 

perjuicios económicos para la aerolínea. (Contreras, 2023) 

Flota:  

● Airbus A320 (21) 

4.1.1.6. Aerolínea Copa Airlines 

La Copa Airlines comenzó a operar 05 de mayo de 1947 apoyando a la economía de Pan 

American Airways, inicialmente inicio operación con 24 empleados en 1980 incorporo su primer 
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Boeing 737; en 2005, La aerolínea realizó una oferta pública en la Bolsa de Valores de Nueva 

York, convirtiéndose así en la tercera aerolínea latinoamericana en cotizar en el mercado de 

valores. Además, en ese mismo período, adquirió AeroRepública de Colombia (Delpiano, 2023). 

Abrió sus puertas en 1993, ofreciendo rutas turísticas desde Bogotá hacia San Andrés, 

Santa Marta y Cartagena. Su crecimiento se evidenció cuando, el 26 de junio del mismo año, 

comenzó a operar desde Cali. En 1995, dio un gran salto al inaugurar rutas internacionales hacia 

Aruba y Cuba. Sin embargo, en 1997, la Aerocivil de Colombia suspendió los vuelos de 

AeroRepública debido a inconvenientes de seguridad, fue necesario mantener en tierra la flota de 

aviones hasta obtener la certificación requerida. 

En abril de 2006, Copa Airlines adquirió la aerolínea, y en 2010 decidió cambiar su 

nombre comercial a Copa Airlines Colombia. La flota de aeronaves, experimentó una 

modernización bajo la nueva administración en 2006, incorporando aviones tipo Embraer 190, y 

posteriormente, en 2019, se renovó con aviones más modernos, como los Boeing 737- 700. 

Actualmente, Copa Airlines Colombia no mantiene una flota propia, ya que opera bajo acuerdos 

de intercambio de flota. 

A partir de 2006, se experimentó una disminución en los vuelos tanto nacionales como 

internacionales. Sin embargo, en 2007, Se logró aumentar las frecuencias dentro de Colombia y 

ampliar las rutas, incorporando destinos como Bucaramanga, Medellín, Barranquilla y Cali. 

Además, se abrieron nuevas rutas desde Medellín hacia Caracas, Venezuela. En la actualidad, 

Copa Airlines es miembro de la extensa red mundial de Star Alliance, lo que refuerza su 

asociación con United Airlines la última aeronave de origen colombiano con la insignia nacional 

fue un Boeing 737-700, el cual fue retirado en el año 2020. Actualmente, Copa Airlines 
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Colombia actualmente no cuenta con una flota de aeronaves propia, ya que sus vuelos son 

ejecutados mediante acuerdos de intercambio de flota con Copa Airlines. 

4.1.1.7. Aerolínea Servicio Aéreo A Territorios Nacionales Satena 

La aerolínea Satena, establecida en 1962, ha sido la aerolínea de los colombianos al 

conectar de manera regular ya través de vuelos chárter las regiones más apartadas del país. 

Gracias a su flota de aeronaves modernas y adecuadas para las pistas de todo el territorio 

nacional, ha manteniendo un compromiso constante con la seguridad y la calidad, Satena ha 

surgido como una de las aerolíneas más destacadas del país. 

El Servicio Aéreo a Territorios Nacionales se promueve como una entidad estatal con la 

finalidad de impulsar el desarrollo en las áreas más remotas y desafiantes de Colombia. En sus 

primeros años, la compañía aérea se dedicó principalmente a brindar servicios de transporte 

aéreo a las comunidades rurales, estableciendo conexiones en las regiones más apartadas de la 

nación. 

A finales de 2010, Satena enfrenta una crisis financiera que se traduce en deudas 

bancarias por un total de 120 mil millones de pesos y pérdidas acumuladas de 25 mil millones de 

pesos. Como respuesta a esta situación, el Gobierno Nacional propone una ley que posibilitaría 

que la aerolínea comercial supere esta crisis y compita en el mercado del transporte aéreo 

nacional.  

En 2018, la compañía aérea reubicó todas sus rutas al Puente Aéreo (T2) del Aeropuerto 

Internacional El Dorado, con el propósito de mejorar el servicio para los pasajeros de vuelos 

regionales (Bohorquez, 2018). Desde su establecimiento, ha sido el instrumento fundamental 

para el desarrollo económico y social de las áreas más distantes. En la actualidad, Satena presta 



66 

 

 

 

servicios en 38 destinos en Colombia y uno internacional. Facilitando el acceso a áreas 

anteriormente inaccesibles, ha posibilitado la conexión de regiones remotas con los centros de 

desarrollo y ha permitido a los turistas explorar las maravillas naturales que estos ofrecen. 

Flota: 

● ATR 42 (8) 

● ATR 72 (2) 

● Embraer ERJ-145 (3) 

4.1.1.8. Aerolínea Ultra air 

A finales de 2020, el director ejecutivo de la empresa comunicó durante una audiencia 

pública de la Autoridad de Aviación Civil su propuesta de un nuevo modelo de negocios para el 

transporte aéreo de pasajeros, carga y correo denominado Ultra Air. La compañía aérea 

comenzará sus operaciones a mediados de 2021. Tras la verificación y auditoría de los 

procedimientos administrativos, técnicos y operativos, se concluyó satisfactoriamente la cuarta 

etapa del proceso de certificación ante la Aeronáutica Civil. Con este logro, Ultra Air se 

convierte en el primer avión certificado bajo el reglamento RAC 121, el cual establece criterios 

más rigurosos para operaciones a nivel nacional. (Arias, 2020) 

El 12 de febrero de 2022 el público en general pudo adquirir boletos y el 18 de febrero se 

llevó a cabo un vuelo de exhibición destinado a la prensa ya las autoridades locales y nacionales, 

con salida desde el aeropuerto José María Córdova. La Aerolínea low cost Ultra Air comunicó 

que había alcanzado un acuerdo de entendimiento con una aerolínea chilena para adquirir la 

totalidad de las acciones de Ultra Air. Esto ocurrió después de que, en marzo de 2023, surgieron 
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especulaciones sobre posibles dificultades financieras de Ultra Air e incluso consideraría cesar 

sus operaciones. 

4.1.1.9. Aerolíneas Andinas S.A. – Alianza 

El Capitán Jorge Álvarez perdió la vida y dejó atrás sus preciados sueños el 7 de julio de 

2001, en un giro confuso y desafortunado para el negocio. Sin embargo, nos deja un legado 

invaluable que sirve como piedra angular de nuestros valores y principios tras el fallecimiento 

del Capitán Álvarez en junio de 2011, una nueva administración se unió al negocio con nuevas 

ideas, un sentido de propósito renovado y la determinación de continuar con el gran legado del 

difunto capitán. (Aliansa, 2023) 

La compañía se somete a una reestructuración administrativa y operativa ese mismo año 

y comienza a volar tres aviones DC-3, el HK-2820, HK-2006 y HK-4700. El 28 de diciembre de 

2013, la nueva administración de Alianza- logra incorporar un avión DC-3 Turbo, único de su 

tipo en Colombia, desafiando planes y expectativas y convirtiéndose en la primera empresa 

colombiana en operar este gran avión. Actualmente nuestra empresa es la única en todo el país 

que posee este tipo de aeronaves. (Aliansa, 2023); actualmente la aerolínea es líder el transporte 

de carga principal en las regiones de Amazonas y Llanos orientales.  

Las Flotas 

● DC-3TP (TURBO) 

● DC-3 (PISTON) 

● Caravan C-208B 

4.1.1.10. Los Halcones 
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Los Halcones nació 1967 en Medellín Cuando un conjunto de aspirantes a pilotos opta 

por iniciar una iniciativa con el propósito de fomentar el avance y crecimiento de la industria de 

la aviación en Colombia, instruyendo a pilotos privados y empresariales de élite. Desde sus 

inicios, esta institución se ha guiado por el principio de brindar una educación aeronáutica 

integral, enfatizando no sólo los aspectos técnicos de la formación sino también aquellos que 

promuevan el mejor desarrollo posible del ser humano en todas sus dimensiones. y medidas.(Los 

Halcones, 2023). 

4.1.2. Aerolíneas que entraron y salieron del mercado en el periodo 2013-2022 

En lo observado en este periodo salieron de circulación distintas aerolíneas de transporte 

de pasajeros la que entraron fueron Air Europa (2018), Aérea S.A (2019), American (2019), Air 

France (2019), Avianca Express (2020) y las aerolíneas que cesaron sus operaciones aéreas 

servicios especializados Ases Ltda (2019), Aeroexpreso de pacifico s.a. (2019), Aerolíneas Alas 

de Colombia Ltda (2015) y Aerolínea de Antioquia S.A (2019). Siendo esta ultima el caso más 

importante de las aerolíneas que salieron del mercado en este periodo, por su historia y cantidad 

de pasajeros transportados, el cese de sus actividades se atribuyó a distintos inconvenientes 

financieros, y la aerolínea comunicó la interrupción de sus operaciones el 29 de marzo de 2019. 
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4.1.3. Pasajeros  

El mercado aéreo doméstico en Colombia durante el periodo comprendido del 2013 hasta 

2022, los cuatros aerolíneas que más se destacaron fueron la primera Avianca que tiene el 

dominio del mercado aéreo doméstico en Colombia con una participación del 50% de los 

pasajeros, la segunda de la aerolínea Latam Airlines Group S.A Sucursal Colombia con el 20,8% 

pasajeros y la tercera Fast Colombia o Viva Colombia con el 15,1 de los pasajeros, por último, 

Easyfly S.A del 5% de los pasajeros. 

Gráfico 1 

Total de Pasajeros 2013-2014 

 

 

En la Gráfico 1 se puede observar la comparación de los años 2013 y 2014 con respecto a 

los pasajeros. Examinaremos brevemente qué Aerolínea Avianca fue la más representativa del 

mercado aéreo doméstico en Colombia durante los años 2013 y 2014. En el 2013, Avianca 

transportó un total de 10,619,510 pasajeros, lo que equivale al 56% del mercado aéreo doméstico 
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en Colombia. Por otro lado, en el 2014, tuvo un total de 13,043,169 pasajeros, lo que representó 

un aumento del 2.4%. 

La segunda aerolínea representativa fue Latam, que se mantuvo a lo largo de dos años. Es 

decir, en el 2013, tuvo un total de 3,589,665 pasajeros, lo que corresponde al 19% del mercado 

aéreo doméstico en Colombia. Sin embargo, en el 2014, la aerolínea Latam tuvo un aumento del 

0.6% en el número de pasajeros, alcanzando un total de 3,684,320 personas. 

La aerolínea Fast Colombia SAS en el 2013 tuvo 1.836.812 que equivale al 10 % del 

mercado aéreo doméstico en Colombia, en cambio en el 2014 esta aerolínea tuvo un aumento del 

1% de los pasajeros, es decir tuvo 2.219.405 pasajeros. 

Por último, tenemos a la aerolínea Easyfly S.A en el periodo del 2013 y 2014 se mantuvo 

constantes con el 4% del mercado aéreo doméstico en Colombia, es decir, el 2013 tuvo un total 

de 742.974 pasajeros y en 2014 fue 742.974. 

Gráfico 2 

 Total de Pasajeros 2015-2016 
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En la Gráfico 2 se realiza la comparación de los años 2015 y 2016, es necesario recalcar 

la aerolínea Avianca sigue teniendo el dominio del mercado aéreo doméstico en Colombia esto 

se puede demostrar que el periodo mencionado anteriormente tuvo 58% de este mercado, es 

decir, en 2015 tuvo un total de 13.043.169, y en el 2016 tuvo 13.378.163. 

La Aerolínea Latam durante el periodo del 2015 y 2016 tuvo el 18% del mercado aéreo 

doméstico en Colombia, dicho de otra manera, que el año 2015 la aerolínea Latam tuvo un total 

de 4.022.507 y en el siguiente tuvo 4.217.539 de pasajeros. 

La Aerolínea Fast Colombia SAS en el año 2015 tuvo un total de 2.668.985 pasajeros que 

equivale al 12% de los pasajeros del mercado aéreo doméstico en Colombia, y el periodo del 

2016 aumentó a 3.128.588 de pasajeros que corresponde al 13%. 

Por último, tenemos a la aerolínea Easyfly S.A que sigue manteniendo desde el año 

anterior el 4% del mercado aéreo doméstico en Colombia, en 2015 tuvo un total de 935.875 de 

pasajeros y en el 2016 de 963.067 de pasajeros. 
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En la Gráfico 3 se realiza una comparación de los años 2017 y 2018, donde Avianca está 

posicionada como el competidor dominante en el mercado doméstico aéreo colombiano. 

Transportó alrededor de 12,414,991 pasajeros en el año 2017, lo que representó una disminución 

del 7,1% en comparación con lo registrado en el año 2016. En el año 2018, transportó 

12.675.427 viajeros, experimentando un aumento del 2% con respecto al 2017. 

De igual manera, Latam Airlines ha mantenido un crecimiento constante en la cantidad 

de viajeros transportados, situándose como la segunda aerolínea que más pasajeros transportó. 

En este período de tiempo, se creó la identidad de Latam Aires, antes conocida como Aires, y 

finalmente cambió su nombre. En el año 2017, transportó a 4.422.638 viajeros en el mercado 

doméstico, en comparación con los 4.602.809 del año 2018, lo que representó un aumento del 

4%. Para este año, la aerolínea planteó un plan de inversión para aumentar su competitividad en 

los años siguientes 
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Gráfico 3 

 Pasajeros 2017-2018 
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La Aerolínea Viva Colombia sigue manteniendo su posicionamiento en el mercado 

gracias a la venta de vuelos más accesibles para los viajeros, lo cual le ha permitido mantenerse 

en tercer lugar entre las aerolíneas que transportan más pasajeros en el mercado doméstico 

colombiano. En el año 2017, transportó la cantidad de 3,144,261 usuarios, frente a los 3,227,574 

del año 2018, lo que representa un aumento del 3%. El objetivo de la compañía es estabilizar sus 

operaciones en el mercado colombiano. 

En el caso de Easyfly SA (Clic Air), hubo una variación considerable en la cantidad de 

usuarios transportados. En el año 2017, transportó 976,187 pasajeros gracias a su modelo de bajo 

costo y la ampliación de la frecuencia en sus rutas. En el 2018, transportó 1,159,612 pasajeros, 

experimentando un aumento positivo del 18% en la cantidad de pasajeros. 

Gráfico 4  

Total de Pasajeros 2019-2020 
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En la Gráfico 4 se puede apreciar que las principales aerolíneas del mercado colombiano 

mantenían un auge de crecimiento en la cantidad de pasajeros transportados en el 2019, frente al 

decrecimiento causado por la pandemia global del COVID-19 que ocasionó la suspensión de las 

operaciones de las aerolíneas en gran parte del 2020, lo que les provocó una gran crisis 

financiera y el colapso de algunas aerolíneas. En el caso de Avianca, pasó de transportar 

12,964,951 usuarios a 3,771,405, experimentando una variación negativa del 70.9% en la 

cantidad de pasajeros transportados. El 10 de mayo de 2020, Avianca se acogió por el Capítulo 

11 de la ley de quiebras en Estados Unidos, luego de no cumplir con el pago a los poseedores de 

bonos. Las notables disminuciones se derivan directamente de las limitaciones en la operatividad 

de los criterios y términos vigentes para la entrada y salida de pasajeros en diversos mercados, 

todo ello como resultado de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19. 

En el caso de Latam Airlines, experimentó una disminución de más del 50% en el 

número de pasajeros transportados durante el año 2019 en comparación con el 2020, 

experimentando una variación negativa del -58%. En el año 2019, transportó alrededor de 

4,951,725 pasajeros, Mientras que en el 2020 se movilizó cerca de 2.049.959. estas cifras 

causaron un desequilibrio en la finanza de la empresa. 

En el caso de EASYFLY SA, se enfrentó a una gran disminución en la cantidad de 

pasajeros transportados, experimentando una variación negativa del -59% en este período. En el 

año 2019, transportó la cantidad de 1,706,922 usuarios en comparación con el año 2020, cuando 

movilizó 699.567 pasajeros, lo que resultó en un declive en las finanzas de la aerolínea. 
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Gráfico 5  

Total de Pasajeros 2021-2022 

 

 

En la Gráfico 5 se puede apreciar cómo aún tenían efectos las restricciones por parte de 

los países y las aerolíneas debido al COVID-19 en el año 2021. También se observa que, para el 

año siguiente, las aerolíneas que operan en el mercado aéreo doméstico de Colombia 

comenzaron a aumentar la cantidad de pasajeros transportados. En el caso de Avianca, se puede 

notar cómo empieza a recuperar su flujo de viajeros en el 2021, experimentando un aumento del 

114.2% en comparación con el año 2020. Con respecto al período 2021-22, pasó de 8.079.978 a 

11.979.554 millones de pasajeros transportados, Esto implica un incremento de más del 48% en 

la cantidad de usuarios transportados. El año 2022 marcó una mejora para la industria del 

transporte aéreo, según lo indicado en el informe de la Aeronáutica Civil, lo que permitió 

aumentar sus ingresos y salir de la crisis. 
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Latam Airlines, por su parte, aumentó la cantidad de pasajeros transportados en toda su 

historia en su filial en Colombia, pasando de 5.878.062 de pasajeros en el 2021 a 8.409.159 en el 

año 2022. Esto se debió a la inestabilidad en el mercado, lo que le permitió apoderarse de una 

mayor parte del mercado, experimentando un aumento del 43% en la cantidad de usuarios 

transportados y mejorando así su liquidez. 

En el mismo sentido, Viva Colombia no se vio tan afectada en el 2021, ya que movilizó 

más pasajeros que en los periodos anteriores a la pandemia, pero aún tenía repercusiones del año 

2020 que afectaron la estabilidad financiera de la empresa. Experimentó un aumento en la 

cantidad de pasajeros transportados del 178% frente al periodo 2020-21. En el caso del periodo 

2021, transportó 4,839,187 pasajeros, y para el año siguiente movilizó 6,582,879, teniendo una 

variación positiva del 36% y alcanzando la cantidad más alta de pasajeros transportados en la 

historia de la aerolínea en el territorio nacional. No obstante, la compañía aún experimentaba 

importantes dificultades económicas ocasionadas por la pandemia de COVID-19. 

La aerolínea Easyfly S.A. mostró una mejora en la cantidad de pasajeros. En el año 2021, 

movilizó alrededor de 1,343,006 pasajeros, y en el año 2022, se refleja la recuperación en el 

mercado al transportar 1,774,120 pasajeros. 

4.1.4. Rutas 

 

4.1.4.1.Aerolínea Avianca  

Durante el periodo comprendido del 2013 hasta el 2022 la Aerolínea Avianca tuvo un 

total de rutas de 724, hay que mencionar, además que solo 259 rutas se mantuvieron con 

pasajeros durante el transcurso de los años de las cuales se destacaron 6 rutas. 
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Gráfico 6 

 Rutas más importantes Avianca 

 

 

En la Gráfico 6 se puede observar la 6 rutas que más se destacaron el transcursos del 

2013 hasta el 2022;  la ruta MDEBOG  fue la que más se destacó en el transcursos de los año en 

el 2013 tuvo un total de  779.957 de pasajeros y el año 2019  tuvo un crecimiento en la 

participación de los pasajeros fue un total de 961.780 ya en el 2020 se presentó lo Covid-19 

como resulto se suspendieron las operación de vuelo ocasionando que disminuyera la partición 

de  los pasajeros en este mismo año solo tuvieron un total de 264.000. 

Algo semejante sucedió con la ruta BOGMDE en el 2013 tuvo un total de 791.772, y fue 

incrementando la participación de los pasajeros hasta el 2020 donde ocurrió la suspensión de las 

operaciones a causa del Covid-19 como resulto solo tuvo un total de 264.391. 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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La tercera ruta es la CLOBOG en el 2023 tuvo un total de 655.661 pasajeros y en el 2016 

tuvo un total de 833.939 esto quiere decir que fue el año donde más pasajeros tuvo con 

comparación de los otros años. 

La cuarta ruta es BOGCLO en la ilustración anterior se puede ver que el año donde más 

representación tuvo fue en el 2016 con un total de 828.387; cosa parecida sucedo con la ruta 

CTGBOG que el 2016 fue la que más participación de pasajeros tuvo con un total de 672.135. 

Por ultimo esta la ruta BOGCTG que el 2013 tuvo una participación 564.466 de pasajeros 

en el 2016 tuvo un total de 564.466 de pasajeros. 

Por otra parte, que el 2013 la aerolínea Avianca comenzó con 540 rutas con un total de 

10.619.510 en las que se destacaron rutas como son:  

1. BOGMDE (Bogotá- Medellín) con total de pasajeros 791.772 

2. MDEBOG (Medellín-Bogotá) con total de pasajeros 779.957 

3. CLOBOG (Cali-Bogotá) con total de pasajeros 655.661 

4. BOGCLO (Bogotá- Cali) con total de pasajeros 645.664 

5. CTGBOG (Cartagena-Bogotá) con total de pasajeros 574.228 

 

  



79 

 

 

 

En el 2014 la aerolínea tuvo un total de 11.743.259 pasajeros 

Tabla 3  

Rutas Avianca 2014 

Año 2014 

Rutas excluidas Rutas Nuevas 

CUCBGA  PEIAXM BOGVVC VVCBAQ VVCAXM LETADZ VVCIBE VUPLET 

BGACUC  CTGSMR  VVCBOG VVCCTG VVCMZL RCHVVC MTRVVC PPNVVC 

MZLPEI  SMRCTG  VVCMDE BGAVVC VVCEJA PSOLET VVCPPN VVCFLA 

PEIMZL  AXMMZL MDEVVC PEIVVC VVCSMR VVCPSO VVCEYP VVCADZ 

BAQCTG  PPNTCO VVCCLO VVCNVA MZLVVC VVCMTR PSOVVC LETRCH 

AXMPEI  MZLAXM VVCBGA BAQVVC EJAVVC VVCRCH LETMTR TCOVVC 

CTGBAQ VUPRCH VVCPEI CTGVVC SMRVVC LETEYP IBEVVC EYPVVC 

BAQSMR  RCHVUP CLOVVC NVAVVC AXMVVC VUPVVC VVCLET EJALET 

SMRBAQ  VVCCUC CUCVVC VVCVUP LETADZ ADZLET ADZVVC 

  VVCTCO RCHLET LETTCO LETEJA   

Es muy importante resaltar que las 58 rutas nuevas, la que mayor partición de pasajeros 

tuvo fue BOGVVC con un total de 8.812 pac seguida por VVCBOG 7.915 pasajeros; por otra 

parte, lo que fueron rutas como MTRLET, LETEJA, LETTCO, RCHLET, VVCTCO fueras las 

rutas donde menos participación tuvo en el mercado aéreo doméstico. 

  

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Tabla 4  

Rutas Avianca excluidas 2015 y 2016 

 

Año 2015 Año 2016 

Rutas excluidas Rutas excluidas 

FLAEJA FLATCO CUCBGA 

FLAPSO LETRCH BGACUC 

FLARCH LETTCO BAQCTG 

TCOPPN  LETTCO 

 

Gráfico 7  

Reintegro de Rutas 2016 

 

 

En la Gráfico 7 se muestra que la ruta CUCBGA  el 2013 con un total de 800 pac, pero 

el 2016 se volvió abrir con un total de 10 pac, la segunda ruta reintegrada fue BGACUC se cerró 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 

 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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en el 2013 con un reporte de 774 pasajeros pero el año 2016 se reportó 6 pac, la tercera ruta 

BAQCTG el último reporte fue el 2013 con un total de pasajeros 237 sin embargo el 2016 solo 

se reportaron 4 pac y la última ruta  fue LETTCO se cerró en el 2014 con 4 pac pero el  2016 se 

volvió a reintegrar con 2 pasajeros. 

Tabla 5  

Rutas Avianca Cerradas 2016 y 2017 

Año 2016 Año 2017 

ADZFLA CTGMTR EJACUC LETEJA MTRSMR ADZLET LETTCO 

BAQMTR CTGRCH FLALET LETMTR NVAFLA AXMIBE LETVUP 

BAQRCH CTGVUP FLANVA LETMZL NVAPPN BAQCTG LETVVC 

BAQVUP CUCEJA FLAPPN LETPPN PEIIBE BGACUC RCHLET 

BGAEJA CUCVUP IBEAXM MTRBAQ PPNCLO CLOAXM RCHTCO 

CLOPPN EJABGA IBEPEI MTRCTG PPNFLA FLAMZL VUPBAQ 

PPNNVA PSOFLA RCHBAQ RCHSMR SMRRCH LETEYP 

PPNPSO PSOPPN RCHCTG SMRMTR SMRVUP LETFLA 

VUPCTG VUPFLA VUPCUC VUPLET VUPSMR LETPSO 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Gráfico 8  

Reintegro de Rutas 2017 

 

 

Las rutas reintegradas en el 2017 tuvieron reportes de pasajeros en los años 

comprendidos 2013 hasta 2015, como se puede observar en la gráfica anterior en el 2013 fue el 

año donde más actividad de pasajeros tuvieron las rutas, pero el transcurso de los años fue 

decayendo hasta llegar el 2016 donde no se reportaron pasajeros, sin embarga en el 2017 se 

volvió a reintegrar estas rutas domestico con un total 548 pac. 
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Gráfico 9  

Reintegro de Rutas 2018 

 

 

En el 2018 las rutas que se reintegraron tuvieron partición muy mínima del pasajero, 

como por ejemplo la ruta LETMTR en el 2018 tuvo un total de 6 pasajeros, por otro lado, la ruta 

CTGBAQ en el 2013 presento un reporte de 165 pasajeros sin embargo en el 2018 solo se 

reportaron 5 pasajeros.  
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Tabla 6  

Rutas Avianca 2018 

Años 2018 

Rutas Nuevas Rutas cerradas 

BOGCZU CUCCZU CZUVVC EYPVVC 

CZUBOG AXMCZU IBECZU NVAFLA 

CLOCZU CZUEJA NVACZU PPNEJA 

CZUCLO CZUPSO EJACZU PPNLET 

CZUBGA CZUEYP CZULET PPNRCH 

CZUPEI EYPCZU MZLCZU PPNVVC 

CZUCUC CZUADZ  RCHBAQ 

CZUMDE CZUMZL  RCHMZL 

CZUAXM CZUIBE  SMRMTR 

PEICZU CZUPPN  TCOFLA 

MDECZU CZUNVA   

BGACZU CZUTCO   

La ruta que más se destacó en el 2018 fue BOGCZU con un total de pasajeros 6.317, 

seguido por CZUBOG con 5601 pasajeros, por lo contario las rutas MZLCZU, CZULET, 

EJACZU y NVACZU presentaron entre 1 y 2 pasajeros. 

  

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Tabla 7  

Rutas Avianca 2019 

Año 2019 

Rutas Nuevas Rutas Cerradas 

UIBEOH BOGPCR AUCBGA MVPVVC ADZFLA 

EOHUIB EOHMZL EOHCUC SVIBOG ADZLET 

APOEOH PCRBOG CUCEOH FLALQM ADZRCH 

EOHAPO IDABOG EOHIBE LQMFLA CTGBAQ 

EOHBOG VGPBOG IBEEOH PUUIPI EYPCZU 

BOGEOH BOGVGP BOGMVP VGPLQM FLALET 

PEIEOH BOGIDA AUCCUC BOGSVI FLAMZL 

EOHPEI GPICLO IPIBOG IPICLO IBECZU 

BOGAUC CLOGPI AXMEOH IPIPUU LETFLA 

AUCBOG PTLBOG CUCAUC UIBAPO LETMZL 

BOGUIB PUUCLO VVCIDA APOUIB LETTCO 

UIBBOG CLOPUU EOHAXM ADZCZU MZLCZU 

PUUBOG ADZPVA MVPBOG VVCPCR NVACZU 

BOGPUU PVAADZ BOGBUN LQMPUU PSOPPN 

EOHMTR BOGIPI UIBCLO TMEBOG  

MTREOH EOHCZU PCRVVC BOGTME  

BGAEOH CZUEOH CLOUIB LQMVGP  

EOHBGA BOGPTL EOHBSC   

MZLEOH BGAAUC APOBOG   

BUNBOG BGARVE BSCEOH   

BOGAPO RVEBGA SJEBOG   

VVCMVP CLOPTL PTLCLO   

IDAVVC BOGSJE RVEBOG   

BOGRVE PUULQM CLOIPI   

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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De las nuevas rutas implementas en 2019 por Avianca la que más participación fue 

UIBEOH con un total de 8.921 de pasajeros, seguida por EOHUIB con un total de 8.723 por el 

contrario ADZCZU solo tuvo 2 pasajeros.  

Gráfico 10 

 Reintegro de Rutas 2019 

 

 

Además de las rutas elimina se reintegraron 19 rutas de la cual se destacó BGACUC en el 

2019 tuvo un total de pasajeros 6,950. 

En el 2020 tuvieron un total de 3.771.405 de pasajeros además por suspensión de 

actividades acusa del Covid-19 cerraron 273 en ese año que fueron:  
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Tabla 8  

Rutas Avianca Cerradas 2020 

Año 2020 

Rutas Cerradas 

UIBEOH VUPMZL CLOUIB SMRFLA NVAVUP PTLBOG RCHMZL 

EOHUIB PEIPPN BAQMZL EYPADZ PSOMZL BGAEYP CTGMZL 

APOEOH AXMVVC NVAPEI NVARCH MDEMZL PUUCLO BGAIBE 

EOHAPO MZLVUP EOHBSC MTRMZL PUUIPI CLOPUU BOGBUN 

EOHBOG EYPMTR MZLBAQ CUCVVC MDECZU MDETCO MDEPPN 

BOGEOH VVCMTR APOBOG MTRIBE NVAMTR ADZPVA SMRIBE 

PEIEOH PPNPEI BSCEOH ADZIBE IPIPUU PVAADZ BGAMZL 

EOHPEI IBEVUP MTRCTG CUCTCO PSOIBE BOGIPI EOHIBE 

BOGAUC MTRFLA BAQVVC ADZEYP PEIEYP CTGIBE MDEIBE 

AUCBOG EYPRCH PPNMDE CUCPPN UIBAPO EOHCZU IBEEOH 

BOGUIB AXMCZU SJEBOG MZLADZ BAQPPN CZUEOH AUCCUC 

UIBBOG VUPVVC PTLCLO CUCFLA APOUIB BOGPTL IPIBOG 

Es importante resaltar que las rutas UIBEOH, EOHUIB, APOEOH, EOHAPO, 

EOHBOG, BOGEOH, PEIEOH, EOHPEI, BOGAUC, AUCBOG, BOGUIB, UIBBOG fueron 

abiertas en el año 2019; por otra parta tenemos rutas como NVAMDE, CLOIBE, TCOMDE, 

NVABAQ que venían operando desde el 2013 hasta el 2019 teniendo más de 41.744 pac 

En el año 2021 la aerolínea Avianca tuvo un total de 8.079.978. 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Tabla 9  

Rutas Cerradas 2021 

Año 2021 

Rutas Cerradas 

ADZEJA CTGVVC EYPPPN LETEJA NVAIBE RCHPSO TCOVVC 

ADZNVA CUCBGA EYPPSO LETNVA NVATCO SMRNVA VUPLET 

ADZPSO CUCNVA EYPTCO LETPSO PEINVA TCOAXM VUPNVA 

BAQNVA CZUCUC EYPVVC MDENVA PPNAXM TCOCUC VVCCUC 

BGACUC CZUMZL FLACUC MTRNVA PPNCUC TCOEYP VVCTCO 

BGANVA CZUPPN FLAEYP MZLCUC PPNMZL TCOIBE  

BOGTCO CZUPSO IBECUC MZLFLA PSONVA TCOMZL  

CLONVA CZUTCO IBEMDE MZLTCO PSOTCO TCONVA  

CTGNVA EYPCUC IBEMTR NVAAXM RCHEJA TCOPSO  

CTGPPN EYPFLA  IBETCO NVACUC RCHNVA TCOSMR  

Es importante resaltar que rutas como SMRNVA, MDENVA, IBEMDE, CTGNVA, 

BOGTCO tuvieron abierta desde 2013 hasta 2020 estas rutas tuvieron más 107.501 pasajeros en 

el transcurso de ese tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Gráfico 11  

Reintegro de rutas 2021 

 

 

Las rutas que se reintegró tuvieron activas durante el periodo comprendido 2013 hasta el 

2019 en el 2020 fueron cerradas; una de las rutas que más se destacó NVAEJA en el transcurso 

de ese tiempo tuvieron 5.087 pasajeros. 

En el 2022 Avianca tuvo un total de 11.979.554 de pasajeros reintegraron 90 rutas que 

fueron  

Tabla 10 

 Rutas reintegraron Avianca 2022 

Año 2022 

Rutas  

BGACUC CUCBGA VUPBAQ CUCVUP BAQVUP VUPCTG VUPCUC 

CTGVUP MTRCTG CTGMTR CTGMTR NVAAXM RCHCTG CTGRCH 

RCHBAQ BAQRCH CTGSMR SMRCTG ADZPSO AXMFLA PEINVA 

LETPSO PSOLET IBECUC BAQCTG CLOAXM VUPSMR SMRVUP 

VVCCUC EYPCUC PEIAXM IBEPEI BAQSMR PPNNVA NVAFLA 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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CTGBAQ VUPLET EJACUC NVACZU AXMPEI NVACUC FLACUC 

IBEAXM LETRCH PPNAXM CUCNVA FLANVA NVAPPN AXMCLO 

IBEMDE PPNEJA NVAMDE NVAIBE ADZRCH ADZLET AXMIBE 

EJAFLA SMRBAQ EJACZU PPNCUC FLAEYP IBECZU RCHSMR 

AXMCZU EYPVVC SMRRCH EJAPPN RCHVUP RCHLET VUPRCH 

VVCFLA AXMPPN CZUPPN FLAPPN EYPFLA BGAIBE MDENVA 

EYPPPN PEIPPN EJABGA PEIEYP SMRVVC BGAEYP CUCEJA 

CUCIBE CZUFLA EYPCZU NVABAQ PEIVVC SMRIBE  

Gráfico 12  

Reintegro de Rutas 2022 

 

 

Las rutas que más se destacó en el año 2022 fue BGACUC con total de pasajeros 1.311 

además esa ruta en el año 2019 también se destacó con un total de 6.950, seguida CUCBGA con 

1.270 de pasajeros. 
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Tabla 11 

 Rutas Avianca Cerradas 2022 

Año 2022 

Rutas Cerradas 

CLOTCO CZUBGA CZUCL CZUPEI CZUVVC EJALET EYPCLO 

EYPCTG FLACLO FLACTG IBECLO IBECTG IBEPSO MZLBGA 

MZLCLO MZLCTG MZLEYP MZLIBE MZLNVA MZLPPN MZLPSO 

MZLSMR MZLVVC NVAPSO PPNCTG PSOIBE TCOBGA TCOBOG 

TCOCLO TCOCTG VVCCLO VVCCTG VVCPSO   

 

 

4.1.4.2. Aerolínea Fast Colombia SAS 

Fast Colombia (Viva Colombia) Durante el transcurso del periodo comprendido 2013 

hasta el 2021 tuvieron un total 273 rutas. 

Gráfico 13  

Rutas Fast Colombia 2013-2022 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 

 

 



92 

 

 

 

1. 2013 tuvieron activos 28 rutas con un total de pasajeros 1.836.812 

2. 2014 tuvieron activos 40 rutas con un total de pasajeros 2.219.405 

3. 2015 tuvieron 42 rutas activas con un total de pasajeros 2.668.985 

4. 2016 con 97 rutas con un total de pasajeros 3.128.588 

5. 2017 con 93 rutas con un total de pasajeros 3.144.261 

6. 2018 con 57 rutas con un total pasajeros 3.227.574 

7. 2019 con 99 rutas con un total de pasajeros 3.807.232 

8. 2020 con 105 rutas con un total de pasajeros 1.739.537 

9. 2021 con 142 rutas con un total de 4.839.187 

10. 2022 con 260 rutas con un total de 6.582.879 

Tabla 12 

 Rutas activas Viva Colombia 2013 

Año 2013 

Rutas  

MDEBOG BOGMDE MDEADZ MDECTG CTGMDE ADZMDE CLOMDE 

CLOBOG MDECLO BOGCLO MDESMR SMRMDE BAQMDE MDEBAQ 

MDEMTR MTRMDE CTGBOG BOGCTG PEICTG CTGPEI CLOSMR 

CLOCTG SMRCLO CTGCLO PEISMR SMRPEI MDEBGA BGAMDE 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Gráfico 14  

Rutas destacadas Viva Colombia 2013 

 

 

En la Gráfico 14 se muestras las 10 rutas que más pasajeros tuvieron en el transcurso del 

año, la primera fue MDEBOG con el 13% de los pasajeros, la segunda ruta fue BOGMDE con el 

12% de los pasajeros, rutas como MDEADZ, MDECTG, CTGMDE, ADZMDE, CLOMDE, 

CLOBOG, MDECLO y por ultimo BOGCLO solo tuvieron el 4% de los pasajeros. 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Gráfico 15 

 Rutas Nuevas Viva Colombia 2014 

 

 

Las rutas que abrieron en el 2014 tuvieron el 20% de los pasajeros de ese año, del cual las 

rutas como ADZBOG, BOGADZ, BOGPEI, BOGSMR, PEIBOG y SMRBOG tuvieron la 

mayor partición de los pasajeros con un total de 432.956 que equivale al 11% de los pasajeros de 

ese año. 

En el 2015 las aerolíneas cerraron 4 rutas que fueron CLOSMR, PEISMR, SMRCLO y 

SMRPEI de las cuales en los transcursos de los años anteriores solo tenía entre el 1% y 2% de 

los pasajeros. 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Gráfico 16  

Nuevas Rutas 2015 

 

 

En la gráfica anterior se muestras las rutas nuevas en el 2015, la ruta ADZCLO tuvo el 

0,5% pasajeros, lo mismo sucedió con las rutas ADZCTG y CTGADZ solo tuvieron el l0,5% de 

los pasajeros, en cambio las rutas BOGEYP y EYPBOG solo tuvieron el 0,2%. 

En el 2016 tuvieron 97 rutas activas cerraron dos que fueron BOGEYP y EYPBOG solo 

tuvieron participación en el 2015. 

Tabla 13 

 Rutas Nuevas Viva Colombia 2015 

Año 2015 

Nuevas Rutas  

CTGBGA BGACTG BOGLET LETBOG PEIADZ ADZPEI APOMDE 

MDEAPO VUPMDE MDEVUP MTRCLO CLOMTR BAQCLO CLOBAQ 

MDELET BAQPEI BGACLO LETMDE ADZBAQ PEIBAQ CLOLET 

SMRADZ ADZSMR BAQADZ APOBOG BOGAPO CLOBGA LETCLO 

MTRADZ LETCTG MTRBGA ADZMTR BGAADZ MDEPEI LETBAQ 

NUEVAS RUTAS 2015

ADZCLO ADZCTG BOGEYP CLOADZ CTGADZ EYPBOG

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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SMRBGA PEIMDE CLOAPO LETADZ APOCLO BAQBGA MTRSMR 

APOADZ MTRBAQ SMRAPO APOBAQ APOSMR APOCTG BAQMTR 

CTGMTR MTRCTG SMRMTR     

 

Gráfico 17  

Nuevas rutas Viva Colombia 2016 

 

 

La ruta que más se destacó fue CTGBGA con un total 15.453 pasajeros, esto quiere decir 

que tuvo 0,49% de pasajeros del 2016. 

En el 2017 se reintegraron 1 rutas, 5 nuevas rutas y cerraron 10 rutas; las nuevas rutas 

fueron ADZBGA, BAQLET, BGABAQ, BGASMR y CTGLET estas rutas durante el transcurso 

del año 0,01% del pasajero; la ruta reintegrada fue PEISMR en el 2017 tuvieron 0,02% de los 

pasajeros. 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 

 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Gráfico 18  

Ruta reintegro Viva Colombia 2017 

 

 

La Ruta PEISMR fue integrada en el 2017, pero estuvieron activas durante el 2013 

teniendo 1% de los pasajeros en el 2014 disminuyo la cantidad de los pasajeros. 

En el 2018 año cerraron 44 rutas, abrieron 8 nuevas rutas, las rutas cerradas fueron: 

Tabla 14 

 Rutas Cerradas Viva Colombia 

Año 2018 

Rutas Cerradas 

ADZBAQ ADZCLO APOBAQ APOBOG APOMDE BAQADZ BAQBOG 

BAQBOG BAQCLO BAQLET BAQMDE BAQPEI BGABAQ BGACLO 

BOGAPO BOGBAQ BOGCLO BOGLET CLOADZ CLOAPO CLOBAQ 

CLOBOG CLOCTG CLOLET CLOMDE CLOMTR CLOSMR CTGCLO 

CTGLET LETADZ LETBAQ LETBOG LETCLO LETCTG LETMDE 

MDEAPO MDEBAQ MDECLO MDELET MTRBAQ MTRCLO PEIBAQ 

SMRCLO       

Ruta Reintegrada 2017

2013 2014 2017

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 

 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Rutas como BAQMDE, BOGCLO, CLOBOG, CLOCTG, CLOMDE, CTGCLO, 

MDEBAQ y MDECLO tuvieron activas desde el 2012 hasta el 2017, en cambio rutas como 

BAQBOG y BOGBAQ solo tuvieron activas entre 2014 hasta 2017, por otro lado, tenemos rutas 

como BAQLET, BGABAQ y CTGLET solo tuvo reporte de pasajeros en el 2018. 

En el 2019 se reintegró 18 rutas y se abrieron 24 rutas. 

Gráfico 19  

Reintegro rutas Viva Colombia 2019 

 

 

En la Gráfico 19 se muestra las rutas reintegradas, la ruta que más se destacó BAQBOG 

tienen 1,51% de los pasajeros, seguida de la ruta de BOGBAQ que 1,51% de los pasajeros; en 

cambio las rutas como MTRBAQ y BAQMTR solo tuvieron 4 pasajeros en el transcurso del año 

2019. 

Las rutas solo llegaron a tener el 0,01% de los pasajeros en el transcurso del año 2019 a 

continuación se mencionan las rutas nuevas: 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Tabla 15 

 Rutas Nuevas Viva Colombia 2019 

Año 2019 

Rutas Nuevas 

ADZCUC ADZRCH BAQCUC BGAPEI BGARCH CTGCUC CUCADZ 

CUCBAQ CUCBGA CUCCTG CUCMDE CUCMTR CUCPEI CUCRCH 

CUCSMR MDECUC MTRCUC MTRPEI MTRRCH PEICUC PEIRCH 

RCHADZ RCHCTG SMRCUC     

 

 

Tabla 16 

 Rutas reintegradas Viva Colombia 2020 y 2021 

Rutas Reintegradas 

Año 2020 Año 2021 

ADZCLO BAQCLO ADZCUC BGACLO CTGLET 

MDECLO SMRCLO LETADZ LETBAQ MTRPEI 

BOGCLO CLOADZ MTRRCH RCHBGA CTGLET 

CLOBAQ CLOBOG ADZRCH BGARCH LETCTG 

CLOCTG CTGCLO CUCRCH LETCLO MTRCLO 

CLOSMR CLOMTR PEIRCH SMRCUC  

CLOMDE  CLOBGA CLOLET  

 

Es importante resaltar que rutas como BOGCLO, CLOBOG, CLOCTG, CLOMDE, 

CTGCLO y MDECLO tuvieron activas desde el 2013 hasta 2017 por otro lado, las ruta 

CLOMDE que se reintegró en 2020 tuvo 1,7% de los pasajeros lo mismo sucedió con la ruta 

MDECLO que también tuvo 1,7% de los pasajeros en el 2020. 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 

 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Las rutas que se cerraron fueron ADZCUC, ADZRCH, BGARCH, CUCRCH, MTRPEI, 

MTRRCH, PEIRCH, RCHBGA y SMRCUC que solo se tuvieron activas en el 2019 que solo 

tuvieron entre 0,01% de los pasajeros de ese año. 

Es importante recalcar que en el año 2021 las rutas solo tuvieron 0,08% de los pasajeros. 

Tabla 17 

 Rutas Nuevas Viva Colombia 2021 

Año 2021 

Rutas Nuevas 

ADZLET BGACUC BGALET CLOCUC CLOPEI CLORCH CTGRCH 

CUCCLO CUCLET LETBGA LETCUC LETMTR LETPEI LETSMR 

MTRLET PEILET RCHCLO RCHLET SMRLET   

En el 2022 se reintegraron 3 rutas y se abrieron 115 nuevas; Las rutas que se reintegraron 

fueron: BAQLET, MDEVUP y VUPMDE en el 2022 tuvieron una partición de 0,2% de los 

pasajeros.  

Tabla 18 

 Rutas Nuevas Viva Colombia 2022 

Año 2022 

Rutas Nuevas 

ADZAXM ADZPSO ADZVUP ADZVVC AXMADZ AXMBAQ AXMBGA 

AXMBOG AXMCLO AXMCTG AXMCUC AXMMDE AXMMTR AXMPSO 

AXMRCH AXMSMR AXMVUP AXMVVC BAQAXM BAQPSO BAQRCH 

BAQSMR BAQVUP BAQVVC BGAAXM BGAPSO BGAVUP BGAVVC 

BOGAXM BOGPSO BOGVUP BOGVVC CLOAXM CLOPSO CLOVUP 

CLOVVC CTGAXM CTGNVA CTGPSO CTGSMR CTGVUP CTGVVC 

CUCAXM CUCPSO CUCVUP CUCVVC LETRCH MDEAXM MDENVA 

MDEPSO MDEVVC MTRAXM MTRPSO MTRVUP MTRVVC NVABOG 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 

 

 



101 

 

 

 

NVACTG NVAMDE PEICLO PEIPSO PEIVUP PEIVVC PSOADZ 

PSOAXM PSOBAQ PSOBGA PSOBOG PSOCLO PSOCTG PSOCUC 

PSOMDE PSOMTR PSOPEI PSORCH PSOSMR PSOVUP PSOVVC 

RCHAXM RCHMTR RCHPSO RCHSMR RCHVVC RCHVVC SMRBAQ 

SMRPSO SMRRCH SMRVUP SMRVVC VUPADZ VUPAXM VUPBGA 

VUPBOG VUPCLO VUPCTG VUPCUC VUPMTR VUPPEI VUPPSO 

VUPSMR VUPVVC VVCADZ VVCAXM VVCBAQ VVCBGA VVCBOG 

VVCCLO VVCCTG VVCCUC VVCMDE VVCMTR VVCPEI VVCPSO 

VVCRCH VVCSMR VVCVUP     

 

 

Gráfico 20 

 Nuevas rutas 2022 

 

 

 

 

 

 

 

En la Gráfico 20 se muestras las nuevas rutas que más se destacaron, la ruta AXMMDE 

tuvo un total de 30.690 de pasajeros, esto quiere decir, que esta ruta tuvo 0,5% de los pasajeros 

en el 2022. 

4.1.5. Aeropuertos  

Los aeropuertos más destacados de Colombia son el Aeropuerto Internacional El Dorado 

en Bogotá, el Aeropuerto Internacional de Rionegro José María Córdoba en Medellín, el 
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Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 

 

 

Nota: Elaboración propia los datos extraídos de Aerocivil 
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Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragón en Cali, el Aeropuerto Internacional Rafael 

Núñez en Cartagena y el Aeropuerto Internacional Simón Bolívar en Santa Marta. 

Es importante recalcar que las principales rutas aéreas de Colombia son tres: La primera 

es la ruta BOGMDE, la cual es operada por las aerolíneas Avianca y Fast Colombia, y estuvo 

presente en el Aeropuerto Internacional José María Córdova. 

Otra ruta significativa es la BOGCLO, la cual solo está presente en el Aeropuerto 

Internacional Alfonso Bonilla Aragón en Cali (CLO), donde Avianca mantuvo la ruta abierta 

desde 2013 hasta 2022, con un total de 6,317,593 pasajeros. Por otro lado, Fast Colombia operó 

la ruta desde 2013 hasta 2018 y la retomó en 2020 hasta 2022. 

La ruta BOGCTG solo estuvo presente en el Aeropuerto Rafael Núñez en Cartagena 

(CTG), siendo operada por la aerolínea Fast Colombia desde 2013 hasta 2022, con un total de 

1,372,339 pasajeros Avianca también operó esta ruta durante los mismos años, con un total de 

5,437,823 pasajeros.
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4.2. Estructuración de la normatividad legal de integración empresarial 

aérea en Colombia desde las principales entidades reguladoras en Colombia. 

 

La normativa legal se trata de un conjunto de normas de comportamiento organizadas o 

establecidas por una autoridad legítima que posee la capacidad para regular la conducta humana 

mediante la prescripción, autorización o prohibición. Se supone que el incumplimiento da lugar a 

una sanción coercitiva (Sistema de informacion legislativa, 2023). 
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Tabla 19  

Normatividad legal 

Empresa de 

supervisión 
Ley Justificación Conclusión 

Aerocivil Resolución 02473  

“Por la cual se resuelve una 

solicitud de autorización de una 

integración empresarial y otras 

solicitudes procesales” 

No aportan al proceso cifras actualizadas ni la 

realidad de la compañía después de haber logrado las 

negociaciones, ya que los últimos estados financieros 

reportados fue 31 de agosto del 2022, esto fue previa 

a la celebración de los acuerdos de pagos. Por otra 

parte, no entregaron una sola prueba o análisis 

independiente. (Aeronáutica Civil, 2022)  

La aerolínea Viva no presentó 

documentos que respalden la crisis de 

la compañía, esto podría tener 

implicaciones importantes para la 

empresa y para sus operaciones. Es 

posible que esto afecte la percepción 

de la aerolínea por parte de 

reguladores, inversores y el público 

en general. 

SIC Resolución 87164 “Por la cual se 

Dispone el inicio de una 

investigación y se presenta un 

pliego de cargos por la intención 

de integración empresarial de Viva 

Colombia y Avianca” 

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) 

decidió iniciar una investigación y presentar un 

pliego de cargos en contra de Aerovías del 

Continente Americano SA (Avianca SA) y Fast 

Colombia SAS (Viva Colombia) para determinar si 

incurrieron en conductas sancionables, al haber 

llevado a cabo la integración sin la debida 

autorización de la entidad competente. 
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SIC Resolución 13544 

“Establece condicionamientos 

para determinar si una empresa 

puede considerarse en crisis para  

poder establecer la integración 

empresarial” 

Es necesario precisar las condiciones que deben 

acreditarse para que el argumento de empresa en 

crisis pueda ser evaluado por la autoridad de 

competencia, tal como se establece en la página 39 

de dicha resolución. Esta situación debe ser 

debidamente demostrada con las pruebas que 

respalden dicha alegación. (Superintendencia de 

Industria y Comercio, 2006 PAG.39) 

La solicitud de autorización 

establecía que Avianca tendría 

control total para organizar el ente 

empresarial integrado. La solicitud 

solicitaba la aplicación de la 

excepción de empresa en crisis, de 

forma que esta sea probada de manera 

integral y expedita. Por el no 

cumplimiento de las tres condiciones 

establecidas razón fue negada la 

petición de integración empresarial. 

SIC Ley 155 de 1959 “Por la cual se 

dictan algunas disposiciones sobre 

prácticas comerciales restrictivas” 

Establece que las compañías comerciales no pueden 

utilizar tácticas, métodos o sistemas con el propósito 

de monopolizar la distribución ni llevar a cabo 

acciones de competencia desleal que perjudiquen a 

otros empresarios. (Congreso de la República de 

Colombia, 1959) 

Por esta razón, otros competidores 

denunciaron ante la autoridad 

encargada de la regulación aérea 

(Aerocivil). Esta entidad considera 

que la operación conlleva riesgos 

para la competencia en la industria y 

el bienestar de los consumidores. 

SIC Ley 336 de 1996 “Establece que el 

servicio de transporte prestado por 

las 

Por lo tanto, es deber del estado colombiano a 

garantizar la adecuada prestación del servicio y a la 

protección de los usuarios, conforme a los derechos 

y obligaciones. (“Ley 336 de 1996 - EVA - Función 

Pública,” 2000) 

La interrupción de este servicio 

esencial puede afectar el derecho a la 

vida, a la integridad personal, a la 

seguridad, a la libertad de 

locomoción, la poca conexión entre 
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empresas de transporte, es un 

servicio público esencial bajo la 

regulación del Estado” 

las distintas áreas geográficas y el 

impulso del comercio y la economía. 

SIC Ley 1340 de 2009 “A través de 

esta ley se establecen 

disposiciones relacionadas con la 

defensa de la libre competencia.” 

Tiene por objeto actualizar la normatividad en 

materia de protección de la competencia, de manera 

que se ajusten a las condiciones vigentes en los 

mercados. Esto tiene como objetivo facilitar a los 

usuarios la supervisión adecuada y mejorar las 

herramientas disponibles para las autoridades 

nacionales en el cumplimiento de su 

deber.(SIC,2009) 

La actualización de la normativa 

busca adaptarse a las condiciones 

actuales del mercado, mejorando la 

supervisión y capacidades de las 

autoridades para cumplir con su deber 

de proteger la competencia. 

SIC El artículo 333 de la Constitución 

Política “estipula que la actividad 

económica y la iniciativa privada 

son libres dentro de los límites del 

bien común, es decir la ley 

delimitará cuando  el alcance de la 

libertad económica cuando así lo 

exijan el interés social, el ambiente 

y el patrimonio cultural de la 

Nación”. 

El Estado, siguiendo las directrices legales, tiene la 

responsabilidad de prevenir cualquier obstrucción o 

limitación de la libertad económica y supervisará o 

regulará la conducta de individuos o compañías que 

ostenten una posición dominante en el mercado 

nacional.. 

El estado promoverá el 

fortalecimiento de las entidades 

solidarias y fomentará el crecimiento 

empresarial. Pero la empresa, como 

base del desarrollo, tiene una función 

social que implica obligaciones. 

 
Nota: Elaboración propia  
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4.3. Valoración de la capacidad financiera de Avianca y Viva Colombia 

que demuestren la necesidad de integración empresarial 

Este objetivo tiene como propósito analizar la situación financiera de las aerolíneas 

Avianca y Viva Colombia mediante el uso del análisis vertical, análisis horizontal y algunos 

indicadores financieros, tales como EBITDA, ROA, ROE. Se realizará la evaluación durante el 

lapso que abarca desde 2021 hasta 2022, tomando como antecedentes los años anteriores, desde 

2017 hasta 2020. El objetivo es comprender cómo se ha venido comportando la situación 

financiera de estas aerolíneas. 

El EBITDA se emplea como una medida para analizar la rentabilidad de una compañía 

este indicador monetario se utiliza para evaluar la cuenta de pérdidas y ganancias y se tiene en 

cuenta en el cálculo de los resultados de la empresa.(Dobaño, 2023). 

Rendimiento de los activos (ROA), es una métrica que muestra qué tan bien se está 

desempeñando una organización o cosechando las recompensas de sus activos. Por otro lado, 

esta rentabilidad financiera, return on equity (ROE). Es la métrica más utilizada empleada para 

evaluar la rentabilidad de una empresa y actúa como un puente entre las ganancias netas y los 

recursos requeridos para obtenerlas.(Martinez, 2022) 
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Tabla 20  

Indicadores financieros Avianca 2021-2022 

Concepto Años Análisis Horizontal 

2021 2022 Valor 

absoluto 

Valor relativa 

Ventas 336.803,00 4.047.856,00 3.711.053 11,02 

Activos 6.726.781,00 7.219.812,00 493.031 0,07 

Utilidad Bruta 5.897 80.088 -307.136 2026,23% 

Patrimonio 1.162.902 804.502 -358.400 -30,82% 

EBITDA 5.897 80.088 74.191,00 1258,1% 

Margen EBITA 2,0% 1,75%   

ROA -0,23% -4,46%   

ROE -1,30% -39,83%   

 

 

Tabla 21 

 Indicadores financieros Viva Colombia 2021-2022 

Concepto Años 
Análisis vertical 

Análisis 

Horizontal 2022 2021 

Ventas 1.709.212.732 1.021.983.263 687.229.469 67,24% 

Activos 3.509.913.976  3.012.085.880  497.828.096 16,53% 

Utilidad bruta -259.558.542  -51.581.594  -207.976.948 403,20% 

Patrimonio -729.928.609  -399.427.988  -330.500.621 82,74% 

EBITDA -119.779.271  49.592.687  -265.961.254 -4153,88% 

Margen EBITDA -7,01% 4,85%   

ROA -7,40% -1,71%   

ROE 35,56% 12,91%   

Nota: Elaboración propia con base a los informes suministrada por la base de datos 

Avianca Group International limited and subsidiaries 
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Margen Neto -15,19% 0,63%   

 

 

Tabla 20  

Indicadores financieros Avianca 2021-2022y  Tabla 21 

 Indicadores financieros Viva Colombia 2021-2022 Se presentan las variables a utilizar para 

valorar la capacidad financiera de Avianca y Viva Colombia durante el periodo comprendido 

entre 2021 y 2022. Esto es esencial para comprender la situación financiera de estas aerolíneas y 

determinar si Viva Colombia y Avianca tienen una posición sólida para continuar sus 

operaciones y cumplir con sus obligaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con base a los informes suministrada por la base de datos 

KPMG S.A.S 
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Fuente: Elaboración propia con base a los informes suministrada por la base de datos EMIS 

university  

4.3.1. Valorar la capacidad financiera Avianca 

La aerolínea Avianca es la más representativa en el mercado aéreo doméstico en 

Colombia, es por esto que ha estado ocupando el primer lugar en el transporte de pasajeros; el 

objetivo principal de este análisis es comprender el comportamiento económico de esta aerolínea 

en el periodo comprendido 2021-2022. 

4.3.1.1. Antecedentes 

Gráfico 21 

 Total de Ingresos Operativo Avianca 2017-2022 

 

 

En la Gráfico 21 se puede analizar la evolución de la variable de ingresos durante el 

lapso que abarca desde 2017 hasta 2020; en el 2017 esta aerolínea se enfrentó a la huelga ilegal 

de los pilotos lo cual duro un periodo de 51 días afectando negativamente a empresa durante ese 

tiempo. 

En cambio 2018 la aerolínea se pudo recuperar de la caída negativa por la huelga ilegal 

de los pilotos en el periodo anterior; por otro lado, a partir del 2019 y 2020 la aerolínea entro en 
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descenso declarándose en quiebra debido a la pandemia del Covid-19 según (Cue, 2020) 

argumento que la Avianca presentó una solicitud para acogerse al Capítulo 11 de la Ley de 

Bancarrota de los Estados Unidos, con el objetivo de mitigar el impacto de la crisis provocada 

por el Covid-19.  

Gráfico 22  

Rendimiento sobre el patrimonio Avianca 2017-2020 

 

 

En la Gráfico 22 se muestra la variable del Roe (Rendimiento Sobre El Patrimonio), 

durante los años 2019 y 2020, periodo en el cual la aerolínea se declaró en insolvencia 

económica, en el 2019 tuvo un Roe de -17% esto significa que la empresa obtuvo pérdida 

significativa que la empresa perdió más dinero del que generó a partir de su patrimonio. 

En el 2020 tuvo en Roe de 84,05%, se debe resaltar que el patrimonio de la empresa en 

ese año era de $-1.301.772 Miles USD y con pérdida de $-1.094.135 Miles USD que la empresa 

perdió más dinero del que generó a partir de su patrimonio. 
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Esta información revela una mejora en el ROE de la compañía en el año 2020 con el de 

2019. A pesar de ello, la persistencia de un patrimonio negativo en 2020 señala que la aerolínea 

aún enfrenta desafíos financieros significativos. Es crucial que la empresa adopte estrategias 

destinadas a disminuir sus costos e incrementar sus ingresos con el fin de superar esta situación. 
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4.3.1.2. Valorar la capacidad financiera 2021-2022 

Avianca estaba en proceso de recuperación durante el periodo que abarca desde 2021 

hasta 2022, lo cual es consistente con la situación que muchas aerolíneas enfrentaron debido a 

los impactos económicos de la pandemia de COVID-19. 

Durante la pandemia, la industria aérea se vio fuertemente impactada debido a la 

reducción en la demanda de viajes., restricciones de viaje y otros desafíos operativos. Muchas 

aerolíneas tuvieron que tomar medidas para adaptarse a esta situación, como reducir rutas, 

recortar gastos y buscar apoyo financiero. 

Gráfico 23  

Rendimiento sobre los activos Avianca 2021-2022 

 

 

En la Gráfico 23 se observa el comportamiento de Avianca que experimentó pérdidas en 

ambos años, lo que resultó en un Rendimiento sobre los Activos (ROA) negativo. El ROA sirve 

como indicador de la eficacia con la que una compañía emplea sus activos para producir 
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beneficios. Un ROA en negativo señala que la empresa está experimentando pérdidas en 

proporción a sus activos totales. 

En el año 2021 la aerolínea tuvo un activo de $6.726.781 Miles USD, pero tuvo una 

pérdida de $-15.158 Miles USD causando así un Roa de -4-46%, lo que significa que la aerolínea 

aún no está obtenido un rendimiento.  

Por otro lado, en 2022 aunque los activos aumentaron un 7,33% (lo que indica un 

crecimiento en la base de activos de la aerolínea) Avianca aún experimentó una pérdida de $-

322.294 Miles USD lo que resultó en un ROA negativo del -0.23%. En conclusión, estos 

números sugieren que Avianca se encuentra ante retos en lo que respeta a su rentabilidad y la 

eficiencia en el aprovechamiento de sus activos para generar utilidades. 

Gráfico 24  

Rendimiento sobre el patrimonio Avianca 2021-2022 
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La Gráfico 24 muestra el Rendimiento Sobre El Patrimonio (ROE) es una métrica 

financiera que indica la rentabilidad de una empresa en comparación con el patrimonio neto de 

los accionistas se evalúa mediante el ROE. Un ROE negativo indica que la empresa está 

incurriendo en pérdidas en relación con su patrimonio neto, en el periodo comprendido del 2021 

hasta el 2022 se muestra un Roe negativo durante ambos periodos. En el 2021 el patrimonio tuvo 

una disminución de 10.7% en comparación del 2020 y tuvo una pérdida de $-322.294 Miles 

USD, esta combinación de una disminución en el patrimonio y una pérdida financiera resultó en 

un ROE negativo. 

En cambio, en el 2022 el patrimonio tuvo una disminución de -30,82% esto indica que la 

empresa estuvo reduciendo el valor total de sus activos, ya sea a través de la venta de activos, la 

cancelación de deudas o la distribución de ganancias a los accionistas. Sin embargo, a pesar de 

esta acción, Avianca aún sufrió una pérdida de $-322.294 Miles USD, lo que resultó en otro 

ROE negativo. 
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Gráfico 25  

Margen Neto Avianca 2021-2022 

 

 

En la Gráfico 25 se muestra el margen neto de la aerolínea Avianca durante el periodo de 

2021 y 2022. En 2021, Avianca tuvo un margen neto de -4.5% durante ese año, la aerolínea 

obtuvo ingresos por $336,803.00 Miles USD, pero la empresa sufrió una pérdida de $-15,158 

Miles USD 

Por otro lado, en el año 2022, los ingresos fueron de $4,047,856 Miles USD a pesar de un 

notable aumento en los ingresos (un incremento del 1101.85% en comparación con el año 

anterior), el margen neto empeoró y fue de -7.9%. Aunque los ingresos fueron significativamente 

mayores, la empresa aún enfrentó una pérdida de $-322,294 Miles USD en comparación con el 

año anterior, lo que indica que tuvo mayores pérdidas en relación con sus ingresos. 

Dicho lo anterior, estos márgenes netos negativos indican que Avianca experimentó 

dificultades en términos de rentabilidad en ambos años. 
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Gráfico 26 

 Margen Ebita 2021-2022 Avianca 

 

 

 

En la Gráfico 26 se observa el comportamiento de la rentabilidad de la aerolínea en 

relación a los costos durante el periodo comprendido entre 2021 y 2022. En 2021, durante este 

periodo de reactivación del comercio de la aviación tras el cierre causado por la pandemia del 

Covid-19, los ingresos de Avianca fueron de $336.803 Miles USD con un costo de operación de 

$330.906 mil USD esto sugiere que los costos estaban muy cerca de los ingresos durante este 

periodo de reactivación, lo que resultó en un margen de ganancia bruta del 1,75% lo que indica 

que la aerolínea tuvo un margen de ganancia relativamente estrecho en este año. 

En 2022, Avianca experimentó un incremento extraordinario tanto en los ingresos como 

en los costos de operación. Los ingresos aumentaron en un 1101.85%, llegando a un total de 

$4.047.856 Miles USD, mientras que los costos de operación aumentaron en un 1099.06%, 

alcanzando un total de $3.967.768 Miles USD. A pesar del dramático aumento tanto en ingresos 
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como en costos, el margen de ganancia bruta aumentó ligeramente al 1,98% esto sugiere que, 

aunque los costos aumentaron significativamente, la empresa pudo administrarlos lo 

suficientemente bien para mantener un margen de ganancia relativamente estable.  

En conclusión, Avianca experimentó un año de reactivación en 2021 después de la 

pandemia, con ingresos y costos relativamente cercanos. Sin embargo, en 2022, la aerolínea 

experimentó un crecimiento impresionante tanto en ingresos como en costos, pero logró 

mantener un margen de ganancia bruta relativamente estable. 
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4.3.2. Valorar la capacidad financiera Viva Colombia 

Viva Colombia es una de las aerolíneas más importantes en Colombia debido a su 

considerable capacidad para transportar pasajeros en el mercado aéreo nacional., se analizará el 

periodo 2021-2022 en el último tiempo ha presentado unos indicadores negativos que no le han 

permitido salir de la crisis financiera, es por esto analizaremos la viabilidad de la empresa en 

dichos estados financieros. 

4.3.2.1. Antecedentes  

Gráfico 27 

 Total de ingresos Viva Air 2017 - 2020 

 

 

Como se puede observar, la aerolínea Viva Colombia ha experimentado un 

crecimiento exponencial en los ingresos de la compañía desde el año 2017 en comparación 

con los años siguientes. Esto se logró mediante la implementación de políticas claras para 

alcanzar sus objetivos, incluyendo el fortalecimiento de las rutas existentes y la duplicación 

de la capacidad de transporte aéreo, según señaló el presidente de la aerolínea. En el año 
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2019, la aerolínea presentó un plan de expansión, y la creciente red de rutas logró la 

diversificación de los destinos, lo que le permitido competir con las demandas del 

mercado. 

Con la llegada de la pandemia del COVID-19, todas las aerolíneas del mercado 

colombiano experimentaron una disminución en sus estados financieros debido al cierre de 

las operaciones durante un período del año 2020. La pandemia representó un desafío para 

la aerolínea y, en general, para toda la industria del transporte aéreo del país, con una 

disminución del 60%. 

Gráfico 28 

 Rendimiento sobre el patrimonio Viva Air 2017-2020 

 

 

Según lo observado en la gráfica anterior del rendimiento sobre el patrimonio (ROE) en 

2017, la compañía obtuvo ganancias favorables al lograr saldar sus deudas y aumentar su capital. 

En contraste, para el año 2018, la empresa Viva Colombia presento ingresos positivos; sin 
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embargo, sus costos de operacionales fueron superiores a los ingresos, lo que resultó en pérdidas 

y provocó una disminución en su patrimonio en los estados financieros. 

Por consiguiente, en el año 2019 la aerolínea presento perdidas acumulativas, esto se 

agudizo con la llegada de la pandemia ocasionando así que el patrimonio cada vez disminuyera 

más y empresa entrara en déficit financiero. 

Gráfico 29 

 Análisis financiero Viva Air del periodo 2021-2022 

 

 

 

En la Gráfico 29, si el ROA es negativo, señala que la empresa no está generando 

beneficios o incluso está incurriendo en pérdidas.. Puede señalar que en el periodo 2021-22, la 

empresa atraviesa una etapa de ROA negativo debido a que tenía planificado un plan de 

inversión en activos. No obstante, a causa de los efectos derivados de la pandemia de COVID-

19y sus repercusiones posteriores, y dado que esta situación se prolongó por mucho tiempo, 
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indica que la empresa no se está recuperando. En lugar de ello, aumentaron sus pérdidas año tras 

año hasta llegar al punto en que no puede mantener sus operaciones, lo que sugiere que está 

perdiendo la capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras. 

Gráfico 30 

 Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) Viva Air 

 

 

 

Según lo interpretado en la Gráfico 30 y al analizar el estado de situación financiera, se 

pudo evidenciar que en el periodo 2021-22, la compañía tuvo un ROE negativo. Es importante 

tener en cuenta que tanto el patrimonio como la utilidad neta son negativos, lo que ocasiona que 

en la operación matemática aparezca un ROE positivo.  

En el año 2021, el patrimonio de Viva Colombia fue de -399.427.988 millones de COP y 

la utilidad neta acumulada fue de -51.581.594 millones de COP. Es importante tener en cuenta 

que tanto el patrimonio como la utilidad neta son negativos, lo que ocasiona que en la operación 
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matemática aparezca un ROE positivo.  Esta combinación de un patrimonio neto negativo y una 

utilidad neta negativa resultó en un ROE negativo, lo que indica dificultades en cumplir con las 

obligaciones financieras. 

En el año 2022, la situación financiera continuó siendo desafiante. El patrimonio de Viva 

Colombia fue de -729.928.609 millones de COP y la utilidad neta acumulada fue de -

259.558.542 millones de COP. Nuevamente, esta combinación de números negativos resultó en 

un ROE negativo. 

Estos datos sugieren que Viva Colombia se encontraba en una situación financiera 

complicada durante estos periodos, con un patrimonio neto y una utilidad neta acumulada en 

números negativos. Esto puede indicar que la empresa estaba experimentando pérdidas y 

enfrentando dificultades en su operación.  

Gráfico 31  

Margen neto Viva Air 2021 - 2022 
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En la gráfica anterior, se puede observar el margen neto de la aerolínea Viva Colombia 

durante el periodo 2021-2022, lo que permite evaluar la evolución de la rentabilidad a lo largo 

del tiempo y tomar decisiones. En el año 2021, Viva Colombia tuvo un margen neto de -5.05% 

con ingresos totales de 1.021.983.263 miles de COP y con una pérdida de -51.581.594 Miles de 

COP. 

Por otro lado, en el 2022 los ingresos fueron de 1.709.212.732 miles de COP, a pesar de 

notable aumento de los ingresos (un incremento del 67,24% en comparación con año 2021), el 

margen neto empeoro en el año 2022 llegando a un -15.19%, es importante resaltar que la 

aerolínea acumulo una pérdida neta total de -259.558.542 miles de COP, esto quiere decir que la 

empresa aún no ha generado suficientes beneficios netos para cubrir sus costos y gastos, lo que 

indica un desafío financiero. 

Para concluir la aerolínea Viva logro un aumento significativo en los ingresos en el año 

2022, enfrento un empeoramiento en su margen neto y continúo registrando perdida acumuladas. 
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Gráfico 32  

Margen Ebitda Viva Air 2021 - 2022 

 

 

 

Según lo observado en la gráfica anterior sobre el margen Ebitda, se analiza la diferencia 

entre los ingresos totales generados por la operación de la empresa y los costos directos 

asociados durante el periodo del 2021-2022. En 2021, la aerolínea tuvo un margen del 4.85% 

sobre la diferencia de los ingresos de 1.021.983.263 miles de COP entre los costos por 

972.390.576 miles de COP, esto indica que la aerolínea fue capaz de mantener un buen control 

sobre sus costos directos en relación con los ingresos generados por la operación.  

Para el año 2022 tuvo un margen de ganancia neto de -7.01% debido a que los costos de 

operación de 1.828.992.003 miles de COP, superaron los ingresos de 1.709.212.732 miles de 

COP. Teniendo un margen negativo, lo que indica que la empresa está teniendo problemas en la 

eficiencia de su proceso de producción. 
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En conclusión, la aerolínea tuvo un desempeño aceptable a pesar de las repercusiones 

causadas por la pandemia del COVID-19 en la gestión de costos en el año 2021. Sin embargo, 

enfrentó dificultades en el año 2022 al incurrir en pérdidas debido a que los costos superaron los 

ingresos. 
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Conclusión  

En el análisis de las dos aerolíneas, se pudieron evidenciar dificultades tanto en Avianca 

como en Viva durante el periodo comprendido entre 2021 y 2022. Viva Colombia experimentó 

un crecimiento significativo entre 2017 y 2019, gracias a la implementación de políticas claras y 

un plan de expansión que permitió la diversificación de destinos. Sin embargo, la llegada de la 

pandemia del COVID-19 en 2020 llevó a la aerolínea a suspender sus actividades en marzo de 

ese año. no fue sino hasta septiembre del 2020 que reanudó sus operaciones. Debido a esta 

interrupción, experimentó una disminución del 60% en el tráfico de pasajeros. 

En el 2021 y 2022 la aerolínea presento cada vez más dificultad para la recuperación 

económica de la compañía, al cierre del 2022 la aerolínea Viva Colombia tuvo un patrimonio 

negativo, esto indica una situación financiera delicada, ya que el valor de los activos de la 

aerolínea es menor que sus obligaciones. 

Presentado una pérdida acumulativa creciente también es una señal preocupante, ya que 

sugiere que la aerolínea ha estado operando con pérdidas durante un período prolongado. Esto 

podría ser resultado de diversos factores, tales como la continuación de las afectaciones a causa 

de la pandemia de COVID-19. 

Por otra parte, la aerolínea Avianca también enfrentó una serie de desafíos significativos 

debido al COVID-19. En mayo de 2020, Avianca Holdings, la aerolínea matriz de Avianca, se 

acogió al Capítulo 11 de la ley de quiebras en los Estados Unidos. Esta medida permitió a la 

compañía reestructurar sus deudas y continuar operando mientras buscaba una recuperación 

financiera. Durante el proceso de reestructuración, Avianca llevó a cabo una serie de medidas 
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para reducir costos y asegurar su viabilidad a largo plazo. Esto incluyó la reducción de su flota y 

rutas, así como ajustes en su personal y operaciones. 

Avianca Holdings recibió la aprobación para su plan de reorganización a principios de 

noviembre de 2021 como resultado de este proceso, se creará una empresa matriz denominada 

Avianca Group International Limited donde su sede se encuentra en el Reino Unido. Se espera 

que la próxima etapa del Grupo Avianca comience con una flota de 130 aviones, caracterizada 

por un aumento en la capacidad de asientos y una utilización más extensa de los mismos. Esto 

forma parte de una estrategia diseñada con el objetivo de reducir la carga financiera, aumentar la 

eficiencia y lograr ahorros en costos con estos cambios, se espera poder reducir los costos para 

los viajeros manteniendo un equilibrio saludable.(El portafolio, 2021) 
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La aerolínea Fast Colombia y Avianca parecen haberse fusionado secretamente de 

manera ilícita desde el 2022. Al parecer, Avianca y Fast Colombia habrían llevado a cabo 

una fusión secreta e ilícita en abril de 2022. Según lo que indica, Avianca adquirió 

derechos económicos de Fast Colombia, aunque no tenía un control administrativo directo 

sobre la aerolínea. De acuerdo con la SIC, esta fusión podría perjudicar la libre 

competencia, dado que ambas aerolíneas tienen una gran participación en el mercado 

doméstico en Colombia. 

 Esto se puede evidenciar en el desarrollo del objetivo 1 de la investigación; donde 

se muestra que Avianca ocupa el 50,3% de la participación del mercado doméstico en 

Colombia y Fast Colombia ocupa el tercer lugar con el 15,1% del mercado doméstico en 

Colombia. Es importante destacar que este tipo de acciones pueden tener implicaciones 

legales y regulatorias graves, y las autoridades competentes, como la Aeronáutica Civil 

(Aerocivil) y la SIC, estarían encargadas de investigar y tomar medidas al respecto. 

Por otra parte, en el objetivo 3 podemos ver como resultado que la aerolínea 

reportado una pérdida acumulativa durante el 2022 lo significa que, durante ese período de 

tiempo o periodo anteriores no logró generar ganancias suficientes para cubrir sus costos 

operativos y otros gastos; esta situación puede ser el resultado de varios factores, que 

podrían incluir la persistencia de la pandemia del COVID-19, cambios en la demanda de 

viajes, incremento de los costos operativos o problemas económicos internos, es importe 

resaltar que en el 2022 la aerolínea Viva los costos y gastos superaron los ingresos, lo que 

significa que tuvieron un déficit presupuestario.  
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Para concluir, se ha establecido de manera clara que Avianca y Viva Colombia han 

llevado a cabo acciones que contravienen y restringen la libre competencia. Estas acciones 

incluyen acuerdos que van en contra de la competencia, Las prácticas anticompetitivas y el 

aprovechamiento de la posición dominante están contemplados en el Artículo 4 de la Ley 

155 de 1959. Además, la Superintendencia de Industria y Comercio ha establecido un 

control específico al respecto, que ha sido delegado excepcionalmente a entidades como la 

Superintendencia Financiera y la Aerocivil, con el propósito de supervisar a aquellas 

empresas que operan en la misma área económica. 

 La intención de la integración empresarial surgió debido a que el fondo de 

inversión británica Investment Vehicle 1 Limited, que posee la participación accionaria de 

Avianca, adquirió los derechos económicos de Viva Colombia. Esto ocurrió bajo el 

argumento de falta de liquidez por parte de Viva Colombia, sin haber obtenido la 

autorización de la Aerocivil. Esto representa una clara violación al Artículo 4 de la Ley 

155 de 1959 y al numeral 4 del Decreto 3523. 

 

  



131 

 

 

 

Recomendaciones Finales  

Es recomendable quitar las restricciones para que pueden llegar mas empresa al 

mercado aéreo doméstico en Colombia. 

También se recomendable que las aerolíneas tengan en cuenta el prepuesto 

establecido durante el periodo, teniendo en cuenta los análisis financieros y el presupuesto 

lo que se llevaría a cabo es revisar detalladamente las finanzas de las compañías para 

mejorar los posibles déficits.  

Por otro lado, establecer un presupuesto realista y que siga un control estricto en los 

gastos. 
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