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Análisis de la Aplicación de Estrategias de Supply Chain Agility, 
Performance y Resilience en Asociaciones de Productores de Café 

Especial: Factores Inhibidores de la Transformación Digital  
 

Dr. Yimy Gordon Hernández1, Dr. Jose Enrique Arias Pérez2,  

Selena Vanesa León Díaz3   

 

Resumen—Las empresas indígenas productoras de café especial en la Sierra Nevada de Santa Marta enfrentan desafíos críticos 

por la falta de implementación de tecnologías modernas en sus procesos. El objetivo general fue explorar las tecnologías 

innovadoras para mejorar la agilidad, el desempeño y la resiliencia de la cadena de suministro del café especial en la región. El 

análisis estadístico post hoc de Tukey, aplicado en la comparación de las medias obtenidas con el software SPSS, evidencia 

diferencias significativas en los niveles de desempeño entre las áreas funcionales de las cadenas de suministro de estas empresas 

(finanzas, mercadeo, operaciones y gestión de personas). Los resultados muestran una notable disparidad en la capacidad de 

respuesta (agilidad), eficiencia operativa (desempeño) y sostenibilidad (resiliencia) entre las diferentes estrategias implementadas 

por estas asociaciones.  

. 

Palabras clave—Supply Chain, Agility, Performance, Resilience 

Introducción 

  El presente trabajo tiene como objetivo analizar las estrategias de Supply Chain Agility, Performance y 

Resilience (SCAPR) en las cadenas de suministro de las empresas productoras de café especial, específicamente 

aquellas gestionadas por comunidades indígenas en la Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia. El estudio busca 

identificar brechas de conocimiento y áreas de mejora en las dimensiones clave: finanzas, mercadeo, operaciones y 

gestión de personas, utilizando herramientas bibliométricas y análisis estadísticos avanzados. 

 

El proceso se estructuró en dos etapas principales: la primera fue un Análisis bibliométrico de la literatura 

científica, Para identificar tendencias, focos de investigación y redes de colaboración global relacionadas con las 

estrategias de SCAPR. La segunda etapa se basó en un Análisis de resultados estadísticos del instrumento aplicado a 

los productores de café especial, para evaluar los niveles de conocimiento en cada dimensión y detectar diferencias 

significativas mediante el uso de técnicas estadísticas como ANOVA y el análisis post hoc de Tukey. 

 

Se concluyó basado en los análisis post hoc de Tukey que: 

• Áreas como finanzas y mercadeo tienen medias significativamente más bajas en comparación con 

operaciones y gestión de personas. Esto indica que los recursos no están distribuidos equitativamente y que las 

tecnologías no se aplican uniformemente. 

• Las áreas con mayor resiliencia (operaciones) tienden a estar menos afectadas por la falta de integración 

tecnológica, mientras que las áreas de finanzas y mercadeo son las más vulnerables ante disrupciones externas. 

 

Planteamiento del Problema 

Las empresas productoras indígenas de café especial en la Sierra Nevada de Santa Marta representan una valiosa 

tradición cultural y económica, basada en el cultivo y comercialización de uno de los cafés más apreciados en el 

mercado internacional. Sin embargo, estas empresas enfrentan desafíos críticos debido a la falta de implementación 

de estrategias modernas relacionadas con la Agilidad, Desempeño y Resiliencia de la Cadena de Suministro 

(SCAPR). Este vacío estratégico afecta directamente sus operaciones logísticas y su capacidad de comercialización, 

comprometiendo su competitividad en mercados nacionales e internacionales. 

El entorno operacional de estas empresas está condicionado por limitaciones geográficas, infraestructura deficiente 

y acceso restringido a tecnologías modernas. Esto se traduce en cadenas de suministro fragmentadas, donde los 

procesos de logística, trazabilidad, almacenamiento y distribución carecen de integración tecnológica eficiente. Por 

ejemplo, la falta de sistemas para monitorear en tiempo real las condiciones de transporte y almacenamiento del café 

genera pérdidas significativas en términos de calidad del producto y tiempos de entrega. 

 

 
1 Yimy Gordon Hernández, docente Universidad Popular del Cesar, yimygordon@unicesar. (Autor corresponsal)    
2 Jose Enrique Arias Pérez, docente Universidad de Antioquia, jenrique.arias@udea.edu.co 
3 Selena León Díaz, estudiante de Comercio Internacional en Universidad Popular del Cesar, lvleon@unicesar.edu.co 
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Estas evidencias refuerzan la necesidad de priorizar estrategias diferenciadas para mejorar las capacidades 

tecnológicas y operativas de las áreas más débiles, integrando de manera efectiva todos los elementos de la cadena de 

suministro bajo un enfoque sistémico y colaborativo, Por lo tanto, la falta de estrategias integradas que fortalezcan la 

agilidad de la cadena de suministro para responder rápidamente a cambios del mercado, mejoren el desempeño 

operativo para optimizar la productividad, y promuevan la resiliencia frente a disrupciones externas, compromete la 

competitividad de estas empresas en mercados internacionales de café especial, donde la calidad y la sostenibilidad 

son factores críticos de diferenciación. 

 

Metodología 

 

Inicialmente se realizó una revisión bibliográfica en las bases de datos de Scopus y Sciece direct,  

este proceso produjo 723 artículos relevantes que fueron analizados mediante los software de Vosviewer, bibliometrix 

y Mendeley. 

A partir del archivo (.Ris) exportado de Scopus, se llevó al software de Vosviewer, generando unos grafos de 

análisis de Redes (Network Visualization), cobertura de publicaciones (Overlay Visualization) y la densidad de 

visualización internacional (Density Visualization). 

Se realizó la aplicación de un arreglo de co-ocurrencia de palabras claves en el análisis de la muestra de artículos 

exportados de Scopus, a través de un archivo Tesauro, el cual permitió obtener un análisis bibliométrico más acertado 

de la co-ocurrencia de palabras claves en los (723) artículos. 

 

El análisis bibliométrico se realizó a partir de una búsqueda exhaustiva en la base de datos Scopus utilizando la 

ecuación canónica: 

(agility AND performance AND resilience) AND (supply AND chain) AND PUBYEAR > 2021 AND PUBYEAR 

< 2025. 

 

Figura 1. Búsqueda de artículos científicos en base de datos Scopus 

 
 

Al realizar un filtro en la búsqueda mostrada en la figura.1, se excluyeron las palabras claves relacionadas a área de 

salud, sicología, matemática, arte y astronomía; además se incluyeron los artículos en etapa terminados y publicados, 

en idioma inglés y que fueran Open Source, a partir de los cuales nos disminuyó el número de artículos de (4337) a 

(723), a partir de los cuales se exportaron en dos tipos de archivos: (.csv) o de texto, para aplicar la Bibliometria y el 

tesauro, en software como Vosviewer y Bibliometrix, y en extensión (.Ris), para utilizar la Bibliometria en Vosviewer 

y en el gestor bibliográfico de Mendeley. 

  

Figura2. Búsqueda filtrada en base de datos de Scopus 
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Pasos del análisis bibliométrico: 

1. Filtrado de resultados: Se excluyeron áreas no relacionadas (salud, psicología, matemáticas, entre otras) y 

se seleccionaron únicamente artículos en inglés y de acceso abierto. 

2. Procesamiento de datos: Los datos fueron exportados en formato .csv para Bibliometrix y .ris para 

Vosviewer, permitiendo la generación de gráficos de red, densidad de palabras clave y tendencias temporales. 

3. Resultados obtenidos: 

o Redes de palabras clave: Identificación de conceptos centrales como resilience, sustainability, y 

digital transformation. 
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Figura 4. Network Visualization 

 

 
 

 

• El análisis de co-ocurrencia de palabras clave, realizado con Vosviewer, resalta nodos principales como 

agility, resilience, performance, y supply chain management. Estos conceptos están altamente conectados, 

formando un núcleo central en la red. 

• Las palabras relacionadas como digital transformation, sustainability, y innovation aparecen como nodos 

secundarios, indicando enfoques emergentes relacionados con SCAPR. 

 

 

Interpretación: 

La fuerte conexión entre estos términos refleja el interés de los investigadores en integrar estrategias de SCAPR con 

tecnologías innovadoras y sostenibles. La presencia de digital transformation sugiere que el uso de herramientas 

digitales es clave para abordar desafíos en cadenas de suministro complejas. 

Recomendación: 

Aprovechar estas tendencias para desarrollar investigaciones centradas en cómo la transformación digital puede 

mejorar la resiliencia y la sostenibilidad en cadenas de suministro indígenas. 
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Figura 5. Overlay Visualization 

 
 
El análisis de cobertura temporal muestra que la mayoría de los artículos relevantes se concentran en el periodo 

2022-2024. 

Un aumento en publicaciones coincide con la pandemia de COVID-19, lo cual refleja el interés en estudiar la 

resiliencia y la capacidad de respuesta de las cadenas de suministro durante periodos de crisis. 

Interpretación: 

El auge reciente en publicaciones sugiere que las estrategias de SCAPR han ganado relevancia como respuesta a 

interrupciones globales. Esto subraya la necesidad de aplicar estos enfoques en contextos locales, como las cadenas 

de suministro de café especial, especialmente frente a disrupciones climáticas o logísticas. 

Recomendación: 

Establecer un marco temporal para investigaciones futuras que explore cómo las tendencias globales de SCAPR 

pueden ser adaptadas a contextos regionales como la Sierra Nevada de Santa Marta. 

 

 

Densidad de Visualización de Palabras Clave, Autores y Países 

Palabras Clave: 

• Las áreas de alta densidad, representadas por términos como sustainability, resilience y performance, 

destacan los principales focos de investigación. 

• Los nodos más dispersos incluyen términos como IoT, blockchain, y supply chain visibility, indicando 

oportunidades de investigación menos exploradas. 

Autores: 

• Los autores con mayor densidad de publicaciones incluyen investigadores provenientes de países con 

economías desarrolladas, principalmente de Estados Unidos, Reino Unido y China. 

• La red de colaboración muestra una mayor densidad en regiones específicas, lo que indica alianzas de 

investigación bien establecidas. 

Países: 

• Estados Unidos lidera en número de publicaciones, seguido de países europeos y asiáticos como 

Reino Unido y China. En América Latina, la densidad es baja, lo que sugiere un potencial de desarrollo en 

temas relacionados con SCAPR adaptados a la región. 
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Figura 6. Palabras claves mas relevantes 

 
 

 

o Densidad de autores y países: Estados Unidos, Reino Unido y China destacaron como líderes en 

publicaciones. 

 

Figura 7. Autores más relevantes 
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Figura 8. Densidad de visualización de artículos con las palabras claves co-ocurrentes 

 
 

Figura 8. Overlay Visualization (periodo de mayor visualización) 

 

 

La alta densidad en palabras clave como resilience y sustainability resalta la importancia de diseñar cadenas de 

suministro más sostenibles y resilientes. La concentración de autores en países desarrollados indica la necesidad de 

ampliar la colaboración internacional para integrar perspectivas de regiones en desarrollo, como las comunidades 

indígenas productoras de café. 

 

2. Análisis de Resultados Estadísticos 

Análisis de los Resultados Obtenidos de la Aplicación del Instrumento 

El instrumento aplicado a 174 productores de café especial utiliza una escala Likert de 72 preguntas que mide 

diferentes dimensiones relacionadas con la adopción de estrategias de Supply Chain Agility, Performance y Resilience 

(SCAPR). Los datos se analizaron con el software estadístico SPSS y se utilizó la técnica de ANOVA para identificar 

diferencias significativas entre las respuestas. Además, se empleó un baremo diseñado para clasificar los niveles de 

conocimiento en cinco categorías: Desconocimiento del tema, Poco conocimiento, Conocimiento moderado, Conoce 

bien el tema y Alto conocimiento. 

 

Se aplicó un instrumento de 72 preguntas en escala Likert a 174 productores de café especial, evaluando su 

conocimiento en las áreas de finanzas, mercadeo, operaciones y gestión de personas. Los datos fueron procesados con 

el software SPSS y analizados mediante las técnicas estadísticas ANOVA y post hoc de Tukey. 

Pasos del análisis estadístico: 

1. Clasificación de niveles de conocimiento: 

o Se empleó un baremo diseñado para interpretar los puntajes de las respuestas, categorizando el 

conocimiento en cinco niveles (desconocimiento, poco conocimiento, conocimiento moderado, 

conoce bien el tema, alto conocimiento). 

2. Análisis ANOVA: 

o Identificación de diferencias significativas entre las áreas funcionales. 

o Operaciones obtuvo la media más alta (3.61), mientras que finanzas (2.42) y gestión de personas 

(2.23) registraron los valores más bajos. 

3. Análisis post hoc de Tukey: 

o Confirmación de diferencias significativas entre operaciones y las otras áreas. 
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o Mercadeo (2.95) mostró un desempeño intermedio, con diferencias importantes respecto a 

operaciones y finanzas. 

 

 

Conclusiones 

Los resultados muestran una correlación directa entre el uso de tecnologías avanzadas y mejoras en las tres 

dimensiones de análisis: agilidad, desempeño y resiliencia (SCAPR). Sin embargo, estas empresas han mostrado un 

desarrollo desigual, con áreas específicas rezagadas en la adopción de herramientas digitales debido a barreras 

culturales, educativas y económicas. Por lo tanto, la falta de estrategias integradas que fortalezcan la agilidad de la 

cadena de suministro para responder rápidamente a cambios del mercado, mejoren el desempeño operativo para 

optimizar la productividad, y promuevan la resiliencia frente a disrupciones externas, compromete la competitividad 

de estas empresas en mercados internacionales de café especial, donde la calidad y la sostenibilidad son factores 

críticos de diferenciación. El análisis post hoc de Tukey evidencia que las áreas de finanzas y mercadeo son las más 

rezagadas en términos de desempeño, mientras que operaciones lidera, aunque con espacio para mejoras. Gestión de 

personas, por otro lado, actúa como un factor transversal que, de no fortalecerse, podría limitar el éxito de las 

estrategias tecnológicas en todas las áreas. Los resultados también destacan la falta de una integración efectiva de 

tecnologías en toda la cadena de suministro, lo que afecta la agilidad y resiliencia global. La implementación de 

estrategias diferenciadas por área funcional, basadas en el análisis de las medias y apoyadas por herramientas 

tecnológicas específicas, es crucial para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las empresas indígenas 

productoras de café especial. 
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