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RESUMEN

El presente estudio evalud la calidad de los procesos de orden y aseo en la Universidad
Popular del Cesar, sede Sabanas, a través de un enfoque de economia circular. Se realiz6 una
revision bibliografica de siete articulos cientificos publicados entre 2019 y 2024, seleccionados
por su pertinencia en la implementacion de estrategias sostenibles en instituciones educativas.
Ademas, se llevo a cabo una inspeccion ocular durante 20 dias en los meses de septiembre y
octubre de 2024, donde se analizaron puntos criticos de acumulacion de residuos en los cinco pisos
del campus. Los datos recopilados evidenciaron que en el primer piso los contenedores alcanzaron
hasta un 99.99% de su capacidad, mientras que en el cuarto piso algunos superaron el 325%,

generando acumulaciones inadecuadas.

Para complementar el analisis, se aplicé una encuesta a 376 personas (55% estudiantes,
25% docentes, 11% administrativos y 9% personal de aseo), con el fin de evaluar sus percepciones
sobre economia circular. Los resultados mostraron que el 35% de los encuestados desconocia el
concepto y el 42% consideraba insuficiente la gestion de residuos en la universidad. A traves de
la Matriz Vester se identificaron 20 problemas principales, siendo los mas criticos la falta de
normativas institucionales y la escasa supervision ambiental. Como solucion, se propusieron
estrategias pedagdgicas como aprendizaje basado en problemas, gamificacion y voluntariado
ambiental, logrando que el 72% de los participantes en las capacitaciones manifestara interés en

involucrarse activamente en iniciativas sostenibles.

Palabras Claves: Economia circular, gestion de residuos, sostenibilidad, educacion

ambiental, estrategias pedagogicas.
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ABSTRACT

This study evaluated the quality of order and cleaning processes at Universidad Popular
del Cesar, Sabanas campus, through a circular economy approach. A literature review of seven
scientific articles published between 2019 and 2024 was conducted, selected for their relevance
in implementing sustainable strategies in educational institutions. Additionally, an on-site
inspection was carried out over 20 days in September and October 2024, analyzing critical waste
accumulation points across the five floors of the campus. The data collected revealed that on the
first floor, waste bins reached up to 99.99% of their capacity, while on the fourth floor, some
exceeded 325%, leading to improper waste accumulation.

To complement the analysis, a survey was conducted with 376 individuals (55% students,
25% faculty, 11% administrative staff, and 9% cleaning personnel) to assess their perceptions of
circular economy practices. Results showed that 35% of respondents were unfamiliar with the
concept, and 42% considered waste management at the university to be insufficient. Using the
Vester Matrix, 20 key issues were identified, with the most critical being the lack of institutional
regulations and inadequate environmental supervision. As a solution, pedagogical strategies such
as problem-based learning, gamification, and environmental volunteering were proposed, with
72% of participants in the training sessions expressing interest in actively engaging in sustainable

initiatives.

Keywords: Circular economy, waste management, sustainability, environmental

education, pedagogical strategies.
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Este resultado sugiere que, en términos generales, no hay un grupo que se perciba como
mas 0 menos responsable en el mantenimiento del orden, la limpieza y la gestion de los residuos
solidos dentro del campus. Esto podria deberse a que la universidad ha logrado generar una cultura
ambiental homogénea, donde todos los actores sienten que tienen una responsabilidad compartida
en la preservacion del entorno. No obstante, también puede ser un indicio de que las estrategias de
sensibilizacion existentes hasta el momento no han generado un impacto diferenciado en funcion

del rol de cada grupo dentro de la institucion.

7. Conclusiones

Este estudio ha permitido analizar a fondo como se manejan los procesos de orden y aseo
en la Universidad Popular del Cesar, sede Sabanas. A través de una combinacion de revision
bibliogréfica, observaciones directas en el campus y encuestas aplicadas a distintos actores de la
comunidad universitaria, se identificaron aspectos clave sobre la gestion de residuos y la
percepcion de la economia circular. Los resultados obtenidos han sido fundamentales para evaluar
la viabilidad de estas practicas dentro del campus y su alineacion con las estrategias de

sostenibilidad planteadas.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la gestidn de residuos en la universidad, aunque
cuenta con cierta infraestructura para la separacion y recoleccion, todavia enfrenta dificultades
importantes. El analisis espacial de los contenedores mostré que en los pisos inferiores se presentan
problemas de acumulacion de basura, mientras que en otras zonas el volumen de residuos es mucho
menor. Esto sugiere que la distribucion de los puntos de recoleccidn no es la mas eficiente o que
la frecuencia con la que se vacian los depdsitos no es suficiente. La inspeccidn ocular también
permitio evidenciar la falta de una cultura de separacion de residuos y la presencia de materiales
mal dispuestos, lo que resalta la necesidad de reforzar estrategias para mejorar la conciencia

ambiental en la comunidad universitaria.

En lo que respecta a la economia circular, los datos recabados muestran que su
comprension varia segun el grupo encuestado. Mientras que los estudiantes tienen un mayor
conocimiento sobre el tema, los administrativos y el personal de aseo han recibido menos
www._unicesar.edu.co
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informacién y formacion en este aspecto. A pesar de que algunos miembros de la comunidad
perciben esfuerzos de la universidad en la implementacion de practicas de economia circular, hay
un namero considerable de personas que no identifica medidas concretas o no estd segura de su
existencia. Los andlisis estadisticos realizados reflejan que no hay diferencias significativas entre
los grupos en cuanto a su nivel de compromiso ambiental, lo que indica que, aunque el interés en
la sostenibilidad esta presente en todos los sectores, este no siempre se traduce en acciones

concretas.

La evaluacion de la eficiencia del modelo de economia circular dentro de la universidad
permitié identificar barreras que dificultan su implementacion. El andlisis de criterios como la
sustitucion de plasticos de un solo uso, la compra de productos sostenibles y la gestion de residuos
reciclables revel6 que en estos aspectos la universidad aun tiene mucho camino por recorrer. Sin
embargo, en términos de sensibilizacion y educacion ambiental, se observa un gran potencial, ya
que los estudiantes muestran una disposicion favorable a participar en actividades que fomenten
la sostenibilidad. Esto indica que fortalecer la educacion ambiental podria ser una estrategia clave

para mejorar la adopcion de préacticas de economia circular en el campus.

Para fomentar una mayor apropiacion de la economia circular, se disefiaron estrategias
pedagdgicas que incluyeron aprendizaje basado en problemas, gamificacion, voluntariados, retos
ambientales y simulaciones. La evaluacion de estas metodologias mostrd resultados alentadores,
especialmente en aquellas que combinan teoria con actividades practicas. En particular, la
gamificacion y la simulacion permitieron que los estudiantes comprendieran mejor la importancia
del orden y la gestidn de residuos dentro de la universidad. Sin embargo, también se identificd que
algunos estudiantes ain presentan dificultades en la correcta disposicién de residuos, lo que

sugiere que es necesario seguir reforzando la formacion en este tema.

Un aspecto importante que se evidencid en este estudio es la falta de visibilidad de las
estrategias ambientales dentro de la universidad. Aunque existen algunas iniciativas en marcha,
una parte importante de la comunidad no esta al tanto de ellas o0 no las percibe como acciones
relevantes. Esto indica que es necesario mejorar los canales de comunicacion y sensibilizacion,

para que los esfuerzos realizados sean mas reconocidos y, sobre todo, mejor aprovechados.
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Ademas, se observé una baja participacion del personal administrativo y de aseo en las actividades
de formacién, lo que representa un desafio adicional, ya que su papel en la implementacion de

estas estrategias es fundamental.

En definitiva, este trabajo proporciona informacion clave para la Universidad Popular del
Cesar en lo que respecta a la gestion de residuos y la economia circular. Los resultados obtenidos
permiten tener una vision mas clara de las fortalezas y debilidades del sistema actual, asi como de
las oportunidades de mejora. También se presentan estrategias concretas que pueden servir como
punto de partida para futuras iniciativas enfocadas en la sostenibilidad del campus. Si se logra
implementar estas recomendaciones, la universidad podra avanzar hacia una gestion ambiental
mas eficiente, consolidando un modelo en el que el manejo de residuos y la economia circular sean

practicas cotidianas y visibles para toda la comunidad.

www._unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




Q‘ Universidad Departamento de

Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria

8. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, es fundamental enriquecer el
marco teodrico con enfoques mas actuales sobre economia circular y gestion de residuos en entornos
educativos. Se recomienda incorporar conceptos de economia regenerativa, que no solo buscan
minimizar el impacto ambiental, sino que también promueven la restauracion de los recursos
utilizados. Asimismo, seria atil incluir teorias relacionadas con el cambio organizacional y el
comportamiento ambiental, ya que estos modelos pueden ayudar a comprender mejor como las
personas adoptan nuevas practicas sostenibles dentro de la universidad y qué factores pueden

generar resistencia al cambio.

En cuanto a la metodologia empleada, si bien permitio obtener informacion relevante, seria
conveniente complementarla con estrategias mas profundas. Por ejemplo, la realizacion de
entrevistas semiestructuradas con actores clave, como administrativos, docentes y lideres
estudiantiles, permitiria conocer con mayor detalle las barreras que dificultan la implementacion
de préacticas sostenibles. Ademaés, se podrian desarrollar estudios comparativos con otras
universidades que hayan avanzado en la adopcion de la economia circular, para extraer

aprendizajes y adaptar modelos de éxito al contexto de la Universidad Popular del Cesar.

Para fortalecer las estrategias de sostenibilidad dentro de la institucion, es recomendable
disefiar un programa integral de economia circular, que no solo se enfoque en la recoleccién y
separacion de residuos, sino que abarque politicas de reduccién del consumo de materiales,
reutilizacion de recursos y promocion de un consumo responsable. También se podrian crear
incentivos para la comunidad universitaria, como certificaciones ambientales, reconocimientos a
iniciativas sostenibles o incluso beneficios académicos para estudiantes que participen en
actividades ecologicas. Estas acciones podrian motivar una mayor integracion de la economia

circular en la vida diaria del campus.
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En términos de implementacion, una estrategia efectiva seria la creacion de un Comité de
Sostenibilidad y Economia Circular, conformado por representantes de todos los sectores de la
universidad: estudiantes, docentes, administrativos y personal de aseo. Este comité no solo serviria
para coordinar y evaluar iniciativas ambientales, sino que también ayudaria a garantizar que las
estrategias implementadas tengan continuidad en el tiempo. Ademas, seria clave establecer
alianzas con empresas recicladoras, cooperativas ambientales y entidades gubernamentales, lo que
permitiria mejorar la infraestructura de recoleccion de residuos y fomentar practicas sostenibles

en toda la comunidad.

Para lograr un cambio real, la educacion debe jugar un papel central. Se recomienda que la
universidad integre contenidos de sostenibilidad en sus programas académicos, no solo en carreras
relacionadas con el medio ambiente, sino en todas las disciplinas. De este modo, los futuros
egresados llevardn consigo conocimientos basicos sobre economia circular que podrén aplicar en
sus respectivos campos de trabajo. También seria Gtil desarrollar una plataforma digital de
educacion ambiental, donde los estudiantes y el personal puedan acceder a recursos formativos,
estadisticas sobre la generacion de residuos en el campus y actividades interactivas que refuercen

su compromiso con la sostenibilidad.

Por otro lado, seria interesante implementar un sistema de monitoreo de residuos en tiempo
real, utilizando sensores en los puntos ecolégicos del campus para medir los niveles de
acumulacion. Con esta informacion, se podrian optimizar los horarios de recoleccion y prevenir
desbordamientos, mejorando la eficiencia del manejo de desechos. Asimismo, tecnologias como
inteligencia artificial y andlisis de datos podrian ayudar a identificar patrones de generacion de

residuos y disefiar estrategias mas efectivas para reducir su impacto.
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Ademas, es importante seguir promoviendo la investigacion en esta area. Se recomienda
que la universidad realice evaluaciones periodicas sobre el estado de la economia circular en el
campus, con el fin de identificar avances y oportunidades de mejora. La gestion de residuos es un
proceso dindmico que debe adaptarse constantemente, por lo que mantener una investigacion
activa permitira ajustar las estrategias conforme cambian las necesidades y condiciones del
entorno. También seria beneficioso realizar comparaciones con otras universidades, para aprender

de sus experiencias y adoptar practicas exitosas en el contexto local.

En definitiva, avanzar hacia una universidad mas sostenible implica ir mas alla de la simple
recoleccion de residuos. Es necesario integrar nuevas perspectivas tedricas, mejorar la metodologia
de analisis, disefiar estrategias innovadoras y aprovechar herramientas tecnologicas para optimizar
los procesos. Pero, sobre todo, se requiere un compromiso real de toda la comunidad académica
para que la economia circular deje de ser una idea y se convierta en una préactica cotidiana dentro

de la Universidad Popular del Cesar.
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