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INTRODUCCION

Un proposito que debe tener presente todo negocio y toda empresa, es el de
implementar, desarrollar e integrar a todas sus actividades, los criterios normativo
técnicos que permitan la obtencion de niveles Optimos en cuanto a calidad y
eficiencia en términos de calidad, asi mismo en la efectividad de los resultados en
pro del cumplimiento del objeto social, de esta forma se considera que la vision
administrativa debe contribuir al manejo de los recursos, a la prevision, control y
atenciéon de riesgos, de igual forma de la eliminacion probable de contingencias
dentro de los procesos productivos o en las diferentes operaciones que hagan parte

de los objetivos planificados.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se tomo la empresa Industrias Panaderia
Galan S.A.S., como objeto de Disefiar Sistema de Gestion Ambiental basado en
NTC-ISO 14001:2015, teniendo en cuenta que es una entidad que se encuentra en
pleno proceso de consolidacion dentro de su segmento de mercado, ademas de
hacer parte de un mercado altamente competitivo, teniendo que enfrentar el reto de

contribuir a la produccién ambientalmente sostenible.

Para lograr un equilibrio entre los procesos productivos y la proteccion
medioambiental, hay que integrar el factor medioambiental dentro de un Sistema de
Gestion Ambiental, con amplios beneficios, ya que puede ser considerada una
ventaja competitiva en su sector, mejorando, asi, su imagen corporativa buscando
mejorar el manejo de recursos y maximizar el rendimiento en cada periodo
operacional, siendo ambientalmente sostenibles, para ello se crea una matriz de
aspectos e impactos ambientales, promoviendo la manufactura amigable con el

ambiente y la sociedad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando se hace referencia a la sostenibilidad de las empresas, al enfrentar los retos
de produccién con impacto ambiental razonable, desde esta perspectiva el autor
plantea una serie de soluciones que contribuyen a la proteccion y recuperacién
ambiental que beneficia a la empresa en consonancia con lo social y lo econémico
de esta manera establece las bases para la implementacion de mecanismos que

aseguran el éxito corporativo.

Dentro de su argumentacién expresa que debe existir un compromiso por todos los
miembros de la organizacion, apelando a su sentido de sensibilidad, filantropia y
principios éticos, de manera que se genere un pensamiento consciente que en la
proteccion de los recursos de su contexto las empresas mantienen o aseguran su

continuidad operativa (Epstein & Mantilla, 2009).

Dependiendo de los plus que determinan su proporcidn de participacion y estar a la
vanguardia con liderazgo en su segmento de mercado, porque el hecho de conocer
las necesidades de la demanda, mas la oferta de la competencia, lleva a resultados
de planificacibn de propuestas que contienen los factores o elementos de
satisfaccion que desean los clientes, en su nivel interno (los empleados o equipo de
trabajo) para ser estratégicos al fidelizar a los clientes externos (compradores o
consumidores), quienes a mayor vision de tradicion y consolidacion, se mantienen

afines a una organizacion que lo conoce y sabe lo que quiere.

Esto se determina como responsabilidad social derivada de la NTC ISO 26000
(2010) y la norma de contabilidad ambiental emanada de la NTC ISO 14001 (2015),
que se han allanado a las normatividades colombianas para la salvaguarda,
factibilidad y sostenibilidad ambiental en territorios de exploracion y explotacion

minera.
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El aprovechamiento de los recursos naturales debe basarse en un tipo de
racionalidad que va mas alla de la racionalidad puramente econdémica de la empresa
explotadora, y aun mas alla de la racionalidad econémica con perspectiva ambiental
que las instituciones del Estado puedan sugerir y que, por cierto, dista mucho de
ponerse en aplicacion. Esa nueva racionalidad se basa en un modelo de economia

ambientalmente sostenible y amigable.

El simple hecho de evaluar los aspectos o diagnosticar las problematicas
ambientales que puede generar la organizacion en el ejercicio de sus operaciones
no es suficiente, es necesario establecer un pensamiento ético y social de
sensibilidad frente a los aspectos ambientales, de manera que las empresas deben
disponer, no solo de recursos, sino también, crear politicas dentro del cumplimiento
su objeto social desde la realizacion de actividades ambientalmente sostenibles,
con la aplicacion de los modelos necesario al interior de su estructura, es claro que
esto implica inversién de recursos financieros, pero que le evitaran ser generadores

de impactos negativos de consecuencias desastrosas en su contexto ambiental.

Los modelos actuales si tienen resultados y algunos han logrado el éxito dentro de
la vision de su actividad ambientalmente sostenible, pero este pensamiento debe
masificarse en todo tipo de organizaciones sin importar su tamafio, complejidad o
area de influencia, el punto clave radica en aplicar la estructura y el modelo
adecuado para que cada organizacién obtenga los beneficios sociales y econémicos
que esperan, de lo contrario se puede convertir en un factor critico para las
empresas, por lo tanto las politicas de sostenibilidad que establezca deben evaluar
los elementos internos y externos que afectan el orden operativo, su productividad
y a los miembros de la organizacion, por lo tanto, se deben fijar metas realmente

alcanzables, que no provoquen un desgaste de los recursos.

El mercado colombiano de elaboracion de productos comestibles industrializados

de consumo inmediato, es pequefio si se compara frente al de economias

15



desarrolladas como Estados Unidos y Japon, sin embargo, una poblacién joven en
crecimiento, el aumento de ingreso per capita, los problemas de movilidad y el papel
protagonico cada vez mayor de la mujer en el mercado laboral hacen que las
grandes cadenas nacionales abran a diario establecimientos de ese tipo obteniendo
certificacion MULTISITIO en ISO 9001, BPM (buenas practicas de manufacturas) y
HACCP (andlisis de peligros y puntos criticos de control), otorgadas por el instituto
colombiano de normas técnicas (ICONTEC) destacandose el corral, una compafia
colombiana con una gran proyeccion en el negocio de las comidas rapidas,
entregando a sus clientes un producto exquisito y nutritivo, reflejando el concepto
de calidad de esta gran empresa en todos los puntos que tiene alrededor del pais.

Por tal motivo, estos negocios informales necesitan estar a la altura de
competitividad de estas multinacionales con el fin de brindar un servicio de calidad
para atraer nuevos clientes y enamorar a los que ya estan, implementando un
Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) el cual seria una herramienta que al ser puesta
en marcha por la empresa permitird alcanzar sus objetivos y lograr metas para

mantenerse en el mercado y brindar estdndares competitivos.

En este concepto de desgaste de los recursos, la politica de la empresa por tener
una vida util del producto de la Industrias Panaderia Galan S.A.S., se ha eliminado
el uso de elementos organicos como huevo y leche, asi mismo de una masa madre
con levadura que permita el sello o la calidad del producto en cuanto a sabor, olory
valores agregados; dentro de esto el problema, es que en la relacion costo-
beneficio, se observo en la situacidén actual de inspeccion ocular, el desperdicio de

harina.

Acorde con las observaciones (ver evidencia fotografica anexa), los insumos y
materias primas, se encuentra en inadecuados esquemas de almacenamiento,
potencial dafio del producto terminado, por consiguiente, se presume que la

alteracion por la falta de politicas ambientales y de calidad.
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1.1 Formulacién del problema

¢,Cual seria el Disefio del Sistema de Gestion Ambiental, basado en NTC-ISO
14001:2015, que se debe utilizar en Industrias Panaderia Galan S.A.S. de
Valledupar?

17



2. JUSTIFICACION

2.1Tebrica

El disefio del proyecto de contabilidad ambiental, en el proceso de produccion de la
Industrias Panaderia Galan S.A.S. en el municipio de Valledupar, Cesar, esti
cimentado en la aplicacion de las normas técnicas como Colombia como son la
NTC-ISO 14001:2015, constituye una estrategia positiva de mejora continua para la

empresay su entorno.

2.2 Practica

La implementacion de este trabajo sera beneficioso para Industrias Panaderia
Galan S.A.S. en el municipio de Valledupar, Cesar, a manera de informacion, para
gue ejecute una asimilacion del cdmo se estan haciendo las cosas y como pueden
mejorar al implementar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), en su proceso de
produccion, dado a que tiene mediacion con la calidad, seguridad, el bienestar y

progreso de su entorno.

2.3 Metodologica

Se debe efectuar un panorama de la situacion actual de la empresa, compilando
informacion, a través del talento humano, su propietario, incluso alguno de sus
clientes, que nos permita junto con las normas, realizar comparaciones y al
propietario tomar decisiones para la ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).

Cuando se efectué el proceso de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

(SGA), se tiene que tomar correctivos para su aplicacion, comprometiendo el talento
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humano y capacitdndolos para su verdadero desarrollo, de igual manera ejercer

control sobre el mismo, para obtener resultados positivos.

2.4 Social

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), en proceso de
produccion de la INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S. en el municipio de
Valledupar, Cesar, trae como resultados clientes satisfechos, y preferencia por parte
de ellos a la hora de consumir comida fuera de casa por encima de la competencia,
gracias a la calidad del producto, los niveles de seguridad y salud ocupacional, el
compromiso con un medio ambiente sano y el desarrollo sostenible que realizamos

en la empresa, encuadrado en las normas.

El objetivo de este trabajo es comprobar que el proceso de este sistema contribuira
a mejorar este proceso y desarrollo de la empresa, haciéndola mas competitiva a
nivel local, con la plena satisfaccién de los clientes y de la sociedad en general,

asumiendo una responsabilidad social con el medio ambiente.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Disefiar Sistema de Gestion Ambiental basado en NTC-ISO 14001:2015, para

Industrias Panaderia Galan S.A.S. de Valledupar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar el diagnéstico ambiental de la empresa bajo el esquema de Revision
Ambiental Inicial (RAI).

e Reconocer los aspectos e impactos ambientales de la empresa por medio de
una matriz.

e Definir un SGA con base en las NTC 14001:2015, para mejorar el manejo de
recursos y maximizar el rendimiento en cada periodo operacional, siendo
ambientalmente sostenibles.

e Determinar el disefio de los programas que conforman el Sistema de Gestidn

Ambiental para la empresa.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En forma directa, se tiene como referente el trabajo de grado Tamayo & Leal (2016)
“DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN
LA EMPRESA AMERICAN'S PAN CON BASE EN LA NORMA TECNICA
COLOMBIANA ISO 14001:2004”, presentado en la Universidad Popular del Cesar
Facultad De Ingenierias y Tecnologias, Programa de Ingenieria Ambiental Y
Sanitaria; cuyo objetivo de disefiar e implementar el SGA, en la empresa
panificadora, se correlaciona con el objetivo de este proyecto en cuestion, toda vez
gue toma en referencia la norma ISO 14001:2004; concluyendo Tamayo & Leal
(2016) que:

...el disefio del sistema de gestion ambiental, llevando implicito practicas, procesos,
actividades para implementar y mantener la gestibn ambiental en la entidad
disminuyendo asi los efectos negativos y potencializando los positivos (Tamayo
Florez & Leal Alvarez, 2016,p.117).

El desarrollo de este proyecto trajo beneficios importantes a la empresa en materia
legal y en cuanto al establecimiento de un mayor control operacional mediante la
implementacion de programas de gestiobn que conllevaron al ahorro de energia,
agua, y gas (Tamayo Florez & Leal Alvarez, 2016,p.118).

Lo mas significativo del proyecto de Tamayo & Leal (2016), es que pudieron aportar
sus conocimientos, al realizar el disefio, toda vez que el proceso de implementacién
a profundidad, se continu6 una vez establecidos los lineamientos y socializadas las
politicas ambientales dispuestas en la ISO 14001:2004 en las diferentes
capacitaciones, quedando como aporte a la empresa American’s Pan, este

proyecto.

Tomando en referencia a Zuleta (2016) en su proyecto Formulacion del sistema
de gestién ambiental basado en la ISO 14001:2004 de la empresa INARTEC
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Ltda., presentado en la Universidad Popular del Cesar, en el resumen del

documento se indica

Se realiz6 la primera fase del proyecto con la una Revisibn Ambiental Inicial (RAI),
la cual permitié caracterizar el desempefio ambiental de la empresa mediante un
diagndstico integral de la gestion ambiental, en la segunda fase se crearon las
politicas ambientales de la empresa y se establecieron objetivos y metas
ambientales, en la tercera fase se plantearon los programas operacionales que
permiten facilitar el desarrollo del sistema de gestion ambiental y prever su mejora
continua, En la cuarta fase se disefio e implemento el programa de sensibilizacion,
donde se llevaron a cabo capacitaciones sobre manejo integral de residuo sélidos,
uso y vertimiento de aguas, ahorro de energia y proteccion a la atmosfera (Zuleta,
2016, p.18).

Sobre el asunto, el autor Zuleta (2016), determiné cuatro fases, en su proceso, de
lo cual se toma ejemplo, a fin de aplicar al disefio de nuestra investigacion, toda vez
que permite visualizar las actividades que son parte de un sistema de gestidon
ambiental en base ala SO 14001:2004, que es parte del proceso actualizado dentro
de la 1SO 14001:2015, que se tiene en la actividad de disefio del sistema de gestion

ambiental, para Industrias Panaderia Galan S.A.S. de Valledupar.

Otro de los antecedentes de este tipo de proyectos de investigacion es el que
elabor6 Gémez, (2013), cuyo titulo Andlisis y propuesta para la mejora de la
gestidon de calidad y medio ambiente en las pequefias empresas panificadoras
de Valledupar, la Estudiante de Especializacibn en Gerencia Integral de los
Sistemas de la Calidad, los Riesgos Laborales y Medio Ambiente —Universidad
EAN, determiné un estudio que involucré una muestra de 15 panaderias, de las

cuales se describe en el resumen del proyecto que

Se analizan los Sistemas de Gestién de Calidad, Medio Ambiente y legislacion
sanitaria nacional obligatoria en panaderias pequefias de Valledupar. Se compara
en una muestra de seis panaderias; mediante observacion, listas de chequeo y
entrevistas, los Sistemas de Gestion actuales frente a los propuestos por las normas
técnicas 1SO 9001:2008 e 1ISO 14001:2004 y la tenencia del Registro Sanitario. Los
resultados indican que en las pequefias panaderias, no se aplican la mayoria de los
lineamientos de las normas técnicas internacionales ISO; y que en todas las
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panaderias se estan acogiendo a la reglamentacion nacional sanitaria obligatoria,
pero aun la totalidad no poseen registro sanitario (Gomez, 2013,p.13).

En relacion con las implicaciones que hacen parte del proyecto del disefio del SGA
para Industrias Panaderia Galan S.A.S., que fue una de las entidades involucradas
en el proyecto de Gémez, (2013), siendo una pequefia panaderia y refresqueria, es
que no se encontraban aplicando los pardmetros exigidos dentro de la I1SO
14001:2004 y con la actualizacion de la ISO 14001:2015, pese a haber aumentado
su planta de produccion y haberse reubicado desde junio de 2018, contindan sin

darle cumplimiento a las exigencias de la legislacion ambiental.

Se indica asi mismo el proyecto de Saucedo & Rodriguez (2019) Disefio e
implementacién de un sistema integrado de gestién en la organizacion
ortopedia integrar isa s.a. con base en la NTC ISO 14001 de 2015 y OHSAS
18001 de 2007 en la ciudad de Valledupar Cesar, presentado en la Universidad
Popular del Cesar, en la Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas, del Programa de

Ingenieria Ambiental y Sanitaria

...este proyecto busca disefiar e implementar un sistema integrado de gestion de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente con base a la NTC ISO 14001 y
OSHAS 18001 en la empresa Ortopedia integrar ISA S.A.S., el cual, pretende
abordar la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la protecciéon y
promocion de la salud de los trabajadores, y la aplicacion de la politica ambiental a
través de la implementacién de un método l6gico y por etapas cuyos principios se
basan en el ciclo PHVA, con el fin de dar respuestas a sus necesidades (Saucedo
& Rodriguez, 2019.p.9).

En concordancia con el proyecto de Industrias Panaderia Galan S.A.S., se toma el
antecedente de la aplicacion de la politica ambiental y los principios del ciclo PHVA,
para determinar la concordancia con el objetivo especifico de Disefiar y proponer la
Politica Ambiental, asi mismo, todos los antecedentes citados hasta este punto,
tienen esa correlacion, que contribuye como elemento orientador de la temética del

proyecto.
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Resulta asi mismo interesante el proyecto de Gil & Tovar (2016) denominado
Disefio e implementaciéon del sistema de gestion ambiental de la alcaldia del
municipio de Albania — la guajira con base en la norma Técnica colombiana
ISO 14001 de 2015, presentado en la Universidad Popular del Cesar, en la Facultad
de Ingenierias y Tecnoldgicas, del Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, el
cual se toma como antecedente, debido a que toma en fundamento la 1SO
14001:2015, pese a no estar directamente identificado dentro de la industria de
alimentos, si guarda relacion con los objetivos especificos de ¢ Reconocer los
aspectos e impactos ambientales de la empresa por medio de una matriz que
cumpla con la normatividad legal vigente con el fin de implementar estrategias de
prevencion y correccion de posibles impactos generados al medio ambiente; vy,
Definir un SGA con base en las NTC 14001:2015, para mejorar el manejo de
recursos y maximizar el rendimiento en cada periodo operacional, siendo

ambientalmente sostenibles.

El propésito de establecer un sistema de gestion ambiental en la alcaldia del
municipio de Albania- la guajira es de contribuir a la disminucién de los impactos
ambientales generados en los procesos administrativos de la entidad lo cual es de
mucha importancia ya que esta actualmente no cuenta con el sistema de gestién
ambiental, el cual se requiere para conseguir las metas, objetivos planteados y asi
poder establecer medidas de prevencion, mitigacion, y/o correccion para los
aspectos e impactos ambientales significativos productos de los procesos
administrativos de la alcaldia (Gil & Tovar, 2016,p13).

El aspecto a tener en cuenta de esta investigacion de Gil & Tovar (2016), es la
busqueda de establecer medidas de prevencion, mitigacion, y/o correccidon para los
aspectos e impactos ambientales significativos productos de los procesos (p.13), de
esta forma en Industrias Panaderia Galan S.A.S., el propésito es lograr que en cada
periodo operacional haya un mejor uso de los recursos, acompafiado de la

moderacion de sus actividades en pro de la sostenibilidad ambiental.
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4.2. MARCO TEORICO

En 2008 se realizd una revision enfocada fundamentalmente a aclarar la aplicacion
de algunos requisitos, facilitar su aplicacion, mejorar su compatibilidad con otras
normas como la ISO 14001 de gestiébn ambiental y aumentar su coherencia con
otras normas de la familia ISO 9000, manteniendo la estructura inicial, los apartados
y los requisitos de la version anterior. Actualmente se esta desarrollando un plan de

revision de la norma ISO 9001 con vista a una futura publicacion.

La Nueva ISO 9001-2015, estd caminando por este proceso que tendré fin tras su
publicacion, segun se prevé, en septiembre de 2015, y ahora esta en la fase de
Comittee Draft o fase de borrador del comité, donde los paises participantes cuentan
con un periodo de tiempo para tomar posicién sobre el proyecto y hacer los
comentarios que crean oportunos. Por esto Ultimo es importante recalcar que toda
la informacién que se tenga sobre la Nueva ISO 9001 2015 puede verse alterada

de hasta su publicacion.

Promover y potenciar una maxima transparencia. El estdndar sera una herramienta
para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones mientras se respetan
variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente
psicolégico y econémico. Hacer también un ligero analisis de la factibilidad de la
actividad, refiriéendose a los asuntos que pueden afectar la viabilidad de la actividad
y que requieren de consideraciones adicionales por parte de ISO.

De esta manera se plantean como beneficios esperados de la implementacion del
estandar, los siguientes: Facilitar el establecimiento, implementacion vy
mantenimiento y mejora de la estructura 0 marcos en organizaciones que
contribuyan al desarrollo sustentable. Contribuir a incrementar la confianza y
satisfaccion en las organizaciones entre los accionistas y grupos de interés

(incluyendo a los gestores).
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4.2.1 NTC ISO 14001:2015

Desde una adecuada vision de la contabilidad Ambiental, basada en los
lineamientos de la 1ISO 14001 (2015), asi mismo, comenzando a generar un proceso
de Responsabilidad Social Empresarial aplicando ISO 26000, como parte de ello la
empresa debe identificar el impacto ambiental que genera la prestacion de servicios,
en el ecosistema se utilizd la metodologia cualitativa de la matriz de Leopold
(Leopold, Clarke, Hanshaw, & Balsley, 1971) que considera cada accion y su
potencial impacto sobre cada elemento ambiental. Las estimaciones se realizaron

desde el punto de vista subjetivo al no existir criterio de valoracién.

La matriz de identificacion de impactos ambientales tiene como fin reconocer las
actividades que estan generando alguna alteracion ya sea positiva o negativa
referente al componente que se esta evaluando. Para esta matriz se sigui6 el
esquema de la matriz de Leopold (Leopold et al., 1971) citado por (Ruiz, Galicia,

Ruiz, & Galicia, 2016) y se establecieron de forma vertical los siguientes criterios.

¢ Medio: se define como el sistema en el que convergen los procesos.

e Componente: hace referencia al recurso natural o social sobre el cual interactiian
de manera continua los procesos desarrollados en la prestacion de servicios de la
empresa.

e Factor: caracteristica que se relaciona con el recurso natural identificado, en el

eje horizontal se colocaron todas las actividades realizadas para los procesos.

Luego de la realizacion de la matriz, se procede a evaluar la interseccion de todas
las casillas verticales y horizontales, para conocer cuales estan afectando
positivamente y negativamente a las categorias analizadas. Se establecieron

relaciones y resultados entre los sistemas.
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4.2.1.1 Guia de implementacion de la norma NTC ISO 14001:2015.

La Guia hace referencia a la implementacion de elementos normativos en cuanto a
la gestion y uso de los recursos con la aplicacion eficiente de un sistema de
administracion ambiental, como parte de las técnicas que el Sistema de Gestion
Medioambiental propone para un cuidado efectivo del entorno con vision sostenible,
en lo que refiere ala NTC I1ISO 14001:2015.

Existen elementos de mejoramiento en la aplicacion de parametros y lineamientos
que sirve como modelos y directrices para que quienes se encuentran en el
desarrollo de actividades operacionales a nivel empresarial o industrial, relacionen
los diagndsticos de impacto ambiental que generan, de manera que se opte por
utilizar medios que tengan un alto grado de favorabilidad, se contribuye a mejorar
las condiciones de produccion con una disminucion de costos significativa
(ICONTEC, 2015).

La guia ofrece las herramientas para la orientacion administrativa a la consecucion
de objetivos ambientalmente sostenibles concordantes con el objeto social de las
empresas, para ello es clara al condicionar la identificacién de los aspectos de la
legislaciébn ambiental que rige cada pais, los cuales en mayor grado debe cumplir la

organizaciéon acorde con el tipo de actividad que desempefien.

Asi mismo lleva a interpretar los elementos y factores en los que la empresa genera
impacto a nivel ambiental, esto con el propdsito de fijar parametros especificos
encaminados a la erradicacion o disminucion de los mismos, dentro de estos
aspectos aconseja la creacion de programas y planes de manejo ambiental,
visualizando las metas y plazos a cumplir de manera que no sea un fenémeno que
ocasione pérdida por la inadecuada disposiciébn de recursos para la proteccion

ambiental.
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El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC, demuestra
que con la adecuada implementacion de la NTC ISO 14001:2015, es posible que
las empresas que la apliqguen obtengan mejores resultados con un adecuado
sistema de administracion ambiental, porque las metas seran alcanzadas con una
adecuada utilizacion de los recursos, lo cual se ve reflejado en la proporcion de
disminucién de emision de residuos, desechos o desperdicios segun la actividad del
objeto social. Por cuanto los administradores y su personal se involucraran en el
mejoramiento continuo, la correccion de errores, la operatividad controlada con el
respectivo seguimiento dentro de cada area de trabajo siendo responsables todos
y cada uno por el éxito del logro de resultados de la aplicabilidad de la norma, lo
cual debe ser reconocido a los miembros de la organizacion para motivar su

continuidad en el proceso, con el compromiso responsable del cuidado ambiental.

Las personas y las organizaciones empresariales deben hacer buen uso de los
recursos, pero tiene que existir un compromiso real cuando se busca
establecimiento de un sistema de administracibn ambiental, porque desde la
normatividad de la NTC ISO 14001:2015 (ICONTEC, 2015). El compromiso ha de
ser real y de estricto cumplimiento, no se trata de llevar al dia las planillas de control
0 seguimiento, es demostrar durante los procesos produccién que es realmente de
utilidad un programa de gestion con planes de manejo ambiental, mas que hablar
de una produccion limpia, se requiere que la normatividad vigente exige que se
efectden las correcciones que eviten el deterioro ambiental el cual es el fin real y

concreto de la guia de implementacion.

4.2.2 Matriz de significancia de impactos ambientales

Para la determinacion de la significancia de impactos ambientales generados por
las actividades desarrolladas, se empleé una modificacion de la metodologia de
evaluacion ambiental. Esta metodologia aborda una amplia gama de criterios

ambientales que caracterizan los impactos ambientales.
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4.2.3 Evaluacién de la importancia ambiental

La evaluaciéon de la importancia ambiental se determina utilizando los criterios de
intensidad del impacto, Extension de impacto, Momento de manifiesto del impacto,
Persistencia del impacto, Reversibilidad del impacto, Sinergia del impacto,
Acumulacion del impacto, Efecto del impacto, Periodicidad dl impacto y
Recuperacion del impacto, que evalian conforme a los criterios presentados. La
importancia ambiental del impacto que se califica, corresponde a las sumatorias de
las calificaciones asignadas a cada uno de los factores citados en los criterios de

evaluacion. La formula que se empleo para determinar esta calificacion es:

Tabla 1 Causa y Efecto

ASPECTO MEDIO AMBIENTAL IMPACTO MEDIO AMBIENTAL
(CAUSA) (EFECTO)

Consumo de papel (elaborado con @ Disminucion de recursos naturales

madera)

Consumo de energia Contaminacién del suelo

Consumo de agua Bio-acumulacion

Residuos peligrosos Contaminacién del aire

Residuos no peligrosos Material particulado (polvo de harina)
gue se acumula en pulmones -
contaminacion del aire

Emisiones de sustancias quimicas Vertimiento de sustancias a la red de

alcantarillado

Fuente: Compilacién de los autores
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Tabla 2 Caracterizacién cualitativa para la calificacion de efectos

DEFINICION CALIFICACION | ESCALA
NATURALEZA | Segun el impacto sea beneficioso | POSITIVO +
o0 perjudicial NEGATIVO -
Intensidad del | Grado de incidencia de la accién  Baja 1
Impacto (IN) sobre el factor Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Efecto (EF) Se refiere a la relacion causa | Indirecto 1
efecto, O0sea a la forma de Directo 4
manifestacion de un efecto.
Periodicidad Se refiere a la regularidad de  Irregular 1
(PR) manifestacion del efecto, bien sea | Periédico
de manera ciclica o recurrente Continuo 4
(efecto periddico) o constante en
el tiempo (efecto continuo).
Fuente: (Richards, Jure, Espinoza, & Alzina, 2001)
Tabla 3 Impactos Ambientales
VALORACION
Z
a) %) 0 o)
? < O o) I 2 o S
L o = = w [a) < 0\ <
O S O O - 5 [a) O - @)
= L < < = o &5 Z
O = o X & & O = i
o < < = = o = b = O
< w =z n
Z o -
" Consumo de Agotamiento
(m) > L
> 8 % Q harinas de Recursos | - 4 8 4 16
8 5 g 8 Naturales
)] <C
% 8 % '-'ZJ Consumo de @ Disminucion de 4
@ 2 & oNs Recursos 8 4 | 16
S -
| w Naturales




Consumo de
Energia
Eléctrica en

refrigeracion

Disminucién de
Recursos
Naturales

Consumo de

Agotamiento

Agua de Recursos
Hidricos
Generacion Contaminacion

de residuos
guimicos
derivados de
los insumos
para
elaboracion

de panes

del suelo y aire

Consumo de
productos
guimicos

para aseo

Contaminacion
del agua, suelo
y aire

Fuente: Compilacién de los autores

Tabla 4 Significacion de los impactos ambientales

Significacion de impacto Puntos obtenidos Color

Medio 8-11 Amatrillo

Fuente: Compilacién de los autores

En el reconocimiento de la responsabilidad ambiental, la empresa debe procurar la
proteccion y asumir el compromiso de resolver, resarcir y evitar el alto consumismo

de recursos. Por ello se habla de la obligacion legal o contractual, que a diferencia
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de la tacita ésta es normalizada y fuera de las actuaciones internas de la empresa.
Las obligaciones pueden surgir derivadas de:

* Leyes que obliguen a la empresa a cumplir determinados requerimientos
medioambientales.

+ Compromisos medioambientales que la empresa haya suscrito por medio de
contrato.

» Obligaciones medioambientales asumidas por la empresa que la comprometen,
por haberlas hecho publicas o por haberlas sefialado a tercero.

Esta responsabilidad se manifestd en los siguientes aspectos.

* Adopcion por parte de las empresas de programas y politicas medio ambientales.
* Libre acceso por parte del publico de los informes elaborados.

* Verificacion de los mismos por auditores independientes.

4.2.4 Programa de responsabilidad social empresarial

Estos a la vez que genera empleos, disminuye los costos en materia prima. Por eso,
lo voluntario y lo obligatorio deben evolucionar al mismo tiempo que los valores
sociales. Actualmente hay valores sociales ante los que la empresa tiene
obligaciones que cumplir y recomendaciones que realizar voluntariamente, como el
respeto al medio ambiente, la no discriminacion en el trabajo por razén de sexo o la
seguridad laboral, por mencionar algunos. Dada la magnitud de las empresas y
despersonalizacion de su responsabilidad, deben dictarse normas que supongan
una obligacion — sometida a sancién ante un eventual incumplimiento- o,

simplemente una conducta voluntaria, y, por tanto, objeto de incentivacion.

La primera pregunta a la que debemos dar una respuesta satisfactoria es el
problema de la responsabilidad como una accién obligatoria o voluntaria. Es
evidente que el concepto de responsabilidad depende de los objetivos de la accién

0, lo que es lo mismo, la responsabilidad sera voluntaria u obligatoria en funcién de
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las repercusiones que tengan los actos de irresponsabilidad y dependera de las
consecuencias de no ser responsable. Se trata, en definitiva, de responsabilidad en
relacion con los objetivos que se persiguen, y el que sea voluntario o no depende
de los costes, para uno mismo o para la colectividad, del cumplimiento de las

normas que en cada momento nos hacen responsables.

En el afio 1987 la Comision Mundial del Medio Ambiente de las Naciones Unidas
presentd el informe “Nuestro futuro comun”, en el que se incorporaba un nuevo
concepto armonizador de desarrollo y medio ambiente, hasta el momento
términos que se habian mostrado enemistados. Este modelo, denominado
desarrollo perdurable, sustentable o sostenible se define como aquel modelo de
crecimiento que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

El Tratado de Maastricht, firmado por todos los estados miembros de la Union
Europea (7.2.1992). Incorpord a sus principales objetivos la promociéon de un

crecimiento sostenible en relacién al medio ambiente (Articulo 2).

- Se acepte que la continuidad de la actividad humana y del desarrollo econdmico y
social dependen de la calidad del medio ambiente y de la adecuada conservaciéon
de sus recursos naturales.

- Se apliquen criterios de reutilizacion y reciclaje éptimos en el flujo de recursos a
través de las fases de produccién, consumo y uso, reconociendo la limitacion de las
reservas de materias primas, evitando el despilfarro y previniendo el agotamiento
de dichas reservas.

- Las pautas de comportamiento de los ciudadanos reflejen la consciencia de que
efectivamente los recursos son finitos, y que el consumo que ejercemos sobre ellos

no debe ir en detrimento del resto del mundo ni de las generaciones futuras.
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Son muchas las teorias y las normas técnicas surgidas desde la cumbre de Rio de
Janeiro! (1992) como la NTC ISO 14001. Si se tiene en cuenta este aspecto de la
teoria de la sostenibilidad y se sentaron las bases juridicas y legislativas en comun
acurdo para salvaguardar el medio ambiente a nivel global con la motivacién a los
gobiernos de cada pais en el planeta para que se acogieran a politicas que
contribuyeran a la generacion de control y direccionamiento en el manejo de los
recursos naturales en sus territorios tanto para su sociedad como para los

inversionistas extranjeros.

Esta es la razon que justifica la intervencion del Estado, a través del disefio de
politicas ambientales y de la aplicacion de instrumentos de regulacién ambiental
para internalizar costos ambientales, como medida para orientar el comportamiento
de los agentes econdmicos de forma tal que el impacto combinado en el medio

ambiente se mantenga dentro de las metas de calidad ambiental fijadas.

Las politicas de proteccion del medio ambiente en Colombia, estuvieron basadas
principalmente en el uso los instrumentos de regulacion directa (normas o
estandares) las cuales incentivan la aplicacion de tecnologias de control al final del
proceso. La preferencia por los mecanismos de regulacion directa, se debia entre
otras razones a la creencia de que permite un mayor control sobre la contaminacion,
y no obstante los resultados alcanzados con este enfoque en términos de
cumplimiento de calidad ambiental, los numerosos estudios desarrollados han
podido demostrar los altos costos requeridos para su cumplimiento.

Los principios fundamentales de la Ley 99/93 y las competencias asignadas a las
diferentes instancias del orden nacional y regional, ponen de manifiesto la

necesidad de trabajar de manera integrada en dos areas especificas de la economia

1----(1992). Educacién Ambiental, desde Rio hacia las sociedades sustentables y de responsabilidad global.
Coedicién Grupo de Estudios Ambientales, A.C. y Fundacion Friedrich Ebert. México, D.F. 39 pp.
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ambiental con miras a lograr una gestion ambiental eficiente y costo-efectiva. La
primera de ellas, esta relacionada con el disefio de instrumentos econémicos para
racionalizar el uso de los recursos naturales, incentivar la descontaminacion y
promover la innovacién tecnologica y la utilizacion de tecnologias limpias. La
segunda, se relaciona con la valoracion econémica como herramienta de andlisis
para la toma de decisiones, a través de cuya aplicacion se pretende desarrollar
criterios para (1) el disefio de incentivos econémicos y financieros, (2) la estimacion
de costos ambientales, (3) la definicion de un régimen juridico sancionatorio, y (4)

la estructuracion de las cuentas ambientales para el pais.

4.2.5 Plan para el manejo seguro de los alimentos

El primer paso es desarrollar procedimientos estandares de operacion (SOPs, por

sus siglas en inglés) para la manipulacion segura de los alimentos que incluyan la

higiene personal, disefio del establecimiento, escogencia de los proveedores,

limpieza y desinfeccion, mantenimiento del equipo y entrenamiento de los

empleados. El siguiente paso es desarrollar procedimientos de manipulacion de los

alimentos que especifiquen como se controlarian los cinco factores mas

comunmente implicados en las enfermedades transmitidas por alimentos. Estos

factores de riesgo, como los define el Centro para la Prevencion y Control de

Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés), son:

e Alimentos que provienen de proveedores dudosos y sin aprobacion — No
comprar los alimentos de proveedores regulados por el estado.

e Manejo inapropiado de tiempo y temperatura — mantener los alimentos entre
41°F (5°C) y 135°F (57°C) por mas de cuatro horas.

e Higiene personal deficiente -- Por ejemplo, empleados que no se lavan las
manos de forma correcta, que tosen o estornudan sobre la comida, que se tocan
o rascan lesiones cutaneas, granos o heridas y empleados que se presentan a

trabajar enfermos.
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e Coccion inadecuada — No cocinar los alimentos a la temperatura interna
recomendada.
e Contaminacion cruzada—Cuando se transfieren microorganismos de una

superficie o alimento a otra(o).

4.2.6 Supervision Activa

Para mantener la seguridad de los alimentos en su restaurante, la supervision activa
debe ser pro-activa mas que reactiva. Esto significa que usted debe desarrollar e
implementar un plan de manipulacion de alimentos que garantice la inocuidad de

los alimentos que son servidos a sus clientes. Para hacer esto se necesita:

¢ Identificar procedimientos de manipulacion segura de los alimentos y SOPs para
mantener la comida segura e higiénica.

e Supervisar todos los procedimientos para asegurarse de que los empleados los
estan siguiendo correctamente.

e Verificar que los procedimientos seguidos estan controlando los factores de
riesgos mencionados arriba.

e Entrenar a los empleados con los SOPs apropiados y las practicas de

manipulacion segura de los alimentos.

4.2.7 ¢Qué es HACCP?

El Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP, por sus siglas en
inglés) es una forma sistematica de identificar, evaluar y controlar los factores que
atentan contra la integridad de los alimentos en su establecimiento. Estos factores
pueden ser agentes bioldgicos, quimicos o fisicos que causan enfermedades o
accidentes si no son controlados. HACCP previene los peligros para la inocuidad de

los alimentos en vez de reaccionar ante ellos. Un plan HACCP es un plan que debe

36



ser escrito especificamente para el mend, los clientes, el equipo, los procesos y las

operaciones de su restaurante.

4.3. MARCO CONCEPTUAL

4.3.11S0O

Partiendo del concepto expuesto por (Fraguela, Carral, Iglesias, Castro &
Rodriguez, 2011)

La empresa que quiera mantenerse en el mercado, tendra que adaptarse a las anteriores
exigencias e implantar sistemas de gestion que permitan que sus productos o servicios
tengan elementos cualitativos que sean bien vistos, den confianza y favorezcan la

decision de compra por los clientes.

Acorde con Zarazuta (2005), su funcién principal es la de buscar la estandarizacion
de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel
internacional. La organizacion Internacional de Normalizacion, 1SO, nace luego de
la de la Segunda Guerra Mundial, pues fue creada en 1946. Es el organismo
encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion,
comercio y comunicacién para todas las ramas industriales, a excepcion de la
eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacién de
normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel

internacional (Zarazua, 2005).

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de mas de 146 paises,
sobre la base de un miembro por el pais, con una secretaria central en Ginebra,
Suiza, que coordina el sistema. Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias,

comprendiendo que ISO es un organismo no gubernamental y no depende de
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ningln otro organismo internacional; en consecuencia, no tiene autoridad para

imponer sus normas a ningun pais (SENA, 2009).

4.3.2 I1SO 14000

Sistema que busca asegurar la conservacion del medio ambiente. La ISO 14000 no
es solo una norma, sino que forma parte de una familia de normas que se refieren
a la gestion ambiental aplicada a la empresa, cuyo objetivo consiste en la
estandarizacion de formas de producir y prestacion de servicios que protejan el
medio ambiente. ISO 14000 se centra en la organizacion y ofrece un conjunto de
estandares basados en procedimientos y pautas desde las que una empresa puede
construir y mantener un sistema de gestion Ambiental ICONTEC, 2009). La norma
se compone de 5 elementos, los cuales se relacionan a continuacion con su

respectivo numero de identificacion.

¢ Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su uso
— 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo.)

e Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos de
auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para
certificacion de auditores).

e Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos de
Evaluacion de Desempefio Ambiental).

¢ Analisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041 Definicion del
objetivo y ambito y analisis del inventario- 14042 Evaluacion del impacto del Ciclo
de vida- 14043 Interpretacion del ciclo de vida- 14047 Ejemplos de la aplicacion de
i5014042- 14048 Formato de documentacion de datos del andlisis).

e Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo II- 14024 Tipo | —
14025 Tipo 111

e Teérminos y definiciones (14050 Vocabulario).
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Todas las normas de la familia ISO 14000 fueron desarrolladas sobre la base de los
siguientes principios. Deben resultar en una mejor gestion ambiental;, deben ser
aplicables a todas las naciones; deben promover un amplio interés en el publico y
en los usuarios de los estandares; deben ser costo efectivas, no prescriptivas y
flexibles, para poder cubrir diferentes necesidades de organizaciones de cualquier
tamafo en cualquier parte del mundo; como parte de su flexibilidad, deben servir a
los fines de la verificacion tanto interna como externa; deben estar basadas en

conocimiento cientificos; y por sobre todo, deben ser practicas, Gtiles y utilizables.

4.3.3 Revision Ambiental Inicial (RAI)

Se desarrolla como accion que contribuye a especificar la operaciéon de una
empresa o industria, respecto a su relacion con el medio (Ortizl & Henao, 2014).
Esta no se presenta como un requisito dentro de la ISO 14001:2015, sin embargo,
se recomienda en la ISO 14004:2015 y se basa en la valoracion de los siguientes

aspectos:

e Ubicacion geografica.

e Determinacion de requisitos legislativos y reglamentarios

e Registro de los impactos significativos generados por las actividades
Econdmicas, productos y servicios de la organizacion sobre los cuales tenga
control o influencia.

e Revision de las practicas y procedimientos existentes de gestion ambiental.

e Andlisis de incidentes ambientales y de no conformidades anteriores.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2000).

Segun Zuleta (2016) la funcion de una revision inicial ambiental esta orientada
hacia la esquematizacién de los posibles problemas de tipo ambiental que
pueden afectar el sistema productivo de una industria determinada. La revision

ambiental inicial es una de las principales herramientas de diagnéstico ambiental
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sino la mas utilizada, la cual sirve para hacer una primera observacion sobre la
situacidon ambiental de una empresa u organizacion, teniendo en cuenta los

diferentes componentes ambientales.

4.3.4 Riesgo Ambiental

El riesgo Ambiental (RA) se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso
gue afecta ya sea de manera directa o indirecta al medio ambiente. Se trata de un
peligro que afecta a los componentes del sistema ambiental bidtico, abidtico y
socioeconémico. Al peligro se le asocian una probabilidad de ocurrencia y una
gravedad o intensidad de sus consecuencias. El riesgo puede ser generado por una
fuente natural o antropica y sus efectos dependen de la intensidad del suceso y el
tiempo de duracion del mismo. El Riesgo Ambiental analiza las diferentes
actividades de una empresa y los posibles aspectos ambientales, con el fin de

determinar su posterior impacto.

4.3.5 Eco-Mapa

El Eco-mapa es una herramienta simple utilizada por las organizaciones con el
fin de determinar su situaciébn ambiental y sus aspectos ambientales significativos
y asi identificar las areas en donde se deben aplicar las opciones de produccion
mas limpia (Devia & Ramirez, 2017). Es una herramienta que permite visualizar
la realidad fisica de las actividades y los impactos ambientales involucrados que
son objeto de estudio. El eco-mapa es considerado como una herramienta de
diagnéstico debido a que permite identificar de manera fisica y estructural los
diferentes procesos dentro de una empresa u organizacion tanto en el ambito
operacional como administrativo. Esta herramienta le permite a la persona que la
implementa detectar las entradas y salidas de cada proceso, asi como los peligros
potenciales. Se pueden realizar varios tipos de eco-mapas teniendo en cuenta el

recurso a estudiar (ej. Agua, Energia, Residuos, Emisiones, Vertimientos, etc.).
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4.3.6 Eco-Balance

El eco-balance es un método estructurado para reportar los flujos, hacia el interior
y el exterior, de recursos, materia prima, energia, productos, subproductos y
residuos que ocurren en una organizacion en particular y durante un periodo de
tiempo. Los eco-balances, cumplen una funcién de diagnéstico ya que sirven para
identificar que procesos estan siendo mas ineficientes. Es una herramienta
enfocada en los procesos y produce informacion de tipo cuantitativo (Ortiz &
Henao, 2014).

El eco-balance permite al usuario identificar las fugas o perdidas de los inputs o
ingresos durante su proceso de transformacion hasta los outputs o egresos, esto
con el fin de identificar los procesos que generan mayor pérdida de recursos y por
lo tanto son mas ineficientes y asi formular estrategias que reduzcan estas pérdidas,
lo que a su vez genera un mejor aprovechamiento de los recursos y una reduccién
en la inversiéon y desperdicios. Para el desarrollo del eco-balance se puede tomar
cada uno de los procesos del ciclo productivo de la compafiia como cajas negras,
determinando qué es lo que entra y qué es lo que sale de la caja (Van Hoof, 2008).

llustracion 1 Modelo de un Eco-Balance

MATERIA
PRIMA

PROCESO
ENERGIA X

\

INSUMO OPERACION RESULTANTE

Fuente: Van Hoof, 2008
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Tabla 5 Elementos de un Eco-Balance

ELEMENTOS

INFORMACION NECESARIA

Materias

Primas

Energia

Aditivos

Residuos
Solidos

Residuos

Liguidos

Materiales que se transforman en el producto final del proceso
Calcular las cantidades de materia prima.

Distinguir cuales materias primas tienen su destino en el
producto final y cuales se utilizan para procesos de
transformacion.

Informacion detallada de las cantidades de los diferentes tipos
de energia y sus fuentes.

Distinguir entre fuentes renovables (energia hidroeléctrica) y no-
renovables (combustibles fosiles).

Materiales que son necesarios en el proceso de transformacion,
pero no forman parte del producto final. Ej.: Filtros, aceite de
motor.

Informacion detallada sobre cantidades y diferentes tipos de
residuos sélidos como:

Residuos de proceso (materia prima sobrante, productos fuera
de especificacion, materiales que son necesarios para que el
proceso funcione, como filtros, aceites.

Residuos de productos (productos en el fin de su vida util),
residuos de empaques (de materias primas o de componentes,
y para empacar el producto),

Residuos diversos como el polvo que se encuentra en los filtros,
entre otros.

Informacion sobre cantidades, concentraciones y diferentes

tipos de descargas. Distinguir entre soluciones y suspensiones.

Producto

Terminado

Determinar el producto principal del proceso de transformacion,
el cual puede ser un producto terminado, un subproducto, un

compuesto o un material refinado.

Fuente: Van Hoof, 2008.
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4.3.7 Matriz de identificacion de aspectos y valoraciéon de impactos

ambientales

Es una herramienta que permite identificar los elementos de una actividad o producto
(bien y/o servicio) que realiza una empresa u organizacion en diferentes
escenarios relacionados a la interaccion con el ambiente, permitiendo valorar el
dafio que potencialmente se deriva de dicha actividad o producto y la identificacion
apropiada del control operacional. (Secretaria Distrital de Ambiente, junio de 2013).
Esta matriz es una herramienta de diagnostico que permite identificar los aspectos
ambientales dentro de una empresa u organizacion y evaluar el impacto generado
por las actividades de las mismas como resultado de su interaccién con el medio

ambiente.

4.3.8 Buenas Practicas de Manufactura Ambiental BPMA

Las BPMA pueden definirse como un conjunto de medidas enfocadas a la
adecuada gestion y organizacién de la empresa y a la optimizaciéon tanto de
recursos humanos como materiales con el fin de disminuir residuos y emisiones.
Son acciones que implican cambios en la organizacion y fundamentalmente, en el
comportamiento y los habitos de las personas para disminuir riesgos ambientales,
promover el ahorro de recursos y una gestion sostenible de la actividad empresarial.
Son medidas generales enfocadas en los procesos productivos que permitiran un
mejor desempeiio en las actividades de la empresa reflejando una mayor
productividad, reduccién de costos y un mejor desempefio ambiental (Ortiz &
Henao, 2014)

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) pueden ser usadas en el ambito
ambiental como una medida preventiva para solucionar los problemas ambientales
generados a causa de las actividades econdmicas de empresas u organizaciones

sin incurrir en gastos ni recurrir a mecanismos tecnoldgicos.
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Algunos ejemplos de Buenas Practicas de Manufactura son los siguientes:

e Uso eficiente de Energia.

¢ Uso eficiente del Agua.

e Uso eficiente de materias primas.

e Gestion de residuos generados,

e Produccién mas limpia de productos y servicios.

e Mantenimiento Preventivo.

e Compromiso con el medio ambiente por parte de clientes y usuarios.

e Criterios de sostenibilidad en la compra de bienes y servicios.

4.3.9 Auditorias Ambientales

Las auditorias ambientales tienen como principal objetivo la revisién y evaluacion
de los procesos de una empresa u organizacion enfocandose en los aspectos
ambientales, lo cual permitird detectar falencias en los mismos, para su posterior
optimizacién. La auditoria ambiental es una herramienta que comprende la
evaluacion sisteméatica, documentada, peridédica y objetiva de la eficacia de la
organizacion respecto a su sistema de gestion medioambiental y a los
procedimientos de ello, esta herramienta tiene como objetivo verificar que la
compafiia cumpla con la regulacion ambiental a nivel local, regional y nacional,
ademas de cumplir con los estandares y las politicas que ella misma se ha
impuesto. Existen diferentes tipos de auditorias ambientales de acuerdo a las
condiciones que enmarcan o los objetivos que las motivan como se indica a

continuacion. (Van Hoof, 2008).
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Tabla 6 Tipos de Auditorias Ambientales

TIPO DE AUDITORIA

OBJETIVO

Auditoria ambiental
externa

Auditoria ambiental
interna

Auditoria de
diagnostico

Auditoria de un

sistema de gestion
ambiental

Auditoria de riesgos
Auditoria de residuos

Auditoria de procesos

Auditoria energética

Fuente: Van Hoof, 2008.

Auditores desvinculados de la organizacion, permite
mayor objetividad

Auditores internos. Permite establecer un sistema de
control ambiental interno a menor costo.

Identificacion preliminar de los principales aspectos e
impactos ambientales. Es el primer paso para
establecer un

plan de mejoramiento

Evalla los sistemas de gestion ambiental existente en

una empresa.

Identifica los riesgos ambientales en los procesos y
procedimientos de la empresa

Identifica y cuantifica todos los tipos de residuos, evalla
practicas y procedimientos para manejo y control
Verifica los niveles de eficiencia con que operan los
procesos de transformacion

Evalua la eficiencia en la utilizacion de los recursos
energéticos, compara la eficiencia tedrica e identifica

mejoras en dichos sistemas.

4.3.10 Analisis del ciclo de vida del producto.

El andlisis de ciclo de vida es una metodologia para la definicion de estrategias

empresariales y gubernamentales en el

contexto de prevencion de la

contaminacion. Su caracter sistémico permite interpretar el desempefio ambiental
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de una unidad analizada en forma integral, tomando todos los impactos ambientales
durante todo el ciclo de vida del producto. (Ortiz & Henao, Cali, 2013).

Esta es una herramienta de diagnéstico que permite determinar la cantidad de
recursos que se usan para la elaboracion de un producto, comprendiendo no solo
la transformacion de la materia prima desde que entra a la fbrica hasta que sale
de la misma, sino también el consumo de recursos que se genera para la produccion
de la materia prima en si. El valor agregado de esta herramienta esta en el andlisis
de todo el proceso y la toma de decisiones preventivas que puedan generar mayor
eficiencia en cada una de las etapas de produccion, teniendo en cuenta la etapa de

desuso del producto.

llustracién 2 Concepto del Ciclo de Vida

Materiales crudos

L

Energia
Agua
Combustible
ACV
“DE LA
CUNA A LA
Emisiones
TUMBA”
Residuos
Energia Energia de
Agua transporte
Residuos Emisiones

Fuente: Ortiz & Henao, 2013.
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Los impactos ambientales de los productos y procesos, ademas de estar
relacionados con varios problemas ambientales, también ocurren en diferentes
fases de su ciclo de vida De igual manera, el tratamiento al final del ciclo de vida

puede ser muy diferente de un producto a otro (Van Hoof, 2008).

4.3.11 Eco-Eficiencia

El concepto de eco-eficiencia nace en 1992 antes de la cumbre de Rio a partir
de un documento escrito por Stephan Schmidh llamado Cambiando el Curso el cual
fue una iniciativa para cambiar la mentalidad de las empresas de ser parte del
problema de la degradacién ambiental a ser parte de la solucién. El término en su
momento fue el resultado de la unién de los conceptos e intereses econémicos con

los conceptos y esfuerzos ambientales.

El concepto de eco-eficiencia es diferente al de produccion limpia debido a su
enfoque el cual se centra en el uso eficiente de los recursos “hacer mas con
menos”, es asi como este concepto tiene una particular importancia al momento
de formular las estrategias organizacionales. La eco-eficiencia, es la menor
utilizacion de los recursos naturales (materiales y energéticos) y mayor
productividad en los usos; y menores impactos ambientales debidos al

crecimiento econémico (CEPAL, Chile, septiembre de 2005).
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4.4, MARCO CONTEXTUAL (LOCALIZACION GEOGRAFICA)

Industria Panaderia Galan S.A.S. Localizacion Cl. 44 #28-78 - Valledupar, Cesar

llustracién 3 Localizacion de Industria Panaderla Galan

Cl. 44 #28-78
Valledupar, Cesar

H g ) 8012878
GUARDAR El ENVIAR AL COMPARTIR o b

N PR . M
ALREDEDORES ~ TELEFONO - ’; = —_— . S Callef44

Q,  Agregarunlugar

™ Agregar una etiqueta

Fuente: Google Map

llustracion 4 Planta de produccion

Fuente: Google Map
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4.5. MARCO LEGAL
A continuacion, se describe el Marco Legal y Constitucional que aplica para el
disefio y planeacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa INDUSTRIAS

PANADERIA GALAN S.A.S.

Tabla 7 Marco Legal y Constitucional

Norma Descripcién Aplicabilidad
Constitucion | Por la cual se establece que todas | Aplica como norma rectora
Politica de | las personas tienen derecho de y en el caso de promover
1991, Art 79 | gozar de un ambiente sano y laley los lineamientos que
garantizara la participacion de la obligan a las
comunidad en las decisiones que organizacionesy a quienes
puedan afectarlos. las gerencian 0
administran, asi como a
sus empleados 0
trabajadores, que se cifian
a las condiciones de
produccion dentro de los
pardmetros de
sostenibilidad del medio
ambiente.
Ley 99 de Ley general de ambiente, Por la| Como parte de las
1993 cual se crea el Ministerio del Medio ' entidades rectoras, que

Decreto Ley
2811 de 1974

Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables,
se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se dicta el Cadigo
Nacional de Recursos Naturales

determinan cuales son las
condiciones bajo las cuales
se puede hacer uso de los
recursos renovables y no
renovables, asi mismo,
define las condiciones bajo
las cuales se debe operary
producir dentro del territorio
nacional.

Teniendo en cuenta que la
trabaja con un producto
organico como la harina,
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Renovables y de Proteccion al que es de tipo renovable,
Medio Ambiente. qgue refiere la explotacion
de suelos, se toma como
elemento  rector para
escoger proveedores que
cumplan con lo dispuesto
en el articulo 180 del
Decreto Ley 2811 de
19742, para cumplir con los
requisitos de produccion

sostenible.
Ley 23 de Porlacual se conceden facultades En lo dispuesto en los
1973 en el Cadigo de Recursos Naturales | articulos 3 y 13, de manera
y de Proteccién al Medio Ambiente | que se determinen los
y se dictan otras disposiciones. niveles especificos que no
se deben sobrepasar
dentro del proceso

industrial de produccion de
pan, la posibilidad de uso
desmedido de recursos;
asi mismo, lo que dispone
el articulo 15y 16, sobre la
responsabilidad civil
derivada de la actividad y
del consumo de sus
productos sobre la salud
humana y el medio

ambiente.
Ley 388 [/ Porelcual se adopta medidas para | Para el desarrollo de la
1997 la ordenacion territorial. actividad industrial, dentro

de los parametros de uso
de suelo urbanistico.

2 Articulo 180.0- Es deber de todos los habitantes de la Republica colaborar con las autoridades en la
conservacion y en el manejo adecuado de los suelos. Las personas que realicen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o de infraestructura, que afecten o puedan afectar los suelos, estan obligadas a llevar a
cabo las practicas de conservacion y recuperacion que se determinen de acuerdo con las caracteristicas
regionales (Decreto Ley 2811 de 1974).



Ley 9de 1979

Decreto 3075
de 1997

Decreto 1594
de 1984

Decreto 0948
de 1995

Decreto 1505
de 2003

Por la cual se establecen medidas
sanitarias para la proteccion del
medio ambiente.

Estd norma establece y regula
todos los procesos y actividades
gque se puedan desarrollar en
conformidad a la produccion vy
manipulacion de alimentos.

Reglamenta parcialmente el titulo |
de la ley 9 de 1979 y el Libro | del
Decreto Ley 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y residuos
liquidos.

Reglamenta parcialmente la ley 27
de 1973, el Decreto Ley de 2811 de
1974, la Ley 9 de 1979 y la Ley 99
de 1993, en relacion con el control
y prevencion de la contaminacion
atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire.

Mediante el cual se modifica
parcialmente el decreto 1713 del
2002 en relacion con los Planes de

Con base a los criterios
para el control de factores
gue causen impacto en la
salud y bienestar de los
trabajadores como parte
de la actividad productiva
de la organizacion, pero de
las demas personas y del
medio ambiente.

En referencia del articulo

39.- Operaciones de
preparacion y servido de
los alimentos. Las
operaciones de

preparacion y servido de
los alimentos; dentro de lo
gue atafie a la preparacion
de masas y elaboraciones
de panes para el consumo
humanao.

Determina el uso
especifico del agua en
cuanto su destinacion para
el consumo humano y la
actividad industrial en este
caso la produccién de un
producto alimenticio como
el pan.

En cuanto al control de
factores de potencial
contaminacion del aire en
funcién de los parametros
de emisiones que se
producen por los hornos.

En cuanto a la
implementacion del
programa de gestion de
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Resolucion
2309 de 1986

Resolucion
8321 de 1983

Resolucion
1433 de 2004

de Residuos
dictan oftras

Gestion  Integral
Solidos y se
disposiciones.

Por la cual se dictan normas para el
cumplimiento del Decreto Ley 2811
de 1974 y la Ley 09 de 1979, en
cuanto a residuos especiales.

Mediante la cual se dictan normas
para la proteccién y conservacion
de la salud auditiva y bienestar de
las personas a causa de la
generacion y emision de ruidos.

Por la cual se reglamenta el articulo

12 del decreto 3100 de 2003 en
relacion con los Planes de
Saneamiento 'y Manejo de

Vertimientos PSMV.

Fuente: Compilado por Los Autores

residuos solidos con vision
de un proceso de reciclaje
y disminucion de
desechos.

En el caso del manejo de
los panes echados a
perder y que no son aptos
para el consumo humano y

que pueden contener
elementos patdgenos.

En cuanto a las
maquinarias para el
amasado.

Para el establecimiento de

un programa de
vertimiento en mediano y
largo plazo en el

alcantarillado.

4.5.1 Marco normativo basado en la ISO 14001:2015

Tabla 8 Marco Normativo

ENTIDAD
T\I%FIEI\;QAE'IFII\C/K\ QUE LA DESCRIPCION APLICABILIDAD
EXPIDE
NTC-ISO ICONTEC Establece todos los @ Aplica como
14001:2015 parametros y directrices fundamento para
para disefiar e implementar el disefio del
un Sistema de Gestion @ Sistema de
Ambiental bajo lo Gestidn
establecido por la ISO Ambiental, por
14001:2015. cuanto es la
Es el glosario de términosy  norma técnica

palabras utilizadas en el
Sistema de Gestion

que contiene los
términos,
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GTC 045

GTC 093

GTC 024

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

Ambiental tanto para su
disefio como para su
implementacion.

Es una guia que permite a
través de un paso a paso
hacer la adecuada
identificacion y valoracion
de riesgos en seguridad y
salud ocupacional.

Es una guia para la
realizacion adecuada de la
Revision Ambiental Inicial
(RAI) por medio del uso de
una matriz.

Parametros y directrices
por medio de una guia
técnica que permite hacer
la adecuada separacion en
la fuente de residuos
sélidos.

Fuente: Compilado por Los Autores

definiciones y
demas

disposiciones por
las que debe
regirse la entidad.

Como guia
contribuye al
manejo de los
procesos en

consonancia de la
actividad
productiva, la
seguridad en el
trabajo vy la
sostenibilidad.
Como
instrumento  de
diagnostico para

identificar los
aspectos

ambientales y qué
requisitos se

encuentra dentro
del cumplimiento
0 no la entidad.

Determinar el
proceso de
manejo de los
residuos soélidos
en cuanto a la
posibilidad de
llevar a cabo de

reutilizacion

desde la
separacién en la
fuente y

aprovechamiento.
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Tabla 9 Legislacién colombiana vigente respecto al Medio Ambiente.

Elemento

Descripcion

Aplicabilidad

Residuos
solidos

Agua.

Decreto 1713 de 2002 “por el cual
se reglamenta la gestion integral
de residuos solidos”.

Decreto 4741 de 2005 “por el cual
se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos en
el marco de la gestion integral”
Ley 1252 de 2008 “por la cual se
dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y
se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2811 de 1974 “por el cual
se dicta el cédigo de los recursos
naturales renovables y de
proteccion al medio ambiente”.
Ley 373 de 1997 “por la cual se
establece el programa para uso
eficiente y ahorro del agua”.
Decreto 3102 “por la cual se
reglamenta la instalacion de
equipos, sistemas e implementos
de bajo consumo de agua”.
Decreto 1575 de 2007 “por el cual
se establece el sistema para la
proteccion y control de la calidad
del agua para consumo humano”.

La empresa Industrias
Panaderia Galan S.A.S.
genera residuos solidos de
la produccion en la
actividad de preparado,
amasado y fermentacion

de la masa, de igual
manera en los panes
daflados en horno,

productos en devolucién,

deterioro de insumos
como levaduras, los
cuales deben ser

manejados de forma
consecuente con estos
marcos normativos, para
evitar dafios en la salud
humana y en el medio
ambiente.

Aplica en el contexto de
planificacion y ejecucion
del ejercicio operacional,
en el cumplimiento de la
actividad economica, si
bien requiere el uso del
recurso  hidrico para
diversas actividades,
tareas y sub-tareas, las
cuales deben evitar el
desperdicio, pero ademas
cumplir con los parametros
normativos de los limites y
condiciones  adecuadas
del agua para la utilizacion
y preparacion de alimentos
de consumo humano.
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Energia

Aire

Decreto 1594 del 26 de junio de
1984 “usos del agua y residuos
liquidos”

Decreto 2331 de 2007 “por el cual
se estable una medida tendiente al
uso racional y eficiente de la
energia eléctrica”

Decreto 875 de 2008 “por el cual
se modifica y adiciona el decreto
23331 de 2007 sobre el uso
racional y eficiente de la energia”.

Resolucién 0627 de 2006 “por la
cual se estable la norma nacional
de emision de ruido y ruido
ambiental”.

Decreto 2 del 11 de enero de 1982
“Por el cual se reglamentan las
emisiones atmosféricas”.

Fuente: Compilado por Los Autores

Toda la maquinaria vy
equipo trabaja con
alimentacion eléctrica, por
lo que aplica como parte
del uso racional del
recurso energético en
consonancia con el marco
normativo y de
disminuciébn de costos
dentro de los gastos
administrativos de cada
periodo operacional.

La empresa se encuentra

dentro de una zona
residencial y comercial,
por ello conserva los

limites de emisiones, en
cumplimiento de los
lineamientos, debe
mantenerse dentro de los
minimos requeridos.

Tabla 10 Legislacion colombiana vigente respecto a la Calidad de los alimentos

Norma Descripcion Aplicabilidad
Regula las actividades de Se trata de una empresa
fabricacion, productora de panes, que

Decreto 3075 de
1997 del Ministerio

de Salud:

procesamiento,
preparacion,
almacenamiento,
transporte, distribucion y
comercializacion de
alimentos en el territorio
nacional (obligatoria).

envase,

realiza el proceso de empaque
para su transportes,
distribucion y comercializacion
al por mayor y al detalle por lo
que se deben acoger a las
disposiciones normativas del
Decreto.
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Resolucion 2649
de 1998 Ministerio
de Salud

Resolucion 2652
de 2004 Ministerio
de Proteccién
Social:

Decreto 60 de
2002 Ministerio de
Salud

Resolucion 10593
de 1985 Ministerio
de Salud

Resolucion 4124
de 1991 Ministerio
de Salud

Régimen sanitario: por la
cual se establece el
Régimen Sanitario para la
utilizacién de incentivos en
contacto con alimentos

Por la cual se establece el
reglamento técnico sobre
los requisitos de rotulado o

etiquetado que deben
cumplir los alimentos
envasados y materias

primas de alimentos para
consumo humano.

Por el cual se promueve la
aplicacion del sistema de
analisis de peligros vy
puntos de control critico
HACCP en las fabricas de
alimentos y se reglamenta
el proceso de certificacion.

Lista de colorantes
permitidos en la Industria
alimentaria

Regula lo concerniente a
los antioxidantes que se
pueden utilizar en los
alimentos

La preparacion y
comercializacion de productos
alimenticios para consumo
humano, debe estar regulada
y controlada bajo términos que
prevengan los dafios en la
salud y el ambiente.

Debe cumplir con la accion
informativa, pero en dicho
proceso debe utilizar
elementos que no transfieran
al producto empacado ningan
tipo de contaminacibn o
provoquen el dafio del mismo

con gasto innecesario de
recursos.
Debe mantener un nivel

optimo de produccién en los
procesos de elaboracion de
productos alimenticios como lo
es el pan, desde el momento

de manipulacion de las
materias primas, insumos,
fermentacion, horneado,

empaque Yy comercializacion
final.

La empresa elimind los
insumos organicos, por lo que

debe cefirse al uso de
colorantes legalmente
permitidos.

El uso en panaderia del acido
ascorbico, se utliza como
anticorrosivo y el
oscurecimiento de la fruta en
algunos productos como las
galletas y mogollas con
bocadillo que son productos
con alto nivel de ventas.
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Regula lo referente a los

conservantes que se
pueden utilizar en
., alimentos.
Resolucion 4125
De 1991 Ministerio
De Salud
Regula lo relacionado a
los acidulantes,
alcalinizantes, reguladores
., de H de la acidez
Resolucion 4126 utiIizzfdos en los alimentos
De 1991 Ministerio '
De Salud

Fuente: Compilado por Los Autores

4.6 MARCO INSTITUCIONAL

Razdén social: Industria Panaderia Galan S.A.S.

NIT.: 900530634-8

Camara de Comercio: Valledupar

NUmero de Matricula;: 0000107648

Fechade Matricula: 08/junio/2012

Lo cumple con base en la
politca de calidad de
Industrias Panaderia Galan
S.A.S., teniendo en cuenta
gue proyectan la elaboracion
de productos seguros e
inocuos para el consumo
humano con base al decreto
3075 (Colombia, 1997)
(Panaderia Galan, 2019).

Lo cumple con base en la
politca de calidad de
Industrias Panaderia Galan
S.A.S., teniendo en cuenta
gue proyectan la elaboracion
de productos seguros e
inocuos para el consumo
humano con base al decreto
3075 (Colombia, 1997)
(Panaderia Galan, 2019).

Tipo de Organizacion: Sociedades Por Acciones Simplificadas S.A.S.

Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

Estado de la matricula: Activa

Ultima Renovacion: 2018
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Actividad econdmica: esta clasificada dentro de la lista de actividades econdmicas
como: Elaboracion de productos de panaderia.

Industrias Panaderia Galan es una sociedad por acciones simplificadas matriculada
el viernes 8 de junio de 2012 en la camara de Camara de comercio de Valledupar.
Esta empresa se dedica principalmente a comercio al por menor de otros productos

alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados.

Misidn

Somos una empresa dedicada a la elaboracion de productos de panaderia
orientados en los estandares de calidad. Panaderia Galan tiene como objetivo
fundamental brindar calidad e innovacibn en cada uno de sus productos,
satisfaciendo las exigencias del mercado con precios competitivos y variedad de

productos (Panaderia Galan, 2019).

Visién

En el 2025 nos consolidaremos como una empresa lider en la industria de la
panificacion con presencia en parte del territorio nacional y ser reconocidos por la
alta calidad en nuestros productos, teniendo en cuenta siempre las necesidades de

los consumidores (Panaderia Galan, 2019).

Politicas de calidad

Para Panaderia Galan los consumidores son lo mas importante, por lo tanto, nuestro
objetivo es brindar productos de alta calidad que cumplan con los mas altos
estandares, siempre encaminados en las expectativas del mercado para satisfacer

las necesidades de los clientes (Panaderia Galan, 2019).
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Nuestras politicas de calidad se basan en:

Cumplimiento y responsabilidad total con las exigencias de nuestros clientes.
Mejoramiento continuo, para garantizar permanentemente la satisfaccion de
nuestros consumidores. Elaboracion de productos seguros e inocuos para el
consumo humano con base al decreto 3075/97 (Panaderia Galan, 2019).

llustracion 5 Organigrama Industrias Panaderia Galan S.A.S.
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5. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion busca puntualizar situaciones y contextos cualitativos y
cuantitativos que se presenten en la empresa Industria Panaderia Galan S.A.S., el
propoésito es investigar y conocer cada una de las caracteristicas del ambiente
organizacional que presente esta empresa de produccion de alimentos; con lo que
se espera recolectar informacion de manera general de todas las areas productivas
y de servicios, proporcionada por las fuentes primarias y secundarias. Esta etapa
de la investigacion comprende a la definicion de un modelo de gestion ambiental
asentada en las normas técnicas colombianas ISO 14001, ISO 26000, aplicado al
proceso de servicio a la empresa Industria Panaderia Galan S.A.S. Para desarrollar
el sistema de gestion ambiental se realizard un diagndéstico y recoleccion
documentada de las actividades con las que actualmente desarrolla la empresa
Industria Panaderia Galan S.A.S.

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo esta basado en el método de enfoque descriptivo, ya que uno de sus
objetivos es especificar las propiedades de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otra circunstancia que genere un analisis cualitativo
descrito en las matrices. La investigacion es descriptiva porque busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno, es decir miden,
evallan, o recolectan datos sobre diversos conceptos. (Hernandez y otros, 2006).
Al respecto la investigacion se considera de campo porgue esta fue realizada dentro
de la empresa y se recolectaron los datos al interior de la misma. La investigacion
se centra en cuatro etapas. Diagnostico, Validacion, identificacion de procesos, y

determinacion de indicadores.
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5.1.1 Fuentes de Informacién

Para el presente proyecto se hizo uso de fuentes de informacién tanto primarias
como secundarias, debido a que se encontr0 en la empresa datos que
permitieron la realizacion del trabajo, sin embargo, fue necesario hacer
levantamiento de informacién que no se encontraba contenida en los archivos y
documentos de la empresa, informacion como la generacién de residuos,
consumo energético y de agua entre otros datos que fueron esenciales para la

realizacion del proyecto.

5.1.2 Fuentes de Informacion Primaria

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto se recurrio a diversas
técnicas y herramientas de recoleccién de la informacibn como lo son la
observacion y estudio de casos puntuales dentro y fuera de la empresa, matrices,
(RAI, Lista de chequeo, Matriz de Riesgos y Oportunidades, Matriz de Aspectos
e Impactos Ambientales, Matriz legal, etc.), encuestas entre otras.

Por lo cual se hace imperativo conocer en principio los antecedentes histéricos

enfocados al Sistema de Gestibn Ambiental y su evolucion a través de los afios.

5.1.3 Fuentes de Informacién Secundaria

Con el fin de llevar a cabo el desarrollo de los objetivos propuestos para el presente
proyecto se utilizé informacién suministrada por la empresa, la cual se habia
recolectado durante los ultimos afios, informacion suministrada por los prestadores
de servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y energia, asi como ademas
diferentes normas ambientales legales vigentes enmarcadas en el contexto de la

actividad econdmica de la empresa. Se hizo uso de informacién suministrada por
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diferentes entidades publicas como la Secretaria de Salud, Corpocesar, el
INVIMA, Ministerio de Ambiente, ICONTEC, entre otras.

5.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacién en la cual se desarrolla este proyecto es Sostenibilidad y
Gestion Ambiental; la sub-linea de investigacion es Produccion mas limpia y
tecnologias ambientales, buscando definir y aplicar estrategias de gestion que
permitan mitigar los impactos negativos que generan las actividades que se
desarrollan en Industria Panaderia Galan S.A.S.

5.3 DISENO DE INVESTIGACION

Todos los procedimientos realizados para la empresa INDUSTRIAS PANADERIA
GALAN S.A.S., se realizaron con el fin de realizar un control y seguimiento a
los programas de manejo ambiental y obtener un buen desempefio de los

mismos.

5.3.1 Evaluacion de impactos ambientales

El desarrollo de la actividad de la planta esta constituido por elementos y procesos
relacionados, los cuales pertenecen a los sistemas: biodtico, abiodtico y
socioecondémico. Por esta razén se lleva a cabo la identificacion de los factores
ambientales para detectar aspectos, cuyos cambios motivados por las distintas
actividades del proceso, generan modificaciones positivas 0 negativas de la calidad
ambiental. La evaluacion de impactos ambientales se aplicé la metodologia de
Conesa (Conesa, 2011).

5.3.2 Metodologia general
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Para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales causados por el

funcionamiento de la planta de produccién de Industria Panaderia Galdn S.A.S., es

necesario analizar la operacion y su cadena de proceso. Para la caracterizacion de

los impactos se han empleado los siguientes criterios:

Tabla 11 Criterios para la caracterizacion y valoracion de los impactos

CRITERIO

DESCRIPCION

GRADO DE
EVALUACION

VALOR DE
PONDERACION

Caracter del
impacto (Cl)

Intensidad del
impacto (1)

Extensién del
impacto (EX)

Sinergia (SI)

Persistencia
(PE)

Se refiere al efecto
beneficioso (+) o
perjudicial (-) de las
diferentes acciones
gue van a incidir
sobre los factores
considerados.
Representa la
cuantia o el grado
de incidencia de la
accion sobre el
factor en el ambito
especifico en que
actua.

Se refiere al area de
influencia tedrica del
impacto en relaciéon
con el entorno del
proyecto
Este criterio
contempla el
reforzamiento de
dos o mas efectos
simples,
pudiéndose generar
efectos sucesivos y
relacionados que
acentian las
consecuencias del
impacto analizado.
Refleja el tiempo
gue supuestamente
permaneceria el

Positivo Negativo

Baja Media Alta
Muy Alta Total

Puntual Parcial
Extensa Total
Critica

No sinérgico
Sinérgico Muy
Sinérgico

Temporal (1 a 10
afnos)
Permanente (>10

+

=
o RN R

AN Qosrne
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Efecto (EF)

Momento del
impacto (MO)

Acumulacion
(AC)

Recuperabilidad
(MC)

Reversibilidad
(RV)

efecto desde su
aparicion.

Se interpreta como
la forma de
manifestacion del
efecto sobre un
factor como
consecuencia de
una accion, o lo
gue es lo mismo,
expresa la relacion
causa — efecto
Se refiere al tiempo
gue transcurre entre
la accién vy el
comienzo del efecto
sobre el factor
ambiental.
Este criterio o
atributo da idea del
incremento
progresivo de la
manifestacion del
efecto cuando
persiste de forma
continuada o
reiterada la accion
gue lo genera.
Se refiere a la
posibilidad de
reconstruccion total
o parcial del factor
afectado como
consecuencia del
proyecto.
Hace referencia al
efecto en el que la
alteracion puede
ser asimilada por el
entorno (de forma
medible a corto,
mediano o largo
plazo) debido al
funcionamiento de

afnos)

Directo o
Primario

Indirecto o
Secundario

Largo Plazo
Medio Plazo
Corto Plazo

Simple
Acumulativo

-Recuperable de
Inmediato
-Recuperable a
mediano plazo
-Mitigable
-Irrecuperable

Corto Plazo
Mediano Plazo
Irreversible

AN
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los procesos
naturales; es decir,
la posibilidad de
retornar a las
condiciones
iniciales previas a la
accion por medios

naturales.
Se refiere a la Irregular 1

g regularidad de Periédico 2

Periodicidad(PR) manifestacion del Continuo 4
efecto.
La valoracién se obtiene a partir de la valoracién cuantitativa de los

cuantitativa del criterios que se explicardn posteriormente

impacto, anteriormente y su expresion es la siguiente:
importancia del IM =[3(I) + 2(EX) + SI + PE + EF + MO + AC+ MC + RV +

efecto (IM) PR]

Una vez obtenida la valoracion cuantitativa de la importancia del efecto se procede
a la clasificacién del impacto partiendo del andlisis del rango de la variacion de la

mencionada importancia del efecto de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 12 Calificacion del Efecto Ambiental

Carécter Valor (Total) Calificacion
NEGATIVO menor o igual que 25 COMPATIBLE (CO)
mayor que 25y menor o igual que 50 MODERADO (M),
mayor que 50 pero menor o igual SEVERO (S) CRITICO
que 75
>75
POSITIVO <50 SIGNIFICATIVO
>50 MUY SIGNIFICATIVO

De acuerdo con la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales identificados
con la metodologia de Conesa (2011), se puede decir que de acuerdo a lo anterior
el impacto que se da en todas las actividades es la recarga de rellenos sanitarios,
pues en todas las actividades se generan residuos solidos. Otro impacto importante
y que se debe tener en cuenta es la generacion de residuos liquidos, ya que se

necesita agua potable en abundancia para llevar a cabo el proceso.
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5.3.2 Implementacion del Programa de Residuos Sélidos

Primero se realiz6 un diagnostico con la situacion actual de la compafia e
identificar los residuos. Se hizo un inventario de canecas disponibles en la planta,

teniendo en cuenta tamafio y color de la caneca.

Tabla 13 Inventario de Canecas
INVENTARIO DE CANECAS

Lugar Ordinarios | Blanca | Organicos @Peligrosos
y/o inertes
Empaque méaquina 3 1
Empaqgue manual
Latas
Galleta de queso

Moje

1
1
1
1
Horno 1
Entrada lavamanos 1
Cafeteria 1
Almacén de empaques 1
Almacén de materia prima 1
Total 13 1

Se realizaron capacitaciones a los operarios de la planta, sobre el manejo de

los residuos solidos y su clasificacion.
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Tabla 14 Clasificacion de residuos

. i .
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Parqueadero X

Oficina X

Lavadero X X

Empaque X X

Hornos X

Latas X

Produccion X
Dosificacion X X X

Cocina X

Bafo X

Se hizo seguimiento para verificar la efectividad de las capacitaciones y reforzar en
caso de ser necesario. Sin embargo los resultados no fueron del todo positivos,
ya que en algunos casos la separacion no se hacia correctamente. La empresa
tiene efectivo el servicio de recoleccion del reciclaje y este se llevaba a cabo cada
vez que era necesario. Debido a que la planta se genera gran cantidad de residuos
plasticos, por los empaques de sus materias primas, se debe encaminar hacia
un mayor aprovechamiento de estos residuos y disminuir la disposicién a los

rellenos sanitarios.

Ademas de esto se creé un formato de Verificacion de Limpieza de
Almacenamiento de Residuos Sdlidos y Liquidos, para garantizar que se tenga un

buen estado de limpieza y desinfeccion de estos lugares.
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Para el manejo de residuos peligrosos, no se tiene definido el sitio de
almacenamiento, pero sin embargo la entrega de los residuos se traté de hacer
lo mas adecuada posible, teniendo en cuenta que los residuos mas generados
considerados peligrosos fueron los tubos fluorescentes en mal estado. Para su
disposicion final se contacté a la empresa ASEO DEL NORTE, la cual tiene un
programa post consumo de luminarias, donde se realiza el adecuado proceso para
disposicion final de dichos residuos. Adicionalmente se cred un instructivo donde

se documenta todo respecto al almacenamiento de los residuos peligrosos.

5.3.3 Observaciones de campo

Esta parte es muy importante para la actualizacion e implementaciéon de los
programas ambientales, ya que se puede identificar la situacion especifica de
cada area, para evaluar dificultades y debilidades, con respecto al manejo de cada
uno de los residuos generados en la planta de proceso, también pueden
presentarse sugerencias por parte del personal de la planta. En el recorrido de la
empresa INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S. se visitaron los siguientes

lugares:

- Se realizd un conteo de las canecas que necesitaban ser rotuladas, para
especificar adecuadamente el tipo de residuos que debia ser depositado en cada
caneca.

- Se adquirieron los implementos requeridos y después se procedio a la ubicacion
de los rétulos en las canecas de las diferentes areas.

- En la zona de mantenimiento se colocaron mensajes informativos sobre el tipo

de residuo y como se debe hacer la disposicion adecuada.
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5.4 POBLACION

Las caracteristicas de la poblacion deben ser delimitadas con la finalidad de
establecer parametros y determinar una muestra se incluyen en esta la totalidad de
los sujetos, objetos, fendmenos y situaciones que se desean investigar. La
poblacion son la totalidad de las unidades de analisis en un fendmeno de estudio
(Tamayo y Tamayo, 2003) y (Tamayo, 2009). Industrias Panaderia Galan S.A.S.,
cuenta con una planta de personal de 30 empleados, entre directivos, parte

operativa y servicios generales.

En este sentido, la poblacion para este proyecto estara conformada por la totalidad
de los 30 empleados que se encuentran adscritos a la empresa Industria Panaderia
Galan S.A.S., esta informacién fue recolectada directamente por el investigador.
Como se ha indicado, la poblacion de estudio est4 conformada por la planta de
empleados de la empresa Industria Panaderia Galan S.A.S., dadas las
caracteristicas de esta poblacién, se tomaran como unidades de muestreo todos los

sujetos que la integran, haciendo que la poblacién y la muestra coincidan.

5.5 DESARROLLO METODOLOGICO

Tabla 15 Plan General y Metodologia.

ETAPA ACTIVIDAD INSTRUMENTOS
ETAPA I Realizar el diagnostico e Listas de Chequeo.
ambiental de Ila Empresa o Matriz de Desempefio

INDUSTRIAS PANADERIA ambiental.

GALAN  S.AS.  Revision o Caracterizacion de Procesos.
Ambiental Inicial (RAL). e Registro Fotogréfico.

ETAPA I Disefiar y proponer la Politica e Matriz de Politica Ambiental.
Ambiental de INDUSTRIAS
PANADERIA GALAN S.A.S.

ETAPA Il | Determinar los aspectos e e Matriz de Aspectos e Impactos
impactos ambientales de la Ambientales
empresa por medio de una
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matriz que cumpla con la
normatividad legal vigente.
ETAPA IV | Disefiar 0o mejorar los e Lista de chequeo.

programas del Sistema de Matriz de Aspectos e Impactos
Gestion  Ambiental que se Ambientales.

consideren necesarios. Programas previos.
NTC 14001:2015
GTC 093

GTC 24

GTC 045

Fuente: Autores

5.5.1 ETAPA I Revision de la informaciéon técnica e instrumentos de

recoleccion de lainformacion

Teniendo en cuenta que en las empresas Industria Panaderia Galan S.A.S., existe
el protocolo documental para el SGA, con referencia en Cafias (2005), quien
considera de forma particular que, los Sistemas de Gestion animan a las
organizaciones, por un lado, a entender las necesidades y expectativas dentro de
los programas, planes y proyectos, pero a la vez definir procesos que contribuyan
al logro del objeto social de la empresa Industria Panaderia Galan S.A.S., y por otro,

a procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones.

A fin de garantizar que los productos y/o servicios entregados a los clientes cumplen
con los "requisitos" de calidad, y son elaborados bajo los estandares de efectividad
y eficiencia operacional, de confiabilidad de la informacion y de cumplimiento de las

politicas, leyes y normas, establecidos por la organizacion.

Cumplir con un Sistema de Gestion Ambiental, en su concepto mas basico, implica
preparar una serie de documentos que serviran para establecer el qué hacer, como
hacerlo, cdmo medirlo, y como mejorarlo. La documentacién es el eje a través del
cual giran las conversaciones, el liderazgo, las relaciones, los acuerdos, las

instrucciones, la movilizacion, en definitiva, es la base del conocimiento formal
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mediante el cual se gobierna la organizacién, alcanzando niveles competitivos de
eficacia y eficiencia logrando una produccion ambientalmente sostenible y bajo

criterios de responsabilidad social.

Para implantar, auditar, certificar y mejorar los procesos de una organizacion es
necesario contar con la documentacion que describe el disefio y el comportamiento
de las practicas empresariales. Cuando ya se tienen definidos los documentos para
cumplir con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), es tiempo de llevarlos a la
operacion, para lo cual se requiere contar con planes de implementacion claramente
definidos. Una vez implementados los procesos y a través de su ejecucion en el dia
a dia, se generara informacion, la cual sera la fuente de respuestas a muchos de
los problemas que afectan la organizacion (registros), y a través de la cual se podra
evidenciar la adecuada aplicacion del Sistema. Con los documentos que prueben la
aplicacion del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), se audita la empresa para
conocer su grado de avance en la implementacion del mismo y determinar si se
cumplen los requisitos y es posible obtener la certificacion que demuestre que dicho

Sistema ha sido aprobado.

Para el desarrollo de la Guia Metodoldgica NTC G45, para la Implementacion de un
Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), el equipo de trabajo se apoydé en la
herramienta de gestion Ciclo PHVA. La implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) implica grandes cambios al interior de la empresa Industria
Panaderia Galan S.A.S. En la medida que los cambios se vuelven un factor
permanente y acelerado, la adaptabilidad del individuo organizacional a ellos resulta

cada vez mas determinante en la supervivencia de cualquier empresa.

Adicionalmente, hizo uso de instrumentos de recoleccion de datos tales como la
entrevista no estructurada y datos secundarios. A través de las entrevistas no
estructuradas se obtuvo informacidén con respecto a la experiencia en disefio e

implementacion de Sistemas Integrados de Gestion de Calidad de la empresa
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Industria Panaderia Galan S.A.S. Asi mismo, de la experiencia en gestién del

cambio eficiente.

A través de datos secundarios obtenidos por busqueda bibliogréafica a través de la
consulta de libros especializados en el tema, y a través de la consulta de paginas
en Internet, se fundament6 tedricamente el tema, logrando detallar la Guia
Metodolégica NTC 45. Para el desarrollo de la Guia Metodologica para la
Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el equipo de trabajo se

apoyo en la herramienta de gestion Ciclo PHVA.

llustraciéon 6 Ciclo PHVA

DIAGNOSTICO

e " v A

Fuente: Elaborada por los autores
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5.5.2 ETAPA II: Identificacion y determinacién de los impactos ambientales significativos.

Con el fin de identificar las actividades y el proceder de los procesos realizados dentro de la empresa, se realizé una

caracterizacion de los mismos, haciendo uso del ciclo PHVA.

Tabla 16 Limpieza y desinfeccion

PROCESO

Dilucion de
agentes de L&D

Aplicacion de
Instructivos

Inspeccionar
Labores
de L&D

Registrar en los
formatos
respectivos

Retroalimentacién

ENTRADAS

Agentes de L&D

Instructivos de L&D

Lista de Chequeo y
seguimiento de la

labor

Documentacién y

formatos
diligenciados

Documentacién y
formatos
diligenciados

ACTIVIDADES (PHVA)

PLANEAR
Cantidades y
mezclado

Uso de la mezcla
de L&D

Revisién de cada
uno de los
elementos,
utensilios,

equipos y areas
que fueron
limpiadas y

desinfectadas
Andlisis de la
informacion
obtenida.

Andlisis de la
informacion
obtenida.

VERIFICAR

HACER
Mezclar segun
las cantidades
especificadas

Limpiar y

Desinfectar
segln lo
planeado
Examinar,
revisar y evaluar
la labor de L&D

Analizar la
informacion
recogida y
disefar las
posibles
acciones
correctivas.
Analizar la
informacion
recogida y
disefar las
posibles
acciones
correctivas.
ACTUAR

SALIDAS

Mezcla limpiadora

y desinfectante

Areas, equipos y

utensilios limpios y

desinfectados.

Datos y resultados

Programa de
mejoras y
acciones

correctivas

Programa de
mejoras y
acciones

correctivas

PROCESO

SIGUIENTE
Aplicacion de
instructivos

Inspeccionar
Labores de L&D

Registrar en los
formatos
respectivos

RESPONSABLES

Auxiliar de calidad o
Auxiliar de aseo

Auxiliar de calidad o

Coordinador de calidad

Auxiliar de calidad o
Coordinador de calidad

Auxiliar de calidad o
Coordinador de calidad

Auxiliar de calidad o
Coordinador de calidad
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Tabla 17 Control de plaga

PROCESO

Diagndstico de
la empresa

Analisis de
resultado

Tomar acciones
correctivas

Cronograma

ENTRADAS

Formatos de
Seguimiento, listas
de chequeo

Formatos y
resultados del
diagnostico
Documentos ,
matrices y
directrices para los
métodos de
controles de plagas
Formato de
seguimiento y
cronograma de
inspeccion de
plagas

Formatos

Lista de chequeo
de evaluacién de

las labores de
L&D

Acciones
correctivas

ACTIVIDADES (PHVA)

PLANEAR
Evaluar el
desempefio de
las barreras de
proteccion contra
plagas
VERIFICAR
Cumplimiento de
la normay
estandares
Efectividad de las
directrices

Eficiencia de las
barreras de
control de plagas

Tabla 18 Residuos liquidos y sélidos.
ACTIVIDADES (PHVA)

PROCESO

Inspeccién  de
los
contenedores

ENTRADAS

Contenedores
limpios y sucios

HACER
Realizar
diagnostico

ACTUAR
Formular
acciones
correctivas
Aplicar las
directrices y
herramientas

inspeccion

PLANEAR
Limpieza 'y
colocacion de las
respectivas
bolsas

HACER

Limpiar y colocar

bolsas en los

contenedores

SALIDAS

Formato y
resultado del
diagnostico

Documentos y
matrices

Formatos de
seguimiento y
documentos de
soporte

Documento y
resultados,
aprobacién del
proceso.

SALIDAS

Contenedor listo
para su uso

PROCESO
SIGUIENTE

Andlisis de
resultados

Tomar acciones
correctivas

Cronograma

PROCESO
SIGUIENTE
Recolecciéon de
residuos

RESPONSABLES

Coordinador de calidad

Coordinador de calidad

Coordinador de calidad

Coordinador de calidad

RESPONSABLES

Operario y personal de
aseo
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Recoleccion de
Residuos

Separacion de

Residuos

Entrega de
Residuos

Residuos de los

procesos de

produccién
Canecas de color

rojo y blanco.

Residuos no
separados
Residuos

Separados segun su

tipo

Tabla 19 Mantenimiento

PROCESO

Ejecucién  del
Plan de
Inspeccién

Actividades de
Mantenimiento

Ejecucion de
Actividades de
mantenimiento

ENTRADAS

Formatos, listas de
chequeo

Informes y
resultados de
inspeccion

Equipos y
magquinaria en
riesgo de fallar

Recoger
adecuadamente
los residuos
Identificar los
residuos por tipo

Entrega de
Residuos al carro
recolector
VERIFICAR
Formato de
seguimiento de
separacion de
residuos
Formato de
seguimiento de
entrega de
residuos con su
respectiva
cantidad (Kg)

Recipientes
limpios y con
bolsas
Separar los
residuos de
acuerdo a su tipo

Entregar
residuos al carro
recolector
ACTUAR
Toma de
decisiones segun
analisis de los
formatos

ACTIVIDADES (PHVA)

PLANEAR
Inspeccion de
equipos,
herramientas,
utensilios,
magquinaria

Tiempos y
equipos para
mantenimiento
preventivo
Mantenimiento

VERIFICAR

HACER
Evaluar el
desempefio y
estado de los
equipos,
magquinaria,
herramientas y
utensilios.
Cronograma

Realizacion de
mantenimiento
programado para
prevenir fallas
ACTUAR

Residuos
recogidos

Residuos
Separados y
acopiados
adecuadamente
Evacuacion de los
residuos
acumulados

SALIDAS

Informe de
maquinaria,
equipos y demas
gue necesitan
mantenimiento

Orden de
mantenimiento y
aprobacién de la

alta gerencia
Hoja de vida del
equipo con las
actividades
realizadas

Separacién de
residuos

Entrega de
residuos

PROCESO
SIGUIENTE
Actividades de
mantenimiento

Ejecucion de
Actividades de
mantenimiento

Entrega de
residuos

Operario

Operario

Operario

RESPONSABLES

Coordinador de calidad

Coordinador de Calidad

ylo asistente de calidad.

Coordinador de Calidad

ylo asistente de calidad.
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Tabla 20 Trazabilidad

PROCESO

Recepcion de
Materias Primas
e Insumos

Planeaciéon de
Produccion
Diaria

Aprobacion

Control de
estabilidad de
producto

Cruce de lote
interno y de
comercializaciéon

ENTRADAS

Materias primas e
insumos

Datos de
cantidades, fecha
de vencimiento y

estado fisico de las
materias primas e
insumos
Cronograma

Formatos de Control
de equipos

Lotes de producto
terminado.
Formatos de cruce
de lotes

Mantenimiento
efectivo y
adecuado.

Inspeccion y
aprobacién de
las actividades

realizadas
Indicadores de
mantenimiento
Andlisis, toma de
decisiones

ACTIVIDADES (PHVA)

PLANEAR HACER
Recoleccién de Verificacion de

datos de las entrada, lote,
materias primas e fecha de
insumos vencimiento.
Fechas de Cronograma de

produccién y
cantidades diarias

produccién en
cantidades

Presentacién ala | Junta con la alta

alta gerencia. gerenciay
presentacion del
cronograma
Control de Control
equipos documentado de
los equipos que
se involucran con
los alimentos
antes de ser
empacados
Cruce de Cruzar productos
productos terminados por
terminados en los lotes
respectivos
formatos.

SALIDAS

Informacion de
cantidades y
estado de
materias primas e
insumos
Cronogramas y
fechas de
ejecucion, Plan de
trabajo

Cronograma
aprobado

Aprobacion de los
productos para
empaque

Productos
cruzados en los
formatos
respectivos.

PROCESO
SIGUIENTE
Planeacion de
produccién diaria

Aprobacion

Control de
estabilidad de
producto

Cruce de lote
interno y de
comercializacion

Totalizacion del
producto
terminado

RESPONSABLES

Auxiliar de calidad

Auxiliar de calidad

Jefe de produccion.

Auxiliar de calidad

Auxiliar de
calidad/Bodeguero
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Totalizacién del
producto
terminado

Comercializacién
del producto
terminado

Producto
devuelto por no
conformidad

Producto terminado

Producto terminado

y almacenado

Producto
inconforme

Tabla 21 Cotudo

PROCESO

Recepcion de
Materias Primas
e Insumos

Bache-Moje,
pesado,
mezclado y

ENTRADAS

Materias primas e
insumos

Mezcla para galletas

Control de calidad

Seguimiento y
control del
producto
terminado en
bodega
Evaluacién de
mercancia no
conforme

VERIFICAR
Calidad de los
productos

Datos obtenidos

inspeccion de
producto no
conforme

ACTIVIDADES (PHVA)

Registrar el Producto

control de aprobado con la
cantidad, peso, calidad esperada

empague,

rotacion del

producto que
entra en bodega
Supervision del
manejo y estado
de producto en
almacenamiento

Producto
aprobado para
comercializacion

Andlisis e
indicadores para la
toma de
decisiones

Seguimiento,
inspeccion del
estado y
condiciones de la
mercancia
devuelta
ACTUAR
Inspeccion,
evaluacion de
control de
calidad(cruce de
lote interno y de
comercializacién)
Analizar y
realizar control
de calidad
nuevamente

SALIDAS

PLANEAR

Recoleccién de

datos de las

materias primas e

insumos

Determinar
cantidades de
ingredientes

HACER
Verificacién de
entrada, lote,

Informacion de
cantidades y

fecha de estado de materias
vencimiento. primas e insumos
Pesar, mezclar y Mezcla para
amasar galletas

ingredientes

Comercializacion
del producto
terminado

Producto
devuelto por no
conformidad

PROCESO
SIGUIENTE
Bache-Moje,

pesado,

mezclado y
amasado de
ingredientes

Pesado y corte
divisorio

Auxiliar de
calidad/Bodeguero

Auxiliar de
calidad/Bodeguero

Coordinador de Calidad/
Auxiliar de Calidad

RESPONSABLES

Auxiliar de Calidad

Auxiliar de Calidad
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amasado de
ingredientes

Pesado y corte
divisorio

Moldeado y

formado

Ubicacion

Fermentacion

Horneado

Enfriamiento

Bache- moje de
glasé

Recubrimiento

Porciones
subdivididas de
galletas

Porciones bien

formadas en forma
de aro

Porciones listas
para fermentacién

Bandejas con
porciones
fermentadas

Producto horneado

Ingredientes para
glasé

Galletay glasé

Galletas glaseadas
calientes

necesarios para
la mezcla de
galletas
Determinar los
tamarfos de las
porciones de
galletas
Dar forma de a
cada fraccion de
mezcla
previamente
subdividida
Ubicar las
porciones en
bandejas.

Fermentacién de
las porciones en
cuarto de
fermentacion
Hornear en los
hornos
precalentados las
galletas
previamente
fermentadas

Planear ubicacion
de las bandejas
para enfriamiento

Cantidades
necesarias para
mezclado
perfecto de los
ingredientes para
glasé
Planear cantidad
de glasé a utilizar

Subdividir cada
porcién en
fracciones

Fraccién por
fraccion se
forman las

galletas a mano
con forma de aro
Ubicacion de las
porciones en
bandejas de
aluminio
manualmente
Se transportan
las bandejas
hacia el cuarto
de fermentacion
El carro
espabiladeras
con las bandejas
se ingresan el
horno
precalentado a
los grados
necesarios para
cada referencia
Ubicar las
bandejas en
seccién de
enfriamiento
Pesar, mezclary
amasar
ingredientes

Las galletas se
recubren con un

Porciones
subdivididas de
galletas
Porciones bien

formadas en forma
de aro

Porciones listas
para fermentacién
porciones listas

para horneado

Producto horneado

Galletas enfriadas

Mezcla de glasé

Galletas glaseadas
calientes

Moldeado y
formado

Ubicacion

Fermentacion

Horneado

Enfriamiento

Bache- moje de
glaseé

Recubrimiento

enfriamiento

Jefe de Produccién

Auxiliar de calidad

Auxiliar de
Calidad/Operario

Auxiliar de
Calidad/Bodeguero

Auxiliar de
Calidad/Bodeguero

Coordinador de Calidad/
Auxiliar de Calidad



Enfriamiento Cotudo

Empacado

Producto listo para
distribucion
Verificaciéon de
la calidad del
empague

Tabla 22 Galleta con bocadillo
PROCESO ENTRADAS

Recepcion de
Materias Primas e

Materias primas e

insumos
Insumos
Lavado y Guayaba

desinfeccion

para glasear las Glasé

galletas manualmente.
Determinar el Se extiende el
tiempo de cotudo con la
enfriamiento y cobertura a lo
lugar del mismo largo de una
superficie
horizontal.
Tiempo
aproximado de
espera de 2
horas
Identificar el Empacar el
numero de producto
canastas terminado en
necesarias para bolsas de
almacenar el polipropileno y
producto ordenar en
canastas
plasticas
VERIFICAR ACTUAR
Revisar y Determinar
controlar la producto

calidad y buen
estado de los

conforme y no
conforme para su

empaques de los respectiva
productos entrega o
terminados devolucion

ACTIVIDADES (PHVA)

cotudo

Producto listo para
distribucién

Producto conforme
producto no
conforme

SALIDAS

PLANEAR HACER
Recoleccion de Verificacion de
datos de las entrada, lote, fecha
materias primas de vencimiento
e insumos
Lavar las Lavar y desinfectar
guayabas las guayabas asi

como retirar

cualquier agente

Informacion de
cantidades y estado
de materias primas

e insumos

Guayabas limpias y
desinfectadas

empacado

Verificacién de la
calidad del
empaque

PROCESO
SIGUIENTE

Lavadoy
desinfeccion

Despulpado

RESPONSABLES

Secretaria de
gerencia

Auxiliar de calidad.
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Despulpado

Coccion

Moldeo

Enfriamiento

Corte

Bache-Moje

Acondicionamiento
de masa

Guayabas limpias y
desinfectadas

Pulpa de guayaba

Jalea caliente

bloques de jalea

Bandejas con
bocadillo

Ingredientes para
galleta

Mezcla para galleta

Separar la pulpa
de los restos de
guayaba

Eliminar todo
tipo de bacterias
y hongos de los

ingredientes

Dar forma a la
jalea.

Enfriar la jalea

Fraccionar el
bloque de
bocadillo

Mezclar los
ingredientes
necesarios

Homogenizar la

mezcla para
galleta

extrafio a la misma
gue pueda afectar
la calidad del
producto
Moler la guayaba
con el fin de
extraer la pulpa del
resto de la misma
Introducir la pulpa
de la guayaba y
demas
ingredientes en la
marmita
previamente
desinfectada para
su posterior
coccién
Retirar la jalea
caliente de la
marmita y
depositarla en
bandejas para
enfriamiento y
moldeo
Ubicar las
bandejas en la
zona de
enfriamiento y
secado por
aproximadamente
3 horas.
Retirar el bocadillo
de la bandeja 'y
cortarlo en bloques
mas pequefos
Pesar y mezclar
los ingredientes
para galleta
Homogenizar por
accion mecanica la
mezcla evitando la

Pulpa de guayaba

Jalea caliente

Bloques de jalea

Bandejas con
bocadillo

Bloques de
bocadillo

Mezcla para galleta

Masa
homogenizada

Coccién

Moldeo

Enfriamiento

Corte

Bache-Moje

Acondicionamiento
de masa

Coccion

Jefe de produccion

Auxiliar de calidad
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Coccion

Enfriamiento

Corte

Verificacion de la
apariencia de las
galletas

Cubrimiento

Verificacion

Masa
homogenizada

Laminas de galleta

Laminas de galleta
frias

Galletas moldeadas

Galletas moldeadas
conformes

Bandejas con
galletas cubiertas

Mezclar los
ingredientes
necesarios y
eliminar agentes
patégenos.

Enfriar las
laminas de
galleta

Fraccionar la
lamina de galleta
en varias
porciones
iguales 'y
uniformes
VERIFICAR
Establecer si las
galletas cumplen
con las
condiciones de
apariencia
requeridas
PLANEAR
Cubrir las
galletas

VERIFICAR
Determinar si las
galletas cumplen
con la calidad de
figuracion, peso

y apariencia

PLANEAR

formacion de
aglomerados
Introducir la masa
en la waflera
segun la referencia
que se necesite,
esperando el
tiempo
predeterminado
por cada maquina
Dejar las laminas
de galleta en
reposo 1 minuto
después de
extraerlas de la
waflera

Laminas de galletas

Laminas de galleta
frias

ACTUAR
Separar las
galletas no

conforme de las
conformes

Galletas moldeadas
conformes

HACER
Ubicar las galletas
en bandejas de
aluminio

ACTUAR
Separar las
galletas no

conformes de las
conformes

Bandejas con
galletas cubiertas

Bandeja con
producto conforme

HACER

Enfriamiento

Corte

En caso de tener
Cubrimiento

Verificacion

Ensamble
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Ensamble Galleta y bocadillo
Empaque Bocadillo con
galleta

Ensamblar las
galletas con el
bocadillo

Aislar el
producto del
ambiente para
evitar cualquier
contaminacion y
afectacion de la
calidad del
mismo

Pegar Bocadillo con Empaque

manualmente la galleta
galleta con el
bocadillo
Empacar el
sandwich de
bocadillo con
maquina aislando
el producto del
ambiente
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5.5.3. ETAPA IlI: Diagnodstico ambiental de la empresa bajo el esquema de Revision Ambiental Inicial (RAI).

Tabla 23 Lista de chequeo del sistema de gestion ambiental
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Version: 001

Péag.: 1 de 40

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

DILIGENCIAN

Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacidn integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS
D: Documentado
I: Implementado M: Mejorar

4 SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
4.1 REQUISITOS GENERALES

Tiene establecido un sistema
de gestion ambiental

Tiene  documentado un
sistema de gestion ambiental

EXISTE
Si

No

ESTADO
D

M

EVIDENCIA

No
evidencia

No
evidencia

hay

hay

OBSERVACIONES

Se cuenta es con una
pequefia parte de gestion
ambiental, solamente hay
tres programas
ambientales, matriz de
requisitos legales pero no
esta completa y la matriz
de aspecto e impactos
ambientales

Se cuenta es con una
pequefia parte de gestion
ambiental, solamente hay
tres programas
ambientales, matriz de
requisitos legales pero no
estad completa y la matriz
de aspecto e impactos
ambientales
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NIT.: 900530634-8

NUMERO DE MATRICULA: 0000107648

C6d.: LCSGAIPG 001

Fecha: 25 de enero de 2019

Version: 001

Pag.: 2 de 40

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES

DILIGENCIAN

WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
Tiene implementado un
sistema de gestion ambiental

Tiene mantenido su sistema
de gestion ambiental

Ha mejorado la eficacia de
su sistema de gestion
ambiental

EXISTE
Si

ESTADO
No D I
X
X
X

M

X

EVIDENCIA

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

hay

hay

hay

OBSERVACIONES

Se cuenta es con una
pequefia parte de gestién
ambiental, solamente hay
tres programas
ambientales, matriz de
requisitos legales pero no
estd completa y la matriz
de aspecto e impactos
ambientales

Se cuenta es con una
pequefia parte de gestién
ambiental, solamente hay
tres programas
ambientales, matriz de
requisitos legales pero no
esta completa y la matriz
de aspecto e impactos
ambientales

Se cuenta es con una
pequefia parte de gestién
ambiental, solamente hay
tres programas
ambientales, matriz de
requisitos legales pero no
esta completa y la matriz
de aspecto e impactos
ambientales
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NUMERO DE MATRICULA: 0000107648
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Fecha: 25 de enero de 2019

Versiéon: 001

Pag.: 3de 40

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

No

4.2

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
La empresa ha establecido
un Sistema de Control
Ambiental que cumple los
requerimientos de la norma
ISO 14001

POLITICA AMBIENTAL

;Se tiene definida una
politica ambiental, es decir,
documento  escrito  que
contenga los principios de

accion o las directrices
generales sobre  medio
ambiente?

¢Ha sido diseflada vy

aprobada por la alta
direccién de la organizacion?
¢Incluye un compromiso al
mejoramiento continuo de la
actuacién ambiental?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

No hay
evidencia
Politica del
sistema de

gestion integral

Politica del
sistema de
gestion integral

Politica del
sistema de

gestion integral

OBSERVACIONES

Se cuenta es con una
pequefia parte de gestién
ambiental, solamente hay
tres programas
ambientales, matriz de
requisitos legales pero no
estd completa y la matriz
de aspecto e impactos
ambientales

No hace referencia, debido
a que no tienen una matriz
de aspecto e impacto
ambientales
completamente definida
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢élIncluye también un X X Politica del sistema
compromiso hacia la de gestion integral
prevencion de la
contaminacién?
¢élIncluye un compromiso de X X Politica del sistema
cumplimiento de la de gestion integral
legislacion  ambiental vy
regulaciones?
¢ Es apropiada la politica a la X X Politica del sistema | No hace referencia,
naturaleza de las actividades de gestion integral debido a que no tienen
de la organizacion, asi como una matriz de aspecto e
a los impactos potenciales impacto  ambientales
gue pudieran causar sus completamente
productos o servicios? definida
¢ Proporciona el marco para X X Politica del sistema
establecer y revisar los de gestion integral
objetivos y las metas
referentes a la gestién
ambiental?
¢ Se ha comunicado a todos X X Politica del sistema
los empleados? de gestion integral
¢La politica esta disponible X X Politica del sistema

al publico? ¢Se comunica la
politica a todo aquel que lo
solicita desde el exterior?

de gestion integral
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢JActla la direccion de forma X X Politica del sistema
coherente con dicha politica? de gestion integral
¢La politica se ha X X Politica del sistema
implementado y mantenido de gestion integral
en toda la compafiia?
¢ Se revisa periodicamente el X X Politica del sistema
contenido de la politica de gestion integral
ambiental?
¢Estd en sintonia con la | X X Politica del sistema
estrategia general de la de gestion integral
organizacion y con otras
politicas como la de calidad y
seguridad?
¢Adopta la politica un X X Politica del sistema | No se conoce el ciclo

enfoque global haciendo
referencia a todo el ciclo de
vida de sus actividades,
productos y servicios?

4.3 PLANIFICACION

431 ASPECTOS
AMBIENTALES

de gestion integral de vida de Ilas
actividades, ni del
producto, ni servicio

¢Se conoce plenamente la X X Matriz de aspectos e
problematica ambiental impactos
asociada a la empresa? ambientales
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES

D: Documentado Si No D I M

I: Implementado M: Mejorar

¢Existe  un procedimiento X X Matriz de

para identificar los aspectos aspectos e

ambientales de sus impactos

actividades, productos o ambientales

servicios, esta

documentado?

¢ Se utiliza el procedimiento X X Matriz de

de forma sisteméatica? aspectos e
impactos
ambientales

¢La  organizacion  puede X X Matriz de

controlar estos aspectos aspectos e

ambientales? ¢Conoce los impactos

impactos que puede ambientales

controlar

ASPECTOS E IMPACTOS A Matriz de

CONSIDERAR: aspectos e
impactos
ambientales

- Agua X X Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015
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Version: 001

Pag.: 7 de 40

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA
DILIGENCIAN

SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

Lineamientos orientadores y facilitadores de

laimplementacién integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la 1ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES

D: Documentado Si No D I M

I: Implementado M: Mejorar

- Residuos X X Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales

- Aire X X Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales

- Energia y otros recursos | X X Matriz de

naturales aspectos e
impactos
ambientales

- Suelo X X Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales

- Paisaje, ruido X Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales

- Olor X Matriz de
aspectos e
impactos
ambientales

¢Afectan zonas proximas de | X X Matriz de

alto valor ecoldgico o a otras aspectos e

cuestiones de  caracter impactos

global? ambientales

89



Cod.: LCSGAIPG 001

PANADERIA | ;
Y P G INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S.

~ C 71 / y 7/ NIT.: 900530634-8 Fecha: 25 de enero de 2019
T <o NUMERO DE MATRICULA: 0000107648

Version: 001 Pag.: 8 de 40

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
;Se consideran situaciones X X Matriz de
de funcionamientos aspectos e
normales, anormales y de impactos
emergencia? ambientales
¢Se analizan los posibles X X Matriz de
aspectos ambientales de aspectos e
proyectos futuros antes de impactos
su realizaciéon? ambientales
¢Se produce algun tipo de X X Matriz de
evaluacion de los aspectos aspectos e
ambientales para determinar impactos
aquellos que pueden tener ambientales
asociados impactos
significativos?
¢ Se utilizan criterios claros X Matriz de
para evaluar los aspectos aspectos e
como la probabilidad de impactos
ocurrencia de los impactos, ambientales
su severidad o la existencia
de limites legales?
jLa informacioén X X Matriz de
concerniente a los aspectos aspectos e
ambientales esta actualizada impactos
en forma de un registro? ambientales
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

No

4.3.2

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
REQUISITOS LEGALES Y
OTROS

¢Se tiene un procedimiento
para identificar y tener
acceso a los requerimientos

legales aplicables a los
aspectos ambientales
identificados? ¢Esta
documentado?

¢Es apropiado para detectar
los cambios en la legislacién
local, nacional e incluso
respecto a acuerdos
internacionales?

¢ Contempla la identificacion
de otros requerimientos
legales aplicables como
licencias y permisos o
acuerdos formales con las
autoridades?

¢Contempla dicho
procedimiento la
identificacién de

requerimientos ambientales
establecidos
contractualmente por
clientes?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

ESTADO
D

M

EVIDENCIA

Matriz de
requisitos legales
de salud
ocupacional y
medio ambiente

Matriz de
requisitos legales
de salud
ocupacional Y
medio ambiente

Matriz de
requisitos legales
de salud
ocupacional y

medio ambiente

Matriz de
requisitos legales
de salud
ocupacional y

medio ambiente

OBSERVACIONES
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES

DILIGENCIAN

No

4.3.3

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢Cuando se  producen
modificaciones importantes
en algun requisito, se
informa a las personas
implicadas en operaciones
clave?

¢Se facilita la comprension
de los datos legales a las
personas relacionadas con
su cumplimiento a través de
tablas o resimenes?
OBJETIVOS Y METAS

¢Ha definido la organizacion
objetivos de mejora de
acuerdo con su politica
ambiental?

¢Se han definido por escrito
dichos objetivos?

¢ Esta definida la
responsabilidad para
proponer objetivos y la

autoridad para aprobarlos?
¢Se han fijado objetivos
ambientales para cada
funcion y nivel de la
organizacion?

WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

ESTADO
No D I

X

M

X

EVIDENCIA

Matriz de
requisitos legales
de salud
ocupacional y
medio ambiente

Matriz de
requisitos legales
de salud
ocupacional y

medio ambiente

Objetivos y metas

Objetivos y metas

Objetivos y metas

Objetivos y metas

OBSERVACIONES

En la politica del Sistema
de Gestion Integral no
hace referencia acerca
de los impactos
ambientales mas
significativos
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢ Se definen de tal forma que
puedan medirse o ser objeto
de un seguimiento a través
de indicadores?

¢Se desglosa por escrito
cada objetivo en una o mas
metas cuantificables con
fechas de cumplimiento?
.,Se le da prioridad a
aquellos objetivos que tienen
que ver con el cumplimiento
legal?

¢ Se consideran las opciones
tecnologicas disponibles y su
costo al establecer y revisar
los objetivos?

;Se tiene en consideracion
la opinién de los clientes y
otras partes interesadas al
trazar los objetivos?

¢Se han definido objetivos
concretos relacionados con
la  prevencion de la
contaminacién?

¢ Existe coherencia general
entre los principios incluidos
en la politica ambiental y los
objetivos fijados?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

Objetivos y metas

Objetivos y metas

Objetivos y metas

Objetivos y metas

Objetivos y metas

Objetivos y metas

Objetivos y metas

OBSERVACIONES
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

N° REQUISITOS
D: Documentado
I: Implementado M: Mejorar
434 PROGRAMA DE GESTION
AMBIENTAL
;,Se  ha establecido vy
mantenido un programa para
el logro de los objetivos y
metas?
SEs coherente dicho
programa con la politica

ambiental?
¢El programa incluye la
designacién de la

responsabilidad, en cada
funcion y nivel pertinente de
la  organizacion?/ :Se
describen claramente las
acciones a realizar para
alcanzar cada meta?

¢El programa incluye los
medios financieros y
técnicos y el cronograma
para lograr los objetivos?
Cuando existe un proyecto
relacionado con nuevos
desarrollos, actividades,
productos o servicios o con
sus modificaciones, ¢se
modifica o adapta el
programa?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

ESTADO
D

M

EVIDENCIA OBSERVACIONES

Programas
ambientales

Programas
ambientales y
politica integrada
Programas
ambientales

Programas
ambientales

Programas
ambientales
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
,Se realizan  controles X X Programas
periddicos del programa para ambientales

evaluar su avance y se

informa a la direccion de los

resultados?

¢ Se preparan alternativas o X X Programas
planes de reserva por si ambientales
algin objetivo no puede

lograrse en la forma

prevista?

¢ Esta integrado el programa X X No hay evidencia
de Gestion Ambiental dentro

del Plan Estratégico general

de la empresa?

4.4 IMPLEMENTACION Y
OPERACION
4.4.1 ESTRUCTURA Y
RESPONSABILIDAD
¢La direccion ha definido las X X Manual de
funciones, las funciones

responsabilidades y la

autoridad respecto a la

gestion ambiental en todas

las areas de la empresa?

¢Existen interferencias o X X Manual de
ambigliiedades sobre las funciones
responsabilidades y las

funciones ambientales?
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES

DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢ Conocen los
colaboradores quien realiza
las funciones relacionadas
con el Sistema de Gestion
Ambiental?

¢Existe algun documento
que ilustre la relacion entre
los diferentes departamentos
con la Gestion Ambiental?
¢Ha analizado la direccién
los recursos esenciales para
la implementacion y control
del SGA? Nota: Los recursos
incluyen recursos humanos,
habilidades especializadas,
recursos tecnoldgicos vy
financieros

¢La gerencia ha nombrado
un(os) representante(s) para
el SGA con capacidad
ejecutiva?

¢El (los) representante(s)
tienen funciones,
responsabilidades y
autoridad para implantar y
mantener al dia el SGA?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

ESTADO
No D I

X

M

X

EVIDENCIA

No hay evidencia

No hay evidencia

No hay evidencia

No hay evidencia

No hay evidencia

OBSERVACIONES
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢El (los) representante(s) X X No hay evidencia
tienen funciones,
responsabilidades y

autoridad para informar
sobre los resultados del SGA
a la alta gerencia para
revisarlo y mejorarlo?

442 ENTRENAMIENTO,
CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA
¢Se han identificado las X X No hay evidencia
necesidades de
entrenamiento para todos los
niveles?
¢Se han establecido vy X X Induccion

mantenido  procedimientos
para que los empleados de
cada funciébn y nivel
pertinente  conozcan los
asuntos ambientales (politica
ambiental y procedimientos,

aspectos significativos,
funciones y
responsabilidades, entre
otros)?
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢Todo el personal cuyo X X No hay evidencia

trabajo pueda crear un

impacto  significativo  ha

recibido el entrenamiento

apropiado con base en un

plan previamente definido?

¢Es competente el personal X X No hay evidencia
que desempefia tareas que

pueden causar impactos

ambientales significativos?

NOTA. La competencia se

fundamenta en una
educacién apropiada,
entrenamiento ylo
experiencia

4.4.3 COMUNICACION

.Se han establecido vy
mantenido  procedimientos

para:
- Comunicacion interna entre X X Consulta Y
los diferentes niveles vy comunicacion

funciones de la organizacion
con relacién a sus aspectos
ambientales y al SGA
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No

REQUISITOS
D: Documentado
I: Implementado M: Mejorar
Recibir, documentar y
responder las
comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas
externas con relacion a sus
aspectos ambientales y al
SGA?
.Se asegura la
comunicacion  puntual a
todos los colaboradores
sobre la marcha de los
objetivos que les afectan?
.Se  comunica a los
colaboradores de forma
periddica y veraz el nivel
general de actuacion
ambiental alcanzado por la
empresa?
¢Se difunden los resultados
de las mediciones, las
auditorias y las revisiones
del SGA a todas Ilas
personas con
responsabilidades
especificas?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA OBSERVACIONES

Consulta y
comunicacion

No hay evidencia

No hay evidencia

No hay evidencia
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Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢ Se atiende desde direccion X X No hay evidencia

a las peticiones  de
informacion y las inquietudes
de caracter ambiental

expresadas por los

colaboradores?

¢ Se utiliza la comunicacion | X X Consulta y
interna de manera activa comunicacion

como una herramienta de

mejora continua?

¢ Se ha definido un proceso X X No hay evidencia
para la recepcion,

almacenamiento y respuesta

de peticiones de informacion

ambiental por parte de

clientes y otras partes

interesadas?

.Se utiliza de forma X X No hay evidencia
sistemética el proceso de

comunicacion externa ante

peticiones de informacion

por parte de comunidades

proximas?
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44.4

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢Existe un didlogo con las
autoridades en el contexto
de planes de emergencia y
otros temas relacionados
con obligaciones
ambientales?

¢Se ha definido por escrito
la decisiébn de la empresa
respecto a la posibilidad de
emitir informes  externos
sobre temas relacionados
con la gestion ambiental?

¢ Se registran las decisiones
al respecto?
DOCUMENTACION  DEL
SGA

¢Existe algun documento
escrito (en formato papel o
electrénico) que describa los
elementos  béasicos  del
sistema de gestién ambiental
(manual o similar)?

¢Se proporciona en dicho
documento orientacion de
referencia  sobre otros
documentos relacionados?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

ESTADO
No D I

X

M

X

EVIDENCIA

No hay evidencia

No hay evidencia

No hay evidencia

Manual integral

Manual integral

OBSERVACIONES
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4.4.5

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
;Se mantiene al dia toda la
informacién  documentada
relacionada con el SGA?
;Se facilita mediante la
documentacién el acceso a
la informacibn necesaria
para "hacer las cosas bien"
en el contexto ambiental?
¢Existe un nivel adecuado
de integracibn de la
documentacién con otros
sistemas de gestion para
evitar redundancias y
contradicciones?
CONTROL DE
DOCUMENTOS

¢Estd controlada mediante
algun procedimiento toda la
documentacién
perteneciente al SGA?

¢ Facilita dicho
procedimiento la  rapida
localizacion de cualquier
documento?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

ESTADO
No D I

X

M

X

EVIDENCIA

No hay evidencia

No hay evidencia

Procedimiento de
control de
documentos

Procedimiento de
control de
documentos

Procedimiento de
control de
documentos

OBSERVACIONES

No hace referencia al
sistema de  gestion
ambiental, solo lo hace la
los sistemas de gestion
de la calidad y gestion de
S&SO
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Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
:Se hace referencia en X X Procedimiento de
mismo a la responsabilidad control de
sobre la elaboracién y la documentos
modificacién de cada
documento?
,Se asegura que la X X Procedimiento de
informacion se examina a control de
tiempo, se revisa y se documentos

aprueba  por  personas

autorizadas?

.,Se asegura que los X X No hay evidencia
documentos apropiados

estdn accesibles en los

lugares en que se realizan

las operaciones clave para el

SGA?

.Se garantiza una X X No hay evidencia
distribucién a tiempo de

nuevas versiones de

documentos del SGA?

Se retiran los documentos X X Procedimiento de

obsoletos de todos los control de

puntos de consulta? documentos

¢Los documentos obsoletos X X Procedimiento de | Se almacenas y después
que deben ser almacenados control de | de un afio se gurda el
por razones legales se documentos original y se destruyen
identifican como las copias

"documentos fuera de uso"?
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Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢ Se incluyen fechas en cada X X Procedimiento de
documento que indiquen control de
cuando fue aprobado, documentos
cuando debera ser revisado
y por quién?
¢Se adoptan medidas que X X Procedimiento de
permitan  identificar  un control de
documento como propio por documentos
todos los colaboradores
(formato estandarizado,
logotipo de la empresa,
etc.)?
.Se mantiene la X X Procedimiento de
documentacion de manera control de
ordenada y archivada por un documentos
tiempo especificado?
;Se establecen y se X X Procedimiento de
mantienen los control de
procedimientos y las documentos

responsabilidades segun la
creacion y modificacién de
los varios tipos de
documentos?
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES

D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
4.4.6 CONTROL
OPERACIONAL
.Se han identificado X X No hay evidencia
aquellas  operaciones vy
actividades que estan
asociadas con los aspectos
ambientales  significativos
identificados, de acuerdo con
su politica, objetivos y

metas?
¢Se incluyen en esta X X No hay evidencia
identificacion las

operaciones diarias y otras
operaciones no habituales,
pero que pueden tener una

incidencia ambiental
importante?
.Se realiza una X X No hay evidencia

planificacion de estas
operaciones clave, sin dejar
de lado el mantenimiento,
para  definir en qué
condiciones van a
realizarse?
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
.Se han establecido X X No hay evidencia

procedimientos escritos para

asegurar que todas las

operaciones  relacionadas

con aspectos ambientales

significativos se realizan de

forma consistente?

sSe  incluyen  criterios X X No hay evidencia
operacionales o formas

correctas de proceder en los

documentos, poniendo el

énfasis en la prevencion?

¢ Se documentan todos los X X No hay evidencia
procedimientos e

instrucciones necesarios

para garantizar el

cumplimiento de la politica,

los objetivos y las metas?

.Se  siguen de forma X X No hay evidencia
sistematica los
procedimientos e

instrucciones relacionados
con el control operacional y
se mantienen actualizados?
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REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢Existen procedimientos
que hagan referencia a la
aprobaciébn de  nuevos
procesos y para la
adquisicion  del  equipo
previsto?

:.Se  realizan  acciones
preventivas y periodicas en
las areas de almacén como
inventarios de productos
téxicos o] peligrosos,
inspeccion visual de
contenedores, etc.?

¢ Existen procedimientos
que contemplen la
minimizacion de los residuos
incluyendo las prioridades
desde el punto de vista
ambiental (reducir en origen,
reutilizar, reciclar, retornar al
proveedor)?

¢ Existen procedimientos
para la gestion correcta de
los residuos que contemplen
medidas para la segregacion
de las diferentes corrientes
generadas?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

X

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

hay

hay

hay

hay

OBSERVACIONES
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DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢ Se contempla el potencial
de los residuos como
subproductos aprovechables
para otras empresas?

iSe identifican los
contenedores de materias
peligrosas o residuos toxicos
y se almacenan de la forma
adecuada?

¢ Se consideran las formas
ideales de disposicion final
de los residuos cuando se
han agotado las vias de
minimizacion?

¢Se potencia la eficiencia
energética vy en el
aprovechamiento de los
materiales a través de
medidas preventivas?
¢Dispone la empresa de
procedimientos para un
disefio de los productos que
minimice los impactos sobre
el medio ambiente cuando
ello es importante para
satisfacer la politica
ambiental?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

hay

hay

hay

hay

hay

OBSERVACIONES
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DILIGENCIAN

Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
;Se consideran las formas
mas adecuadas de embalaje
desde el punto de vista
ambiental?

¢ Existe algun procedimiento

sobre los aspectos
ambientales  relacionados
con proveedores y

contratistas que incluya
requisitos aplicables a sus
productos y servicios?

.Se solicita a los

proveedores informacion
sobre posibles impactos
derivados del

almacenamiento y utilizacion
de sus productos y se utiliza
esta informacion para un
manejo correcto?

.Se comunica a
proveedores y
subcontratistas los

procedimientos aplicables y
se tiene en cuenta su actitud
hacia la gestion ambiental?

EXISTE
Si

X

No

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

No
evidencia

OBSERVACIONES

hay

hay

hay

hay
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢Se realiza una evaluacion X X No hay
de proveedores y evidencia

contratistas  cuando  se
detecta que ello es
importante para el
cumplimiento de la politica
ambiental?
4.4.7 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS
¢Existe un procedimiento | X X No hay
para caracterizar todo tipo de evidencia
situaciones de riesgo para el
medio ambiente como
incendios, fugas por
corrosion y emisiones
accidentales?

¢ Estan definidas para todas | X X No hay
las areas de la empresa las evidencia
responsabilidades para

actuar ante cualquier

emergencia?
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REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢Existen planes o}
procedimientos para
responder a situaciones de
emergencia y accidentes
reduciendo o mitigando los
posibles impactos sobre el
medio ambiente?

¢ Se examinan y revisan los
planes emergencia y los
procedimientos de
respuesta, especialmente
después de un incidente
ambiental?

;Se realizan simulaciones
de emergencias para
comprobar la eficacia de
estos procedimientos
cuando ello es posible?

¢.Se realiza algan tipo de
entrenamiento especifico a
los empleados para
responder ante indicios de
riesgo ambiental?

:Se contempla en los
planes de emergencia la
comunicacion con las
autoridades en caso de
accidente mayor?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

X

No

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

No hay
evidencia

No hay
evidencia

No hay
evidencia

No hay
evidencia
Planes de
emergencia

OBSERVACIONES
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Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar

45 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

451 MONITOREO Y MEDICION
¢Se han establecido y | X X Existe, pero no
mantenido  procedimientos hay coherencia
documentados para en la fuente
monitorear y medir suministrada.
regularmente las

caracteristicas claves de sus
operaciones y actividades
que puedan tener un impacto
significativo en el medio

ambiente?
:Se identifican los X X Matriz de
parametros a medir o la seguimiento

informacién necesaria para
realizar cada seguimiento?

¢Estan definidas las X X No hay
responsabilidades para evidencia
realizar mediciones,

controles y el seguimiento de
las caracteristicas clave?

¢ Se registra la informacion X X No hay
necesaria para monitorear el evidencia
desempefio?
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015
OBSERVACIONES

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢ Se realiza un seguimiento
de los resultados
relacionados con objetivos y
metas?

¢ Se realiza un seguimiento
de los controles
operacionales relevantes?
¢Esta definida la
periodicidad de las
mediciones y se realizan de
forma regular?

¢Se calibra y se mantiene el
equipo de monitoreo? ¢Hay
registros de esa calibracion y
mantenimiento?

:.Se  ha establecido vy
mantenido un procedimiento
documentado para evaluar

periédicamente el
cumplimiento con la
legislacién ambiental
pertinente y las

regulaciones?

;,Se almacena toda la
informacién relativa a
seguimiento y medicién en
forma de registros?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

X

M

EVIDENCIA
Matriz de
seguimiento

No hay
evidencia

No hay
evidencia

No hay
evidencia

Matriz de
requisitos

legales de salud
ocupacional 'y
medio ambiente

Control de
registros
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar

452 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA
¢ Existe algun procedimiento X X Procedimiento
para investigar no de acciones
conformidades relacionadas correctivas y
con el SGA? preventivas
.Se contemplan las | X X Procedimiento
responsabilidades para las de acciones
acciones inmediatas correctivas y
destinadas a mitigar los preventivas
impactos sobre el medio
ambiente?
¢Se incluye una definicion X X Procedimiento
de responsabilidad y de acciones
autoridad para investigar y correctivas y
controlar no conformidades? preventivas
¢Se incluye una definicion X X Procedimiento
de responsabilidad y de acciones
autoridad para iniciar correctivas y
acciones  correctoras Yy preventivas
preventivas?
¢ Se incluye una definicion de X X Procedimiento
responsabilidades para el de acciones
seguimiento de las acciones correctivas y
correctivas? preventivas

114



F'ANADERI\A

Y

Z 4 \/,;@;’
: J r/ w7/
Cj@:/J (A

_—

INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S.
NIT.: 900530634-8

NUMERO DE MATRICULA: 0000107648

Céd.: LCSGAIPG 001

Fecha: 25 de enero de 2019

Version: 001

Pag.: 33 de 40

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES

DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢Se han establecido y
mantenido  procedimientos
para definir la
responsabilidad y autoridad
para el manejo y la

investigacion de no
conformidades?
.Se aplica dicho

procedimiento cada vez que
se detecta una anomalia
respecto al sistema de
gestién ambiental?

;,Se realizan  acciones
correctoras que reparen los
impactos asociados a no
conformidades y/o acciones
preventivas para evitar su
repeticion?

¢Se toman acciones para
mitigar cualquier impacto
causado por una no
conformidad?

¢Se inician e implementan
acciones  correctivas y
preventivas?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

Procedimiento

de acciones
correctivas y
preventivas

Procedimiento

de acciones
correctivas y
preventivas

Procedimiento

de acciones
correctivas y
preventivas

Procedimiento

de acciones
correctivas y
preventivas
Procedimiento
de acciones
correctivas y
preventivas

OBSERVACIONES
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

N° REQUISITOS
D: Documentado
I: Implementado M: Mejorar
;Se implementan y se
registran los cambios en los
procedimientos

documentados resultantes
de las acciones preventivas y
correctivas?
.Se registran estos
cambios?

45.3 REGISTROS

¢ Se establecen y mantienen
procedimientos para la
identificacion,
mantenimiento y disposicion
de registros ambientales?

¢ Estos registros incluyen :

- Entrenamiento

- Auditorias internas

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

Procedimiento

de acciones
correctivas y
preventivas

Procedimiento

de acciones
correctivas y
preventivas

Procedimiento
de control de

registros
Control de
registros
Control de
registros

OBSERVACIONES

No hace referencia al
sistema de gestion
ambiental, solo lo hace la
los sistemas de gestién de
la calidad y gestion de
S&SO
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES

DILIGENCIAN

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
- Revisiones del sistema

Los registros ambientales
son:
- Legibles

- ldentificables

Rastreables con las
actividades, productos o
servicios

WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

ESTADO
No D I
X
X
X
X

M

X

EVIDENCIA

Control de
registros

Procedimiento
de control de
registros

Procedimiento
de control de
registros

Procedimiento
de control de
registros

OBSERVACIONES

No hace referencia al
sistema de gestiéon
ambiental, solo lo hace la
los sistemas de gestion de
la calidad y gestion de
S&SO

No hace referencia al
sistema de gestiéon
ambiental, solo lo hace la
los sistemas de gestion de
la calidad y gestion de
S&SO

No hace referencia al
sistema de gestion
ambiental, solo lo hace la
los sistemas de gestion de
la calidad y gestion de
S&SO

No hace referencia al
sistema de gestion
ambiental, solo lo hace la
los sistemas de gestion de
la calidad y gestion de
S&SO
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢Los registros se almacenan X X Procedimiento
y mantienen de tal forma que de control de
sean facilmente registros

recuperables y protegidos
contra dafio, deterioro o

pérdida?
¢Se han establecido vy X X Procedimiento
registrado los tiempos de de control de
retencion de los registros? registros
;Se almacenan todos los X X Procedimiento No hace referencia al
registros necesarios para de control de | sistema de gestion
demostrar la conformidad registros ambiental, solo lo hace la
con respecto a los requisitos los sistemas de gestién de
del SGA? la calidad y gestion de
S&SO

454 AUDITORIA DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL
¢Se ha establecido vy X X No hay
mantenido un(os) evidencia
programag(s) y

procedimientos para realizar
periddicamente  auditorias

del SGA?
¢Las auditorias se utilizan X X No hay
para determinar si el SGA es evidencia

conforme a las disposiciones
planeadas para la Gestion
Ambiental?
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES

DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

No

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar

¢;Las auditorias se utilizan
para determinar si el SGA ha
sido apropiadamente
implementado y mantenido?
,Se comprueba asimismo
que el SGA es adecuado
para alcanzar objetivos y
metas?

;Se realizan de forma
periddica y se establece
dicha periodicidad en un
programa?

.Se define claramente el
alcance de cada auditoria?

¢Ha establecido la empresa
un procedimiento que defina
coémo se van a realizar las
auditorias en sus
instalaciones?

.Se establece en dicho
procedimiento la
responsabilidad para
convocar las auditorias?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

ESTADO
No D I

X

M

X

EVIDENCIA OBSERVACIONES

No hay
evidencia

No hay
evidencia

No hay
evidencia

No hay
evidencia
Procedimiento
auditorias
internas

Procedimiento
auditorias
internas
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
;Se establecen en dicho X X Procedimiento No hace referencia a los
procedimiento los requisitos auditorias requisitos de formacion,
en cuanto a formacion, internas experiencia y objetividad

experiencia y objetividad
para los auditores (internos o
externos) del SGA?

;Se establecen en dicho X X Procedimiento

procedimiento los pasos auditorias

principales y la metodologia internas

a seguir?

.Se establecen en dicho X X Procedimiento No hace referencia acerca
procedimiento directrices auditorias de la redaccion para los
para la redacciébn de internas informes

informes de auditoria?

¢Se guarda un registro que X X Procedimiento No hay registros del
demuestre la realizacion de auditorias sistema de gestion
las auditorias del SGA? internas ambiental

¢Los  resultados de la X X Procedimiento No hay registros del
auditoria se informan a la auditorias sistema de gestion
gerencia? internas ambiental

¢El programa de auditoria X X No hay

(incluyendo el cronograma) evidencia

se basa en la importancia
ambiental de la actividad y
de los resultados de las
auditorias previas?
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

DILIGENCIAN

No

4.6

REQUISITOS

D: Documentado

I: Implementado M: Mejorar
¢Los  procedimientos de
auditoria cubren el alcance,

la frecuencia, la
metodologia, las
responsabilidades, los

requerimientos para
conducirlas y el informe de
resultados?

REVISION POR PARTE DE
LA GERENCIA

. Se realizan revisiones del
SGA por parte de la alta
gerencia de la organizacion?
¢JLas revisiones se efectiian
a intervalos apropiados?

¢El proceso de revision por
parte de la gerencia asegura
gue se recoge la informacion

necesaria, para permitir
llevar a cabo esta
evaluacion?

.Se ha  definido un

procedimiento o] una
metodologia para realizar
esta revision por parte de la
direccion?

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

EXISTE
Si

No

X

ESTADO
D

M

X

EVIDENCIA

Procedimiento
auditorias
internas

Revision por la
gerencia

Cronograma de
actividades
revision por la
gerencia

No hay
evidencia

No hay
evidencia

OBSERVACIONES

No hay registros de las

Auditorias Internas

Se esta implementado por
que apenas hubo Ila
primera Revision por la
Gerencia

No hay un procedimiento
de la revision por la
gerencia

No hay un procedimiento
de la revision por la
gerencia
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N° REQUISITOS EXISTE ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES
D: Documentado Si No D I M
I: Implementado M: Mejorar
¢, Se documenta la revision y X X Informe de
se lleva un registro al dia? revisan por la
gerencia
¢ Se distribuye el informe de X X Informe de
revision a las personas revisan por la
responsables del gerencia
funcionamiento del SGA?
¢La revision por parte de la X X Informe de | No hay un procedimiento
gerencia conduce a la revisan por la | de la revisibn por la
posible necesidad de gerencia gerencia

cambiar la politica, objetivos
y otros elementos del SGA?
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5.6.4 ETAPA IV: Diseflar o mejorar los programas del Sistema de Gestion Ambiental que se consideren
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015
REQUISITOS GENERALES

REQUISITOS GENERALES

% EXISTENCIA
# Preguntas

6
ITEMS DE LA NORMA ISO 14001 QUE SI EXISTEN 0 0%
POLITICA AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL % EXISTENCIA
# Preguntas 14
ITEMS DE LA NORMA ISO 14001 QUE SI EXISTEN 1 7%
PLANIFICACION
PLANIFICACION %
ASPECTOS AMBIENTALES REQUISITO OBJETIVO PROGRAMA DE TOTAL DE LA EXISTEN
S LEGALES | SY METAS GESTION AMBIENTAL PLANIFICACION CIA
Y OTROS
# Preguntas 17 6 11 8 42
ITEMS DE LA 8 0 0 1 9 21%
NORMA ISO 14001
QUE SI EXISTEN
IMPLEMENTACION Y OPERACION
Estructuray Entrenamiento, Comunicacion Documentacio Control de Control Preparacion Total
responsabilidad conocimiento y n del SGA documentos operacion y respuesta de
competencia al ante implem
emergencia | entacio
ny
operaci
on
# Preguntas 8 4 12 5 12 21 7 69
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Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015
ITEMS DE LA 0

0 1 0 0 6 3 10 14%
NORMA 1SO 14001
QUE SI EXISTEN
VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS
VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS %
MONITOREO Y MEDICION NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVA Y REGISTROS AUDITORIAS DEL TOTAL DE EXISTEN
PREVENTIVAS SISTEMA DE VERIFICACION CIA
GESTION Y ACCIONES
AMBIENTAL CORRECTIVAS
# Preguntas 10 12 9 15 46
ITEMS DE LA 3 2 0 0 5 11%
NORMA ISO 14001
QUE SI EXISTEN
REVISION POR LA GERENCIA
REVISION POR LA GERENCIA %
# Preguntas 7 EXISTEN
CIA
ITEMS DE LA NORMA ISO 14001 QUE SI EXISTEN 0 0%
REQUISITOS POLITICA AMBIENTAL PLANIFICACION | IMPLEMEN VERIFICACION Y ACCION REVISIO
GENERALES TACION Y CORRECTIVA N POR
OPERACIO LA
N GERENCI
A
# Preguntas 6 14 42 69 46 7
ITEMS DE LA 0 1 9 10 5 0
NORMA 1SO 14001
QUE SI EXISTEN
PORCENTAJE DE 0, 7,14% 21,43% 14,49% 10,87% 0,00%
EXISTENCIA 0
0
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5.6.4.2 Aspectos e impactos ambientales de la empresa por medio de una matriz que cumpla con la
normatividad legal vigente con el fin de implementar estrategias de prevencidén y correccion de posibles

iImpactos generados al medio ambiente.

Tabla 24 Matriz de impactos ambientales
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

VALORACION DEL ASPECTO

IMPACTOS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IDENTIFICACION DEL ASPECTO AMBIENTALE EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO

gg Q IMPACTO AMBIENTAL LEGAL PARTES INTERESADAS
] I TOTAL S - TOTAL
REGIONA PROCESO ACTIVIDAD TIPO DE CONDICION ASPECTOS IMPACTOS g = CRITERIO g ;E) TOTAL E c CRITERIO SIGNIFICANCI CALIFICACION
= o o
L ASPECTO DE AMBIENTALE AMBIENTALE |3 2 IMPACTO | § | £ | CRITERI [REEEE- PARTES ATOTAL DEL | DEL ASPECTO
o (=2 [0
OPERACIO s s g |3 AMBIENTA é g | oLeGAL 5 £ O INTERESADA ASPECTO
w =1
N ASOCIADOS L © S
Influencia de
generacion de BAJA
Limpieza de la la escasez de
T o ON aguas 10| 5 | 10 82,5 1 5 5 1 1 1 31,5 SIGNIFICANCI
institucion Organizacio ) agua
residuales A
n
. Control de la BAJA
ADMINISTRACIO . o o generacion de contaminacién
limpieza de la institucién | Organizacié ON } 10 5 10 82,5 1 5 5 1 1 1 315 SIGNIFICANCI
N CFCs atmosférica
n A
Influencia de
) ) o BAJA
reuniones y la residuos contaminacién
o o ON ) 5 [ 10 | 10 82,5 1 5 5 1 5 5 32,1 SIGNIFICANCI
capacitaciones Organizacié solidos del suelo A
n
Influencia de
. MEDIA
GESTION DE cotizacién de materia la residuos contaminacién
ON . 5 5 10 65 10 5 50 1 1 1 47,9 SIGNIFICANCI
COMPRAS prima Organizacio solidos del suelo A
n
ALTA
. recepcion de residuos contaminacion
RECEPCION comun ON 10 10 10 100 10 5 50 1 5 5 60,8 SIGNIFICANCI
ingredientes quimicos de suelos A
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DILIGENCIAN

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA

SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

IMPACTOS

Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IDENTIFICACION DEL ASPECTO AMBIENTALE EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO VALORACION DEL ASPECTO
S
‘ IMPACTO AMBIENTAL LEGAL PARTES INTERESADAS
- TOTAL - TOTAL
REGIONAL PROCESO ACTIVIDAD TIPO DE CONDICI ASPECTOS IMPACTOS g B CRITERIO .g ;E) TOTAL E o = CRITERIO SIGNIFICANCI CALIFICACION
A 2 S B ]
ASPECTO ON DE AMBIENTALES AMBIENTALE E % IMPACTO g E CRITERIO S © =R PARTES A TOTAL DEL DEL ASPECTO
a o 3 )
OPERAC S § % AMBIENTA é’ E' LEGAL 5 &’ o INTERESADA ASPECTO
. [y E
ION ASOCIADOS L o S
MEDIA
Control de la emision de gases contaminacion
transporte o ON . 5 10 10 82,5 10 50 1 1 1 54,0
Organizacion (CO,co2) del aire
SIGNIFICANCIA
. derrame de contaminacion MEDIA
AMASADO fermentacion o 10 5 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
materia prima del suelo SIGNIFICANCIA
Influencia de la . contaminacion MEDIA
horneado L ON ruido y calor o 10 10 5 85 10 5 50 1 1 1 54,9
Organizacion acustica SIGNIFICANCIA
HORNEADO
Control de la . contaminacion MEDIA
coccion R ON gases y emisiones . 5 10 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
Organizacion atmosférica SIGNIFICANCIA
EMPAQUETAMIEN
empaque y Control de la Genera residuos contaminacion MEDIA
TOY CONTROL ON 10 5 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
enfriamiento Organizacion solidos del suelo SIGNIFICANCIA
DE CALIDAD
EMPAQUETAMIEN
Control de la 3 contaminacion MEDIA
TO Y CONTROL pesado R ON residuos solidos 5 10 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
Organizacion del suelo SIGNIFICANCIA
DE CALIDAD
capacitaciones y contaminacion
RECURSOS Control de la MEDIA
limpieza de la R ON aguas residuales de cuerpos 10 5 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
HUMANOS R Organizacion - SIGNIFICANCIA
institucion acuaticos
limpieza de ] agotamiento MEDIA
SEGURIDAD . aguas residuales 10 5 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
infraestructura del agua SIGNIFICANCIA
; . » agotamiento de
situaciones de Control de la generacion de MEDIA
SEGURIDAD ) o ON ° ) recurso del 5 5 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
emergencia Organizacion residuos solidos SIGNIFICANCIA
agua
recepcion y Influencia de la generacion de contaminacion MEDIA
TRANSPORTE T o ON ) 10 5 10 82,5 10 5 50 1 1 1 54,0
distribucion Organizacion (Co, co2) del aire SIGNIFICANCIA
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CAPACITACION PROGRAMAS CONTROLES OPERATIVOS

g s | s 3
g < 3 s [ > | o
° e = « =1 S Qo < c o @ ém £
sls|z|a| 2828|5535 c|E| 25| e | 5 |g8| 28
ASPECTOS lelglelE|8|3 o |8 |E|S|S|5]| 28 o g | 55| £¢
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES clelg|e|s |88z |s|els|s|5| 88| § | %8| g2
€5 |5 |a|l2|2|8|S|3|a|e|g]c=E s 2 © | 2E| g4
GENERADOS gl=|8|8|c|8|5|5|8|S|c|E|e| 58| 2| & |¢gs| 2%
= = = ° o £ £ =) © kR3] < = =1
c | 2 s|E|lz|S|5|2|¢o|¢g > | 8= g 8 28 o
$|6 S|lg|s|g|8|e|a|™ 2 ® = E 3° | 2
a glo|=|5|a & 5 T | % 3
9 O 9 g = =
o £ g £ =
Generacion de residuos,
Registro de Cliente , Registro de consumo de papel,
COMERCIAL productos, Registro de visitas, Consumo energia X | X | XX X X | X X X X X
Cotizaciones eléctrica, generacion de
Residuos Especiales
Visita a clientes, exploracion de Consumo de
COMERCIAL » EXp combustible fésil, X X X X X X X

zonas, Visita puntos de venta ) .
P Generacion de emision

Generacion de residuos,
consumo de papel,
COMPRAS Actividades Administrativas Consumo energia X | X|X|[X X X | X X X X
eléctrica, generacion de
Residuos Especiales
Generacion de Residuos
especiales: envases de
plaguicidas, Generacion
de residuos Escombros.

Fumigaciones, Actividades de
CONTRATISTAS mejoras en la infraestructura,
arreglos locativos.

127



Co6d.: MCASGAIPG 001

PANADER
v INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S.

W = ) NIT.: 900530634-8 Fecha: 25 de marzo de 2019
EEECE, NUMERO DE MATRICULA: 0000107648

Version: 001 Pag.: 2 de 12

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE LA | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES

DILIGENCIAN WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015

CAPACITACION PROGRAMAS \ CONTROLES OPERATIVOS
3 g E 2
@ 8 g o| 8|38 3 e i E g g
¢l gl2lsS|3|el8ls HETREE fg| £
Blelz|8|2|2|s|8|8|2|5|e|c| 22| ¢ g8 | 38
aspecTos SR ISARIEERA IR IRAR IEAR AN L B 38| £&
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES [EAR-SENEAESEAE RN ARAEN RN B - > | S5 | €3
GENERADOS  IAENERENREEANARANAEEE-RR-AEEI - A A R L
ElS| |8 (8|s|lc|S|E|E|E|B|c| =g | & | © |EE]| €5
olo|S|s|8|(=|3|e|S|c|S|&]|5& 22 I 2 o2 Es
o152 |glE|lglelc|El5|8 5| 58 | ¢ 5| o3
[ o < = c QE> 37 = = a 8 =0 o P ga 2
2 o o o = @
a £ E oo £
Generacion de
residuos especiales:
CONTRATISTAS Mantenimiento de !nfraestructurae Envases, papelzl, X X X % | x X X
Instalaciones estopas y cartén
impregnados de
pintura
. Generacion de
DESPACHO Cargue y descargue de vehiculos ruta | o060 ‘Fugas o | X X X x[x|x| x | x| x
Nacional b
emisién de gases
Consumo de
energia eléctrica,
DESPACHO Generacion de relaciones de viaje Consumo de papel, | X [ X | X | X X X | X X X X
Generacion de
residuos especiales
Generacion de
DESPACHO Recoleccién , Traslado de mercancia y residuos especiales X x| x| x X X X X
Entrega de Mercancia por derrame de
combustible y aceite
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CAPACITACION PROGRAMAS \ CONTROLES OPERATIVOS
3 E 2 g é é § | ol < 2 2‘ g ém %
3|8 clg|ls]|2|2]|=|2]|s S| 98 | =© =8| €
glo|e|g|2 558|285 |elEl 8| B g8 | 28
ASPECTOS g g2 E|8]3 s ci: E|2|c|5| 25 g’ %as), 2¢
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES EARAEAREEAEERNINEARARER-AE A - | 85| £3
GENERADOS  IAENERENREEARARANAENE-RE-AEEI T A A R L
HHEH I EHEEHEH I AR R
gl 8|a|8|2|c|2|Ele|5|2|°|c| 8E| 8| 5 |35 =3
& g g | & 2
Consumo
combustible fosil,
Derrames de aceites
y combustibles por
DESPACHO Traslado de mercancia Ruta Nacional | accidente vehiculos, | X X | X| XX X X X X X
Generacion de
residuos,
Generacion de
Emisiones
Derrames de aceites
y combustible por
accidente motos,
FACTURACION Radicacion Facturas y Gestion Gene_ra_ci(’)nde x| x| x| x x | x x | x X X X X
Recaudo emisiones,
Derrames de aceites
y combustible por
accidente motos
Consumo de
Revision de Produccion, generacién de energia eléctrica,
FACTURACION facturas, generacioén soportes , archivo, | Consumo de papel, | X | X | X | X X X | X X X X
gestién recaudo Generacion de
residuos especiales
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CAPACITACION PROGRAMAS | CONTROLES OPERATIVOS
§§ éégégg"ég %%ag I—égé
Zlos|z|elz|a|5|8|2|8|c|e|lE| 28 | = 58 | 28
ASPECTOS Slelg|e|e|8|8|s|5|E|2|5|5| S8 | B 55| 2t
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES EARAEAREEAEARNINEARARED-AE A - | 85| £3
ceNerADOS  EAREIAREIAEREARAEAREE-AE RIA O A SR A ¢
slels|8|s|e|s|s|E|E|8|2|c| 28| € | 2 |E5]| &5
& g g | & 2
Generacion de
residuos, consumo
GESTION HUMANA Actividades Administrativas de papel, Consumo | |y |y | ¢ X X | X X | x| x
energia electrlca,
generacion de
Residuos Especiales
Generacion de
residuos, consumo
JURIDICO Actividades Administrativas de papel, Consumo | |y |y | ¥ X X | X X X X
energia electrlca,
generacion de
Residuos Especiales
Generacion de
MANTENIMIENTO Actividades de lavado de Vehiculos vertimientos X X X X
Industriales
Generacion de
MANTENIMIENTO Actividades de lavado de Vehiculos residuos especiales: | X X X X
lodos
Generacion de
MANTENIMIENTO Actividades de Mantenimiento residuos especiales | X | x| x| x x| x| x | x| x
por derrame de
combustible y aceite
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§§ éégégg"ég %%ag I—égé
Zlos|z|elz|a|5|%|2|8|c|e|lE| 28| = 58 | 28
ASPECTOS Slel8l2lE|8 |8 |s|5|E|E|5|5| 28| B 55| 2t
PROCESO ACTIVIDAD AVBIENTALES RAREERESESE-ANSAEURAEAR-AR-AN - | 85| E3
GENERADOS EIEREAEERAEARARARARAR-AE N A -F A 1
sle|s|e|s|e|s| 2|5 5|55 28| € | & |25 £z
s|8|a8|f|s|a|ele|e|2| |5 8| 8| & 55|32
& g g | & 2
Generacion de
MANTENIMIENTO Actividades de Mantenimiento residuos especiales: | X X X X
Bateria de Vehiculos
Consumo de
. _ energia eléctrica,
MANTENIMIENTO Actividades de Mantenimiento Conaumo de papel, | X | X | X | x X | X X | x
Pintura, Soldadura y Corte -
Generacion de
residuos especiales
Consumo de
L . . energia eléctrica,
MANTENIMIENTO | Generacion de Ordenes de Servicio, | (IR 00 papel, [ X |x|x|x| |x| [x]|x X | x
Programaciones, Informes. G .
eneracion de
residuos especiales
Consumo de agua,
Consumo de
MANTENIMIENTO Lavado de Vehiculos insumos, X X X X X X X X X
Generacion de
aguas residuales L
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CAPACITACION PROGRAMAS \ CONTROLES OPERATIVOS
" g g 2
g S k=] > =
S| 38 sl2|=2|35|2]<| 8= = < © = £
S |2 | < @ @ 3 T | 5 2| 2| < 2 Lo o =90 9
o8 |c|3|la|ls|8|c|&8|8|e|E =8 s 48 =k
ASPECTOS e g2 El8|s|o|c|E|2 |5 S5 =) 35| 2E
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES EARAEAREESEARNIFARARARER- AR - | 85| £3
ceneraos  ENERREEARAE AR AR ARAEARARANAN B BN NG A 1
(2| s|2|8(s|2S|c|E|E|5|¢glz| 28| ¢ ° | E5 | £3
oclgl|ls|ls|8|S|(=|E|S|E|5|&]|8 = ° = 2e | w2
Sis|@|3|E|lS|le|lS|8|T|e¢ 5| 8= < X 23 o ®
- glg|le|le|g|la|lc]|e S| g° Z ge | =2
2 s|6|2|&|«x - 5 = S
o) o 9 c =
& 2 ° i 2
o

Generacion de

residuos peligrosos,

Generacion de

residuos
L . nvencional

MANTENIMIENTO Mantenimiento preventivo convenclonales, | X | X | X |[X]|x X X | x | x | x| x

Derrames aceites
lubricantes, ACPM,
combustibles,
Consumo de aceite
lubricante, ACPM
Tratamiento de
aguas, Consumode | X | X X X X X X
energia eléctrica
Derrames, Incendio,

Operacion Planta de Tratamiento de

MANTENIMIENTO Aguas Residuales

MANTENIMIENTO Tanqueo de vehiculos i X X | XX X X X X X
Explosion
Generacion de
residuos, consumo
MERCADEO Actividades Administrativas de papel, Consumo |y |y |y |y || x| | x| x X | x | x

energia eléctrica,
generacion de
Residuos Especiales
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CAPACITACION PROGRAMAS | CONTROLES OPERATIVOS

ASPECTOS
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES

GENERADOS

Manejo integral de residuos
Buen uso de la energia eléctrica
Buen uso del papel
Optimizacién del combustible
Manejo de residuos especiales
Manejo de derrames de liquidos
Programa gestion de residuos
Programa agua y energfa
Programa de vertimientos
Programa de inspeccion
Programa de aire
Programa de mantenimiento
e impactos ambientales

iento emerg
Instructivo manejo aceites, filtros y
elementos impregnados

Preservacion de los recursos naturales
Procedimiento identificacion de aspectos
IProcedimiento manejo integral de residuos|
Instructivo almacenamiento y manejo de
sustancias quimicas

Prc

Consumo
combustible fosil,
Derrames de aceites
MERCADEO Perifoneo y Mercadeo del Servicio y combustibles por | X X|X|X|X X|X|X] X X X
accidente vehiculos,
Generacion de

residuos
Consumo de
Generacion de planillas de recoleccion energia eléctrica,
y Reparto, cierre de planillas de Consumo de papel,
RECOLECCION recoleccion y reparto, Gestion Generacion de X[ X|X]|X X X | X X X
Administrativa de Recoleccién y residuos,
Reparto Generacion de

residuos especiales
Generacion de

Recoleccién , Traslado de mercanciay | residuos especiales
Entrega de Mercancia por derrame de

combustible y aceite

RECOLECCION
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§§ éégégi"éé %%ag I—égé
glo|e|8|2 558|285 |elEl 28| B §8 | 28
ASPECTOS g g2 E|8]3 s ci: E|2|c|5| 25 g’ %as), 2
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES EARAEAREEAEERNINEARARED-AE N - | 85| £3
SNV (= 5|2 (2 5| 5(E|F|e|2|E|e 58| | E|&5| 28
slels|8|s|e|s|s|E|E|E|2|c| 28| € | 2 |£5]| &5
s18|s|8|E|s|ale|e|e|B8|™|2| 85| 8| & |35 ¢4
& g g | & 2
Consumo
combustible fosil,
Generacion de
Emisiones,
RECOLECCION Recoleccion y Entrega de Mercancia | Derrames de aceites | X X[ X|X|X[|X X[ X|X| X X X
y combustibles por
accidente vehiculos,
Generacion de
residuos
Generacion de
RECOLECCION Recoleccién y Entrega de Mercancia residuos especiales X X[ XX X X X X
por derrame de
combustible y aceite
Consumo de
Generacion de planillas de recoleccion energia eléctrica,
y Reparto, cierre de planillas de Consumo de papel,
REPARTO recoleccioén y reparto, Gestion Generacion de X|X|[X]|X X X | X X X
Administrativa de Recoleccién y residuos,
Reparto Generacion de
residuos especiales
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3|8 clg|ls]|2|2]|=|2]|s S| 28 | =© =8| €
gle|z|e|2]|2|2|%|c|&|8|e|E| 22 | 3 ¢8| 28
ASPECTOS SlelBl2lE|8 |8 |s|5|E|E|5|5| 28| B £5| 2k
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES SRR EARAR-RE AN U ERE-AN N - > | S5 | €3
GENERADOS  IAENERENREEARARANAENE-RE-AEEI T A A R L
sl |ls|8|8|als|e|5|8|5|8]e| 28| & | & |£EE| g5
[] =] S < N [T ° £ = ) = T 2c o) 2 o2 2]
Tl2lc el slelcl2l2|e| |2 85| 5 | & |s8]| ¢°
& 2 g g | £
Generacion de
REPARTO Recoleccién , Traslado de mercancia y residuos especiales X x| x| x X X X X
Entrega de Mercancia por derrame de
combustible y aceite
Consumo
combustible f6sil,
Generacion de
Emisiones,
REPARTO Recoleccion y Entrega de Mercancia | Derrames de aceites | X X|X|X|X]|X X|X|X] X X X
y combustibles por
accidente vehiculos,
Generacion de
residuos
Generacion de
REPARTO Recoleccién y Entrega de Mercancia residuos especiales X XXX X X X X
por derrame de
combustible y aceite
Generacion de
i o residuos ordinarios:
SAC Gestion de noyedades, reahz}acnon de Zunchos, cartén, X X X X
Inventarios a Mercancias ) :
estibas residuales
de madera,
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19 D = =
aspecros — REERANAERAEIHETHETEIHIE BN B RS N
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTALES BAREEARNEAESENENEARAENE-REN - A S
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Generacion de
Residuos,
especiales y
Peligrosos:
SAC Gestién de noyedades, realigacién de , Sustancias X X X X X X X
Inventarios a Mercancias quimicas, elementos
impregnados,
residuos
desconocidos en
general
Consumo de
L i energia eléctrica,
SAC Recepcion de Novsdgdes, Gestién de Const?mo de papel, | X | x| x| x % | x X X
novedades Generacion de
residuos especiales
Generacion de
residuos, consumo
SEGURIDAD Gestic’)nAdmin_is_trativ_a, Actividad de de papgl, Cpns_umo x x| x| x X x | x X X X
vigilancia energia eléctrica,
generacion de
Residuos Especiales
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6. RESULTADOS ESPERADOS

Lograr que la empresa incluya dentro de sus procesos de planificacion, la implementacion
del SGA con base en las NTC 14001:2015, para mejorar el manejo de recursos y
maximizar el rendimiento en cada periodo operacional, siendo ambientalmente
sostenibles. Que la matriz de aspectos e impactos ambientales, permita disminuir el uso
inadecuado de los recursos dentro de la produccion, maximizando los rendimientos y
utilidades en cada periodo operacional. Establecer el programa de responsabilidad social,
basada en la norma ISO 26000-2010, como modelo de la manufactura de la industria de

alimentos, siendo amigable con el ambiente y la sociedad.

Para la obtencion de los resultados se llevo a cabo una serie de etapas, tal como se
muestra en la Tabla 15 Plan General y Metodologia, por consiguiente, cada fase se
desarroll6 teniendo en cuenta una serie de objetivos especificos y haciendo uso de
herramientas establecidas en la tabla mencionada anteriormente, basado en la norma
NTC-ISO 14001:2015.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las fases

mencionadas a manera de capitulos, segun el objetivo especifico desarrollado:

6.1 DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS PANADERIA GALAN
S.AS.

Para la etapa de diagndstico se procedié a hacer uso de diferentes herramientas, las
cuales permitieron identificar aspectos generales de la empresa, esenciales para el
cumplimiento del objetivo del presente capitulo y aspectos ambientales especificos de
la misma, necesarios para la formulacion de la Politica Ambiental y objetivos
ambientales de INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S., asi como para el posterior

disefno del Sistema de Gestiobn Ambiental.
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6.1.1 Descripcion del proceso

llustracion 7 Mapa de Procesos
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llustracién 8 Flujograma de procesos
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Procesos Estratégicos: La empresa cuenta con 2 procesos misionales el de
recursos humanos y el de Finanzas y Presupuestos. El proceso de recursos
humanos es muy simple, la contratacion del personal se hace de manera
superficial sin solicitar experiencia en el campo de accion. El proceso de Finanzas
y Presupuestos es tal vez uno de los procesos mejor establecidos y ejecutados de

la empresa.

Procesos Misionales: Los siguientes son los procesos que contribuyen en mayor

medida al cumplimiento de los objetivos de la empresa (Procesos Operativos).

Compra de Materias Primas: Aqui se hace la compra de todo el material para la
elaboracion de los productos comestibles (Guayaba, Harina), asi como todos los
insumos para su procesamiento y posterior empacado (Azucar, Cajas de Cartdn,
Plastico, Bijao).

Elaboracion del Producto: Cadena de transformacién de la materia prima para la

elaboracion de productos terminados:

Pan Tajado Tostada de Dulce
Panecitos Alifiados Rolliqueso

Pan Perro Chelitas de Guayaba
Pan de Queso Galletas de Mani
Tostaditos Galleta de Ajonjoli
Panochas Galleta de Queso
Merengue

Pan Ocafiero

Pan Mogolla

Pan de Mantequilla
Pan Alinado

Tostada Casera
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Empaquetado y Almacenaje: Empacado del producto terminado y almacenaje de

este en bodega.

Distribucion: Transporte y distribucion de los productos terminados a sus

respectivos consumidores (Clientes).

Facturacion: Facturado y cuentas de cobro de las compras realizadas por parte de

los consumidores de los productos elaborados por la empresa.

6.2 PROGRAMA DE LIDERAZGO

La parte directiva y la administrativa de Industrias Panaderia Galan S.A.S., como
parte de las consideraciones y responsabilidades de la alta gerencia, debe
establecer un comité ambiental, las funciones y responsables encargados de llevar
a cabo el acompafiamiento de los procesos concernientes al sistema de gestion
ambiental, dentro de lo que pueden hacer conforme a los términos que se definen

en la siguiente tabla 26.

Tabla 26 Comité ambiental, funciones y responsables del programa de liderazgo
FUNCIONES RESPONSABLES

e Asumir la obligacion de rendir | Director de la empresa

semestralmente cuentas sobre la
eficiencia y el control operacional del

Sistema de Gestion Ambiental

e Encargarse y cerciorarse de que se | Director de la empresa 'y
apliguen diariamente las politicas | Administrador
ambientales y los objetivos de la

empresa, y que estos vallan en plena
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concordancia con el contexto de la

empresa y su direccion estratégica.

Asegurarse previamente de iniciar
cada jornada laboral de que se
cuenta con toda la disposiciony los
recursos necesarios para el Sistema

de Gestion Ambiental.

Director de la empresa, administrador

y jefe de recursos humanos

Se tiene que comunicar al personal
de la empresa la importancia que
tiene la gestion ambiental eficiente y
como esto es beneficioso para la
empresa teniendo en cuenta los
requisitos del Sistema de Gestion

Ambiental.

Director de la empresa, administrador,

jefe de recursos humanos

Se debe asegurar de que se
consiguen de manera eficaz todos
los resultados previamente
dispuestos por la organizacion para

el sistema de Gestién Ambiental.

de

humano, jefe del area de produccion,

Administrador, jefe recursos

jefe de ventas, jefe de mantenimiento.

Dirigir y apoyar a todas las personas
y con esto contribuir al desarrollo
eficiente del Sistema de Gestidn
Ambiental. Se debe promover en
toda la organizacion la mejora
continua y un ambiente favorable
gue garantice el maximo rendimiento

de los empleados.

Jefe de recursos humanos, jefe de
ventas, jefe de mantenimientos, jefe

de produccién

Apoyar los diferentes roles que se

desarrollan en la empresa por parte

Director de la empresa
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de la direccion, de esta manera se
demuestra su liderazgo vy
compromiso en las diferentes areas

de responsabilidad.

Fuente: elaboracion propia

Las funciones y responsabilidades establecidas dentro de este disefio, son parte de
la vision extraida de la normatividad de la NTC-ISO 14001:2015, desde lo cual, se
asumen los roles, acorde con lo que se encuentra definido, con referencia a los
cargos Yy niveles jerarquicos dentro del organigrama de Industrias Panaderia Galan
S.A.S., lo que es parte de un direccionamiento que se debe planificar en cada

periodo operacional, pero que deben evaluar al final del mismo.

6.2.1 Términos y definiciones

Términos relacionados con la organizacién y el liderazgo.

Sistema de gestidn: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactlan para establecer politicas y objetivos procesos para el logro de los

objetivos.

Sistema de gestién ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar

aspectos ambientales, cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

Politica ambiental:intenciones vy direccion de una organizacion relacionadas

con el desempefio ambiental.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel.
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Parte interesada: persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en

un punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,

como resultado parcial o total de los aspectos ambientales de una organizacion.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto
0 servicio, desde la adquisicibn de materia prima o su generacion a partir de

recursos naturales hasta la disposicion final.

Eficacia: Grado en el que se realizan actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.

Indicador: Representacién mediante de la condicion o el estado de las operaciones,

la gestion, o las condiciones.

6.3 PROGRAMA DE POLITICA AMBIENTAL

Para generar compromiso ambiental, por parte de la empresa INDUSTRIAS
PANADERIA GALAN S.A.S., se cre6 una politica encaminada hacia el cuidado por

el medio ambiente.
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6.3.1 Politica ambiental

La empresa INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.AS. Dedicada a la
comercializacion y distribucion de alimentos (los productos de panaderia), consiente
de un compromiso social, de conservacion y proteccion del ambiente, establece
criterios de uso racional y eficiente de los recursos naturales, desarrollando
programas Yy utilizando herramientas de gestion ambiental, encaminados a
brindar un fortalecimiento empresarial con un enfoque al desarrollo sostenible y

mejora continua.

6.3.2 Objetivos

Conservar y registrar los procesos y actividades operativas de la Empresa, a través
de la identificacion y establecimiento de los aspectos e impactos ambientales que
se presentan, con el fin de implementar los planes preventivos, correctivos y de
mejora, que de manera responsable contribuyan a disminuir las consecuencias

negativas que se generen sobre el ambiente.

Desarrollar y fortalecer los programas de manejo integral de residuos (Solidos,
Liquidos), con el fin de establecer canales de prevencidbn y mejora que nos

permitan evolucionar hacia un mejor desempefio ambiental.

Verificar que se tenga cumplimiento con los requisitos legales en relacion con los
aspectos ambientales asociados a los procesos y productos de la Empresa,
mediante la adopcidn u optimizacion de tecnologias, técnicas y métodos para
reducir, mitigar y controlar los impactos ambientales significativos generados sobre

el ambiente.
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Tabla 27 Matriz DOFA

Debilidades Fortalezas
-La empresa genera = -Cuentan con un lugar de
aproximadamente 252,17 kg/dia de @ almacenamiento temporal para los

residuos sélidos.
-No cuentan con la clasificaciéon por
color de contenedores
-En  cuanto al uso de bolsas
plasticas para la separacion en la
fuente de los residuos no usan los
colores que corresponde.
-No cuentan con la matriz de
recoleccion de los residuos
-La separacion de los residuos
organicos y el papel cartén no son en
su totalidad eficientes.

Amenazas
-Que no se logre una eficiente
separacion en la

fuente de los residuos sélidos

Fuente: elaboracidn propia

residuos solidos bastante aceptable.
-Aprovechan los residuos soélidos
organicos y el papel cartbn como
fuente econémica.

-Realizan diariamente la recoleccién
de los residuos de cada punto de
generacion.

-Tienen una eficiente ruta e

recoleccion de residuos solidos.

Oportunidades
-Implementar un manejo integral de
residuos sélidos (PEGIRS).

-Capacitar a los empleados de cémo
darle un manejo adecuado a los
residuos solidos.

-El uso de nuevos

contenedores con sus

respectivos colores
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6.3.3 Capacitacion al personal

Para la implementacion del PGIRS, uno de los principales elementos a tener en
cuenta es el componente educativo y de formacion a todo el personal de la empresa.
En esta fase se describe la metodologia educativa a emplear, las cuales buscan dar
una formacion periodica integral abarcando aspectos tales como la sensibilizacion
ambiental, conceptos basicos sobre residuos solidos, legislacion ambiental y manejo

integral de residuos solidos.

6.3.4 Implementacion de recipientes

Se deben ubicar diferentes juegos de caneca en las areas de la empresa de esta
manera se facilita la diferencia de cada tipo de residuos y el posterior

aprovechamiento del material reciclable como papel, carton, plastico y vidrio.

Después de la ubicacion y disposicion de las canecas, se debe realizar una
adecuada capacitacion a todos los empleados sobre separacién de los residuos de
acuerdo a su tipo. Se debe realizar una proxima caracterizacion una vez este
implementado y funcionando el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), para verificar que este funcione adecuadamente y si no tomar las medidas

correctivas que se requieran.

Tabla 28 Color de los contenedores

Color del _ ) _ o
Tipo de residuo Residuo solido
contenedor
Azl Residuos reciclables Envases plasticos, bolsas, bolsas
zu
de empaque.
Verde Residuos no reciclables servilletas y papel de cocina
Gris Residuos organicos o Papel archivo, papel cartén,
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biodegradables (periddicos y revistas).

Roi Residuos peligrosos Papel higiénico y toallas higiénicas
0jo
: biodegradables

_ Residuos Masas, migas, harina
Beige

aprovechables

6.3.5 Plan de contingencia

Se propone acciones de manejo o respuesta a las posibles situaciones de
emergencia asociadas al manejo de residuos solidos. Si hay un incremento excesivo

en la generacion de residuos:

e Asegurarse de contar con un numero de recipientes de almacenamiento primario
que supere la capacidad de almacenamiento estimada comunmente.

e En la medida en que sea posible tener conocimiento de eventualidades que
repercutan en el incremento o disminucion del nimero de usuarios.

¢ Intensificar la frecuencia de recoleccion.
Si hay almacenamiento excesivo de residuos en el sitio de almacenamiento central:
e Ubicar sitios alternativos de almacenamiento temporal de residuos.

e Solicitar a la empresa del servicio ordinario de aseo un servicio especial de

recoleccion.

e Contratar un proveedor del servicio ordinario de aseo sustituto.
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6.4 PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S

Tabla 29 Programade ahorro y uso eficiente del agua paraindustrias Panaderia Galan
S.AS

INDUSTRIAS PANADERIA GALAN Céd.: PAUEASGAIPG 001
PANADERIA S.AS.
“ / 2. = ~ NIT.: 900530634-8 Fecha: Mayo de 2019
algnl "~ NUMERO DE MATRICULA:
) -l 0000107648 Version: 001 | Pag.: 1de 3

NOMBRE DE LAS | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
PERSONAS QUE LA | WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
DILIGENCIAN Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacién integral de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la ISO 14001:2015

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el propdsito del disefio de sistema de gestion ambiental, se

debe realizar el programa de uso eficiente del agua, para contribuir a la
disminucion de uso del recurso natural, en pro de generar eficiencia y cumplir con
los requisitos establecidos dentro de los lineamientos comprendidos en la norma
NTC-ISO 14001:2015; disminuyendo asi el impacto negativo que se genera en el

gasto del recurso.

Aspecto ambiental: consumo del recurso hidrico.

Impacto ambiental: uso desmedido y potencial agotamiento del recurso hidrico.
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar el programa de uso eficiente del agua para Industrias Panaderia Galan

S.A.S., en cumplimiento de su objeto economico.
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INDUSTRIAS PANADERIA GALAN | Céd.: PAUEASGAIPG 001
PANADERIA S.A.S.
ﬂf / 2 = ~ NIT.: 900530634-8 Fecha: Mayo de 2019
/ﬁf/j/// =2 NUMERO DE MATRICULA:
< 0000107648 Version: 001 Péag.:2de 3

NOMBRE DE LAS | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
PERSONAS QUE LA | WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
DILIGENCIAN Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacién integral de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la ISO 14001:2015

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Establecer estrategias que permitan disminuir el uso inadecuado del agua.
e Realizar campafas de sensibilizacion frente al uso eficiente del recurso

hidrico

ALCANCE

Uso eficiente del recurso hidrico, respecto a la actividad econdmica para industrias

Panaderia Galan S.A.S.

META

Reflejar disminucion en los costos de la factura de servicio domiciliario de

acueducto.

PLAN DE ACCION

Actividades Responsable

Realizar los monitores da las|Deisy Barros
variables de control (cloro, pH)
diariamente, para garantizar los
rangos permitidos y lo dispuesto en
el decreto 1594 de 1984 (0.3-2

ppm).
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INDUSTRIAS PANADERIA GALAN Céd.; PAUEASGAIPG 001
PANADERIA S.A.S.
ﬂf / 2. i ~ NIT.: 900530634-8 Fecha: Mayo de 2019
/ﬁf/j/// NUMERO DE MATRICULA:
vy 0000107648 Versién: 001 | Pag.: 3de 3

NOMBRE DE LAS | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
PERSONAS QUE LA | WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
DILIGENCIAN Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacién integral de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la ISO 14001:2015

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S
Identificar puntos de fuga en lared | Mario Céspedes, Victor Basa y Aprendices
de distribucion hidrica. SENA
Estandarizar  procesos para|Vilma Rambal, jefes de panaderia: Carlos

disminuir el uso de recurso hidrico | Ramirez y Delmiro montero, Deisy Barros.
en la preparacion de las masas

para panes.

Taller de sensibilizacion del uso | Mario Céspedes

eficiente del recurso hidrico. Anlly Duran
Tareas
Tarea Descripcion

Consumo mensual del recurso |Realizar labores de monitoreo a los recibos de
hidrico. agua, que nos permitan evidenciar una

disminucién en el consumo del recurso hidrico.

Lavado y limpieza. Control del gasto de recurso hidrico en los
procesos de limpieza y lavado en las diferentes
areas de produccion, pisos, infraestructura y

utensilios.

Fuente: elaboracion propia
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6.5 PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S

Tabla 30 Programa de gestion integral de residuos sélidos para Panaderia Galan
S.AS

INDUSTRIAS PANADERIA GALAN Cod.: PGIRSGAIPG 001
PANADERIA S.A.S.

[ / 2o ~ NIT.: 900530634-8 Fecha: Mayo de 2019
algnl "~ NUMERO DE MATRICULA:
g 0000107648 Versién: 001 Péag.: 1de 4

NOMBRE DE LAS | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
PERSONAS QUE LA | WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
DILIGENCIAN Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacién integral de un Sistema de Gestiébn Ambiental
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PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S

INTRODUCCION

La empresa industrias Panaderia Galan S.A.S. debera contar con un Programa

de Residuos Sodlidos que asegure la separacion y ubicacion Optima de los
residuos generados por sus procesos , evitando la contaminacion de los alimentos
gue tiene como destino final el consumo humano, asi como ambientes o
superficies en potencial contacto con este. EI Programa de Residuos Sdlidos
especifica las condiciones, procedimientos y controles para la disposicion y
recoleccion de los residuos sélidos, garantizando la seguridad e inocuidad de

los productos, como el cumplimiento de la normatividad alimentaria vigente.

Aspecto ambiental: generacién de residuos sélidos.

Impacto ambiental: contaminacion por basuras y desperdicio de residuos
organicos aprovechables
OBJETIVO GENERAL

Asegurar la separacion y ubicacion Optima de los residuos generados por sus

procesos, evitando la contaminacion de los alimentos que tiene como destino final

el consumo humano
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Clasificar los residuos sélidos se realiza durante el proceso productivo,
disponiendo de canecas verdes, grises, blancos y rojos en las areas de la
empresa para su recoleccién y almacenamiento temporal.

e Hacer remocion diaria de los residuos sélidos que luego son almacenados
en el cuarto de almacenamiento interno temporal.

e Generar aprovechamiento de los residuos organicos (masas, harina,

migas), y cartén, para su reutilizacion adecuada.

ALCANCE

Disminucion de la cantidad de residuos sélidos que terminan en el relleno sanitario,
por aprovechamiento de los residuos reutilizables a través de separacion en
fuente, en los puntos de reciclaje de la empresa con destinacion a la generacion
de activos.

META

Aumento de las utilidades por aprovechamiento de los residuos soélidos

reutilizables.
PLAN DE ACCION

Actividades Responsable
Separacion en la fuente de residuos
aprovechables. Deisy Barros

155



INDUSTRIAS PANADERIA GALAN
S.A.S.
NIT.: 900530634-8
NUMERO DE MATRICULA:
0000107648

PANADERIA

CGaldn)*

Cod.: PGIRSGAIPG 001

Fecha: Mayo de 2019

Version: 001 Pag.: 3de 4

SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ

NOMBRE DE LAS
PERSONAS QUE LA
DILIGENCIAN

Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar

Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacién integral de un Sistema de Gestion Ambiental

basado en la ISO 14001:2015

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S

Implementar esquemas de | Mario

transformacion de reutilizables
convertirlos en activos que generen

utilidad.

Céspedes,

Victor

para | Aprendices SENA

Basa vy

Realizar pesado y registro diario de los|Vilma Rambal, jefes de panaderia:

residuos sélidos generados

por la|Carlos Ramirez y Delmiro montero,

empresa

Deisy Barros.

Jornadas de educacién y sensibilizacién

Mario Céspedes

del personal de la empresa y personas de | Anlly Duran
la comunidad, que contribuyan al
aprovechamiento de los residuos
reutilizables.

Tareas

Tarea Descripcion

Generacion de residuos solidos

Inspeccion al proceso de pesado y

registro de los

generados

residuos

solidos
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PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PARA
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S

Limpieza, recoleccién y destinacion. Hacer remocién diaria de los residuos

soélidos que luego son almacenados en
el cuarto de almacenamiento interno
temporal.

Generar aprovechamiento de los
residuos organicos (masas, harina,
migas), y cartdn, para su reutilizacion

adecuada.

Fuente: elaboracion propia

La empresa INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S. debera contar con un
Programa de Residuos Solidos que asegura la separacién y ubicacion 6ptima de
los residuos generados por sus procesos , evitando la contaminacién de los
alimentos que tiene como destino final el consumo humano, asi como ambientes o

superficies en potencial contacto con este.

El Programa de Residuos Sodlidos especifica las condiciones, procedimientos y
controles para la disposicion y recoleccion de los residuos solidos, garantizando
la seguridad e inocuidad de los productos, como el cumplimiento de la

normatividad alimentaria vigente.
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6.5.1 Puntos de generacion y almacenamiento de residuos

La clasificacion de los residuos sélidos se realiza durante el proceso productivo,
disponiendo de canecas verdes, grises, blancos y rojos en las areas de la empresa
para su recoleccion y almacenamiento temporal. La empresa dentro de su
Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos contiene un Plano Puntos de
Generacion de Residuos (PGIR- PL-01). Donde se precisan los puntos de
generacion y el manejo dado para su evacuacion por cada area de la planta. Ver

apéndice B.

llustracion 9 Diagrama de clasificacion de los residuos solidos

‘ RESIDUOS SOLIDOS

| | | |
RESIDUOS NO RESIDUOS TOXICOS
PELIGROSOS Y PELIGROSOS

INFECCIOSOS

RECICLABLES O DE RIESGO QuiMICOS
~BIOLOGICO

ORDINARIOS E MATERIAL
INERTES ' BIOSANITARIO GRASAS
BIOLOGICOS
ENVASES DE
BIODEGRADABLES { DE MATERIA e
COLORANTES
CONSERVANTES ‘

6.5.2 Clasificacion y caracteristicas de los residuos

Dependiendo de las actividades realizadas en la planta de proceso de
INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S. se pueden generar los siguientes tipos

de residuos.
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Residuos Ordinarios area de produccion y oficina:

Etiquetas

Bolsas sucias

Peliculas Plasticas
Pelicula de vinipel
Servilletas

Barrido de areas comunes
Papel Carbon

Empaques de comestibles

Residuos Organicos area de proceso: Residuos generados en el proceso de

elaboracion de los productos de panaderia y residuos de comidas generados.

Residuos Reciclables de la Oficina y Planta de proceso.

Papel Carton

Papel Blanco
Carpetas de archivo
Plastico limpio
Vidrio

Folletos

Bolsas Limpias

Material de empaque

Residuos Peligrosos

Frascos de productos quimicos
Cintas de impresion

Cartuchos

Tubos Fluorescentes

Aceites usados
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e Tarros de Pinturas

En la empresa hacen remocion diaria de los residuos solidos que luego son
almacenados en el cuarto de almacenamiento interno temporal; aprovechan los
residuos organicos (masas, harina, migas), y carton. La empresa INDUSTRIAS
PANADERIA GALAN S.A.S. tiene efectivo el servicio de recoleccion de residuos
ordinarios por parte de ASEO DEL NORTE. Los residuos se almacenan en un
cuarto o shut de basuras, el cual se usa como almacenamiento temporal mientras

se realiza la recoleccion.

La recoleccion se realiza diariamente, y los residuos son llevados hasta el relleno
sanitario. EI camion de recoleccién no contabiliza la cantidad de residuos que se
llevan, teniendo en cuenta el nUmero de bolsas y dando un peso estimando. Estos
dados se registran en un formato disefiado para esto. En cuanto al manejo de los
residuos peligrosos, estos por su naturaleza pueden ser conservados sin peligro

de que relacionen entre si.

Tabla 31 Sistema de Almacenamiento y destino final de Residuos Generados

TIPO DE SISTEMA DE FRECUENCIA DESTINO
RESIDUO ALMACENAMIENTO DE FINAL
(TEMPORAL) RECOLECCION
Residuo Bodega y area de Cada 15 dias Proceso
materia prima produccién industrial de
panaderia produccion de
harinas de
origen animal
Biodegradable, Cuarto o shut de Diario Relleno
inerte 'y basuras sanitario
ordinario
Reciclables Canecas para Cuando sea Fabricacion de
materiales reciclables necesario nuevos
productos
Residuos Cuarto de Cuando sea Indicado por la
peligrosos mantenimiento necesario empresa
contratada

Fuente: Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos
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6.6 PROGRAMA DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS PARA INDUSTRIAS
PANADERIA GALAN S.A.S.

Tabla 32 Programa de Materias primas e insumos para Panaderia Galan S.A.S

INDUSTRIAS PANADERIA GALAN [ Céd.: PMISGAIPG 001
PANADERIA S.AS.
(- / 2. = ~ NIT.: 900530634-8 Fecha: Mayo de 2019
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NOMBRE DE LAS | SANDRY PAOLA ORTIZ GONZALES
PERSONAS QUE LA | WALTER DAVID MENDOZA GONZALEZ
DILIGENCIAN Estudiantes Programa Ingenieria Ambiental Universidad Popular del Cesar
Lineamientos orientadores y facilitadores de la implementacion integral de un Sistema de Gestiébn Ambiental
basado en la ISO 14001:2015

PROGRAMA DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS PARA PANADERIA
GALAN S.A.S.

INTRODUCCION

El proceso de elaboracion del pan requiere del uso de materias primas (harinas e

insumos), garantizar el uso eficiente de esta nos permite un producto mas
competitivo a nivel de mercado y una disminucion efectiva en cuanto a la
utilizacion de estos recursos.

ASPECTO AMBIENTAL: desgastes de recursos naturales.

IMPACTO AMBIENTAL: disminucion en los niveles de recursos renovables.
OBJETIVO

Establecer el programa de uso eficiente de recursos renovables en cuanto a

materias primas e insumos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disminuir la generacion de desperdicio de la materia prima e insumos en
el proceso de elaboracion del pan.
e Controlar las proporciones de insumo para evitar pérdidas durante el

proceso de fermentacion.
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ALCANCE

Optimizar los procesos en cuanto a cantidades de materia prima para obtener

mejores rendimientos en la etapa de horneo y de almacenamiento.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Control de procesos (pesados, e Area de produccion (Vilma
amasado, labrado y horneo). Rambal)

e Jefe de panaderia ( Carlos
Ramirez y Delmiro Montero)
e Panaderos horneros.

e Lateros.

Controlar el proceso de fermentaciony | Panadero y lateros.
colocacién del pan en las bandejas asi
como el tiempo de permanecia hasta

el traslado de las bandejas al horno.

Controlar el tiempo del pan en el horno | Jefe de panaderia y horneros.
para evitar rechazos de producto y

nueva elaboracion de pan.
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PROGRAMA DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS PARA PANADERIA
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TAREA

DESCRIPCION

Cantidad de harina en produccion

mensual.

Controlar medio de procesos

por
estandarizados que tanto las materias
insumos se han

primas como los

utilizados, de manera consecuente

evitando gastos innecesarios

Cantidad de insumos.

Racionalizaciéon en el uso de los insumo

en la preparacion de las masas.

Fuente: elaboracion propia
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6.7 PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA EN INDUSTRIAS
PANADERIA GALAN S.A.S.

Tabla 33 Programa para el uso eficiente de la energia en Panaderia Galan S.A.S
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PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA EN PANADERIA
GALAN S.A.S.

INTRODUCCION

Industrias Panaderia Galan S.A.S., es una empresa que depende prioritariamente

del recurso energético, convirtiéndolo en un recurso indispensable para el proceso
de elaboracion del pan, esto debido a que las maquinas industriales de la empresa
funcionan inherentemente con energia, asi como también el area administrativas
y otras dependencia de la empresa.

ASPECTO AMBIENTAL: consumo de energia

IMPACTO AMBIENTAL: disminucién de recursos naturales no renovables.
OBJETIVO

Establecer un programa de uso racional y eficiente de la energia para industria
Panaderia Galan S.A.S.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir el consumo de energia para industrias Panaderia Galan S.A.S.
e Realizar charlas de concientizacion al personal sobre las consecuencias del

gasto individuo de la energia.
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PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA EN PANADERIA
GALAN S.A.S.

ALCANCE

Maximizacién en la operatividad de equipos y maquinaria de panaderia galan
disminuyendo costos en la factura de servicio y evitando el desgaste del recurso

energético.

META

Disminuir al maximo el consumo de energia.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE

e Calibracién de la maquinaria para | Administrador
que tengan un buen proceso
productivo.

e Monitoreo de las instalaciones y las | Administrador
acometidas eléctricas (conexiones,
enchufes 'y elementos de

estabilizacién de energia).

TAREA DESCRIPCION

Disminucion del consumo de energia. | Disminucién del costo reflejado en la

factura de energia.

Mejoramiento en la funcionalidad de | El mejoramiento de la operatividad en la
los equipos y maquinaria. produccion de los equipos y maquinaria

gue evita gastos innecesarios de energia.

Fuente: elaboracion propia
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6.8 PROGRAMA DE INSPECCION PARA INDUSTRIAS PANADERIA GALAN
S.A.S.

Tabla 34 Programa de inspeccion para Industrias Panaderia Galan S.A.S.
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PROGRAMA DE INSPECCION PARA INDUSTRIAS PANADERIA
GALAN S.A.S.

INTRODUCCION

La empresa industrias panaderia galan S.A.S, debe incluir un programa de

inspeccion que permita ejercer un control de vectores, productos terminados, area
de fermentacion, almacenamiento y todo el contexto de la planta fisica de la
empresa, que prevenga pedidas considerables en la materia prima e insumos, lo
gue afecta el proceso continuo de produccion, generando resultados deficientes a
nivel econémico, todo esto basado en los criterios para disefiar un programa de

inspeccion dispuestos en la NTC-4114:1997.

Aspecto ambiental: desperdicio innecesario de recursos.

Impacto ambiental: contaminacion de la materia prima e insumos con potencial
incidencia en suelos y fuentes hidricas

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el programa de inspeccion para Industrias Panaderia Galan S.A.S., en
cumplimiento de la norma NTC-1SO 4114:1997
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir parametros para la realizacion de inspecciones que permitan
identificar posibles puntos de contaminacién por vectores.

e Realizar campafias de sensibilizacién frente a la importancia de los
pardmetros sanitarios y como estos generar beneficios a nivel de produccion.

e Identificar y ejecutar acciones correctivas que garanticen un ambiente

laboral seguro

ALCANCE

Implementar el programa de inspeccion para Industrias Panaderia Galan S.A.S.
segun la metodologia planteada.

META

Reflejar disminucion en el desperdicio innecesario de materias prima e insumos y

erradicacion de los focos de vectores

PLAN DE ACCION

Actividades Responsable

Realizar labores de monitoreo, da las variables | Deisy Barros,
de control vectores semanalmente, para
garantizar disminucion en las perdidas de
materias primas e insumos y con esto evitar
potencial contaminacion en fuentes hidricas y

suelos.
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PROGRAMA DE INSPECCION PARA INDUSTRIAS PANADERIA
GALAN S.A.S.

Implementar acciones correctivas para evitar
contaminacion de materias primas e insumos

gue afecten la produccion.

Deisy Barros,

Inspecciones de los resultados aseo en la

Deisy Barros, Vilma Rambal, Anlly

planta fisica de empresa. Duran

Taller de sensibilizacion semestral de la|Sindy Pinto
importancia de los parametros sanitarios

Tareas

Tarea Descripcion

Control de vectores

Realizar labores de inspeccién
diarias en toda la planta fisica de

la empresa.

Aseo general de la empresa

Control de aseo progresivo para
evitar contaminacion y posibles
acciones correctivas que se

podrian evitar.

Fuente: elaboracion propia
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6.9 PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA INDUSTRIAS
PANADERIA GALAN S.A.S.

Tabla 35 Programa de educacion ambiental para Industrias Panaderia Galan

S.AS.
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PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA INDUSTRIAS PANADERIA
GALAN S.A.S.

INTRODUCCION
La empresa industrias panaderia galan S.A.S. debera contar con un Programa de

educacién ambiental, para generar conciencia acerca de como cuidar el medio

ambiente y su entorno en la empresa.

Aspecto ambiental: sostenibilidad ambiental.

Impacto ambiental: generacion de conciencia en la parte administrativa y

operativa de acuerdo al compromiso ambientalmente sostenible.

OBJETIVO GENERAL.: definir cronograma de capacitacion para actualizacion en

aspectos ambientales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar al personal donde se dictaran charla de concientizacion

ambiental.

e Actualizar acorde con los cambios a la normatividad y mejoramientos de la

normatividad.
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PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA INDUSTRIAS PANADERIA

GALAN S.A.S.
ALCANCE
Disefiar o establecer cronograma para capacitacion ambiental.
META

Numero de trabajadores capacitados y comprometidos en el cumplimiento de las

directrices del sistema de gestion ambiental.

PLAN DE ACCION

Actividades Responsable

Capacitacion al personal de la empresa. Anlly Duran

Colocar carteleras de publicidad ambiental, | Anlly Duran
acordes a los temas de los programas

implementados por el SIGA.

Tareas
Tarea Descripcion
Nivel de conocimiento adquiridos Realizar evaluaciones

semestrales al personal que nos
permitan tener un diagnostico

claro en la empresa.
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6.10 PROGRAMA DE APOYO

6.10.1 Recursos

En Industria Panaderia Galan S.A.S., se deben disponer los recursos
administrativos, técnicos, operativos y econOmicos necesarios para que los
procesos de mantenimiento y mejora continua que se derivan del sistema de gestion
ambiental, se puedan implementar en cumplimiento de los lineamientos normativos
y que lleven a la obtencién de los resultados planificados dentro de los objetivos;
todo esto exige un compromiso de la alta gerencia y todo el recurso humano, de
manera que el apoyo de cada uno de los elementos de la organizacion, se capacite

y sea consciente de su responsabilidad en cada uno de los procesos.

La planificacion como parte del apoyo, determina que en Industrias Panaderia Galan
S.A.S., debe disponer un presupuesto anual para la operacién del area de gestion
ambiental, con miras a la implementacion y ejecucion del S.G.A.; consecutivamente,
este presupuesto debe tener en cuenta la vinculacién de personal idoneo con
conocimientos apropiados para que las actividades del S.G.A., sea cumplido dentro

de los términos normativos ideales.

6.10.2 Competencia

Desde el area de Recursos humanos, en consideracion de la parte directiva y
administrativa, deben seleccionar un coordinador de gestion ambiental, dentro de
los lineamientos de idoneidad que debe poseer para darle cumplimiento a los
procesos de implementacion y ejecucion de los parametros normativos de la NTC-
ISO 14001:2015, este cargo puede ser tomado dentro del personal externo, pero a
su vez, debe tener el acompafiamiento de los miembros del comité ambiental que

esta conformado por parte del personal de la organizacion.

171



Dentro de los aspectos de competencia, la alta gerencia y el profesional en gestién

ambiental deben generar los siguientes instrumentos y acciones:

- Elaborar manuales de funciones y operaciones que incluyan los conceptos,
reglamentos, condiciones, sanciones y demas elementos que permitan ejercer
un maximo control dentro de las actividades, tareas y sub-tareas que se realizan
como parte de la actividad econébmica 0 como acciones conexas.

- Mantener una constante visién de actualizaciéon en pro de mantener la actitud
cooperativa en cuanto al cumplimiento de objetivos de produccién sostenible.

- Crear los programas de responsabilidad social que involucren a Industrias
Panaderia Galan S.A.S., en conjunto con la comunidad y sus clientes, en busca

de crear compromisos de sostenibilidad ambiental.
6.10.3 Caracterizacion de procesos
Con el fin de identificar las actividades y el proceder de los procesos realizados
dentro de la empresa, se realiz6 una caracterizacion de los mismos, haciendo uso

del ciclo PHVA. En los Sistemas de Gestion de Calidad segun la ISO 9001:2008, de

forma general, se aplica el ciclo PHVA de la siguiente forma:
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llustracion 10 Metodologia PHVA en los Sistemas de Gestion de Calidad.

Mejora continua del sistema de
gestidén de la calidad
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Fuente: Paul (2012)9

Segun Paul (2012), el fundamento de todos los Sistemas de Gestion, incluidos los

de Calidad, Medioambiental o integrados, se encuentra contenido en la seccion 4.1

de la norma ISO 9001:2008, y cumple con la metodologia PHVA.

Tabla 36 Aplicacion metodologia PHVA en los Sistemas de Gestion de Calidad

segun 1SO9001:2008. Seccién 4.1.

Acciones Ciclo
Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion y su P
aplicacion en la organizacion.
Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos. P
Determinar los criterios y métodos necesarios para garantizar que la P
operacion y el control de estos procesos sean eficaz.
Garantizar la disponibilidad de recursos y la informacion necesaria H
para apoyar la operacion y monitoreo de estos procesos.
Monitorear, medir (cuando sea aplicable) y analizar estos procesos V
Implementar las acciones necesarias para lograr los resultados A

planeados y la mejora continua de estos procesos.
Fuente: Los autores
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Tabla 37 Operacionalizacién de variables del Sistema de Gestion de Ambiental
segun la ISO 14001:2004

Macrovariable

Variable

Naturaleza

Sistema de Gestiéon Ambiental

1. Generalidades de la
Gestion Ambiental
2. Politica
Medioambiental
3. Aspectos
Medioambientales y
Requisitos Legales
4. Objetivos, metas y
programas ambientales
5. Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad
6. Competencia,
formacion y toma de
conciencia
7. Comunicacién
8. Documentacion
9. Control operacional
10. Preparacion y
respuesta ante
emergencia
11. Verificacion y
auditoria interna
12. Revision por la
direccién y mejora
continua

Cualitativa, dicotdmica
Cualitativa, dicotbmica

Cualitativa, dicotdmica

Cualitativa, dicotdmica

Cualitativa, dicotbmica

Cualitativa, dicotbmica

Cualitativa, dicotdmica
Cualitativa, dicotdmica
Cualitativa, dicotdmica
Cualitativa, dicotdmica

Cualitativa, dicotbmica

Cualitativa, dicotdbmica

Fuente: Icontec Internacional, ITC & ISO (2011)

6.11 MATRIZ DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Obijetivo general

Criterio de
Clasificacion
SI-NO
SI-NO
SI-NO
SI-NO
SI - NO
SI - NO
SI - NO
SI - NO
Sl - NO
SI - NO
SI-NO
SI-NO

Establecer el programa de control de documentos para industrias panaderia galan
S.A.S de Valledupar.
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Objetivos especificos
e Disefiar una matriz de control de documentos.
e Ejercer controles sobre el manejo de documentos por parte del personal de

la empresa.
Alcance: EIl control de documentos del disefio de sistema de gestion ambiental para
industrias panaderia galan S.A.S de Valledupar, brindara instrucciones y
procedimientos operativos a la empresa que seran beneficiosos en términos de

eficiencia.

Meta: Ser eficaces a nivel administrativo, productivo y ventas que garantice un

mejor posicionamiento a nivel de mercado.

Definiciones:

Registro: Documento en el que se anotan los resultados evidencia objetiva de

actividades desempefiadas durante las labores cotidianas.

Listado Maestro de Documentos Internos.: Es un listado en el cual se encuentran

los documentos internos controlados del sistema de gestion ambiental.

Listado Maestro de Documentos Externos: Es un listado en el que se encuentran

los documentos externos controlados del sistema de gestion ambiental

Documento controlado: documento que pertenece al Disefio sistema de Gestidn

ambiental que cumpla con la norma.

Documento electrénico: Documento en formato digital que se ingresa por medio

de correo electrénico y/o una pagina web.
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Documento externo.-documentos generados por fuera del sistema de gestion

ambiental, pero que son necesarios y/u obligatorios para la operacion.

Procedimientos Documentados.- Documentos que utiliza el sistema de gestion
ambiental para describir su operacién. Los procedimientos responden a las

preguntas: qué, quién, con qué, cuando y donde realizar algo.

Documento referencia: NTC-1ISO 14001:2015

Procedimiento:

e Alta gerencia: Aprueba los documentos con relacion a su adecuacion antes
de su emision.

e coordinador Ambiental y recursos humanos: Asegurarse de que se identifican
los documentos de origen externo, que la organizacion ha determinado que
son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestion
ambiental y se controla su distribucion.

e coordinador Ambiental y recursos humanos: Se asegura de que las versiones
pertinentes de los documentos aplicables estén disponibles en los puntos de
uso.

e coordinador Ambiental y recursos humanos: Revisa y actualiza los
documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente

e Técnico Ambiental: Cerciorarse de que se identifican los cambios y el estado
de la revision actual de los documentos.

e Teécnico ambiental: Se asegura de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estén disponibles en los puntos de uso.

e Teécnico ambiental: Se asegura de que los documentos permanezcan legibles

y facilmente identificables.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL

DE DOCUMENTOS

A 4

1. Alta gerencia: Aprueba los documentos con
relacion a su adecuacion antes de su emision

¢

2. Coordinador ambiental y recursos humanos:
Revisa y actualiza los documentos cuando sea

necesario, y aprobarlos nuevamente.

'

3. Técnico Ambiental.- Asegurarse de que se
identifican los cambios y el estado de revisién actual

de los documentos.

'

4. Coordinador ambiental y recursos humanos: Se
asegura de que las versiones pertinentes de los

documentos aplicables estén disponibles en los

v

5. Coordinador ambiental y recursos humanos: Se
asegura de que las versiones pertinentes de los

documentos aplicables estén disponibles en los

v

6.-Técnico ambiental.- Se asegura de que los
documentos permanezcan legibles y facilmente

identificables.

¥

7. Coordinador ambiental y recursos humanos:
Asegurarse de que se identifican los documentos de

origen externo, para la planificacién y operacion del
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AREA DE GESTION AMBIENTAL INDUSTRIAS PANADERIA GALAN S.A.S.

Formatos

Versiones
Version Caodigo fecha Resumen de cambios
No.
001 LCSGAIPG 001 | 25/01/2019 Elaboracion diagnéstico

mediante Lista de chequeo del
sistema de gestion ambiental
002 LCSGAIPG 002 | 25/01/2019 Elaboracion diagnostico

mediante Lista de chequeo

001 MIASGAIPG 19/03/2019 Elaboracion diagnéstico

001 mediante Matriz de impactos
ambientales

001 PAUEASGAIPG | 05/2019 Disefio del Programa de ahorro y

001 uso eficiente del agua para

Industrias Panaderia  Galan

S.AS.
001 PUEESGAIPG | 05/2019 Disefio del Programa Uso
001 eficiente de energia para

Industrias Panaderia  Galan

S.AS.
001 PGIRSGAIPG 05/2019 Disefio del Programa de gestiéon
001 de residuos sélidos para

Industrias Panaderia Galan

S.AS.
001 PMISGAIPG 05/2019 Disefo del Programa de materias
001 primas e insumos para Industrias

Panaderia Galan S.A.S.
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001 PISGAIPG 001 | 05/2019 Disefio del Programa de
inspeccion para Industrias
Panaderia Galan S.A.S.
001 PEASGAIPG 05/2019 Disefio del Programa de
001 educacion ambiental para
Industrias  Panaderia  Galan
S.AS.
AREA DE GESTION AMBIENTAL INDUSTRIAS PANADERIA GALAN
Formato Listado de documento en vigor
AGAIPG Edicion:
Sistema de gestiébn ambiental
Listado de documento en vigor fecha: Pagina de
Cddigo Documento Version Fecha de
entrada en
vigor
LCSGAIPG 001 | Elaboracién diagnostico | 001
mediante Lista de chequeo del
sistema de gestion ambiental
LCSGAIPG 002 | Elaboracién diagnostico | 002
mediante Lista de chequeo
MIASGAIPG Elaboracion diagnéstico | 001
001 mediante Matriz de impactos
ambientales
PAUEASGAIPG | Disefio del Programa de ahorro | 001
001 y uso eficiente del agua para
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Industrias Panaderia Galan
S.A.S.

PUEESGAIPG | Disefio del Programa Uso | 001

001 eficiente de energia para
Industrias Panaderia Galan
S.AS.

PGIRSGAIPG Disefio del Programa de | 001

001 gestibn de residuos solidos
para Industrias Panaderia
Galan S.A.S.

PMISGAIPG Disefio del Programa de | 001

001 materias primas e insumos
para Industrias Panaderia
Galan S.A.S.

PISGAIPG 001 | Disefio del Programa de | 001
inspeccion  para  Industrias
Panaderia Galan S.A.S.

PEASGAIPG Disefio del Programa de | 001

001 educacibn ambiental para

Industrias Panaderia Galan
S.A.S.
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AREA DE GESTION AMBIENTAL INDUSTRIAS PANADERIA GALAN

Acuse de recibo

AGAIPG
Sistema de gestion ambiental

Listado de documento en vigor

fecha:

Péagina 1

De: Area de gestion ambiental
A:

Adjunto le remito copias controladas de los siguientes documentos, de los cuales es

responsable de su custodia.

Caddigo Documento

Versiéon

Fecha de entrada

en vigor

LCSGAIPG 001 Elaboracion
diagndstico
mediante Lista de
chequeo del
sistema de gestion

ambiental

001

LCSGAIPG 002 Elaboracion
diagnéstico
mediante Lista de

chequeo

002

MIASGAIPG 001 | Elaboracion
diagnaostico
mediante  Matriz
de impactos

ambientales

001

PAUEASGAIPG Disefio del
001 Programa de

001
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ahorro 'y uso
eficiente del agua
para Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PUEESGAIPG Disefio del | 001

001 Programa Uso
eficiente de
energia para
Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PGIRSGAIPG 001 | Disefio del | 001
Programa de
gestion de
residuos  solidos
para Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PMISGAIPG 001 | Disefio del | 001
Programa de
materias primas e
insumos para
Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PISGAIPG 001 Disefio del | 001
Programa de

inspeccion  para
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Industrias
Panaderia Galan
S.AS.

PEASGAIPG 001

Disefo del
Programa de
educacion

ambiental para
Industrias
Panaderia Galan
S.AS.

001

Nombre y firma
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Devolver firmado al area de gestion ambiental.
AGAIPG

Lista de distribucion.

AGAIPG

Sistema de gestion ambiental

mediante Lista de
chequeo del
sistema de gestion

ambiental

Listado de documento en vigor fecha: Pagina 1
RESPONSABLE: -
PUESTO QUE DESEMPENA:
NOMBRE:
FIRMA:

Cadigo del Nombre Version Fecha de entrada

documento en vigor
LCSGAIPG 001 Elaboracién 001

diagndstico

LCSGAIPG 002 Elaboracion 002
diagnéstico
mediante Lista de

chequeo

MIASGAIPG 001 Elaboracion 001
diagnaostico
mediante  Matriz
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de impactos

ambientales

PAUEASGAIPG Disefio del | 001

001 Programa de
ahorro 'y uso
eficiente del agua
para Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PUEESGAIPG Disefio del | 001

001 Programa Uso
eficiente de
energia para
Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PGIRSGAIPG 001 | Disefio del | 001
Programa de
gestion de
residuos  solidos
para Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PMISGAIPG 001 | Disefio del | 001
Programa de

materias primas e
insumos para

Industrias
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Panaderia Galan
S.A.S.

PISGAIPG 001 Disefio del | 001
Programa de
inspeccion  para
Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.

PEASGAIPG 001 | Disefio del | 001
Programa de
educacion
ambiental para
Industrias
Panaderia Galan
S.A.S.
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7. CRONOGRAMA

Actividades y su
descripcion

2018 - 2019
Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
1|2]3]4]5]6]|7]8 1011121314 1516|1718 19| 20]21]22]23] 24

Identificacion de tematica

Recopilacion de la informacion

Realizar el diagnostico
ambiental de la empresa bajo el

esquema de Revision
Ambiental Inicial (RAI)
Reconocer los aspectos e

impactos ambientales de la
empresa por medio de una
matriz.

Definir un SGA con base en las
NTC 14001:2015, para mejorar
el manejo de recursos Yy
maximizar el rendimiento en
cada periodo operacional,
siendo ambientalmente
sostenibles.

Determinar el disefio de los
programas que conforman el
Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa

Entrega y evaluacion

Informe final
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8. PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

Se detallaran los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, entre ellos tenemos:

8.1. COSTOS DIRECTOS

Tabla 38 Presupuesto global de la propuesta

RUBRO VALOR TOTAL

Personal $600.000
Equipos $250.000
Materiales y suministros $ 800.000
Servicios de laboratorio y andlisis $50.000
transporte $130.000
Otros $70.000
TOTAL $1.900.000

Tabla 39 Descripcion de gastos de personal

Descripcién del personal a contratar Dedicacion Horas/ Valor Total
Semana

Estudiantes 512 horas / 16 semanas $600.000
Gastos varios Uso de datos, llamadas y fotocopias $70.000
Transporte 8 $130.000
TOTAL $800.000
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Tabla 40 Descripcion de los equipos que se requiere

Descripcion del Equipo Justificacién Valor Total
Computador de escritorio Digitacion del proyecto $250.000
TOTAL $250.000

8.2. COSTOS INDIRECTOS

Tabla 41 Materiales y suministros (punto ecolégico)

Materiales Justificacion Valor
Tanque (3) $300.000
Caja de accesorios $ 50.000
Estructura metalica soporte $ 450.000
TOTAL $800.000

Tabla 42 Servicios de laboratorio y analisis

Tipo de servicio Justificacion Valor
Analisis de laboratorio $50.000
TOTAL $50.000
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CONCLUSIONES

El diagnéstico elaborado permitié evidenciar los procesos productivos por
separado, con esto la necesidad de elaborar el sistema de gestion ambiental
planteado que le permitird a la empresa ser competitiva a nivel de mercado y
garantizara el uso eficiente de los recursos naturales a nivel de residuos

aprovechables.

La fase de revisidbn ambiental inicial (RAI), nos brind6 una informacién integral
de la empresa, por medio de la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales resultantes de los procesos productivos, acompafado de la
identificacion de los requisitos legales y otros requisitos normativos que fueron
aplicables dentro de los programas propuestos, los cuales tienen objetivos,

alcances y metas que se cumpliran a través de la ejecucion de los mismos.

Se disefiaron cuatro propuestas de programas que acompafian al programa
de liderazgo, politica ambiental y apoyo, con los cuales se le da a la
organizacion una orientacion de la forma en que debe aplicar, implementar y
colocar en ejecucién los elementos normativos que son parte de la NTC-ISO
14001:2015

Todas las empresas que en sus procesos productivos generen impactos
ambientales, tienen la obligacion de darle cumplimiento a la legislacion
ambiental pertinente, para evitar sanciones que puedan perjudicar el nombre

y la continuidad de los procesos de la empresa.

Se logro brindar un apoyo a la Gestion Ambiental, en cuanto a implementacion

de programas y procedimientos ya establecidos por la empresa.
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Se dejan procesos iniciados, los cuales se llevardn a cabo durante cada
periodo operacional, para dar cumplimiento a las actividades.
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RECOMENDACIONES

Contratar personal para el Departamento Ambiental, para que se pueda seguir
implementando programas y procedimientos pendientes.

Mantener actualizados los programas, procedimientos e instructivos para permitir
participacion del personal perteneciente a la empresa y mejorar continuamente el
proceso de implementacion del sistema de gestion ambiental.

Continuar con el programa de capacitaciones, para aumentar la participacion e
interés del personal en la ejecucion de programas ambientales.

Se recomienda seguir realizando los debidos mantenimientos, a las estructuras
de tratamiento de aguas residuales, para que estén en buenas condiciones y
evitar el incumplimiento de las nomas de vertimientos.

Adecuar el centro de acopio para Residuos Peligrosos y Residuos Aprovechables,
para conservar mejor los materiales y evitar inconvenientes.

Seguir realizando un buen aseo al cuarto de basuras, para evitar la generacion
de olores y vectores.

Establecer un contrato de recoleccion y tratamiento con una empresa que cumpla
con toda la normativa ambiental para el manejo de residuos peligrosos.

Seguir trabajando en realizar una buena gestién ambiental, utilizando herramientas
necesarias, para consolidar a le empresa INDUSTRIAS PANADERIA GALAN
S.A.S., como lider en el campo de proteccion al medio ambiente.

Realizar peridodicamente capacitaciones de sensibilizacion que cuenten con la
participacion de la comunidad, en materia de manejo y aprovechamiento de
residuos, ahorro de energia, ahorro de agua, como parte de la responsabilidad
social empresarial.

Ceiniirse a los parametros de la NTC-ISO 14001:2015, en referencia a los programas
disefiados, en busca de resultados satisfactorios.

Realizar revisiones constantes al cumplimiento de los indicadores, que nos permitan

de ser necesario, tomar los correctivos pertinentes de manera inmediata.
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Anexos

Anexo 1 Formato de Registro de Cloro Residual Libre y pH en Agua Potable

REGISTRO DE PAP-F-01
CLORO RESIDUAL LIBRE Y pH EN | Programa de Agua Potable
AGUA POTABLE Pag.1de 1 ' Version 2-0814
FECHA HORA PUNTODE | pH CLORO ACCION RESPONSABLE
MUESTREO RESIDUAL CORRECTIVA

LIBRE
(ppm -
mg/L)

OBSERVACIONES: ' VERIFICADO POR:
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Anexo 2 Formato de Verificacion de Limpieza Almacenamiento de Residuos
Solidos y Liquidos

Verificacion de Limpieza Almacenamiento de residuos PGIR-F-02
Solidos y liquidos Programa de Gestion Integral
Pag.1del | Version 1-0814

Inspeccionado Por_ Verificado por
Fecha

Actividades Realizado Observaciones

Limpiezade trampa de grasas SI NO
Uso de Dotacion adecuado

Desnatado de compartimientos
Lavado de canastilla de recoleccion

Recoleccion y Almacenamiento adecuado
deresiduos

Lavado con detergente y cepillo de tapas y
paredes visibles

Limpieza planta de Tratamiento AR

Pisos limpios y sin residuos

Limpieza AlImacenamiento de basuras
Pisos, Puertas, paredes, limpiosy sin
residuos de basuras

196



Anexo 3 Instructivo para el Manejo de Residuos Peligrosos

Manejo de residuos Peligrosos

Objetivo: Clasificar los residuos peligrosos que se generan en todas las
areas de empresa, dandoles un adecuado almacenamiento y procurando
una buena disposicion final, para evitar la contaminacion al medio ambiente
y evitar la menor afectacion al ser humano.

Alcance: Este instructivo aplica para guantes, gasas, algodén, solventes,
aerosoles, aceites, grasas, restos de pinturas, quimicos de limpieza y
desinfeccion, luminarias.

Disposiciones generales

* La persona que realice la manipulacion de residuos peligrosos debe contar
con Guantes, tapabocas, gafas y todo el equipo necesario para su
proteccién.

* El almacenamiento de residuos peligrosos se debe realizar en un sitio
seguro y que cumpla con las caracteristicas necesarias para el
almacenamiento.

* Los sitios de almacenamiento de los residuos peligrosos deben contar con
buena ventilacion, para evitar reacciones que se puedan generar y con un
espacio adecuado.

* Se bebe contar con los elementos necesarios para el manejo de los

residuos peligrosos
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* Los residuos peligrosos si son sélidos se deben depositar en canecas de
color rojo y con bolsa del mismo color y si son liquidos en recipientes
cerrados, con su respectivo rotulo, que los identifique que tipo de sustancia
es y cual es su grado de peligrosidad.

* Los recipientes deben estar marcados con la identificacion de cada
residuo y simbolo de peligrosidad.

* Realizar una desinfeccion del area de almacenamiento dependiendo del
tipo de residuo peligroso que sea evacuado.

* No llenar mas de un 80% aproximadamente de su capacidad, los envases
para evitar salpicaduras o derrames.

Revisiéon Jefe Calidad Aprobacion de Gerente Fecha de Aprobaciéon Y

Gestion Ambiental

Términos y Definiciones

Estan contenidos en el Plan de Gestion INDUSTRIAS PANADERIA GALAN
S.AS.

Residuos Peligrosos

Quimicos

* Clasificar los residuos peligrosos.

* Depositar en la caneca respectiva si son residuos sélidos, como guantes,

sabras con restos de quimicos etc.
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* Depositar los residuos liquidos de reactivos quimicos rotulados con su
debida ficha técnica.

* Prohibido descartar residuos liquidos en desagiies de piletas, sin revisiéon
previa de su ficha técnica, para evaluar su grado de peligrosidad.

* Entregar a la empresa encargada del tratamiento y disposicion final los
residuos peligrosos.

* Pesar y reportar este dato a la persona encargada del area de Gestion

Ambiental, quien lo registrara en el Formato.

Revisiéon Jefe Calidad Aprobacion de Gerente Fecha de Aprobacion Y

Gestion Ambiental

Residuos Peligrosos Generados en Mantenimiento

* Depositar los residuos en el area de almacenamiento de residuos
peligrosos, en el recipiente destinado con este nombre.

* Almacenar las lamparas fluorescentes, aerosoles, tarros de pinturas,
solventes, aceites, etc. en el area demarcada para el almacenamiento.

* Entregar los residuos peligrosos a la empresa encargada de su tratamiento
y disposicion final.

* Pesar y reportar este dato.
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Residuos Peligrosos generados en diferentes puestos de trabajo

* Clasificar los residuos de acuerdo a su peligrosidad.

* El trabajador encargado debe llevar los residuos soélidos al centro de
acopio seleccionado en coordinaciéon con el area de Gestion Ambiental.

* Depositar los residuos peligrosos en la caneca correspondiente para
residuos peligrosos, demarcada con simbolo de peligrosidad y esta sera de
color rojo.

* Entregar a la empresa encargada de su tratamiento y disposicién, la cual
contara con su respectiva licencia ambiental para la ejecucién de sus
procesos, ademas deberan hacer entrega de los certificados de disposicion
final, para posteriormente ser archivados y tener documentos soporte.

* Pesar y reportar este dato a la persona encargada del departamento de
gestion ambiental, la cual lo registrara en el formato establecido para este

fin.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Importancia de la limpieza: La limpieza consiste en la eliminacion de
suciedad, materia organica y manchas. Incluye el barrido, el desempolvado
en seco, el lavado y cepillado fregando con agua jabon o detergente. La

suciedad, la tierra y la materia organica pueden albergar microorganismos
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e interferir con la accion de los descontaminantes (antisépticos, germicidas

guimicos y desinfectantes).

Desinfeccion con cloro (hipoclorito sédico): El cloro, oxidante de accién
rapida, es un germicida quimico de uso muy extendido y de amplio espectro.
Normalmente se vende en forma de solucién acuosa de hipoclorito sodico
(NaOCl) que puede diluirse en agua para conseguir distintas
concentraciones de cloro libre.

El cloro es sumamente toxico. Por esa razdn, debe almacenarse y utilizarse
solamente en zonas bien ventiladas. Ademas, no debe mezclarse con acidos

para evitar la liberaciéon rapida de cloro gaseoso.

Normas De Bioseguridad Para El Personal Encargado De La Recoleccién Y
Almacenamiento De Residuos.

Normas de Bioseguridad

* El acceso al cuarto de almacenamiento temporal de residuos peligrosos es
restringido. Unicamente se permite el ingreso al cuarto al personal de
servicios generales de la empresa y a la persona encargada de la gestion
ambiental.

* Clasificar los residuos segun el proceso de segregacion establecido por la

empresay los programas posconsumo.
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» Utilizar los elementos de proteccion personal en las actividades de
recoleccion y limpieza del cuarto de almacenamiento de residuos (ver
documento anexo elementos de proteccion personal para manipulacion de
residuos). No utilice ninguno de estos elementos para otras actividades
(ejemplo: aseo de las areas administrativas), puesto que estan destinados
para un area de riesgo biolégico.

* La proteccion para el personal encargado de la recoleccion de residuos

peligrosos en la Empresa tiene las siguientes componentes:

- Capacitacion, educacion y difusiéon de la informacién necesaria.
- Provision de los elementos de seguridad y proteccién personal.
- Instrucciones y procedimientos especificos sobre las tareas a realizar.

- Identificacién de los posibles riesgos

Revisién Jefe Calidad Aprobacién de Gerente Fecha de Aprobacion Y
Gestion Ambiental

* El cuarto de aseo y el de almacenamiento temporal de residuos
peligrosos debe mantener en 6ptimas condiciones de orden, aseo y

desinfeccion.
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* No fumar, no beber, ni comer en el sitio de trabajo, sobre todo durante las
actividades de recoleccién de residuos peligrosos y limpieza de las areas.
 Amarrar las bolsas, antes de sacarlas al almacenamiento temporal.
Mantener tapados los recipientes rojos, todos los residuos que se
encuentran en esta bolsa roja se consideran contaminados, este tipo de
desechos NO pueden pasar de una bolsa a otra. * Notificar al jefe inmediato
sobre el mal estado de los elementos de aseo y los de proteccion personal.

* Disponer de un contenedor para la disposicion de agujas.

En caso de Incendio

* Utilizar el extintor de incendio apropiado.

* En caso de duda, se puede utilizar tierra para apagar el incendio.

* Cuando esté controlada la situacion, se debe informar del acontecimiento
(lugar, fecha, hora, causa, incidentes, tipo de control adoptado, volumen
derramado y las unidades involucradas entre otros aspectos).

* Todo el material con residuos se debe depositar en bolsas plasticas

gruesas o doble bolsa para ser incinerado inmediatamente.

Revision Jefe Calidad  Aprobacion de Gerente Fecha de Aprobacion Y

Gestion Ambiental
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Anexo 4 Formato Control de Residuos

PGIR-F-01
CONTROL DE RESIDUOS Programa de Gestion Integral
de Residuos
Pag.1ldel Version 2 -
0714
FECHA TIPO DE RESIDUO* CANTIDAD DESTINO RESPONSABLE OBSERVACIONES
# Kg
BOLSAS
*TIPO DE RESIDUO 1: BASURA 2: RECICLAJE 3: LODOS 4 No 5: RESIDUOS PELIGROSO

COMESTIBLES

VERIFICADO POR:
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Anexo 5 Matriz de Aspectos e impactos ambientales (MATRIZ ASPECTOS E

IMPACTOS AMBIENTALES INDUSTRIAS PANADERIA GALAN SAS (1).xIs)

eseifiap e e AT enbe ; seaumb 0
? sedueqap ewasis ; s o : ® | ons ppuoreuuen) ! SIUEISNS 30 02Uy
Rseq gees ] L FIS BPUEULELN) SEr0ETS 2 0GR
ﬁgomﬁ esesiap 0peLaWNI0P . - . . enbieA seawnb 6
uponese sedue ap ewags P00 FUDSE 0 QARRNIZ ORI 61| 41 b C L1 € | opns ppunemuenny £ seruesns 2p okuen
Sedweq o SIS i ! jgns P udieul 1) 4 1S 3 DigU
00 ‘ees A
I A% Il
T80 0B ; L - . I
5 eied 0400 L3 0 on[eift]elefL ] X I |seuasoue sa
1891 0180 5
sopnby SOawa3 ez
T00F}} Ga1ag B sosoased TN W
il ou A sopemewoye gl lzl |y |2epovaeueemo) | X oys3 2owid - — L HVINAOH VR0VNYd
C0E1L 0jas38] & ﬁﬁahummn 53) 3 UIeB9 305019N008d
—
2Ip o S SIRNTRY SOSNR 23R
ey ON 2 i PUOSIA4 BOEOBIN) o] ]| BRmessE oppuadopey 55 o
Seun 005 Japuaud 50 2p oeiwenty 3U33p0UNSU0)
aWRap R
9%/1611 TRIBQ maa__m:u% n, puosd goeneom) fonf iz i g | R g sounfie £l s
s e = N i | i Y| sospowsuenly |
nyposs 00vSHY
= - ; % S3EIRY SOSNB) T AYIOZ3N YISV g
[} 0BI® uosiad pennwn) fonlei | o 14 } . X STUBL S0} 24
{HERIE( L J |OMped : & 501 3p cpa ey o
)
v U0SI3d B s|zz g 3 = X aUIE 30 J0pes2)
v oN PU0Sd 8D Bleef bLe 8] 8| oty | X RUP P XpesY | o unso)
o :
a ol
sl .|5]3|c]o|3 z |2
NORINHISN 3l8l2]8|E5]z il3
o Hy 0 = — 8
J18vINdY TWHIALYRO 0 OLNIINO300ad S - B o - =
NOIOVTISI9TT QAIL3r80 VIHILSIS YNINDYIN ‘00013w ¥NOSH3d L TWLNSIEWY OLOVMI QvOWLIY WANBIBNY 019345V 033008d
S0 | %01 | %0E | %01 | %2€
. R n NOKVEED
WNOIVEE40 T04LNOD M3 J.‘-,._,or.,.
SUUUVLS

-lod opeqoudy
:lod opelogej3

:U0Iezifen}ae 8p ey3e4
H009LdION - £04 :061p0)

s[ejualquie sojoeduwi 3 sojdadsy

205


file:///C:/Users/valentinayepes/Desktop/PROYECTO%20WALTER/MATRIZ%20ASPECTOS%20E%20IMPACTOS%20AMBIENTALES%20INDUSTRIAS%20PANADERÍA%20GALAN%20SAS%20(1).xls
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Anexo 6 Registro fotografico observacion y trabajo de campo

Oficinas administrativas

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Panta fisica de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Area de produccion

Materias primas e insumos

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Pesado y amasado de la harina

Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracion propia
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Area de horneado
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Fuente: elaboracion propia
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Area de reposo

Fuente: elaboracion propia

Area de empaco y embalaje

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Area de la bodega
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Fuente: elaboracion propia

Area de vestier

Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracion propia
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Codigo de colores de las en las diferentes areas

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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Puntos de sefializacion

CAMILLA DE \

PRIMEROS
AUXILIOS

(@

POR EL £/~ DE SU SALUD.
ESTE E<  C :
AL 510 ESTA LIBRE

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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