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GLOSARIO

AUDITORIA: Es un proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de una actividad

segun lo planeado y las directrices estipuladas (Kawak Conceptos, 2022).

CALIDAD: Objeto o producto tiene la capacidad de satisfacer las necesidades basicas, explicitas
o implicitas segun los parametros de las empresas y los consumidores, de manera que cumpla

con los requisitos de la cualidad del objeto o producto (Calidad Definicion y Significado, 2022).

CODIGOS: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor
dentro de un sistema establecido (Real Academica Espafiola, 2022).

INDICADORES: Son la expresién cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso (Zendesk,
2022).

PROCESOS: Flujo de actividades que se producen entre los diversos componentes de una
empresa o institucion (Concepto, 2022).
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INTRODUCCION

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E de Aguachica, Cesar es una entidad
comprometida con el bienestar de los pacientes, esforzandose dia a dia para brindarles un servicio
de alta calidad y para suplir sus necesidades. Cuenta con instalaciones, equipos y procesos que
garantizan la atenciéon en el mediano nivel de complejidad a los usuarios que requieren los
Servicios.

Cuenta con personal médico general, médicos especialistas y personal paramédico en las diferentes
ramas de la salud que brindan una atencion de alta calidad para satisfacer las necesidades de las
personas. Su propoésito es velar por la seguridad e integridad de los usuarios implementando

estrategias de mejora constante en pro de la satisfaccion a nivel interno y externo del hospital.

La oficina de calidad estd comprometida con la excelencia, lidera la implantacién y ejecucion del
sistema integrado de gestion basado en la norma técnica de calidad en la gestion publica
1000:2009, y el decreto 1011 del 2006, con la finalidad de lograr un orden especifico de todos los
procedimientos que se deben realizar. Considerando que es un factor primordial que conlleva a
obtener excelentes resultados y viabilidad en todos y cada uno de los procesos y procedimientos
de actualizacién en el sistema integrado de gestion que se ejecutaran en la oficina de calidad

mediante el plan de mejora efectuado en el proyecto de précticas curriculares.
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CAPITULO 1

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie Empresa Social del Estado, se encuentra
ubicado en la Calle 5 Nimero 30 A — 56, teléfono 565 48 54, de la ciudad de Aguachica,
Departamento del Cesar. Es alli donde realiza sus operaciones y lleva a cabo su indispensable
lema: “Trabajamos Por su bienestar” y de esa manera, brinda un buen servicio a sus usuarios. Por
tal motivo, manejan diferentes correos o paginas web que le permite a los beneficiarios estar en
contacto con el hospital por cualquier inquietud que tengan.

Ofrece servicios de alta calidad como lo son; consulta externa, urgencias 24 horas,
urgencias ginecobstetricias 24 horas, cirugias especializadas de urgencias y ambulatoria, servicios
de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica, entre otros.

Para el Hospital Regional, es de gran importancia trabajar en el mejoramiento continuo de
la atencidn con el fin de proyectarse cada vez mas en el ambito local, departamental y regional.
Brindando una atencién con sentido humano, calidad y ética, contando con personal idoneo y
comprometido. Puesto que es una institucién publica de segundo nivel de atencién del orden

departamental.

Fuente: Hospital Regional de Aguachica, Cesar
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El gerente Juan Carlos Quifiones Rincon, de 45 afios, oriundo de Aguachica-Cesar, es
administrador de empresas, con especializacion en finanzas. Tiene 2 afios de experiencia en el
sector publico y 7 en el sector privado. Anteriormente, se habia desempefiado como funcionario
de esa institucion en los cargos de subgerente administrativo y financiero y jefe de recursos
humanos. También se desempefid como director del instituto municipal de deporte, recreacién y
cultura de Aguachica y como miembro de la junta directiva del hospital local de ese mismo
municipio. “Nuestra prioridad es sacar adelante el Hospital y seguir trabajando para fortalecer cada
una de las areas de este centro asistencial que no solo atiende pacientes del sur del Cesar, sino de
departamentos vecinos”, dijo el nuevo funcionario en la entrevista emitida por los medios de

comunicacion.
1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

La principal actividad econdmica que realiza el HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID
PADILLA VILLAFANE; son las actividades de hospitales y clinicas, con internacion. Comprende
los servicios médicos a corto y largo plazo, actividades de diagnostico, tratamiento y
rehabilitacién, suministrados a pacientes internos en hospitales o clinicas (DIAN, 2022).

Descrito bajo el codigo Cl1U 8610 establecido por la Camara de Comercio y la DIAN, se
incluye:

e Las actividades que consisten principalmente en la atencion de pacientes
internos, que se realizan bajo la supervisién directa de médicos y abarcan:

e Laatencién odontoldgica a pacientes internos en hospitales cuando se presta
por profesionales vinculados a la institucion de internacion.

e El servicio de personal médico general y especializado y paramédico en: —
Servicio de apoyo diagnostico: imagenologia (rayos X, ecografia, TAC, RMN,
gamagrafia, etc.), laboratorio clinico, endoscopia, patologia etc., cuando se prestan a
pacientes internos. — Servicio de complementacion terapéutica: rehabilitacion (por
terapistas), optometria, psicologia, nutricion, fonoaudiologia, etc., cuando se prestan a
pacientes internos. — Servicios de urgencias. — Servicios de quirofanos, servicios de
farmacia, servicios de comida a pacientes internos y otros servicios hospitalarios. —

Servicios de centros de planificacién familiar que proporcionan tratamiento médico
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tales como esterilizacion e interrupcién del embarazo, cuando se realizan con

internacion.

1.2 MISION

Nuestro compromiso es la excelencia en la prestacion de servicios de salud a todos los
habitantes de la region, participando en el progreso social, cientifico, econémico y docente
asistencial de la misma, generando satisfaccion a nuestros clientes internos y externos con

tecnologia de punta y talento humano altamente calificado.
ANALISIS

La mision de la empresa describe de forma clara y precisa que buscan y para donde van,
dando a conocer la importancia que tienen los usuarios, por tal razén, toda organizacion debe
establecer cuales son los objetivos que pretende colocar en marcha para lograr una satisfaccion en
el producto o servicio que se ofrece a los clientes, cumpliendo con los parametros descritos por los
3 autores: Stanton, Etzel y Walker, que definen misién como lo que “Enuncia a que clientes sirve,

que necesidades satisface y que tipos de productos ofrece”.
1.3 VISION

En el 2.026 seremos reconocidos a nivel departamental y nacional por la excelencia en la
prestacion de los servicios de salud de medianay alta complejidad, apoyados en un talento humano
calificado y comprometido con la atencion humanizada y segura, moderna infraestructura y
tecnologia, con politicas de responsabilidad social fundamentadas en un enfoque de
gestion sostenible garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios del Sur del Cesar y su area de

influencia.
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Segun el autor Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos” (McGraw Hill, 2000) como

“el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las

decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”.

La vision le permite conocer a la empresa de qué manera lograra cumplir sus objetivos, es

decir, que estrategias utilizara para ser elegida por el mercado al cual se enfrentara y con qué tipo

de recursos va a satisfacer las necesidades de sus clientes.

1.4 POLITICAS

Politica de Calidad: Esta politica implica la adhesion y compromiso de un Talento
Humano altamente competente y comprometido, manteniendo una relacion responsable

con la conservacion sostenible del medio ambiente.

Plan anticorrupcion: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las

estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Manual de politicas seguridad de la informacién: El HOSPITAL REGIONAL JOSE
DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E se compromete a otorgar los recursos necesarios
para garantizar los tres (3) pilares fundamentales de la Seguridad como son la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién, con el fin de dar

cumplimiento a los objetivos institucionales, la estrategia y mision de la entidad.

Manual de procesos: Fortalecer a la cultura del Autocontrol y del Sistema de Calidad de
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control del Hospital

Regional José David Padilla Villafafie, Empresa Social del Estado, con el fin de que se
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tenga una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de la

mision y objetivos institucionales bajo el enfoque de la atencion segura en salud.

e Manual de cobro coactivo: El procedimiento Administrativo Coactivo es un
procedimiento especial contenido en los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario
Nacional, por medio del cual las Entidades deben hacer efectivos directamente los créditos
fiscales a su favor, a través de sus propias dependencias y/o funcionarios y sin necesidad

de acudir a la justicia ordinaria.

e Manual de funciones: ElI Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales,
es una herramienta técnica y procedimental necesaria para la administracion del talento
humano vinculado a cada uno de los cargos por grupos ocupacionales de la Empresa Social

del Estado Hospital Regional José David Padilla Villafafie.

e Manual de elaboracion de documento: Este manual aplica a todos los documentos
generados en los procesos, subproceso y procedimientos del Hospital Regional De
Aguachica José David Padilla Villafafie y los criterios deben ser aplicados por todas las
dependencias que hacen parte del Hospital, asi como por los responsables de

actualizaciones y elaboracion de documentos de los sistemas de gestion.

e Manual de identidad e imagen visual corporativa: Se establecen las pautas de
construccién y aplicacion de logo, los colores institucionales, el uso de las tipografias y los
usos indebidos del mismo. Al manual se le debe dar la importancia y aplicacion necesaria,
ya que sera herramienta que permitira darle un valor significativo y reflejar la filosofia de

la empresa interna y externamente.
ANALISIS

La finalidad de la empresa con las politicas ya establecidas es ofrecer un servicio de alta

complejidad, mediante el talento humano, garantizar a los clientes una eficiencia y eficacia en los
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procedimientos que se lleven a cabo. Cada politica debera ser cumplida obligatoriamente puesto

que, forma parte de las estrategias que utiliza la entidad para darle cumplimientos a sus objetivos.

1.5 VALORES

Responsabilidad: Los funcionarios del Hospital Regional José David Padilla Villafafie,
Empresa Social del Estado; deben caracterizarse por cumplir sus funciones y prestar los
servicios asignados oportunamente con los recursos propios del cargo que desempefia.
Compromiso: Los funcionarios asumen cada una de sus obligaciones tanto en sus aciertos
como en sus fallas, buscando el mejoramiento continuo y la calidad en los servicios
prestados.

Honestidad: Los funcionarios se comportan y expresan con coherencia y sinceridad,
respetando la verdad y justicia en cada una de sus actuaciones.

Solidaridad: Trabajamos en pro de la igualdad, fraternidad, ayuda mutua y la practicamos
sin distincion de credo, sexo, raza, nacionalidad o afiliacion politica, cuya finalidad es el
ser humano necesitado.

Confianza: Actuamos adecuadamente, generando seguridad en el deber ser y el hacer que
garantizan el cumplimiento de nuestra mision.

Transparencia: Los funcionarios del Hospital Regional José David Padilla Villafafie,
Empresa Social del Estado se caracterizan por prestar los servicios acordes a su
competencia, de manera clara, ética y moral en cada uno de sus procesos liderados, los
cuales se reflejaran en la calidad de la atencion brindada.

Respeto: Los trabajadores del Hospital Regional José David Padilla Villafafie, Empresa
Social del Estado se caracterizan por prestar sus servicios basados en la dignificacion del
ser humano, la preservacion de la vida, la tolerancia y convivencia pacifica en toda la
region.

Prudencia: Nuestros funcionarios estaran dispuestos a reflexionar y considerar los efectos
gue pueden ocasionar sus palabras y acciones, dando como resultado el actuar correcto en
cualquier circunstancia.

Pertenencia: Nuestros funcionarios inician sus labores con sentido de pertenencia que

permita mantener la cohesion humana. Con amor por su trabajo, que ademas de ser una
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bendicidn, es un privilegio hacer parte de esta entidad, participando en las actividades que
permitan generar una sinergia, fortaleciendo el sentimiento de que todos somos uno.

= Creatividad: Nuestro entorno de trabajo es emocionalmente positivo. Innovamos
permanentemente de la tal forma que cada una de las areas funcionales estan motivadas a

propiciar cambios en el disefio de nuestros servicios.
ANALISIS

En los valores se ve reflejado las acciones que debe realizar el personal de la empresa sin
excepcion alguna, para obtener un ambiente laboral estable y en armonia no solo con sus
comparieros de trabajo sino con los usuarios que se favorecen de ese servicio.

Dichos valores deberan ser aplicados diariamente porque contribuyen al mejoramiento de
la misma, fortaleciendo las necesidades de los colaboradores y/o los clientes. Cabe resaltar que, si
los valores se manejan constantemente le brindard un buen funcionamiento a la organizacion de

tal modo que, permitira logar las metas u objetivos propuestos.
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ANALISIS

El organigrama le facilita a la empresa, con claridad y precision cuales son los
departamentos o areas por los cuales se divide la organizacion; de esa manera, los trabajadores
podran conocer las acciones que pueden desempefiar. También, logra identificar que decisiones se
tomaran a corto o mediano plazo.

Segun Terry (1980. p. 370) el organigrama permite visualizar las diversas funciones y el
personal comprometido con la misma, asi como también se puede observar claramente la
interrelacion de actividades dentro de la organizacion (CAPITULO Il MARCO TEORICO -
URBE, 2022).

Dicho lo anterior, el Hospital Regional José David Padilla Villafafie, se representa con un
organigrama vertical, dejando claro cuéles son los niveles superiores e inferiores; dejando en

evidencia las funciones que posee la empresa.

1.7 AREA ESPECIFICA DE LAPRACTICA

En el Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E se encuentra ubicado
internamente el area de calidad, es alli donde fue asignado el lugar de trabajo para la practicante.
La Doctora Luxana Royero Meza es el jefe inmediato y asesora de esa area especifica. En ese
espacio laboran 3 personas quienes son las encargadas llevar a cabo todos los procesos que exige
el Ministerio de Salud para el cumplimiento de los decretos y resoluciones que exige la misma
para que el hospital funcione adecuadamente.

La oficina de calidad se encarga de gestionar la organizacion de todos los documentos,
leyes, resoluciones, entre otros, establecidos por el Ministerio de Salud; el cual se debe efectuar
de manera obligatoria de tal manera que se pueda cumplir con los requisitos que garantice el
funcionamiento de la entidad

La normatividad que aplica al hospital y es liderada por la oficina de calidad es:

= Decreto: 1011/2006 — SOGCS (Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la

Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud): Las acciones que
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desarrolle el SOGCS se orientaran a la mejora de los resultados de la atencion en salud,
centrados en el usuario, que van mas alla de la verificacion de la existencia de estructura
o0 de la documentacion de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para alcanzar
los mencionados resultados (SOCIAL, 2022).

= Resolucion: 3100/2019 — Habilitacion: La presente resolucién tiene por objeto definir
los procedimientos y las condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de
salud y de habilitacion de los servicios de salud, asi como adoptar, en el anexo técnico,
el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud el cual hace
parte integral del presente acto administrativo (SOCIAL M. D., 2022).

» Resolucion: 5095/2018 — Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario: Frente a cada estandar se encuentra una columna en la cual la institucion
debe precisar durante su autoevaluacion si el estandar le aplica o no. Esta decision debe
ser concertada previamente a la evaluacion con el ente acreditador, durante el momento
de aplicacion, para la obtencion de la certificacion de acreditacion (MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2022).

Funciones asignadas a la practicante:

. Clasificar y ordenar documentos para que se conserven en buen estado, permitiendo
que la informacion se encuentre rapido y segura.

. Elaboracion de actas o documentos en Word.

. Consolidar reportes en Excel y organizar cuadros de indicadores.
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CAPITULO 2
2. PLAN DE TRABAJO

2.1 Actualizar el sistema integrado de gestion en el area de calidad del hospital regional de

Aguachica, Cesar.
2.2 DIAGNOSTICO

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie Empresa Social del Estado, se encuentra
ubicado en la Calle 5 Numero 30 A — 56, en la ciudad de Aguachica, Departamento del Cesar. El
area de calidad esta situada en el cuarto piso del edificio, la oficina esta integrada por 3 personas.
Luxana Royero Meza, jefe y asesora de calidad; Maria Torrado, auditora de calidad; Danna Reyes,
Practicante de la Universidad popular de cesar “Seccional Aguachica”, encargadas de dar
cumplimiento a los requisitos que exige el ministerio de salud para cumplir con los estandares
establecidos por el hospital y de esa manera lograr el buen funcionamiento y mejora en todos los
aspectos requeridos. Su infraestructura cuenta con unas medidas de 3 metro de largo por 4 metros
de ancho, tiene 2 escritorios, una mesa, dos computadores, un aire, un ventilador, 4 sillas, dos
papeleras de aseo, un stand con libros, carpetas con documentos de importancia.

La oficina de calidad estd encargada de gestionar y organizar los documentos, leyes,
resoluciones, entre otros, establecidos por el Ministerio de salud; el cual se debe efectuar de manera
obligatoria. EI Departamento de Calidad en una empresa garantiza que todos los miembros de la
organizacion conozcan, entiendan y apliquen los criterios de calidad. Una de las funciones mas
importantes consiste en determinar y dar seguimiento a los parametros de calidad, los cuales deben
ser medibles y cuantificables, para asegurar un nivel 6ptimo en la produccién y entrega de los
productos y/o servicios.

En el hospital regional de Aguachica, Cesar se encuentra implementado el sistema
integrado de gestion que busca establecer politicas, objetivos y procesos organizacionales
centrados en la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de sus requisitos legales y reglamentarios
aplicables y la mejora continua del sistema. Est4 alineado con el propdsito de la entidad y su

direccion estratégica. Por tal motivo; La Calidad en sus dimensiones técnicas, interpersonales y
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del entorno continuara siendo un objetivo basico del sistema. Los programas que se elaboren a
nivel de las instituciones y servicios aseguraran sistemas continuos de mejora de la calidad. Los
procesos de acreditacion y categorizacion de unidades contribuiran al desarrollo de la misma
(SALUD PUBLICA, 2022).
Para desarrollar la practica empresarial y generar el informe final se inicia por el presente
diagndstico de la oficina que se ha realizado aplicando la herramienta de analisis, diagrama de

causa y efecto. El resultado se presenta a continuacion.
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e Personal: Dentro de las dificultades encontradas en el personal se identifica el impacto
negativo que procede de la falta de comunicacion, la usencia de capacitacion, el escaso
personal y la presencia de practicantes con poca experiencia en la implementacion del SIG.

e Materiales: En el diagrama de causa y efecto se establece como indicador importante la
disponibilidad de materiales identificando en la oficina de calidad la usencia de equipos
de computo, lo que dificulta de manera directa la actualizacion constante de archivos;
obstaculizando la eficiencia del proceso de digitalizacion.

e Tiempo: Se puede identificar mediante el diagrama de causa y efecto las diferentes
variables que contribuyen negativamente a la realizacion de los procedimientos que se
efectian en el area de calidad.

e Procedimiento: Se ve reflejado el exceso de funciones y los procesos mal emitidos que
estan a cargo del area de calidad puesto que desfavorecen los procedimientos que se deseen

ejecutar y retrasan las demas acciones que se realicen constantemente.

2.3 JUSTIFICACION

El apoyo que se le quiere brindar al departamento de calidad del hospital regional José
David padilla Villafafie E.S.E. de Aguachica, Cesar se hace con la intencion de mejorar todos los
procesos o procedimientos que se llevan a cabo en dicha area puesto que, se debe dar cumplimiento
de manera eficiente a los requisitos establecidos por el ministerio de salud ya que son estipulados
para cumplirse de forma obligatoria e inmediata.

La oficina de calidad posee unas deficiencias a la hora de llevar un control adecuado sobre
el archivo fisico que se maneja, la falta de personal, equipos de cdmputo y el exceso de funciones
dificultan la ejecucion de dichos procesos. Por estas razones, se amerita dar un apoyo al sistema
integrado de gestién en el area de calidad para que se pueda mantener constantemente la
actualizacion de los procedimientos correspondientes ya que, Los archivos fisicos y mal emitidos
son el principal problema que se evidencian en la oficina.

No existe un seguimiento a todos los procesos o procedimientos donde se compruebe que
estan bien o mal ejecutados para luego ser entregados al Ministerio Salud y proteccion social o por

el contrario socializarlos con el personal que labora en el hospital. Las inconsistencias reflejadas
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anteriormente entorpecen las actividades que se deseen realizar a diario ya que se van acumulando
y ocasiona la demora en los diferentes métodos establecidos.

Con base a las dificultades planteadas en la investigacion e identificadas por el diagnéstico
realizado a la situacion del area de calidad del hospital regional, el objetivo principal es apoyar el
sistema de gestion integrado para que los procedimientos se realicen correctamente y permanezcan
actualizados y digitalizados buscando contribuir a la mejora continua y el rendimiento laboral en
el departamento de calidad.

El SIG es una herramienta que establece el protocolo a seguir en el dia a dia de una
actividad productiva. Su implantacion permitira optimizar los recursos disponibles, mejorar la
organizacion, una reduccion de costes y mejorar el rendimiento de la empresa. La actividad
productiva de cualquier entidad esta compuesta por diferentes procesos y operaciones, es por ello
que su actividad diaria mejora cuando se realiza bajo un sistema en el cual todas las actividades
estén integradas bajo el mismo sistema de gestion. Con esto se consigue evitar que decaigan ciertas

partes y que se perjudique a otras.
2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo general
e Actualizar el sistema integrado de gestion en el area de calidad del hospital regional de

Aguachica, Cesar.

2.4.2 Objetivos especificos

e Programar la actividad de actualizacion de los procesos y procedimientos en el area de
calidad.

e Organizar el archivo fisico de los reportes de la actualizacion del SIG afio 2022 en el
area de calidad.

e Actualizar por digitacion los procesos y procedimientos del sistema integrado de

calidad.
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2.5 PLAN DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Apoyo a la Sistematizacion del Sistema Integrado de Gestion en el Area de Calidad del Hospital Regional de Aguachica,Cesar
5 TIEMPO: 4 MESES
DURACION JEFE 2022
ACTVIDADES SR
e . MARZO ABRIL MAYO JUNIO
50 20 3 A 3 2 72 o | o [ 2 S
Induccion y conocimiento de la
A empresay el area en especifico. 9-mar 18-mar
Organizacion y dasificacion de ’ r
¢ archivos en fisico. 9-mar 17-jun
Redaccion de documentos para
¢ | auditorias en el area de gestion | 14-mar 18-mar
humana y otros servicios.
Analizar y evaluar los comité
? insttucionales 22-mar 31-mar
Consolidar reportes en Excel y
E organizar cuadros de 22-mar 1 7-jun
indicadores. LUXANA
ROYERO MEZA
Actualizacion de los procesos de :
; gestion integral de calidad. 1-abr 17-jun
Manejo del sofware institucional
G paralos procesos 1-abr 17-jun
administrativos.
Modificacion de los manuales y
H | protocolos de seguridad del 18-abr 29-abr
paciente.
Elaboracion de tablas en excel
I | parala lista de chequeos a las 2-may 6-may
visitas de las EPS.
Digitacion de los procesos del .
! SIG afio 2022 9-may 17-jun
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

La oficina de calidad lleva a cabo de manera constante, el sistema integrado de gestion para
obtener excelentes resultados al momento de implementar las normas establecidas por el ministerio
de salud, dicho lo anterior, se dard a conocer los 3 objetivos que apoyaran el SIG para que siga
funcionando correctamente, logrando un control especifico de los procesos que se realizan a diario.

3.1 Desarrollo del objetivo especifico: 1

Programar la actividad de actualizacion de los procesos y procedimientos en el area
de calidad.

Se verificaron cuales normas regulan el sistema de gestion de la calidad, confirmando que
la principal norma es la Norma técnica de calidad en la gestion pablica 1000:2009 complementada
con el decreto 1011 de 2006. Se crearon instrumentos de apoyo para desarrollar las actividades
durante el periodo de las practicas (memo fichas), basado en lo anterior se organiza el cronograma
y plan de accion que se desarrollarian en las diferentes semanas y guiar el paso a paso de las

acciones a cumplir para obtener excelentes resultados.
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3.2 Desarrollo del objetivo especifico: 2
Organizar el archivo fisico de los reportes de la actualizacién del SIG afio 2022 en el

area de calidad.

Los archivos fisicos se clasificaron para lograr un orden especifico de todos los
procedimientos que se deben realizar a la hora de organizar los documentos del sistema integrado
de gestion en la oficina de calidad. Este es un factor primordial a la hora de obtener excelentes
resultados y de esa manera alcanzar lo propuesto inicialmente en esta area. La mayoria de los
documentos se encuentran magnéticos y aun asi se deben clasificar, los archivos fisicos que se
organizaron fueron las actas de comité, resoluciones, manuales, registro de entrada y salida de
ambulancia, registro de pacientes, formatos de induccion, etc. Para cumplir con los estandares de

calidad.

3.3 Desarrollo del objetivo especifico: 3
Actualizar por digitacién los procesos y procedimientos del sistema integrado de
calidad.
En este punto, los procesos y procedimientos (Manuales, Formatos, Documentos, etc.) en

la oficina de calidad se empezaron a perfeccionar, modificando su estructura en general como el
logotipo, la version, fecha, responsables, procesos, macro procesos y subprocesos, entre otros.
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Mediante este objetivo, se garantizo que los procesos y procedimientos se actualizaran de forma
correcta utilizando como apoyo el software dindmica gerencial; teniendo en cuenta que permite
identificar el registro de todas las actividades que se realizan a diario en el hospital Regional de
Aguachica. Estos documentos cumplen con los parametros y estandares establecidos por los altos

mandos y se deben efectuar de manera obligatoria en el area de calidad.
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CONCLUSIONES

En definitiva, el area de calidad cumple un excelente desarrollo a través de las normas mediante

la gestion empresarial que se consigue a través de diferentes herramientas de apoyo; lo esencial
para su implementacion, es tener la aceptacion de alta gerencial para iniciar procesos que permitan
la aplicacion de programas necesarios y especificos en todos y cada una de las areas del hospital

regional de Aguachica.

Por consiguiente, toda organizacion independientemente del sector al que pertenezcan, requieren
de un sistema estratégico generalizado y socializado a los funcionarios, para realizar un analisis de
los procesos; los cuales son un instrumento necesario para trabajar en el area de calidad, ya que
nos permiten la articulacion de todas las actividades y procedimientos para la efectividad y

excelencia del hospital regional de Aguachica.

Por ultimo, el area de calidad esta basado en los procesos estandarizados que permiten la
actualizacion de procesos y procedimientos mediante el software dinamica gerencial logrando que
las actividades se cumplan de manera clara y precisa teniendo una secuencia ldgica del trabajo;
garantizando que los objetivos se logren con efectividad y excelencia en todas las areas del hospital
regional de Aguachica teniendo una mejora continua con cada uno de los procesos administrativos

que se desarrollan constantemente.
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RECOMENDACIONES

Crear mecanismos en el area de calidad para facilitar la distribucion de las actividades a realizar y
lograr un control de todos los procesos que se ejecutan a diario, de esa manera, todas las actividades
estaran efectuadas a tiempo y no habra problema al momento de presentarlas frente a las directrices
del hospital regional o al ministerio de salud, obteniendo excelentes resultados y dando
cumplimiento a todo lo establecido en la oficina.

Analizar y evaluar todos los procedimientos (manuales, formatos, documentos, archivos fisicos,
etc.) que se reflejan constantemente en la oficina de calidad, puesto que, seria un factor clave a la
hora de conseguir un orden especifico en todos los archivos fiscos que se manipulan. De esa forma,
todos los procesos o procedimientos en dicha area tendran la misma prioridad porque son
documentos que el ministerio de salud o los altos mandos del hospital regional de Aguachica,

exigen que se cumpla con obligatoriedad.

El sistema integrado de gestion en el area de calidad es muy complejo, lo ideal seria que al
momento de implementarlo en todas las actividades que se realizan, se programe un orden continuo
que permita efectuar adecuadamente el manejo del software dindmica gerencial establecido para
mayor viabilidad en todas las actividades diarias del hospital regional de Aguachica. esto ayudara
a gque los procesos sean mas agiles cuando se ejecuten, identificando cuales son los elementos que
se deben ajustar para obtener excelentes resultados. Por Gltimo, hablar con el jefe de recursos
humanos para contratar al personal idoneo con habilidades calificables para desarrollar las

actividades permanentes.
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ANEXOS

ANEXO 1.

FHOLA ¥ A

Fotografia del formato de asesoria

ANEXO 2.

Fotografias de la oficina de calidad.
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José David

Padilla Villafafie

AN CARLS QUISONES RINCEN
GERENTEESE.

Fotografias del antes y después de los documentos actualizados.

ANEXO 4.

Fotografias con las encargadas del area de calidad.
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