[bookmark: _Hlk117181479] Propuesta para la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar








Elisandrith Salazar Luna
CC. 1065890486
Fernel Enrique Pallares Cañizares
CC. 1062879623






Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica
Dirección de Ciencias Administrativas, Contables y Económicas
Programa de Administración de Empresas
Aguachica, Cesar
2023

Propuesta para la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar



Elisandrith Salazar Luna
CC. 1065890486
Fernel Enrique Pallares Cañizares
CC. 1062879623



Director
Luis Alfonso Vargas Castro
Administrador de empresas
Especialista en finanzas


Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica
Dirección de Ciencias Administrativas, Contables y Económicas
Programa de Administración de Empresas
Aguachica, Cesar
2023
	



	Nota de Aceptación
 
________________________________________________________________________________________________________________________________________


_________________________
Luis Alfonso Vargas Castro
Director del proyecto


________________________
Jaime Arturo Hernandez Espinoza
Evaluador 1


________________________
Germán Sanchez Vargas
Evaluador 2




Ciudad, Fecha de sustentación (con Día de Mes de año).

Tabla de Contenido
Pág

Introducción	14
1.	Título	15
1.1	Planteamiento del Problema	15
1.1.1	Formulación del problema	16
1.2	Objetivos	17
1.2.1	Objetivo general	17
1.2.2	Objetivos específicos	17
1.3	Justificación	17
1.3.1	Valor teórico	17
1.3.2	Relevancia social	18
1.3.3	Implicaciones prácticas	18
1.3.4	Utilidad metodológica	18
1.4	Delimitación	19
1.4.1	Delimitación teórica-temática	19
1.4.2	Delimitación temporal	19
1.4.3	Delimitación contextual	19
2	Marco Referencial	21
2.1	Antecedentes	21
2.1.1	Antecedentes históricos	21
2.1.2	Antecedentes investigativos	22
2.2	Marco Teórico	24
2.2.1	Metas de un plan de negocios	24
2.2.2	Estructura de un plan de negocios	25
2.2.3	Contextualización	25
2.2.4	Producto – servicio	25
2.2.5	Análisis del entorno	25
2.2.6	Estudio de mercado	26
2.2.7	Estudio técnico	28
2.2.8	Estudio administrativo	29
2.2.9	Estudio financiero	30
2.2.10	Estudio de factibilidad	31
2.3	Marco Conceptual	31
2.4	Marco Legal	33
2.5	Formulación de hipótesis	34
2.6	Sistema de Variables	34
2.6.1	Definición nominal	34
2.6.2	Definición conceptual	35
2.6.3	Definición operacional	35
2.6.4	Operacionalización de variables	35
3	Aspectos Metodológicos de la Investigación	37
3.1	Enfoque y Tipo de Estudio	37
3.2	Diseño de la Investigación	37
3.3	Población, Tipo de Muestreo y Muestra	38
3.3.1	Población	38
3.3.2	Determinación de la muestra	38
3.4	Fuentes y Técnicas para la Recolección de la Información	39
3.4.1	Fuentes de información primarias	39
3.4.2	Fuentes de información secundaria	39
3.5	Procedimiento	39
3.6	Análisis para el Procesamiento de la Información	40
4	Esquema temático	41
4.1	Realizar el estudio de mercado para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.	41
4.1.1	Análisis y tabulación de datos	41
4.1.2	Segmentación del mercado	50
4.1.3	Diagnóstico de los oferentes actuales	51
4.1.4	Políticas de precios	54
4.1.5	Diagnóstico de la demanda	55
4.1.6	Descripción de la estrategia de distribución	57
4.1.7	Descripción de la estrategia de promoción / comunicación	57
4.2	Determinar el estudio técnico para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.	58
4.2.1	Localización	58
4.2.2	Factores que condicionan la ubicación del proyecto	60
4.2.3	Tamaño del Proyecto	60
4.2.4	Capacidad del proyecto	61
4.2.5	Distribución y diseño de las instalaciones	63
4.2.6	Proceso de producción	65
4.2.7	Presupuestos operativos	68
4.2.8	Inversiones requeridas a inicio de periodo	69
4.3	Elaborar el estudio administrativo para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.	70
4.3.1	Tamaño de la empresa y aspectos legales de conformación	71
4.3.2	Direccionamiento estratégico	71
4.3.2.1 Misión	71
4.3.2.2 Visión	71
4.3.2.3 Valores corporativos	71
4.3.2.4 Objetivos organizacionales	72
4.3.2.5 Políticas organizacionales	73
4.3.3	Estructura organizacional	73
4.3.3.1 Manuales de funciones	75
4.3.3.2 Provisiones para obligaciones laborales	81
4.4	Realizar los estudios de viabilidad y factibilidad financiera para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.	82
4.4.1	Costos de producción	82
4.4.2	Gastos operacionales	84
4.4.3	Inversiones	85
4.4.4	Estados financieros	85
4.4.5	Evaluación del proyecto	87
5	Discusión	89
6	Conclusiones	91
7	Recomendaciones	93
Bibliografía	94
Anexos	97















Listado de tablas
Tabla 1. Matriz de operacionalización de variables	35
Tabla 2. Edad	41
Tabla 3. Ocupación:	42
Tabla 4. Estrato:	43
Tabla 5. Sexo:	43
Tabla 6. ¿Consumen a menudo pollo en su hogar?	44
Tabla 7. ¿Con que frecuencia consumen pollos en su casa?	45
Tabla 8. ¿Le gusta consumir pollos criollos?	46
Tabla 9. ¿En dónde compra generalmente los pollos para su consumo?	46
Tabla 10. ¿Consideran que los pollos criollos contienen bastantes propiedades nutricionales?	47
Tabla 11. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por un pollo criollo?	48
Tabla 12. ¿En el caso de implementar una empresa una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, ¿estaría dispuesto a consumir sus productos?	49
Tabla 13. ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación utiliza para informarse?	49
Tabla 14. Histórico de IPC acumulado anual	56
Tabla 15. Proyección de ventas	56
Tabla 16. Canales de distribución	57
Tabla 17. Ficha técnica-pollos criollos	66
Tabla 18. Requerimientos de maquinaria y equipo	67
Tabla 19. Requerimientos de materia prima	67
Tabla 20. Requerimientos de aseo (Otros costos de fabricación)	68
Tabla 21. Requerimientos de muebles y enseres	68
Tabla 21. Requerimientos de equipos de oficina	69
Tabla 23. Perfil de cargo - Gerente	75
Tabla 24. Perfil de cargo - Contador	76
Tabla 25. Perfil de cargo – Auxiliar contable	77
Tabla 26. Perfil de cargo - Productoras	78
Tabla 27. Perfil de cargo - Domicialiario	79
Tabla 28. Nómina	80
Tabla 29. Seguridad social y parafiscales	80
Tabla 30. Provisiones de prestaciones sociales	81
Tabla 31. Costos de producción	82
Tabla 32. Gastos generales administrativos	83
Tabla 33. Servicios públicos	83
Tabla 34. Gastos de venta	83
Tabla 35. Gastos operacionales	84
Tabla 36. Estado de resultados	84
Tabla 37. Estado de flujo de caja	85
Tabla 38. Estado de situación financiera	86
Tabla 39. Evaluación del proyecto y criterios de decisión	87










Listado de gráficos
Gráfico 1. Edad	41
Gráfico 2. Ocupación:	42
Gráfico 3. Estrato:	43
Gráfico 4. Sexo:	44
Gráfico 5. ¿Consumen a menudo pollo en su hogar?	44
Gráfico 6. ¿Con que frecuencia consumen pollos en su casa?	45
Gráfico 7. ¿Le gusta consumir pollos criollos?	46
Gráfico 8. ¿En dónde compra generalmente los pollos para su consumo?	47
Gráfico 9. ¿Consideran que los pollos criollos contienen bastantes propiedades nutricionales?	47
Gráfico 10. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por un pollo criollo?	48
Gráfico 11. ¿En el caso de implementar una empresa una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, ¿estaría dispuesto a consumir sus productos?	49
Gráfico 12. ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación utiliza para informarse?	50








Listado de figuras
Figura 1. Municipio de Aguachica-Cesar	20
Figura 2. Mapa del municipio de Aguachica	59
Figura 3. Plano de las instalaciones	64
Figura 4. El galpón y sus condiciones	65
Figura 5. Proceso de producción	65
Figura 6. Logotipo Distripollos	70
Figura 7. Valores corporativos Distripollos	72
Figura 8. Organigrama	74











Resumen
El presente trabajo busca proponer la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, a través de la identificación de diferentes factores del mercado, organizacionales, legales, técnicos, operaciones, económicos y financieros necesarios para la determinación de su viabilidad. 
Para ello, como primera medida se realizó el estudio de mercado para la identificación de la oferta y la demanda, y las estrategias a llevar a cabo para el adecuado funcionamiento de la misma desde el punto de vista del marketing, determinando además las proyecciones de ventas necesarias como parte de la salud de la empresa. Luego, se realizó el estudio técnico para la creación de una empresa que involucró el análisis de la ubicación de la empresa, el tamaño, la distribución de planta física, los requerimientos de inversión y de materia prima. Como tercera medida, se elaboró el estudio administrativo identificando aspectos legales, constitución de la empresa, plataforma estratégica, estructura organizacional y el costo de su planta de personal. Para posteriormente, realizar los estudios de viabilidad y factibilidad financiera para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, obteniendo resultados positivos, recomendando la creación de la empresa. 
Palabras claves: Emprendimiento, empresa, incubadoras caceras, plan de negocios, pollos criollos, viabilidad.





Abstract
The present work seeks to propose the creation of a producer and distributor of Creole chickens with farm incubators in Aguachica, Cesar, through the identification of different market, organizational, legal, technical, economic, and financial operations factors necessary for the determination of its feasibility.
To do this, as a first step, a market study was carried out to identify supply and demand, and the strategies to be carried out for its proper functioning from the marketing point of view, also determining sales projections. necessary as part of the health of the company. Then, the technical study was carried out for the creation of a company that involved the analysis of the company's location, size, physical plant distribution, investment and raw material requirements. As a third measure, the administrative study was prepared identifying legal aspects, company constitution, strategic platform, organizational structure and the cost of its personnel plant. To subsequently carry out the feasibility and financial feasibility studies for the creation of a company to be producers and distributors of Creole chickens with farm incubators in Aguachica, Cesar, obtaining positive results, recommending the creation of the company.
Keywords: Entrepreneurship, company, farm incubators, business plan, Creole chickens, feasibility.





[bookmark: _Toc134867685]Introducción
La creación de empresa representa hoy en día es uno de los principales fundamentos para el desarrollo económico en las regiones, puesto que aumenta la dinámica económica dentro de los municipios, que a su vez generan poder adquisitivo entre las personas que laboran, gracias a la generación de empleo, y que permite desarrollar actividades comerciales.
Por tal motivo, el presente trabajo investigativo representa un aporte importante en el impulso económico y social, mediante la presentación de plan de negocios de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar. Para ello se identificó el problema de la investigación delimitando los objetivos y presentando la justificación de la misma, formulando la importancia del desarrollo del presente proyecto. Luego se identificó el marco referencial, marcando los antecedentes y las bases teóricas y conceptuales relacionadas con la empresa en propuesta que se presentan como plataforma para la elaboración de los objetivos.
Como tercera medida, se elaborará un diseño metodológico presentado la ruta de la investigación, para ello se definieron los métodos de recolección de información, el tipo y diseño de la investigación, hipótesis, variables y operacionalización de variables. Y por último se realizó el desarrollo de los objetivos específicos resumidos en estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y estudio financiero. Y con ello, se determinó la viabilidad de la empresa como aspecto fundamental del objetivo general del proyecto investigativo.



1. [bookmark: _Toc134867686]Título
Propuesta para la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar
[bookmark: _Toc134867687]Planteamiento del Problema
“Las Pyme figuran el 90% de las empresas de Colombia y generan el 80% de la empleabilidad nacional, aportando un porcentaje cercano al 50 % del Producto Interno Bruto (PIB) según” (Arango, 2020). Por lo que muchas organizaciones se interesan en brindar apoyo al emprendimiento e innovación de los planes de negocios que día a día están surgiendo, desarrollar sus actividades en el mercado, y es por esto que a través de sus programas de tecnología pretenden aportar un valor agregado que mejores la composición de los diferentes productos o servicios en calidad para ser competitivos y sostenibles en su entorno.
Con relación a lo anterior, actualmente la localidad rural del municipio de Aguachica ha llevado a la disminución de la gallina criolla por la falta de granjas avícolas destinadas a la producción y distribución, llevando esto, al problema de extinción avícola en el municipio, además de la pérdida de cultura por parte de los campesinos relacionado con todo el proceso de crianza de los pollos criollos, la falta de planeación de la utilización de los recursos económicos donde esta lleva al detrimento de la inversión (costo) y la ganancia (rentabilidad) del proyecto. Además, el desconocimiento cultural de la crianza y distribución avícola, afecta el tanto la inversión como la ganancia se podría colocar como por ejemplo el no saber diferenciar la calidad del pollo criollo y la escasez de estos debido a la falta de proyectos productivos avícolas en la región.  
Según la versión que se describe las avícolas del sector de Aguachica, Cesar confirman que el municipio no cuenta con productoras ni distribuidoras de pollos criollos para abastecer a la comunidad, ya que en las zonas rurales los hogares solo cuentan con un promedio de 10 a 15 gallinas y eso solo alcanzaba para el propio consumo y una que otra persona. Es por esto, que se ven obligados a comprar a sectores cercanos al municipio.
Los emprendedores pasan por alto el impacto que hace una productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caseras, siendo estás muy rentables para la empresa. Un ejemplo es Santa Inés, es una vereda que pertenece al municipio de Aguachica-Cesar, pero con grandes necesidades, este emprendimiento además de satisfacer la demanda local también busca ayudar al crecimiento económico y social del municipio. 
Por otro lado, la región presenta una demanda insatisfecha de carne de pollo criollo en el mercado a nivel local, porque no existe mayor producción que cubran todos los nichos desatendidos y no obtener un producto de buena calidad. Aguachica, Cesar tiene la capacidad para producir un pollo criollo en excelente estado, por ende, se tiene como finalidad diseñar la empresa para abastecer toda la comunidad de manera satisfactoria con productos de la región sin tener que comprar pollos criollos de otras regiones.
El problema puede traer más beneficios radica en que no se aprovechan los recursos con los que se cuenta y que el municipio no cuenta con empresas suficientes que generen oportunidades empleo digno para la población que crece continuamente. Impulsar el plan de negocio en Aguachica, aportaría para la sociedad un beneficio de mitigación del desempleo que existe por la falta de empresas estructuradas y los perfiles laborales que son requeridos por las pocas que hay; en la creación de la empresa se hará necesario contratar a trabajadores para desarrollar las actividades y se buscara que los puestos de trabajo sean especialmente mano de obras no especializadas ya que permitirá viabilidad a quienes no tengan o posean alguna preparación académica, técnica o profesional.  
[bookmark: _Toc134867688]Formulación del problema
¿Es factible la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar?


[bookmark: _Toc134867689]Objetivos
[bookmark: _Toc134867690]Objetivo general
Proponer la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar
[bookmark: _Toc134867691]Objetivos específicos
Realizar el estudio de mercado para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
Determinar el estudio técnico para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
Elaborar el estudio administrativo para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
Realizar los estudios de viabilidad y factibilidad financiera para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
[bookmark: _Toc34342529][bookmark: _Toc134867692]Justificación
[bookmark: _Toc80966955][bookmark: _Toc134867693]Valor teórico
La investigación propuesta presenta una aplicación de teorías administrativas para la elaboración de estudios como plan de negocios, desde los principios de la administración científica de Taylor (1911), hasta la administración contemporánea de Jones (2010). Por consiguiente se describe la estructura de un plan de negocios por Longenecker, Moore y Petty (2001), definiéndose como “un documento escrito que establece la idea básica que subyace en un negocio (p.121) y determina también los aspectos o consideraciones que tiene que ver con su inicio. Adicional a ello, soportará como base para otros estudios que requieran analizar el mercado del sector avícola en el municipio que por ende facilitará la determinación de viabilidades de negocios.

[bookmark: _Toc80966956][bookmark: _Toc134867694]Relevancia social
El presente proyecto representa un alcance social importante dentro del municipio de Aguachica, puesto que impulsa la generación de empleo como base importante dentro del desarrollo económico del municipio, las familias de los colaboradores que conforman parte de la empresa y las demás partes interesadas que se impacten positivamente por las actividades productivas de la organización.
Es una gran ventaja de este proyecto para la región tanto para el aspecto económico-social sino también las gallinas criollas se caracterizan por tener un alimento muy nutricional, cero hormonas, con buena fuente de fósforo, un elemento fundamental que ayuda a nutrir los dientes y huesos del cuerpo, de esa misma manera genera un aporte esencial para el hígado y riñón. Mantiene la circulación sanguínea sana, con altos niveles de energía en el día, siendo una ayuda para el metabolismo en la perdida de calorías con el fin de mejorar su estilo vida. Además, a muy buen precio, buena calidad y buen sabor.
[bookmark: _Toc80966957][bookmark: _Toc134867695]Implicaciones prácticas
De esta misma forma el proyecto se ve justificado en la manera de trabajo del papel productivo en la creación de empresas con factores diferenciadores, en este sentido se desarrolla la forma de obtener ingresos en el sector avícola y cuidando los recursos naturales juntando la formación realizada en la protección y manejo del medio ambiente.       
[bookmark: _Toc80966958][bookmark: _Toc134867696]Utilidad metodológica
Desde el punto de vista metodológico, se desarrollarán los estudios pertenecientes a la formulación de un proyecto de inversión. Teniendo en cuenta que en los campos colombianos el diseño de la empresa productora y comercializadora de pollos criollos con incubadora casera en Aguachica Cesar, quiere aportar al desarrollo y mantenimiento de la población campesina de la región con los requerimientos nutricionales para el producto avícola, basándose en una dieta elaborada como lo es el maíz. Se espera obtener una producción más eficiente disminuyendo los costos de alimentación y el tiempo de la producción.
Finalmente, esta servirá de fuente de información para otros estudios de creación de empresa 
[bookmark: _Toc134867697]Delimitación
[bookmark: _Toc34340306][bookmark: _Toc134867698]Delimitación teórica-temática
El fundamento teórico del presente trabajo investigativo se desarrolla en base a la Gestión funcional, emprendimiento e innovación, formación y creación de empresa, se escogió esta línea de investigación y eje temático con el fin de dar a entender que el proyecto se basa en todas las palabras que esté contiene. Se habla de emprendimiento cuando se pone en práctica una organización en el que se generarán puestos de trabajo laboral,  se trata la innovación dado que es algo poco visto y se está implementando algo que nadie ha establecido en el momento, cuando se refiere a formación es porque se tiene en cuenta este factor de organización y crecimiento en un negocio y como punto final la creación de empresas porque se está diseñando el modelo de una pequeña empresa.
[bookmark: _Toc134867699]Delimitación temporal
El presente trabajo se desarrolló en el periodo de 15 meses. Comprendido entre agosto de 2021 y noviembre de 2022.
[bookmark: _Toc134867700]Delimitación contextual
[bookmark: _Hlk72343906]La delimitación objeto de estudio del presente proyecto investigativo se llevó a cabo en la zona urbana del municipio de Aguachica-Cesar, municipio que se encuentra ubicado al nororiente del país, es la segunda ciudad más grande del departamento del Cesar, con un centro urbano y una ubicación geográfica muy importante debido a que es un conector de diversos departamentos del país como los son el Sur de Bolívar, el norte de Santander y Santander. Según datos del DANE, la ciudad de Aguachica cuenta con 108.999 habitantes (proyección definida para el 2021), y se subdivide en 64 veredas y 9 corregimientos. 
El municipio conforma una importante economía y es considerada un eje administrativo relevante del sur del departamento del Cesar y parte de los Santanderes. El sector agro es la principal fuente económica de la región, esto se debe a que la mayor parte de la producción viene de las zonas rurales, con productos como lo son el frijol, maíz, cacao, yuca, entre otros. También cuenta con terrenos ricos en pasto especiales para la cría de ganado, cuidado de caballos y demás animales típicos de estas zonas. Actualmente se establecieron zonas de explotación de tierra donde están ubicados diferentes pozos de petróleo y gas. Por otra parte, el sector financiero, de transporte, y otros servicios hacen parte de la diversidad económica. Los diferentes medios de transporte que lo rodean le permiten convertirse en un municipio asequible y que le facilitan la rotación de mercancías.
[bookmark: _Toc118370785]Figura 1. Municipio de Aguachica-Cesar
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Fuente: Turbaco, 2021

[bookmark: _Toc134867701]Marco Referencial
[bookmark: _Toc134867702]Antecedentes
[bookmark: _Toc134867703]Antecedentes históricos
Las aves han sido domesticadas durante miles de años. "Evidencias arqueológicas sugieren que las gallinas domésticas existen en China desde hace 8 000 años y que luego se expandieron hacia Europa occidental, posiblemente, a través de Rusia. La domesticación puede haber ocurrido separadamente en India o haber sido introducida a través del sur de Asia. La existencia en la India de los gallos de riña desde hace 3 000 años, da cuenta del arraigo ancestral de las gallinas en su cultura" (Fao, 2019).
Las gallinas domésticas aparecieron en África hace varios siglos; actualmente constituyen un elemento esencial de la vida africana. "El gallo aparece, frecuentemente, en el emblema de los partidos políticos. En el párrafo que sigue, se muestra el rol jugado por un joven gallo en la historia de la creación de los Yoruba, quienes eran los que dominaban el antiguo estado de Ife, situado en lo que es hoy Nigeria" (Fao, 2019): "En el mito de la creación del pueblo Yoruba, Ife es el lugar de origen del hombre. Olorum, el dios supremo de los Yoruba, hizo descender a su hijo Oduduwa del cielo con la ayuda de una cadena a la cual estaba amarrado un joven gallo que poseía cinco dedos en cada pata, una nuez de palma y un puñado de tierra. La tierra fue esparcida por Oduduwa sobre el agua. El gallito con cinco dedos rasguñó la tierra y esta se secó; entonces la nuez de palma germinó para devenir una palmera. Esta palmera poseía seis frondas que representaban a los seis gobernadores de la tierra de Yoruba" (Crowder, 1977)
Los agricultores crían las aves por diversas razones, desde la necesidad de procurarse una fuente de ingresos hasta la simple satisfacción de ver crecer los animales saludablemente. "La avicultura proporciona proteínas animales bajo la forma de carne y huevos, los cuales están disponibles para la venta en el mercado o en las sociedades donde el dinero es escaso como elemento de trueque. La avicultura familiar llena una serie de funciones difíciles de evaluar en términos monetarios; sirven como protección fitosanitaria y proporcionan estiércol; sus productos son utilizados en festivales y ceremonias, para el tratamiento de enfermedades y para cumplir con las obligaciones sociales" (Fao, 2019).
“En cuanto a las Buenas Prácticas de Manufactura o BMP se podría decir que nacieron a principios del siglo XX junto con la FDA – Food & Drug Administration (Administración de Medicamentos y Alimentos) y en el marco de la aprobación de la Ley de la Pureza de los Alimentos y Medicamentos (Pure Food and Drugs Act) en el año 1906. Dicha ley se aprobó en respuesta a los graves y sucesivos abusos hacia el consumidor en materia de alimentos y medicamentos, por la falta de inocuidad, pureza y eficacia que presentaban, además de las adulteraciones y etiquetados engañosos”. (Berlioz, 2019)
Para llegar a el consentimiento de la Ley de la Pureza de los Alimentos y Medicamentos (Pure Food and Drugs Act), “hubo una lucha de 25 años llevada a cabo en gran parte por el químico Harvey Washington Wiley y representada por aproximadamente 100 proyectos de ley previos, los cuales dieron origen a lo que hoy nos resguarda como consumidores finales. Posteriormente, en 1938, se promulgó el Acta sobre Alimentos, Drogas y Cosméticos, donde se introdujo el concepto de inocuidad”. (Berlioz, 2019)
[bookmark: _Toc134867704]Antecedentes investigativos
El estado del arte del presente trabajo presenta diversas investigaciones de orden nacional e internacional que aportaron al desarrollo de la investigación.
Del orden internacional
Brugnoli Pincheira, Laura (2018) en su proyecto sobre “Planta de incubación de pollitos bebé en Mendoza” nace de la incorporación profesional de la autora del presente trabajo en la empresa avícola “Granjero Mendocino S.A.”. Una S.A (sociedad anónima) que se encuentra en la provincia de Mendoza, Argentina. La cual cuenta con una trayectoria de trabajo de diez años en la producción y venta de pollo para el consumo de los habitantes. La empresa inicia su cadena de abastecimiento con la compra de pollitos bebe la cual es su materia prima. La autora se percata que solo existen dos proveedores en Mendoza de este insumo, y otra parte es transportada desde otras provincias. Además, se da cuenta de que una sola empresa es la encargada de todo el proceso de producción, y que los demás negocios avícolas compran el pollo a terceros. 

Con la información recopilada surge la idea de realizar un plan de negocio a los socios de la empresa o buscar un nuevo inversionista. Se realiza el plan para comprobar si la planta de incubación ya existente es beneficiosa en el desarrollo económico, financiero y operacional. Teniendo en cuenta el costo por unidad al momento de comprar un piloto bebe, se analiza si es viable comprarlo y venderlo o empezar el proceso desde sus inicios como lo es la crianza del animal.  Usándose como aporte para el proyecto en cuanto a la metodología de los requerimientos técnicos en la elaboración de una incubadora. 
Japón, (2018) en su “proyecto de factibilidad para la creación de una empresa avícola para la crianza de pollos en el Cartón Catamayo, Provincia de Loja”. Buscando “generar una herramienta de guía para la creación de un proyecto de factibilidad y la restauración de una empresa avícola para la crianza de pollos en la Provincia de Loja en el Cantón Catamayo, Parroquia el Tambo, Barrio las Aradas, a través de un estudio es de tipo científico, deductivo, inductivo, analítico, descriptivo, matemático-estadístico. Aplicando encuesta para determinar la factibilidad del mercado, realizando un análisis administrativo y legal, al igual que un estudio operativo que permitió identificar la factibilidad económica y financiera” (Japón Japón, 2018)
Dicho estudio, sirvió como aporte a la generación de estudios debidamente estructurados y aplicables para el tipo de negocio del sector avícola a implementar. Cabe destacar que el estudio técnico de dicho trabajo era un poco más orientado hacia lo industrial, permite aportar los procesos comprobados y efectivos en la producción de pollos. 
Del orden nacional
García (2019), en su estudio de factibilidad para la creación de una empresa comercializadora de pollo en Girardot, Cundinamarca, describe la importancia del sector avícola frente a las oportunidades que ofrece en el “proceso de producción depende de muchos factores de tipo ambiental, de la edad de las aves para su sacrificio para el consumo, de la edad en postura, de la armonía que pueda existir entre la oferta y la demanda, todo lo cual está de manera estrecha relacionado con la infraestructura disponible para el mantenimiento y conservación del producto final, que para el caso de este proyecto es la comercialización de carne de pollo”. (García, 2019) Por tal motivo, se utilizó el proyecto como referente en la identificación técnica de requerimientos necesarios para la puesta en marcha de la empresa, y así determinar la factibilidad del mismo.
Otro estudio es el realizado por Ariza Velasco (2018), titulado “La Granja de huevos Criollo de Pauna, Boyacá Ltda., es una idea de negocio que consiste en la producción y comercialización de huevos criollos “100% orgánicos”. “Dicha comercialización, se pretende desarrollar en 7 tiendas especializadas en la venta de productos orgánicos en Bogotá, con un segmento de los estratos 4, 5, 6 y un punto ubicado en inmediaciones de la granja para la venta a la población de los municipios de la provincia de occidente de Boyacá. El precio se estableció teniendo en cuenta la competencia, los costos de producción, valor unitario y margen de utilidad, así como la posición del consumidor, el valor unitario es de $ 550 pesos y se ofrece en tres presentaciones X6 =$3.600, X12=$6.850, X30=$16.500. Mediante el uso de las tecnologías de la información, se espera impactar en el mercado virtual, y posicionar el producto en comunidades que consumen productos 100% orgánicos”.  Por lo cual, se evidencia un aporte para el proyecto en cuanto a la definición clara de las estrategias de distribución para el proyecto y la metodología del mismo.
[bookmark: _Toc134867705]Marco Teórico

0. [bookmark: _Toc134867706]Metas de un plan de negocios
Todo problema tiene un planteamiento para la solución, en este caso las brechas económicas y sociales llevaron al planteamiento de poder superar esas dificultades y hacer de nuestro contexto municipal una región prospera y en constante crecimiento económico, “en este caso el cambio se propone por medio del emprendimiento y así poder lograr que esa falta de oportunidades no fuera más el inconveniente para la equidad social. Es por esta razón que nuestro proyecto social tiene el proceso de diseño, planeación, estrategias y plan de acción”. (Amorós, 2015)
0. [bookmark: _Toc134867707]Estructura de un plan de negocios
La aplicación en cada uno de los negocios pequeños, medianos o grandes empresas centran su proceso en modelos direccionado por entidades u organizaciones encargadas de proponer la implementación de temas que se deben condensar para que el plan tenga un planteamiento, procedimiento y mantenimiento exitoso de una empresa y en nuestro caso optamos por unos de los modelos anteriormente mencionados. (Maldonado, 2014)
0. [bookmark: _Toc134867708]Contextualización
En este punto se describe la idea del negocio, cual fue el motivo que dio origen al proyecto y a quien o quienes beneficiara y que problemáticas solucionara con la consecución de esta idea, cuáles son los caminos a recorrer como negocio con la producción y distribución de pollos criollos.
 En este punto se debe incluir el plan de implementación, quiere decir las actividades que se realizaran para el cumplimiento de este proyecto.
0. [bookmark: _Toc134867709]Producto – servicio
Todo proyecto social que quiera generar un impacto y esto se logra cumpliendo específicamente cada una de los procesos y actividades dentro de la producción y distribución del producto, para que el plan de negocio y el objetivo social se cumpla. 
En este punto la descripción producto en sus diseños, características, calidad y empaque del bien o servicio, cumpliendo con los requerimientos o necesidades que requieren los clientes o beneficiarios del producto final.
0. [bookmark: _Toc134867710]Análisis del entorno
Comprende el análisis de los factores que poseen un impacto en el mercado, como las fuerzas sociales y políticas. En este caso las variables como la ubicación demográfica, ecológica, legislativa, geográfica, etc. se deben tener en cuenta para la consecución del negocio.
“Algunos aspectos importantes que componen el entorno del negocio específicamente podrían ser: inmediato, cercano y lejano, donde se hallan los vendedores, terceros, clientes, competidores, productos y además el análisis del sector, que nos presenta el estudio del mercado nacional del sector”. (Choo, 2017)
0. [bookmark: _Toc134867711]Estudio de mercado
2.2.6.1 Mercado  
En este punto se realizan investigaciones por conocer a los posibles clientes y la competencia. En función del análisis, es posible diseñar una ventaja competitiva y una estrategia de comercialización. La investigación se realiza para conocer la oferta (competencia) y la demanda (clientes), en esta fase se disponen los precios, los futuros clientes, y el Por qué compraran el producto. (Choo, 2017)
En esta parte del proyecto es importante el marketing para poder ampliar la distribución del producto y así ampliar los clientes.
2.2.6.2 Mercadeo 
En este punto es muy importante la estrategia, porque nos marca el camino de la empresa a pesar que las dificultades se presenten y así poder definir claramente el rumbo a seguir, aclarando que deben ser bajo la base del plan de objetivos, los estudios y recursos de la competencia y del mercado.
La herramienta más utilizada en los análisis estratégicos es la matriz de Michael Porter, según este análisis, toda empresa debe optar en tres estrategias viables:
· Liderazgo en costos
· Diferenciación
· Enfoque 
Distribución
“En esta etapa se plantea sobre el conjunto de actividades que se ejecutan desde que el producto es elaborado por la empresa hasta que es comprado por el consumidor”. “En el manejo de distribución del producto debe estar dirigida por una política de distribución y así poder tener una información organizada. Es importante comprender que esta estructura de distribución debe direccionarse a la etapa de comercializar, vender y transportar productos a los clientes”. (Amorós, 2015)
Producción 
Esta etapa nos expresa el cómo se producirá el producto para la venta, el entorno o instalaciones que se utilizaran para este objetivo, presupuestos de inversión y de gastos, recursos técnicos, recursos humanos, recursos económicos para que el negocio comience a funcionar. (Amorós, 2015)
Gestión
“Este punto del proyecto está relacionado con la búsqueda de estrategias que permitan el correcto desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la empresa. Este proceso debe ser dirigido por una persona idónea con el liderazgo empresarial, donde lo tangible e intangible debe convertirse en lo prioritario, pero con un correcto direccionamiento para el crecimiento del negocio”. (Maldonado, 2014)
De acuerdo con Rodríguez y Navia “el punto importante de toda gestión es establecer o diseñar la estrategia de negocio, con la cual, aunque cambien las condiciones del mercado, el negocio sobrevivirá, para esto se requiere realizar el análisis DOFA” (Debilidades, oportunidades, fortalezas ya amenazas) donde se van a identificar la problemática existente en la empresa tanto interna como externamente.
0. [bookmark: _Toc134867712]Estudio técnico
También denominado plan de operaciones, establece la información sobre la forma en el que el servicio se prestará o el producto se fabricará, al igual que las herramientas, insumos, materiales, elementos, estructuras y demás necesarios para ello.
A continuación, se da una descripción breve de los componentes del estudio técnico mencionados por Baca (2016):
Localización del proyecto: la localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario mínimo. “El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalará la planta. En la localización óptima del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro localización (ubicación del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra disponible) y la Micro localización (cercanía con el mercado consumidor, infraestructura y servicios)” (Bacca, 2016)
Proceso de producción: “el proceso de producción se define como la forma en que una serie de insumos se transforman en productos mediante la participación de una determinada tecnología (combinación óptima de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operación, entre otros.) Se define también como un conjunto secuencial de operaciones unitarias aplicadas a la transformación de materias primas en productos aptos para el consumo, es decir, es el conjunto de equipos que realizan todas las operaciones unitarias necesarias para conseguir dicha transformación” (Sapag, 2018)
Inversiones en equipamiento: “por inversión en equipamiento se entenderán todas las inversiones que permitan la operación normal de la planta de la empresa creada por el proyecto. En este caso estamos hablando de maquinaria, herramientas, vehículos, mobiliario y equipos en general” (Sapag, 2020)
Distribución de planta: la producción es el resultado de hombres, materiales y maquinaria, que deben constituir un sistema ordenado que permita la maximización de beneficios, pero dicha interacción debe tener un soporte físico donde poder realizarse. “La distribución en planta es el fundamento de la industria, determina la eficiencia, y en algunos casos, la supervivencia de una empresa. Así, un equipo costoso, un máximo de ventas y un producto bien diseñado, pueden ser sacrificados por una deficiente distribución de planta. La distribución en planta implica la ordenación física de los elementos industriales. Esta ordenación, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores, como todas las otras actividades o servicios, incluido mantenimiento” (Sapag, 2018)
0.0.7 [bookmark: _Toc134867713]Estudio administrativo
Hay muchas definiciones de administración, pues cada autor quiere plantearla desde su propio punto de vista. Según Chiavenato (2014) la administración es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos de la manera más adecuada a la situación, garantizando la competitividad en un mundo de negocios muy complejo” (Chiavenato, 2014). En función de esta definición se han planteado muchos modelos administrativos, incluso, la mayoría de las empresas suelen adoptar un modelo administrativo propio, que responden a sus propias necesidades.
Henri Fayol fue uno de los principales contribuyentes al enfoque clásico de la administración. Definió lo administrativo en cinco palabras planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Sin embargo, en la actualidad el proceso administrativo de divide en 4 aspectos esenciales. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un conjunto de actividades o funciones de forma secuencial, que incluye:
Planificación: “Consiste básicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la organización. Después, determinar las políticas, proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo además la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de acción futuros. En pocas palabras, es decidir con anticipación lo que se quiere lograr en el futuro y el cómo se lo va a lograr” (Castro, García, Martin, & Perianez, 2018).
Organización: “Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, cómo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dónde se toman las decisiones” (Stephen & Coulter, 2005).
Dirección: “Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administración” (Harold & Heinz, 2015).
Control: “Consiste en medir y corregir el desempeño individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medición del desempeño con base en metas y planes, la detección de desviaciones respecto de las normas y la contribución a la corrección de éstas” (Harold & Heinz, 2015)
0.0.8 [bookmark: _Toc134867714]Estudio financiero
Es el análisis que se hace de los estados financieros de una empresa, estos estados, según Perdomo Moreno (2015) “son aquellos documentos que muestran la situación económica de una empresa, la capacidad de pago de la misma a una fecha determinada, pasada, presente o futura; o bien, el resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio presente, pasado, o futuro, en situaciones normales o especiales”.
El objetivo general es ordenar y sistematizar la información derivada de las etapas anteriores y elaborar los cuadros que servirán de base para la evaluación de resultados. Para lograrlo es necesario analizar en detalle los componentes de la inversión, inversión total, depreciación y amortización, financiamiento de terceros, volumen de ocupación, materias primas, ingresos, gastos de fabricación y estado de resultados (Perdomo Moreno, 2015)
0.0.9 [bookmark: _Toc134867715]Estudio de factibilidad
El estudio de factibilidad indica la primera o segunda etapa de un proyecto de inversión. En esta etapa se profundiza la investigación en fuentes primarias y secundarias, “lo que significa que además de la información obtenida a través de fuentes bibliográficas es menester hacer investigaciones de campo. El evaluador del proyecto podrá decidir no desarrollar la etapa de prefactibilidad, pasando directamente a la etapa de factibilidad. La etapa de factibilidad comprende estudio técnico, legal, administrativo, ambiental, financiero y de mercado” (Orozco, 2014).
[bookmark: _Toc134867716]Marco Conceptual
Para el presente proyecto investigativo, se tendrán en cuenta los conceptos relacionados con las BPM:
Buenas Prácticas de Manufactura
“Procedimientos y prácticas de seguridad mínimas requeridas para asegurar la integridad de los productos” (ISO 22716, 2007)
BMP
Abreviatura en español de “Buenas Prácticas de Manufactura” (ISO 22716, 2007)
Calidad
“Grado en el que un conjunto de características inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso, persona, organización, sistema o recurso) cumple con sus requisitos” (ISO 22716, 2007)
Contaminación cruzada
“Es el intercambio, normalmente por error, entre elementos de diferente naturaleza, que pueden traer consecuencias negativas en cuanto a su uso” (ISO 22716, 2007)
Estándares de calidad
“Niveles mínimos de calidad predeterminados para ser alcanzados” (ISO 22716, 2007)
Inocuidad
“Incapacidad para generar daños” (ISO 22716, 2007)
Materia prima
“Componentes empleados para dar origen al producto final” (ISO 22716, 2007)
Plagas
“Elementos vivos que generan daños directos o indirectos sobre áreas, materiales y procesos” (ISO 22716, 2007)
Sustancias peligrosas
“Elementos químicos y compuestos que presentan algún riesgo para la salud, para la seguridad o el medio ambiente” (ISO 22716, 2007)
Trazabilidad
“Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolución de un producto en cada una de sus etapas” (ISO 22716, 2007)
Procesos validados
“Proceso que da lugar un producto que cumple las especificaciones y características de los estándares de calidad predeterminados de forma consistente” (ISO 22716, 2007)
[bookmark: _Toc134867717]Marco Legal
• CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA: “Principalmente, su artículo 38 sobre Libertad de Asociación, artículos 333 sobre Libertad Económica y 158 sobre Unidad de Materia”. Guía de Emprendimiento.
• LEY 550 DE 1999
“Establece un régimen que promueva y facilite la reactivación empresarial, la reestructuración de los entes territoriales para asegurar la función social de las empresas, lograr el desarrollo armónico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley”. (Ley, 550 De 1999)
• LEY 789 DE 2002 
“Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la protección social y se modifican algunos artículos del CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO”. (Ley, 789 De 2002)
• LEY 905 DE 2004
“Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo del micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”. (Ley, 905 De 2004)
• LEY 1014 DE 2006
“Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de emprendimiento empresarial en Colombia. CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA”. (Ley, 1014 De 2006)
• DECRETO 307 DE 1997
“Todas las fábricas de alimentos deben contar con un sistema de control y aseguramiento de la calidad, el cual debe ser esencialmente preventivo y cubrir todas las etapas de procesamiento del alimento, desde la obtención de materias primas e insumos, hasta la distribución de productos terminados”. (Decreto, 307 De 1997)
• DECRETO 2674 DE 2013
“Acto administrativo expedido por la autoridad sanitaria competente, mediante el cual se autoriza a una persona natural o jurídica para fabricar, procesar, envasar, importar y/o comercializar un alimento de riesgo medio en salud pública con destino al consumo humano”. (Decreto, 2676 De 2013)
[bookmark: _Toc104484332][bookmark: _Toc134867718]Formulación de hipótesis
Hipótesis principal: La creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras serán viable y aportará en la generación de empleo y desarrollo económico en el municipio de Aguachica-Cesar.
Hipótesis nula (H0): La creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras no es viable en el municipio de Aguachica-Cesar.
[bookmark: _Toc104484333][bookmark: _Toc134867719]Sistema de Variables
Variable independiente: Creación de empresa
Variable dependiente: viabilidad del mercado, viabilidad técnica, viabilidad administrativa y viabilidad financiera
[bookmark: _Toc104484334][bookmark: _Toc134867720]Definición nominal
Variable independiente: Creación de empresa	
[bookmark: _Toc104484335][bookmark: _Toc134867721]Definición conceptual
Según Varela (2014) “se entiende por Factibilidad para la creación de empresas las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el análisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone será bueno o malo, y cuáles serán las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso. 
Según el Diccionario de la Real Academia Española, la factibilidad es la “cualidad o condición de factible”.  Factible “que se puede hacer”. “El estudio de factibilidad se utiliza para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y con ello tomar la mejor decisión. Su análisis se realiza cuando el desarrollo del sistema no tiene una justificación económica establecida, existe un alto riesgo tecnológico, operativo, jurídico o no se cuenta con una alternativa clara de implementación” (Torres, 2015)
[bookmark: _Toc104484336][bookmark: _Toc134867722]Definición operacional
La factibilidad en un plan de negocios se refiere a la identificación de oportunidades de éxito en la planificación de creación de una empresa, esas oportunidades van orientadas al mercado, a la operacionalidad de la misma, la influencia con las partes interesadas y el medio ambiente, la definición estratégica, organizacional y legal, al igual que la parte contable y financiera, que permita determinar la generación de ingresos oportunos en un lapso de tiempo determinado (Salazar & Pallares, 2022). Para ello se investigará a través del presente trabajo mediante la definición de técnicas y fuentes de recolección primarias y secundarias.
[bookmark: _Toc104484337][bookmark: _Toc134867723]Operacionalización de variables
[bookmark: _Toc75033425][bookmark: _Toc89769658][bookmark: _Toc118370734]Tabla 1. Matriz de operacionalización de variables
	Objetivo general: Proponer la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar. 

	Objetivos específicos
	Variables
	Interpretación
	Dimensión
	Indicador
	Técnicas e instrumentos

	Realizar el estudio de mercado para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
	Viabilidad del mercado
	Cantidad de personas que estarían dispuestas a comprar los productos de la empresa
	Estudio de mercado
	Demanda
	Encuesta 

	
	
	Aceptación de los productos en el municipio
	Estudio de mercado
	Oferta
	Encuesta revisión bibliográfica

	
	
	Definición de estrategia de precios
	Estudio de mercado
	Precio
	Encuesta revisión bibliográfica

	Determinar el estudio técnico para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
	Viabilidad técnica
	Procesos de producción, acciones empresariales
	Estudio técnico
	Fichas técnicas 
	Encuesta Proveedores

	
	
	Cambios en el medio ambiente ya sean positivos o negativos ocasionados por las actividades de la empresa
	Estudio técnico
	Nivel de impactos positivos y negativos
	Revisión bibliográfica. Fichas técnicas

	Elaborar el estudio administrativo para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
	Viabilidad administrativa
	Definición estratégica de las metas y objetivos de la organización
	Estudio administrativo
	Estructura organizacional elaborada
	Revisión bibliográfica,

	Realizar los estudios de viabilidad y factibilidad financiera para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
	Viabilidad financiera
	Determinar el presupuesto de inversión para creación de la empresa y predecir su viabilidad de acuerdo a proyecciones
	Estudio financiero
	TIR, VPN, PRI
	Encuesta revisión bibliográfica, proveedores


Fuente: Autores (2022)


[bookmark: _Toc81065285][bookmark: _Toc134867724]Aspectos Metodológicos de la Investigación
[bookmark: _Toc81065286][bookmark: _Toc134867725]Enfoque y Tipo de Estudio
La presente investigación es de enfoque cuantitativa de tipo descriptivo, "ya que se centra fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificación de los fenómenos educativos, utiliza la metodología empírico-analítica y se sirve de pruebas estadísticas para el análisis de datos. El enfoque proporciona la dirección y guía en el desarrollo de la investigación, puesto que su finalidad es la recolección de datos y comprobación de los mismos" (Arias, 2016). Por tal motivo a través del tipo de investigación se buscará describir las características del mercado, los aspectos técnicos que requiere la empresa para así determinar desde el punto de vista financiero la viabilidad de la creación de la empresa.
El tipo de investigación descriptivo permite recopilar información cuantificable que será utilizada en los datos de población y muestra, además de analizar las características, propuestas y comportamientos del mercado, estudiar los hechos o casos de la problemática para ser comparados e identificar aquellas necesidades de la población y la segmentación que va dirigida. El enfoque cuantitativo, además, ayudará a conseguir datos objetivos basándose en la estadística para poder analizar efectivamente la viabilidad de la empresa a través de datos financieros y de rentabilidad. 
[bookmark: _Toc81065287][bookmark: _Toc134867726]Diseño de la Investigación
El presente trabajo investigativo presenta un diseño de investigación no experimental transaccional descriptivo, de campo. Puesto que los diseños transeccionales descriptivos “tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o más variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o —generalmente— más variables y proporcionar su descripción” (Chiavenato, 2014). Por lo tanto, se pretenderán hacer comparaciones descriptivas comparativas de campo mediante una muestra predefinida, para poder generar la viabilidad de la propuesta de creación de empresa. Los sondeos de campo se realizarán a través de la encuesta para la toma de datos, para así ser procesados y analizados como parte del estudio de mercados. 
[bookmark: _Toc81065291][bookmark: _Toc134867727]Población, Tipo de Muestreo y Muestra
[bookmark: _Toc81065292][bookmark: _Toc134867728]Población
Según el autor Arias (2006) define población como un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. La población objeto de estudio para esta propuesta estará conformada por 106.790 habitantes en la zona rural del año 2022 (Terridata, 2022).
[bookmark: _Toc81065294][bookmark: _Toc134867729]Determinación de la muestra
Para la determinación de la muestra, se aplicó formula de muestreo aleatorio por edad correspondiente a población finita descrita a continuación:

Formula:


Donde:
N = Total de la población
Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporción esperada 50%
q = 1 – p (en este caso 50%)
d = 0.05 precisión 5%





La muestra estuvo conformada por 384 personas, con los cuales se trabajará y permitirá a la presente investigación alcanzar los objetivos en beneficio del mejoramiento y desarrollo del plan de negocios.
[bookmark: _Toc81065288][bookmark: _Toc134867730]Fuentes y Técnicas para la Recolección de la Información
[bookmark: _Toc81065289][bookmark: _Toc134867731]Fuentes de información primarias
Para garantizar la confiabilidad de la información con el fin de poder dar cumplimiento al objetivo de la presente investigación, se realizarán encuestas debidamente estructuradas, con las cuales se pudo analizar y evaluar diferentes factores que facilitaron la construcción de un adecuado estudio de mercado. Adicional a ello, sirvieron de guía para definir los requerimientos técnicos, la plataforma estratégica de la organización, poder definir los precios y la evaluación financiera del proyecto.
[bookmark: _Toc81065290][bookmark: _Toc134867732]Fuentes de información secundaria
Para poder realizar el presente trabajo se hace necesario consultar libros, artículos científicos en la web, tesis, bases de datos de Cámara de Comercio, páginas web especializadas sobre el tema en cuestión y sobre la metodología de la investigación. 
[bookmark: _Toc81065295][bookmark: _Toc134867733]Procedimiento 
El trabajo de grado se desarrollará mediante los formatos definidos por la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. Implicando un plan de trabajo de procedimiento que incluye:
1) Revisión bibliográfica y análisis preliminar 
2) Establecer el método o medio de recolección de datos, lo que implica definir los procedimientos que se utilizarán para la recolección de datos que deberán ser confiables, válidos y objetivos. En este caso se describe en el ítem de análisis para el procesamiento de información.
3) Análisis de la información a través de los resultados de las encuestas y descripción de las estrategias de marketing incluyendo proyecciones de ventas
4) Diseñar el módulo de operación de la empresa propuesta, a través de la determinación de los elementos técnicos y de localización de la organización.
5) Determinar los elementos administrativos y de organización para la adecuada gestión administrativa de la empresa como parte esencial de la profesión, describiendo la planeación estratégica y la estructura organizacional
6) Realizar el estudio financiero que incluya los balances generales, estadios de resultados, flujo de caja y evaluación del proyecto para identificación de viabilidad. 
7) Generar conclusiones en base a los resultados obtenidos. 
[bookmark: _Toc81065296][bookmark: _Toc134867734]Análisis para el Procesamiento de la Información
Para el diseño de la investigación, se aplicará la estadística descriptiva mediante un formulario Google, la cual será enviada por redes sociales a la muestra definida. Este tipo de encuesta evita el sesgo de información y por el contrario aporta en la medición con márgenes de error mínimos.
El insumo recolectado será descargado del formulario Google en una plantilla Excel para tabular y analizar los datos de causa-efecto de manera jerárquica, con representación gráfica de forma clara y precisa conforme al propósito de la investigación. La tabulación y análisis de la información se presentarán dentro del estudio de mercados, como parte imprescindible del mismo. 



[bookmark: _Toc134867735]Esquema temático
[bookmark: _Toc134867736]Realizar el estudio de mercado para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
Para la ejecución del estudio de mercado, se identificaron aspectos de la población como parte de la segmentación del mismo, e identificación de la oferta y la demanda, para ello como primera medida se realizó un análisis de las encuestas, para luego identificar la segmentación del mercado, oferentes, precios, distribución y promoción.
[bookmark: _Toc99534205][bookmark: _Toc134867737]Análisis y tabulación de datos
Para la realización de este estudio se tuvieron en cuenta 384 encuestas (Anexo) correspondientes a la muestra de la población de Aguachica, Cesar. Para cada una de las preguntas se mostrará un gráfico y/o tabla y se hará un comentario de análisis. Los resultados son los siguientes:
[bookmark: _Toc107330780][bookmark: _Toc118370735]Tabla 2. Edad
	Concepto
	F
	%

	Menos de 25
	203
	53%

	Entre 26 y 35
	158
	43%

	Entre 36 y 45
	0
	0%

	Mayor de 46
	23
	4%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc107330797][bookmark: _Toc118370773]Gráfico 1. Edad
[image: ]
Fuente: Autores
Las edades de la muestra encuestada se evidencian muy dividida, sin embargo, apunta a la población objetivo a la que estarán direccionadas las estrategias de marketing, que son las personas mayores de 18 años. Puesto que, a partir de dicha edad, se está en capacidad de comprar o adquirir legalmente los productos.
[bookmark: _Toc118370736]Tabla 3. Ocupación:
	Concepto
	F
	%

	Empleado
	158
	41%

	Independiente
	68
	18%

	Desempleado
	90
	24%

	No responde
	68
	17%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370774]Gráfico 2. Ocupación:
[image: ]
Fuente: Autores
Se evidencia que un poco más del 50% de los encuestados reciben ingresos, ya sean como empleados o como independientes. Lo que repercute una oportunidad no tan fuerte, puesto que aproximadamente el 24% no recibe ingresos. Es importante tener en cuenta que se definirán propuestas de marketing orientada al cliente con propuesta de valor que genere identidad a la empresa y fortaleza frente a los competidores.

[bookmark: _Toc118370737]Tabla 4. Estrato:
	Concepto
	F
	%

	Nivel 1
	339
	88%

	Nivel 2
	45
	12%

	Nivel 3
	0
	0%

	Nivel 4 o mas
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370775]Gráfico 3. Estrato:
[image: ]
Fuente: Autores
Se evidencia que el total de la muestra encuestada correspondiente a la población de Aguachica son de nivel de estrato 1 y 2. Partiendo, por una parte, que es importante garantizar precios exequibles para los clientes potenciales, garantizando en primera medida que la variable de fijación de precios sea a la que están dispuestos a pagar por los productos ofrecidos por la empresa propuesta.
[bookmark: _Toc118370738]Tabla 5. Sexo:
	Concepto
	F
	%

	Hombre
	158
	41%

	Mujer
	226
	59%

	Otro 
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370776]Gráfico 4. Sexo:
[image: ]
Fuente: Autores
Se evidencia que de los encuestados, el 59% son mujeres, lo que representa una mayoría en el municipio y una oportunidad, puesto que desde el punto de vista de los investigadores, las mujeres son generalmente las encargadas de realizar las compras en el hogar.
[bookmark: _Toc118370739]Tabla 6. ¿Consumen a menudo pollo en su hogar?
	Concepto
	F
	%

	Si
	384
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370777]Gráfico 5. ¿Consumen a menudo pollo en su hogar?
[image: ]
Fuente: Autores
Es evidente que en todas las familias de la población encuestada se consume pollo muy a menudo, puesto que representa en primera medida un alimento económico con respecto a la carne, y además por su valor nutricional y proteínas, es mayormente consumido. Lo que representa una oportunidad frente al mercado y posibilidades de viabilidad en el presente estudio.
[bookmark: _Toc118370740]Tabla 7. ¿Con que frecuencia consumen pollos en su casa?
	Concepto
	F
	%

	Una vez a la semana
	0
	0%

	Dos veces a la semana
	339
	88%

	Dos veces al mes 
	0
	0%

	Una vez al mes
	0
	0%

	Diariamente 
	23
	6%

	No consumimos 
	22
	6%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370778]Gráfico 6. ¿Con que frecuencia consumen pollos en su casa?
[image: ]
Fuente: Autores
Se encuentra también que el consumo de pollo es muy frecuente, generalmente es consumido dos veces a la semana, por lo que se podría decir que existe una posibilidad de frecuencia de compra diaria de acuerdo a los resultados evidenciados de la encuesta, en donde el 88% consume dos veces a la semana pollo en sus comidas, y el 6% lo hace diariamente.

[bookmark: _Toc118370741]Tabla 8. ¿Le gusta consumir pollos criollos?
	Concepto
	F
	%

	Si
	384
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370779]Gráfico 7. ¿Le gusta consumir pollos criollos?
[image: ]
Fuente: Autores
Por su sabor, los aspectos nutricionales, la no utilización que químicos y demás aspectos importantes, hacen del pollo criollo una preferencia para la muestra encuestada, evidenciándose un 100% de aceptación de los mismos. 
[bookmark: _Toc118370742]Tabla 9. ¿En dónde compra generalmente los pollos para su consumo?
	Concepto
	F
	%

	Tiendas
	226
	59%

	Autoservicios
	23
	6%

	 Mercado publico
	68
	17%

	Crías propias
	22
	6%

	Fincas conocidas
	45
	12%

	Otro
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores

[bookmark: _Toc118370780]Gráfico 8. ¿En dónde compra generalmente los pollos para su consumo?
[image: ]
Fuente: Autores
Por la cultura del municipio, las compras en su mayoría las realizan en las tiendas de barrio, pues por la facilidad de acceso cerca de sus hogares, las hacen preferidas con un 59% de frecuencia. Lo que representa un elemento importante para las estrategias de distribución en el presente estudio de mercados
[bookmark: _Toc118370743]Tabla 10. ¿Consideran que los pollos criollos contienen bastantes propiedades nutricionales?
	Concepto
	F
	%

	Si
	384
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370781]Gráfico 9. ¿Consideran que los pollos criollos contienen bastantes propiedades nutricionales?
[image: ]
Fuente: Autores
El 100% de los encuestados, consideran que los pollos criollos contienen bastante valor nutricional, específicamente relacionados con las calorías, carbohidratos, grasas y proteínas que aporta al organismo. 
[bookmark: _Toc118370744]Tabla 11. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por un pollo criollo?
	Concepto
	F
	%

	$20.000 a $30.000
	158
	41%

	$31.000 a $40.000
	203
	53%

	$41.000 a $46.000 
	23
	6%

	Más de $46.000
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370782]Gráfico 10. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por un pollo criollo?
20.000 a 30.000
31.000 a 40.000
41.000 a 46.000
Mas de 46.000

Fuente: Autores
En cuanto a los aspectos para la definición de estrategias de precios, se evidencia que el 53% de los encuestados estarían dispuestos a pagar hasta 40 mil pesos por un pollo criollo, sin embargo, existe un 41% que pagaría menos de 30 mil pesos, lo que representan aspectos importantes a la hora de fijar los precios. Cabe mencionar que un pollo criollo con un peso normal cuesta actualmente en el mercado entre 30 mil a 36 mil pesos, lo que representa una ventaja frente al mercado actual. 
[bookmark: _Toc118370745]Tabla 12. ¿En el caso de implementar una empresa una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, ¿estaría dispuesto a consumir sus productos?
	Concepto
	F
	%

	Si
	384
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370783]Gráfico 11. ¿En el caso de implementar una empresa una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, ¿estaría dispuesto a consumir sus productos?
[image: ]
Fuente: Autores
Un gran indicador es evidenciar que el 100% de los encuestados manifiestan que estarían dispuestos a adquirir los productos de la empresa propuesta en el presente plan de negocios, evidenciándose la viabilidad por parte del mercado geográfico al que apuntaría la estrategia de distribución, que es el municipio de Aguachica.

[bookmark: _Toc118370746]Tabla 13. ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación utiliza para informarse?
	Concepto
	F
	%

	Radio
	23
	6%

	Tv
	22
	6%

	 Prensa escrita
	0
	0%

	Redes sociales 
	339
	88%

	Total
	384
	100%


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370784]Gráfico 12. ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación utiliza para informarse?
[image: ]
Fuente: Autores
Para las estrategias de comunicación y promoción se tendrá en cuenta el resultado en el presente ítem. Puesto que el 88% de los encuestados manifiesta que las redes sociales le permiten informarse de manera oportuna. Por tal motivo, se orientarán las estrategias hacia la creación de página web y redes sociales, que involucre anuncios para llegar masivamente a toda la población objeto de estudio.  Por la cultura dentro del municipio, se tendrá en cuenta las cuñas radiales como mecanismo de publicidad para promocionar a la empresa y hacerla conocida por las personas. Fuente especificada no válida.
Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas anteriores, se puede evidenciar una aceptación por parte de los encuestados, partiendo, además, con que se tuvo la opinión de 384 personas miembros de familias en el municipio, evidenciando un consumo constante del pollo, gracias a los nutrientes y proteínas que este contiene, y a la tradición en las comidas de las familias del municipio.
[bookmark: _Toc134867738]Segmentación del mercado
[bookmark: _Hlk99357473]Es un hecho que el 100% de los hogares del municipio se consideran clientes potenciales y partiendo también de los resultados de la encuesta por la frecuencia de consumo del producto, la preferencia en sus comidas y la disposición de adquirir los productos en caso de creación de la empresa. Por lo que, no hay restricciones para su consumo por parte de los hogares, por lo tanto, el proyecto tampoco tiene restricciones en el tiempo, pues subsistirá como negocio, mientras haya demanda y preferencias del consumo del producto.
Mercado objetivo
Los clientes potenciales a los cuales se dirigirá la estrategia de marketing de la empresa serán los adultos mayores de 18 años, partiendo de la idea en que las compras en general son realizadas por los padres de familia; adicional a ello, es importante mencionar que las mujeres serán las mayormente interesadas en realizar las compras de los productos a través del canal de distribución, teniendo en cuenta que las compras son realizadas generalmente por ellas. 
Adicional a ello, también se buscará centrar en locales comerciales del municipio, cuya actividad comercial tendría como materia prima este producto. La ventaja competitiva consistirá en la cercanía del proveedor, aspecto que mejoraría los tiempos de entrega
Situación del mercado  
El consumo de esta proteína se ha ido incrementando debido a que la carne avícola ha tenido un alza muy alta de precios, debido al incremento en materias primas, lo cual ha generado mayor consumo dentro de la población.  "Para el 2021 el sector avícola registró un crecimiento del 1,8%, producción de 1.619.784 Toneladas. La región costa tuvo una producción de 161.923 toneladas de pollo. El sector avícola empela directa e indirectamente 350.000 personas" (Dirección de cadenas pecuarias, pesqueras y acuícolas cadenas avícolas, 2021, pp. 2-3-20)
[bookmark: _Toc134867739]Diagnóstico de los oferentes actuales
Existen competidores en el municipio que comercializan pollos, los cuales dentro de ellos son tiendas de cadena, que manejan buenos precios y con los cuales se buscará competir como parte de las barreras de entrada.
            La competencia está representada por:
· Pollo Ocañero 1 y 2: Son distribuidores de aves de corral. Entregan el producto entero o por presas, con buenos precios y con capacidad instalada para la venta de productos. Adicional a ello, comercializan cárnicos, pescados y productos de mar.
· Campollo: Empresa perteneciente a la multinacional Cagill, con tiendas a nivel nacional para venta de pollo crudo y apanado. En Aguachica cuentan con punto de venta para la comercialización de sus productos, con infraestructura adecuada para el manejo seguro y buenas prácticas de almacenamiento. 
· Carnes y carnes premier: Carnes Premier es una empresa local expendedora de carnes, ya sea de res, pollo, cerdo y pescado. Cuentan con un punto de venta en el municipio, con vitrinas y muy buenos precios tanto para revendedores como para los hogares. 
· Distraves: Es una empresa especializada en la producción y comercialización de proteínas y derivados de pollo; incursionando en las proteínas de res y cerdo. Están presentes en las zonas más importantes del país con 50 puntos de venta propios y una amplia red de comercialización en diferentes canales. En el municipio de Aguachica cuentan con dos puntos de ventas estratégicos para llegar al mercado objetivo y consumidores. 
· Cárnicos carrefourt: Punto de venta ubicado en el municipio, para la comercialización de cárnicos de toda clase, incluye además productos perecederos para la canasta familiar. Cuentan con precios para los hogares y tiendas del canal tradicional. 
· Super almacenes olímpica: Los autoservicios del municipio cuentan con variedades de productos fríos y cárnicos, para la canasta familiar, con precios de venta al consumidor final. Cuentan con puntos estratégicos y fidelización de clientes debido a su capacidad instalada.
· Diegoéxito: Los autoservicios del municipio cuentan con variedades de productos fríos y cárnicos, para la canasta familiar, con precios de venta al consumidor final. Cuentan con puntos estratégicos y fidelización de clientes debido a su capacidad instalada.
· Macpollo: Establecimiento comercial dedicado a la distribución de alimentos fríos, dentro de estos abarca lo concerniente al pollo y demás partes de este, se caracteriza por entregar productos de calidad a los hogares segmentados en la comunidad. Cuenta con una alta trayectoria en el mercado brindando crecimiento y desarrollo al sector comercial. 
· Autoservicio La quinta: Es un supermercado reconocido en el sector de Aguachica, dedicado a la actividad comercial en venta de productos para el consumo de las canastas familiares, dentro de la línea de bienes ofrecidos están los alimentos fríos y cárnicos, siempre ofreciendo calidad y bienestar a la comunidad. 
·  Tiendas D1 del grupo Valorem en Colombia: Comercializa un amplio portafolio de productos para los hogares de Aguachica, así mismo se caracteriza por ofrecer productos perecederos en este caso la familia avícola con una alta demanda en el mercado debido a su precio asequible para la economía del municipio. 
·  El buen pollo ocañero: Es una de las micro empresa con mayor reconocimiento en el sector del mercado público, ubicado en un punto estratégico en donde ofrecen la línea relacionada con bienes cárnicos exactamente los del pollo, cuentan los parámetros en sanidad y calidad para siempre brindar un excelente servicio a los clientes. 
· Pollo semicrollo Lozano: Es un emprendimiento familiar con actividad económica en comercializar alimentos fríos, distribuyen a diferentes sectores distribuyendo directamente la línea avícola, quienes directamente tienen sus galpones para acaparar toda la demanda puesto que han fidelizado a grandes clientes. 
· Granero la mano de Dios: Punto de venta que comercializa víveres y productos para todo el sector comercial de Aguachica, ha aportando en gran manera empleo y desarrollo a la comunidad, ofrece calidad y un excelente servicio. 
· Pollo semicrollo Aguachica: Establecimiento de comercio dedicado a la actividad comercial en venta de bienes fríos y cárnicos, abastece el sector con gran demanda por sus altos estándares ofrecidos en calidad y precio. 
· Pollo sabrosón: Distribuye exclusivamente solo la línea avícola, abasteciendo a gran número de familias en la región, ha logrado posicionarse en el comercio por su trayectoria comercial e interés de aportar al municipio. 
· El pollo feliz: Micro empresa la cual se encuentra ubicada en punto estratégico, dedicada a la distribución comercial de alimentos fríos como es la línea de pollo semicriollo, caracterizado por ofrecer un gran servicio al cliente y cumplir con la normatividad en sanidad y calidad. 
· Pollo de la región: Establecimiento comercial al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos cárnicos, pescados y productos de mar, con gran trayectoria en el sector y demanda en los bienes y servicios ofrecidos. 
· Gran pollo: Punto de venta en el sector con la actividad de distribuir el mejor pollo semicriollo de la región, dispone de maquinaria adecuada para todo el abastecimiento en demanda, así mismo implementa procesos administrativos que los posiciona con altos estándares en gestión de calidad y servicio. 
·  Pollo criollo colombiano: Distribuye alimentos requeridos para el consumo de la canasta familiar en relación con los bienes fríos y cárnicos, se han mantenido en el mercado por velar por el bienestar de la comunidad, aportando al desarrollo y la gestión comercial.
· Pollo Bucanero: Empresa del sector alimentos con gran reconocimiento en el mercado del norte del país, famoso por suministrar pollos semicriollos a bajos precios y en calidad. 

Reacción de la competencia a las nuevas entradas
Se prevé que la reacción de la competencia en cuanto a la entrada de la empresa planteada en el presente trabajo sería el realizar descuentos y un aumento en la periodicidad de las visitas a sus clientes, ya que para enfrentar a la competencia que maneje buenos precios y mantenga una ventaja frente a la venta directa con sus clientes, se debe competir con ofertas o actividades mejores para poder continuar participando en el contexto del mercado.
[bookmark: _Toc134867740]Políticas de precios
Variables para la fijación del precio
· Los costos de criar, comercializar y distribuir el producto
· El valor que el cliente le da al producto (De acuerdo a las encuestas)
· Los precios de productos competidores
· Restricciones legales en cuanto a la fijación de precios
· Los objetivos y metas que se fije como empresa
Determinación del precio
Para determinar el precio de los productos se tiene en cuenta los costos de compra, los que incurren a su comercialización y distribución. Es importante tener en cuenta los precios que se maneja en promedio de la libra del pollo en el mercado. 
“Otro punto a tener en cuenta son las restricciones legales, como lo son los pagos de impuesto y retenciones que genera dicho producto y el establecimiento. Y por último garantizar una buena rentabilidad para la empresa en función del cumplimiento de los objetivos a plantear y un buen posicionamiento en el mercado”. (Valdivieso, 2006)
[bookmark: _Toc134867741]Diagnóstico de la demanda
De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 100% de la muestra apoyan el, evidenciándose la viabilidad con respecto al mercado. Igualmente, los encuestados manifestaron consumir frecuentemente los productos. 
Los clientes serán los hogares del municipio, para consumo de todos los miembros de las casas. 
Proyección de ventas
Para la proyección de ventas como primera medida se fijan los precios de venta promedio por valor de $36.000 un pollo criollo, partiendo que normalmente un pollo pesa 4 libras, con valor por kilo de $18.000.
Para la proyección anual, se proponen aumentos en los precios de ventas teniendo en cuenta el índice de precios del consumidor de los últimos cinco años, con un promedio anual de 3.66%.
[bookmark: _Toc118370747]Tabla 14. Histórico de IPC acumulado anual
[image: ]
Fuente: Consultorcontable.com, 2022
En cuanto a las proyecciones para las cantidades, se propone un aumento anual del 10% con el fin de generar mayores ingresos y en búsqueda de la salud financiera de la empresa, como parte de la identificación de la viabilidad.
[bookmark: _Toc118370748]Tabla 15. Proyección de ventas
	 
	Un.
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Precio Por Kilo
	
	
	
	
	
	

	Pollos criollos 
	 $ / kl. 
	18.000
	18.659
	19.342
	20.050
	20.783

	Unidades Vendidas por Kilo
	
	
	
	
	
	

	Pollos criollos 
	 Kilo. 
	8.900
	9.790
	10.769
	11.846
	13.030

	Total, Ventas 
	
	
	
	
	
	

	Precio Promedio 
	 $ 
	18.000,0
	18.658,8
	19.341,7
	20.049,6
	20.783,4

	Ventas 
	 unid. 
	8.900
	9.790
	10.769
	11.846
	13.030

	Ventas 
	 $ 
	160.200.000
	182.669.652
	208.290.897
	237.505.779
	270.818.339


Fuente: Autores
Dentro de las proyecciones, para el primer año se planea vender entre 8900 kilos de pollos mensuales, esto con el fin de poder generar una venta mensual de 742 kilos. Garantizando así el bienestar de la empresa para las ventas vs costos y gastos. 
[bookmark: _Toc134867742]Descripción de la estrategia de distribución
Como actividad económica principal de la empresa, se busca ser un productor y comercializador de pollos criollos, mediante el uso de incubadoras caseras, orientado geográficamente al mercado de Aguachica.
[bookmark: _Toc98361953][bookmark: _Toc118370749]Tabla 16. Canales de distribución
[image: ]
Fuente: Autores
En cuanto a los canales de distribución se buscará utilizar los canales directos y cortos para poder llegar a varios hogares y generar mayor rentabilidad.
[bookmark: _Toc134867743]Descripción de la estrategia de promoción / comunicación
Para conseguir impactar el ámbito a grado social y económico de una manera positiva, se desarrollará una estrategia de comunicación estructurado, con la intención de difundir el servicio y destinados a conseguir una más grande competitividad en el mercado, con base en un grupo de medios a desarrollar. A saber:
- Cuñas radiales: Llegar a los hogares todas las mañanas y tardes a través de comunicación por radio, teniendo en cuenta que en el municipio todavía se genera la escucha de dicho medio de comunicación.
- Redes sociales: Utilizar el alcance de las redes sociales para llegar al mayor público, teniendo en cuenta además que es el medio de comunicación mayormente utilizado de acuerdo a las encuestas.
- Página web: Crear una página web con el fin de ofrecer y dar a conocer los productos, al igual que comunicaciones a nivel nutricional, innovaciones en el mercado y demás elementos últimes que atraigan a los clientes y potenciales consumidores.
[bookmark: _Toc134867744]Determinar el estudio técnico para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
Después de haber desarrollado y determinado la sostenibilidad en el mercado, se llevó a cabo la segunda fase del presente trabajo investigativo. El objetivo principal del presente apartado es poder demostrar la viabilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimización.
[bookmark: _Toc134867745]Localización
Con el fin de determinar los puntos adecuados para la instalación de la empresa, entre las alternativas disponibles se estableció como objetivo principal, elegir aquellos que conduzcan a la maximización de la rentabilidad del proyecto, de tal modo que, para establecer la mejor ubicación del proyecto, el estudio de localización se ha subdividido en dos partes: Macro localización y Micro localización.
Macro localización
La ubicación de la macro zona del proyecto quedará comprendido dentro del departamento del Cesar, para ser más exactos en el municipio de Aguachica, como podemos evidenciar en el primer apartado en la delimitación contextual, siendo esté el lugar donde se realizó el estudio de mercado el cual arrojaría que más del 80% de la población encuestada consumen pollo más de dos veces a la semana.  A mediano plazo se buscaría una comercialización a nivel intermunicipal. 
Micro localización
Con el fin de definir la mejor alternativa de instalación del proyecto dentro de la macrozona establecida, se identificó el sitio en el cual serían más conveniente establecer la producción, distribución y punto de venta de acuerdo al estudio de mercado anteriormente realizado.
[bookmark: _Toc118370786]Figura 2. Mapa del municipio de Aguachica
[image: ]
Fuente: Google maps, 2022
La instalación de la empresa estará ubicada en zona rural del municipio para ser más exactos en la vereda Santa Inés, donde se realizará la producción, distribución y punto de venta del producto. Será ubicada en dicha zona por diferentes puntos, el principal por temas de higiene y sanidad, también para la obtención de permisos y la máxima producción posible.
[bookmark: _Toc134867746]Factores que condicionan la ubicación del proyecto
El terreno donde se instalaría la empresa es propiedad de uno de los socios, cuenta con la infraestructura y servicios públicos necesarios, como son los servicios de agua, electricidad, carretera primaria, transporte terrestre, y demás aspectos necesarios.

 Por lo tanto, el terreno cumple con las especificaciones legales y de mercado necesarias para su instalación, al no existir impedimento alguno por parte de las autoridades municipales que de una u otra forma restrinjan o prohíban el uso comercial que se le dará al mismo, además existe la posibilidad de acceder al mercado de consumo y a fuentes de abastecimiento de materiales, mano de obra y recursos financieros necesarios para la operación de la misma, cumpliéndose de esta manera factores imprescindibles que deben contemplarse en todo proyecto de inversión.
[bookmark: _Toc134867747]Tamaño del Proyecto
Con el fin de determinar el tamaño del proyecto se analizarán algunas variables y factores que permiten obtener la relación entre el tamaño y la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnología, los equipos y el financiamiento.
· Dimensiones del mercado y Distribución Geográfica del mercado
· Capacidad de Financiamiento
· Tecnología utilizada 
· Disponibilidad de Insumos
· Variables estacionales

Dimensiones del mercado y Distribución Geográfica del mercado:
Teniendo en cuenta el estudio de mercados y el segmento analizado de acuerdo a los resultados de las encuestas, se puede evidenciar que u 100% de los hogares de la población Aguachiquense con clientes potenciales para la empresa propuesta. Por lo cual, el tamaño del proyecto buscará satisfacer a una cuarta parte de los hogares del municipio, buscando así el posicionamiento en el mercado. 
Por lo tanto, para el primer año se debe dimensionar una capacidad Instalada que permita ofrecer un servicio para las unidades proyectadas según requerimientos promedios como lo muestra la tabla 15 acerca de la proyección de ventas. 
Capacidad de Financiamiento
Se buscará apalancamiento financiero a través de entidad bancaria, el cual se calcula la amortización en los numerales 4.4., adicional a ello, se realizará aporte de los socios como parte esencial de la creación de la empresa y sus aportes sociales
Disponibilidad de Insumos
El abastecimiento de insumos es un factor clave a analizar, ya que se debe tener en cuenta y verificar la disponibilidad de este, posibilidades de agotamiento, cambios en los precios y disponibilidad de almacenamiento, por tal motivo, es necesario contar con elementos en bodega para suministro constante a los pollos.  
Variables Estacionales
La variable evidencia el comportamiento de la demanda de los pollos principales en ciertas épocas del año, teniendo en cuenta que, en las épocas de fiestas, celebraciones o demás se pueden aumentar las ventas, en donde la preparación de alimentos es mayormente demandada.
[bookmark: _Toc134867748]Capacidad del proyecto
La capacidad de un proyecto es una medida fundamental para evaluar la viabilidad y el potencial de éxito de cualquier iniciativa de negocio. En esencia, la capacidad determina la cantidad máxima que una empresa puede producir o el servicio que puede proporcionar en un periodo determinado. Para el presente proyecto, se calculó lo siguiente:
Capacidad total diseñada
Este número se basa en cuántos pollos se pueden criar a la vez y cuántas veces se pueden hacerlo al año. Dado que se propone vender 8.900 kilos de pollos en el primer año teniendo en cuenta la proyección de ventas realizada en el estudio de mercados, y suponiendo que cada pollo pesa en promedio 2 kilos, se pueden criar y vender aproximadamente 4.450 pollos al año. Esto se convierte en la capacidad total diseñada.
Capacidad instalada
Con base a los recursos con los que contaría la empresa, maquinaria, equipo e instalaciones físicas, además basándose en la información de históricos de Pronavicola SA, acerca del porcentaje de eficiencia, se considera el 85% por causas de condiciones externas. 
Aplicando el porcentaje de eficiencia a la capacidad total diseñada se obtendrá lo siguiente:
Capacidad total instalada = Capacidad total diseñada * Eficiencia
Es decir:
Capacidad total instalada = 4.450 pollos al año * 0.85 = 3.782,5 pollos al año
Esto significa que, teniendo en cuenta una eficiencia del 85%, se espera que la empresa pueda criar y vender aproximadamente 3.782,5 pollos en un año. Sin embargo, ya que no se puede tener medio pollo, en la práctica este número se redondearía a 3.782 o 3.783 pollos.
Capacidad utilizada
Capacidad utilizada = (Número real de pollos criados y vendidos / Capacidad total instalada) * 100%
Insertando tus números en la fórmula:
Capacidad utilizada = (3.215 pollos / 3.782,5 pollos) * 100%
Si realizamos el cálculo, obtenemos:
Capacidad utilizada = 85.0%
Por lo tanto, con una producción real de 3.215 pollos, la empresa ha utilizado el 85% de su capacidad instalada. Esto significa que la empresa ha logrado operar a su nivel de eficiencia previsto del 85% de su capacidad total diseñada.
Capacidad proyectada
Según el plan y proyección de ventas, al igual que el consumo per cápita de carne de pollo proporcionado por fedegan para el 2022 del 36%, se espera aumentar las ventas un 10% cada año. Eso significa que la capacidad proyectada sería:
· Año 2: 4.450 pollos + 10% = 4.895 pollos
· Año 3: 4.895 pollos + 10% = 5.385 pollos
· Año 4: 5.385 pollos + 10% = 5.923 pollos
· Año 5: 5.923 pollos + 10% = 6.515 pollos
Estos cálculos asumen que el peso promedio de cada pollo es de 2 kilos, que se mantendrá constante a lo largo de los años, y que se está vendiendo todo lo que se produce. También, estos cálculos asumen que se tiene la capacidad de aumentar la producción en un 10% cada año, lo que podría requerir inversiones adicionales en instalaciones y recursos.
[bookmark: _Toc134867749]Distribución y diseño de las instalaciones
Para que el diseño y la distribución de las instalaciones proporcionen las mejores condiciones de trabajo, es preciso tener en cuenta la funcionalidad, estética e higiene necesaria que permitan optimalizar la distribución de las áreas. 

[bookmark: _Toc118370787]Figura 3. Plano de las instalaciones

[image: C:\Users\Maiger\Documents\Mildreth\128577948_proyecto_1_first_floor_first_design_20220928_17aeb8.png]
Fuente: Autores

Dada la capacidad de terreno que tiene la propiedad escogida se desarrolló la distribución de áreas aprovechando la adecuación que ya tiene disponible para la instalación de la empresa, que en términos generales permiten la operación más económica y eficiente para aprovechar de la mejor forma viable los espacios y recursos, brindando confort para quienes hagan uso de ellas y respetando la normatividad que tienen que cumplirse para su creación.

La distribución de áreas se realizado teniendo en cuenta cada uno de los procesos a realizar y el aprovechamiento de espacios disponibles, donde se puedan desarrollar las funciones de manera más ordenada, rápida e higiénicamente posible. 
Es importante que el galpón sea situado siguiendo el sentido del sol (oriente-occidente), y para disminuir el sobre calentamiento del techo se podrían “sembrar árboles frondosos alrededor del galpón o poli sombra.  Para proteger de las corrientes de aire, para esto se pueden utilizar cortinas en polietileno, tanto dentro como por fuera de él”. 
[bookmark: _Toc118370788]Figura 4. El galpón y sus condiciones
[image: ]
Nota. La figura muestra el área frontal del galpón para aves. Fuente: Manual pollo de engorde definitivo (2015) SOLLA.S.A. 2 p.
[bookmark: _Toc134867750]Proceso de producción
El proceso de producción tendrá como base innovadora la implementación de incubadoras caseras que permiten acelerar el proceso de gestación de los embriones. Para la selección de proveedores se tendrán en cuenta, aquellos que puedan suplir las necesidades establecidas por la empresa. Se contará con dos corrales para la crianza de los pollos el primero se adecuará para los pollos recién nacidos y el segundo para los pollos más adultos. Se realizarán procesos de seguimiento para determinar la salud, edad y peso de los pollos, de acuerdo a este proceso se determinará los pollos que se encuentran listos para el faenado, para continuar con el proceso de transformación que consiste en desplumar, lavar, eviscerar, empacar y refrigerar los pollos y como último proceso la venta del producto final a los clientes. 
[bookmark: _Toc118370789]Figura 5. Proceso de producción
[image: ]
                      Fuente: Autores
Fichas técnicas
[bookmark: _Toc118370750]Tabla 17. Ficha técnica-pollos criollos
	Nombre del producto
	Pollo criollo

	Descripción del producto
	Pollos criollos criados de forma rustica y natural, 
contienen alto nivel de proteínas, ricos en fosforo vitamina A, vitaminas del complejo B como son B2, B3, B6 y ácido pantoténico, aportando más del 10% de los requerimientos diarios de ingesta para población sana, fuente de ácidos grasos de la familia omega 3.

Producto refrigerado.

	Lugar de elaboración
	Producto elaborado en PRODUCTORA Y DISTRIBUIDORA DE POLLOS CRIOLLOS SANTA INES (DISTRIPOLLOS), con domicilio en el municipio de Aguachica-Cesar, vereda Santa Inés.
Contacto: 3147802319-3104060954

	Composición nutricional
	Calorías aportadas por 100 gr
	34.5%

	
	Grasas
	5.60%

	
	Proteínas
	20.60%

	
	Valor energético
	138%

	Requisitos mínimos y normatividad
	RESOLUCIÓN 2674 DE 2013 (Julio 22). Modifica el artículo 126 del Decreto-ley 019 de 2012, por el cual se establece que los alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su comercialización en el territorio nacional, requerirán de notificación sanitaria.

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 22000 la cual establece los requisitos del Sistema de Gestión de la Inocuidad de los Alimentos que se deben cumplir.

	Consideraciones para almacenamiento
	Refrigeración

	Presentación
	Peso de 2.500 gr


Fuente: Autores 
[bookmark: _Toc134867751]Presupuestos operativos
[bookmark: _Toc118370751]Tabla 18. Requerimientos de maquinaria y equipo
	IT
	Muebles y enseres
	Cant
	Valor Unid
	Valor Total

	1
	Incubadoras
	6
	$       500.000 
	$       2.500.000  

	2
	Congelador
	2
	$    1.109.900    
	$       2.219.800   

	3
	Bascula
	1
	$       159.900
	$          159.900

	4
	Lavadero
	1
	$       349.900 
	$          349.900

	5
	Comedero 
	10
	$         21.800 
	$          218.000 

	6
	Bebedero
	10
	$         14.000 
	$          140.000

	7
	Utensilios 
	1
	$         84.900
	$            84.900

	TOTAL
	$       5.672.500 


Fuente: Autores 

[bookmark: _Toc118370752]Tabla 19. Requerimientos de materia prima
	IT
	Muebles y enseres
	UM
	Cant
	Valor Unid
	Valor Total

	1
	Huevos criollos
	
	100
	$ 700
	$   70.000

	2
	Maíz molido
	Kg
	300
	$ 97.760
	$ 293.280

	3
	Alimento para pollos
	Kg
	200
	$ 100.000
	$ 200.000 

	4
	Maíz entero
	Kg
	200
	$ 100.400
	$ 200.800

	TOTAL
	$ 764.080


Fuente: Autores 


[bookmark: _Toc118370753]Tabla 20. Requerimientos de aseo (Otros costos de fabricación)
	IT
	Muebles y enseres
	UM
	Cant
	Valor Unid
	Valor Total

	1
	Escoba de cerda dura
	Un
	2
	$ 6.000
	$ 12.000

	2
	Cepillos industriales
	Un
	3
	$ 5.500
	$ 16.500

	3
	Detergente en polvo 
	Kg
	10
	$ 5.500
	$ 55.000 

	4
	Traperos
	Un
	2
	$ 8.000
	$ 16.000

	5
	Baldes
	Un
	2
	$ 6.000
	$ 12.000

	6
	Recogedores en acero inoxidable
	Un
	1
	$ 6.200
	$ 6.200

	7
	Cal
	Kg
	20
	$ 1.490
	$ 29.800

	TOTAL
	$ 147.500


Fuente: Autores 

[bookmark: _Toc134867752]Inversiones requeridas a inicio de periodo
“La inversión requerida en mobiliario y equipo, comprende todos aquellos elementos que intervendrán en la operación normal de la empresa, mediante la cotización con diferentes proveedores o fabricantes de estos recursos a modo de minimizar los costos del proyecto, sin que ello signifique sacrificar la calidad de los mismos”. En términos generales, la inversión en mobiliario y equipo comprenderá los siguientes valores:
[bookmark: _Toc118370754]Tabla 21. Requerimientos de muebles y enseres
	IT
	Muebles y enseres
	Cant
	Valor Unid
	Valor Total

	1
	Sillas giratorias
	1
	$       169.900 
	$          169.900 

	2
	Escritorios
	1
	$       219.900 
	$          219.900 

	3
	Archivadores 
	1
	$       339.200 
	$          339.200 

	4
	Sillas para visitantes
	2
	$         60.000 
	$          120.000 

	5
	Sofá
	1
	$       539.900 
	$          539.900 

	6
	Extintores
	2
	$       140.000 
	$          280.000 

	TOTAL
	$       1.668.900 


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370755]Tabla 21. Requerimientos de equipos de oficina
	IT
	Equipo de oficina
	Cant
	Valor Unid
	Valor Total

	1
	Aire acondicionado mini Split
	1
	 $       119.400 
	$       119.400 

	2
	Computadores todo en uno
	1
	 $   1.519.000 
	$    1.519.000

	TOTAL
	$    1.638.400 


Fuente: Autores
Es importante mencionar que las inversiones establecidas en las tablas 20 y 21 serán tenidas en cuenta en el año cero representando inversiones iniciales, las cuales en el estudio financiero se calculó su depreciación. 
[bookmark: _Toc134867753]Elaborar el estudio administrativo para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.

El estudio administrativo para las empresas tiene como “objetivo realizar un análisis que permita obtener la información pertinente para la determinación de los aspectos organizacionales del proyecto, los procedimientos administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecológicos” (Lopez Parra, Aceves López, Pellat, & Puerta, 2019), es importante establecer todos estos criterios administrativos, ya que de esto depende en gran medida el éxito de la empresa, su posicionamiento en el mercado y la posibilidad de mantenerse en él y crecer. 
[bookmark: _Toc118370790]Figura 6. Logotipo Distripollos
[image: ]
                                        Fuente: Autores (Diseñado en studio.tailorbrands)

Partiendo de las necesidades establecidas anteriormente en los estudios de mercado y técnico y con el fin de garantizar la imagen de la empresa, se diseñó el logotipo de la organización que permite construir la identidad y a transmitir los valores a sus clientes.
[bookmark: _Toc134867754]Tamaño de la empresa y aspectos legales de conformación

La organización dentro de su formalización legal, se registrará como una sociedad por acciones simplificadas, teniendo en cuenta los beneficios en la conformación y aspectos tributarios que estas con llevan. En cuanto al tamaño, será una micro empresa de conformidad en lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1, del decreto 1074 del 2015 y la resolución 2225 de 2019 del DANE, con un ámbito de operación nacional- municipal y su composición de capital 100% privado.
[bookmark: _Toc99543891][bookmark: _Toc134867755]Direccionamiento estratégico

[bookmark: _Toc134867756]4.3.2.1 Misión
Distripollos es una empresa comprometida en la adecuada producción y distribución de pollos criollos, y que brinda bienestar, calidad, nutrición y un buen servicio a sus consumidores.
[bookmark: _Toc134867757]4.3.2.2 Visión
Para el 2027 seremos la empresa pionera en la producción y distribución de pollos criollos en el departamento del cesar.
[bookmark: _Toc134867758]4.3.2.3 Valores corporativos
Los valores corporativos por los cuales se regirá la empresa con el fin de brindar confort y confianza no solo a nuestros clientes, sino también a los proveedores y colabores de la organización, que permita establecer buenas relaciones, un ambiente laboral adecuado y un servicio al cliente ameno. Para ello todas las actuaciones de la empresa se fundamentan en los siguientes Valores Corporativos:

[bookmark: _Toc118370791]Figura 7. Valores corporativos Distripollos








Fuente: Autores
[bookmark: _Toc134867759]4.3.2.4 Objetivos organizacionales
Consolidar la participación en el mercado, mediante la calidad del producto y del servicio al cliente, para obtener un mejor nivel competitivo.
Fomentar entre los colaboradores la cultura del crecimiento personal y profesional, que permita disponer de personal capacitados para las áreas de trabajo establecidas.
Diseñar una estructura organizacional ágil, flexible y eficiente que facilite a la empresa afrontar retos del mercado.
Alcanzar las ventas proyectadas, que proporcionen las ganancias establecidas 
[bookmark: _Toc134867760]4.3.2.5 Políticas organizacionales
Con el fin de lograr un óptimo desempeño, la empresa contará con diversas políticas organizacionales que proporcionan los principios y pautas a seguir. Las políticas organizacionales de la empresa son: 
Proporcionar a los colaboradores un ambiente laboral amigable, tranquilo y reconfortante para la realización de sus actividades laborales.
Brindar atención de calidad no solo para los clientes, sino también para los proveedores y los colaboradores de la empresa.
La empresa se compromete en brindar formación y capacitación a los colaboradores, para que ejecuten de mejor manera sus responsabilidades.
Realizar y ejecutar una completa planeación estratégica.
Establecer programas y planes que permitan el mejoramiento continuo de la productividad, la calidad del producto y la atención a los clientes.
[bookmark: _Toc134867761]Estructura organizacional 
La empresa Distripollos tiene establecido sus procesos administrativos con tres departamentos constituidos, en relación por caracterizarse como una microempresa en pro de fortalecer sus actividades económicas y generar desarrollo a la región, con la visión de que haya un crecimiento exponencial como organización y como resultado brindar fuentes de empleo a la comunidad. De tal manera que dicha estructura jerárquica se estableció de la siguiente manera, donde cada colaborador cumple a cabalidad con las funciones encargadas, aportando desde cada puesto sus conocimientos y experiencias, teniendo sentido de pertenencia con la compañía.  


[bookmark: _Toc118370792]Figura 8. Organigrama
[image: ]
Fuente: Autores
GERENTE: Es la persona encargada en tomar las decisiones pertinentes en cuanto a las actividades encaminadas a la operatividad y comercialización del producto de la empresa, este a su vez es el propietario quien aporta el capital para el desarrollo y liquidez de la misma.
Administrativo
Auxiliar Contable: Dentro de sus funciones está el manejo de las actividades de contabilidad y administrativo, la cual es de las áreas primordiales para llevar el control financiero en cuanto a proveedores, nómina de empleados, el circular del efectivo referente a las ventas realizadas de la empresa. Es el cargo que facilita al gerente toda la información y documentación de la compañía con el fin de analizar y tomar las respectivas medidas para la continua operatividad de la misma.  
Contador: El rol en mención se encarga como tal en brindar la asesoría en general a la compañía en lineamiento a conocer sus derechos como organización y así mismo ser responsable con los deberes contables que tiene en cumplimiento de la normatividad legal vigente, para garantizar sus procesos de gestión y calidad en el gremio comercial.
Operativos
Productoras: Estos son los colaboradores que le aportan la mano de obra a la empresa desde las actividades de operación, realizando el alistamiento y revisión a las incubadoras manuales de donde se obtiene el producto final, también le brindan el respectivo acondicionamiento y mantenimiento a las instalaciones donde están ubicados la materia prima para su comercialización, garantizando la respectiva calidad del mismo. 
Domiciliarios: Para el desarrollo comercial de Distripollos cuentan con el personal encargado de facilitar la distribución del producto, realizando las entregas a los respectivos clientes potenciales, velando por ofrecer un excelente servicio y la fidelización de los consumidores.
[bookmark: _Toc134867762]4.3.3.1 Manuales de funciones
Distripollos aunque se caracteriza por ser una empresa recientemente nueva en sus actividades económicas, tiene dentro de su visión estratégica establecer los procesos administrativos en su gestión como organización, con el fin de implementar lineamientos y estándares generadores de crecimiento y desarrollo empresarial. Por tanto, dentro de ello es factible instituir el respectivo manual de las funciones y procedimientos que ubica a los colaboradores de Distripollos a realizar sus actividades desde el aporte de sus conocimientos, actitudes y talento humano, en pro de garantizar la eficiencia y eficacia en las actividades ejecutadas para el aprovechamiento de la organización. 




[bookmark: _Toc118370756]Tabla 23. Perfil de cargo - Gerente
	FORMATO DE PERFIL DE CARGO
	[image: ]

	CARGO: Gerente 

	POSICION: Área Administrativa
	

	DESCRIPCION DEL CARGO

	Dirige y planifica las operaciones diarias de la empresa. Estipula las directrices para coordinar las funciones de las demás áreas en funcionamiento. Plantea las actividades a corto, mediano y largo plazo, encargándose de encaminarlas al cumplimiento. 

	REQUISITOS PARA EL CARGO

	Educación: Bachiller

Experiencia: Contar con conocimientos amplios en el área de negocios y en el gremio de avicultura.

Habilidades: Destreza para hacer negocios, trabajo en equipo, recursivo, con buenas 
prácticas en relaciones interpersonales y comunicación asertiva, innovadora y resolutiva ante los problemas.

	FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

	· Buscar nuevos mercados de negocio para el crecimiento económico de la empresa
· Socializar las respectivas actividades a 
· Mayordomía en los recursos de la compañía 
· Ser el representante de la empresa
· Dirigir y controlar el desarrollo de las áreas administrativas y de operación 
· Mantener un clima laboral adecuado para la elaboración de las actividades 
· Revisar y controlar la información correspondiente a la financiera y de impuestos que presente la organización 


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370757]Tabla 24. Perfil de cargo - Contador

	[image: ]FORMATO DE PERFIL DE CARGO





	CARGO: Contador 

	POSICION: Área Administrativa
	

	DESCRIPCION DEL CARGO

	Coordina las respectivas actividades del área administrativa, brinda la asesoría contable desde las obligaciones tributarias, hasta los procesos de transacciones y preparación de informes que ameriten.   

	REQUISITOS PARA EL CARGO

	Educación: Importante tener el título profesional como contador publico 

Experiencia: Contar por lo menos con 2 años en desempeño de asesorías contables

Formación: Indispensable que maneje software contable y conocimientos en los procesos administrativos de toda empresa.

Habilidades: Pro activo, trabajo en equipo, receptivo a escuchar, responsable, atento y actitud. 

	FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

	· Coordinar el pago de nómina, seguridad social y parafiscales 
· Emitir todo tipo de facturas 
· Efectuar cierre contable
· Diligenciar ante la cámara de comercio la renovación de la matricula mercantil 
· Revisar los recibos de caja 
· Tener actualizado las cuentas de la compañía 
· Manejar la discreción en información confidencial 



Fuente: Autores

[bookmark: _Toc118370758]Tabla 25. Perfil de cargo – Auxiliar contable
	[image: ]FORMATO DE PERFIL DE CARGO


	CARGO: Auxiliar Contable

	POSICION: Área Administrativa
	

	DESCRIPCION DEL CARGO

	Verificar, coordinar y controlar las actividades de carácter administrativo y financiero de la empresa.

	REQUISITOS PARA EL CARGO

	Educación: Bachiller 

Experiencia: Tener por lo menos un año de experiencia en laborales a fines de gestión administrativa. 

Formación: Manejo de sistemas, elaboración de documentos requeridos y buenos ortografía, disponer sus habilidades a operaciones diarias. 

Habilidades: Honestidad, tratar de manera respetuosa a los compañeros y clientes en general, estar informado de los procesos manejados administrativamente. 

	FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

	· Compromiso con la empresa
· Servicio al cliente 
· Seguimiento de pagos a proveedores 
· Manejo del respectivo archivo, correspondencia, recepción telefónica y atención personalizada 
· Recepción y verificación de facturas con relación a los gastos efectuados para su respectiva justificación
· Recibe y tramita las solicitudes para mantenimiento y arreglo de la maquinaria en operatividad
· Lleva inspección de la caja menor 
· Atiende las solicitudes vinculación de personal 
· Mantiene actualizado la información en la plataforma contable



Fuente: Autores



[bookmark: _Toc118370759]Tabla 26. Perfil de cargo - Productoras

	FORMATO DE PERFIL DE CARGO
[image: ]



	CARGO: Productoras

	POSICION: Área Operación 
	

	DESCRIPCION DEL CARGO

	Alistamiento locativo y control de los galpones de pollos, fumigación y limpieza de los mismos, revisión y mantenimiento de las incubadoras. 

	REQUISITOS PARA EL CARGO

	Educación: Bachiller 
Experiencia: Tener por lo seis meses de experiencia en actividades a fines con la actividad económica de Distripollos. 
Formación: Conocimiento en el gremio de avicultura. 
Habilidades: Creatividad, recursividad, responsabilidad, honestidad, buena comunicación y servicio.

	FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

	· Colocación de huevos en la incubadora
· Suministro del concentrado a los pollos 
· Control de producción
· Selección 
· Proceso de faenado y pelado
· Proceso de lavado
· Proceso evisceración, empacado y refrigeración 
· Producto final para la venta 



Fuente: Autores


[bookmark: _Toc118370760]Tabla 27. Perfil de cargo - Domicialiario
	[image: ]
FORMATO DE PERFIL DE CARGO    







	CARGO: Domiciliarios

	POSICION: Área Operación 
	

	DESCRIPCION DEL CARGO

	Organizar y coordinar la ruta de entrega, verificar los pedidos a despechar, estar al pendiente del mantenimiento del transporte para domicilio. 

	REQUISITOS PARA EL CARGO

	Educación: Bachiller 

Experiencia: Tener por lo menos seis meses de experiencia en actividades a fines con la actividad económica de Distripollos y en ruta de entrega. 

Formación: Conocimiento en el gremio de avicultura. 

Habilidades: Buena comunicación, servicio al cliente, responsabilidad, pro activo, actitud y servicio. 

	FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

	· Programación y coordinación de ruta a despechar
· Entregar a tiempo los pedidos
· Garantizar la satisfacción de los clientes 
· Revisión oportuna del transporte de entrega 



Fuente: Autores




[bookmark: _Toc134867763]4.3.3.2 Provisiones para obligaciones laborales
Se evidencia que la legislación laboral colombiana, contempla la cobertura de una serie de pagos correspondientes a las prestaciones sociales otorgadas a los trabajadores vinculados a las empresas a través de un contrato de trabajo.  La Corte Suprema de Justicia referencia las prestaciones sociales como el pago que debe hacer el empleador a su empleado, bien sea en dinero, especie, servicios u otros beneficios por ley o por acuerdo en el contrato de trabajo, diferenciando estos del salario e indemnizaciones por las labores completadas.
Partiendo del análisis organizacional y la distribución de personal, se calculó el valor de la mano de obra administrativa y operativa así:
[bookmark: _Toc118370761]Tabla 28. Nómina
	Nombre
	Salario base mensual
	Tipo de contratación
	Salario
	Subsidio de transporte
	Total mes
	Total anual

	
	
	
	
	
	
	

	Gerente
	$1.500.000
	Contrato de trabajo
	$1.500.000
	$117.172
	$1.617.172
	$19.406.064

	Auxiliar contable
	$1.000.000
	Contrato de trabajo
	$1.000.000
	$117.172
	$1.117.172
	$13.406.064

	Contador
	$500.000
	Honorarios
	
	
	$500.000
	$6.000.000

	Total gastos administración
	
	
	
	
	$3.234.344
	$38.812.128

	Operadora (productoras)
	$1.000.000
	Contrato de trabajo
	$1.000.000
	$117.172
	$1.117.172
	$13.406.064

	Operadora (productoras)
	$1.000.000
	Contrato de trabajo
	$1.000.000
	$117.172
	$1.117.172
	$13.406.064

	Mensajero (domiciliario)
	$1.000.000
	Contrato de trabajo
	$1.000.000
	$117.172
	$1.117.172
	$13.406.064

	Total operativos
	
	
	
	
	$3.351.516
	$40.218.192

	 Total gastos de personal
	
	
	
	
	$6.585.860
	$79.030.320


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370762]Tabla 29. Seguridad social y parafiscales
	Nombre
	 Pensión
	Riesgos
	Caja de compensación
	Total mes
	Total año

	
	12%
	0,522%
	4%
	
	

	Gerente
	$180.000
	$7.830
	$60.000
	$247.830
	$2.973.960

	Auxiliar contable
	$120.000
	$5.220
	$40.000
	$165.220
	$1.982.640

	Total administrativo
	
	
	
	$413.050
	$4.956.600

	Operadora (productoras)
	$120.000
	$5.220
	$40.000
	$165.220
	$1.982.640

	Operadora (productoras)
	$120.000
	$5.220
	$40.000
	$165.220
	$1.982.640

	Mensajero (domiciliario)
	$120.000
	$5.220
	$40.000
	$165.220
	$1.982.640

	Total operativo
	
	
	
	$495.660
	$5.947.920

	Total general
	
	
	
	$908.710
	$10.904.520


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370763]Tabla 30. Provisiones de prestaciones sociales
	Nombre
	Cesantias
	Intereses sobre las cesantías
	Prima de servicios
	Vacaciones
	Total mes
	Total año

	
	8,33%
	12%
	8,33%
	4,17%
	
	

	Gerente
	$134.764
	$16.172
	$134.764
	$62.500
	$348.200
	$4.178.400

	Auxiliar contable
	$93.098
	$11.172
	$93.098
	$41.667
	$239.034
	$2.868.408

	Total administrativo
	
	
	
	
	$587.234
	$7.046.808

	Operadora (productoras)
	$93.098
	$11.172
	$93.098
	$41.667
	$239.034
	$2.868.408

	Operadora (productoras)
	$93.098
	$11.172
	$93.098
	$41.667
	$239.034
	$2.868.408

	Mensajero (domiciliario)
	$93.098
	$11.172
	$93.098
	$41.667
	$239.034
	$2.868.408

	Total operativo
	
	
	
	
	$717.102
	$8.605.224

	Total general
	
	
	
	
	$1.304.336
	$15.652.032


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc134867764]Realizar los estudios de viabilidad y factibilidad financiera para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar.
Este estudio se realiza con la única intención de determinar la viabilidad de la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en el municipio de Aguachica-Cesar
[bookmark: _Toc134867765]Costos de producción
El estudio financiero se hace mediante la estimación de los costos reales del proyecto determinados en los anteriores estudios y de esta manera establecer el costo total del proyecto y definir la puesta en marcha de la empresa, con el propósito de prestar un servicio y suministro de productos a la comunidad y de esta obtener un beneficio económico.
[bookmark: _Toc118370764]Tabla 31. Costos de producción
	
	Un.
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Costos Unitarios Materia Prima
	
	
	
	
	

	 Costo Materia Prima Kilo de Pollos criollos 
	 $ / unid. 
	1.030
	1.077
	1.125
	1.176
	1.229

	 Costos Unitarios Mano de Obra 
	
	
	
	
	

	 Costo Mano de Obra Kilo de Pollos criollos 
	 $ / unid. 
	8.205
	8.768
	9.370
	10.013
	10.699

	 Costos Variables Unitarios 
	
	
	
	
	
	

	Materia Prima (Costo Promedio) 
	 $ / unid. 
	1.030,2
	1.076,6
	1.125,0
	1.175,7
	1.228,6

	Mano de Obra (Costo Promedio) 
	 $ / unid. 
	8.205,4
	8.768,3
	9.369,8
	10.012,6
	10.699,5

	Materia Prima y M.O. 
	 $ / unid. 
	9.235,7
	9.844,9
	10.494,9
	11.188,3
	11.928,0

	 Otros Costos de Fabricación 
	
	
	
	
	

	Otros Costos de Fabricación 
	 $ 
	1.770.000
	1.891.422
	2.021.174
	2.159.826
	2.307.990

	Costos Producción Inventariables 
	
	
	
	
	

	 Materia Prima 
	 $ 
	9.168.960
	10.539.720
	12.115.408
	13.926.661
	16.008.697

	 Mano de Obra 
	 $ 
	73.028.436
	85.842.005
	100.903.844
	118.608.432
	139.419.468

	 Materia Prima y M.O. 
	 $ 
	82.197.396
	96.381.725
	113.019.251
	132.535.093
	155.428.164

	 Depreciación 
	 $ 
	1.447.163
	1.447.163
	1.447.163
	901.030
	901.030

	 Total 
	 $ 
	83.644.559
	97.828.888
	114.466.415
	133.436.123
	156.329.194

	 Margen Bruto 
	 $ 
	47,79%
	46,44%
	45,04%
	43,82%
	42,28%


Fuente: Autores
Los costos reflejados en la tabla anterior, representan los costos unitarios en materia prima por cada kilo de pollo vendido, al igual que el equivalente a la mano de obra por cada unidad de producción. Se incluyen además los costos de fabricación definidos en la tabla 20 del estudio técnico como parte esencial de los elementos de aseo para el galpón. Los aumentos en las proyecciones anuales se deben a un 4,5% por costo de producto, teniendo en cuenta promedio del IPC de los últimos 5 años; en cuanto a la mano de obra, se aumenta un 6,86% anual, en base al promedio de aumento del salario mínimo de los últimos años. Teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, se genera un margen bruto en base a las ventas de la tabla 15 del estudio de mercado, que incluye la proyección anual. 
[bookmark: _Toc134867766]Gastos operacionales
Los gastos operacionales de la empresa, comprende inicialmente los gastos administrativos que corresponde a un total anual de $62.995.536, que incluye la nómina de la mano de obra administrativa, gastos generales y de servicios públicos relacionados en las siguientes tablas:
[bookmark: _Toc118370765]Tabla 32. Gastos generales administrativos
	Detalle
	Total mes
	Total  anual

	Arrendamiento
	$ 500.000
	$ 6.000.000

	Útiles de papelería
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Material de aseo
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Total
	$ 700.000
	$ 8.400.000


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370766]Tabla 33. Servicios públicos
	Detalle
	Mensual
	Anual

	Agua
	$ 40.000
	$ 480.000

	Energía eléctrica
	$ 150.000
	$ 1.800.000

	Internet
	$ 65.000
	$ 780.000

	celular
	$ 60.000
	$ 720.000

	Total
	$ 315.000
	$ 3.780.000


Fuente: Autores
Otro de los gastos operaciones son los gastos de ventas, que representan las estrategias definidas dentro del estudio del mercado correspondiente a la promoción:
[bookmark: _Toc118370767]Tabla 34. Gastos de venta
	Detalle
	Mensual
	Anual

	Cuñas radiales
	$ 150.000
	$ 1.800.000

	Redes sociales (Ads)
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Página web
	$ 1.200.000
	$ 1.200.000

	Influencers
	$ 100.000
	$ 1.200.000

	Total
	$ 1.550.000
	$ 3.780.000


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc118370768]Tabla 35. Gastos operacionales
	Gastos Operacionales 
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Gastos de Ventas 
	5.400.000
	5.643.000
	5.896.935
	6.162.297
	6.439.600

	Gastos Administración 
	62.995.536
	67.317.030
	71.934.978
	76.869.718
	82.142.980

	Total Gastos 
	68.395.536
	72.960.030
	77.831.913
	83.032.015
	88.582.581


Fuente: Autores
[bookmark: _Toc134867767]Inversiones
Teniendo en cuenta las inversiones a inicios de periodo en cuanto a la maquinaria y equipo, muebles y enseres y equipos de oficina, al igual que la nómina, costos de producción y gastos generales del primer mes, se calcula una inversión necesaria de $20.755.285, los cuales serán cubiertos por todos los socios, con el fin de no buscar financiamiento, en pro del rendimiento para la empresa. Para ello, se propone invertir por los socios, un total de $25.000.000, teniendo en cuenta imprevistos y demás. 
[bookmark: _Toc134867768]Estados financieros
[bookmark: _Toc118370769]Tabla 36. Estado de resultados
	 
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Ventas 
	160.200.000
	182.669.652
	208.290.897
	237.505.779
	270.818.339

	Materia Prima, Mano de Obra 
	82.197.396
	96.381.725
	113.019.251
	132.535.093
	155.428.164

	Depreciación 
	1.447.163
	1.447.163
	1.447.163
	901.030
	901.030

	Otros Costos 
	1.770.000
	1.891.422
	2.021.174
	2.159.826
	2.307.990

	Utilidad Bruta 
	74.785.441
	82.949.342
	91.803.309
	101.909.830
	112.181.155

	Gasto de Ventas 
	5.400.000
	5.643.000
	5.896.935
	6.162.297
	6.439.600

	Gastos de Administración 
	62.995.536
	67.317.030
	71.934.978
	76.869.718
	82.142.980

	Utilidad Operativa 
	6.389.905
	9.989.312
	13.971.396
	18.877.815
	23.598.574

	 Utilidad antes de impuestos 
	6.389.905
	9.989.312
	13.971.396
	18.877.815
	23.598.574

	 Impuestos (35%) 
	2.108.669
	3.296.473
	4.610.561
	6.229.679
	7.787.529

	 Utilidad Neta Final 
	4.281.236
	6.692.839
	9.360.835
	12.648.136
	15.811.045


Fuente: Autores
El estado de resultados proyectado de la empresa propuesta, representa desde el inicio utilidades positivas, permitiendo en primera medida determinar la viabilidad del negocio preliminar. 
[bookmark: _Toc118370770]Tabla 37. Estado de flujo de caja
	 
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Flujo de Caja Operativo 
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Toc118370675][bookmark: _Toc134867769]Utilidad Operacional 
	
	[bookmark: _Toc134867770]6.389.905
	[bookmark: _Toc134867771]9.989.312
	[bookmark: _Toc134867772]13.971.396
	[bookmark: _Toc134867773]18.877.815
	[bookmark: _Toc134867774]23.598.574

	[bookmark: _Toc118370681][bookmark: _Toc134867775]Depreciaciones 
	
	[bookmark: _Toc134867776]1.447.163
	[bookmark: _Toc134867777]1.447.163
	[bookmark: _Toc134867778]1.447.163
	[bookmark: _Toc134867779]901.030
	[bookmark: _Toc134867780]901.030

	[bookmark: _Toc118370687][bookmark: _Toc134867781]Impuestos 
	
	[bookmark: _Toc134867782]0
	[bookmark: _Toc134867783]-2.108.669
	[bookmark: _Toc134867784]-3.296.473
	[bookmark: _Toc134867785]-4.610.561
	[bookmark: _Toc134867786]-6.229.679

	Neto Flujo de Caja Operativo 
	
	[bookmark: _Toc134867787]7.837.068
	[bookmark: _Toc134867788]9.327.807
	[bookmark: _Toc134867789]12.122.087
	[bookmark: _Toc134867790]15.168.284
	[bookmark: _Toc134867791]18.269.925

	Flujo de Caja Inversión 
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Toc118370693][bookmark: _Toc134867792]Inversión en Maquinaria y Equipo 
	[bookmark: _Toc118370694][bookmark: _Toc134867793]-5.672.500
	[bookmark: _Toc118370695][bookmark: _Toc134867794]0
	[bookmark: _Toc118370696][bookmark: _Toc134867795]0
	[bookmark: _Toc118370697][bookmark: _Toc134867796]0
	[bookmark: _Toc118370698][bookmark: _Toc134867797]0
	[bookmark: _Toc118370699][bookmark: _Toc134867798]0

	[bookmark: _Toc118370700][bookmark: _Toc134867799]Inversión en Muebles 
	[bookmark: _Toc118370701][bookmark: _Toc134867800]-1.668.900
	[bookmark: _Toc118370702][bookmark: _Toc134867801]0
	[bookmark: _Toc118370703][bookmark: _Toc134867802]0
	[bookmark: _Toc118370704][bookmark: _Toc134867803]0
	[bookmark: _Toc118370705][bookmark: _Toc134867804]0
	[bookmark: _Toc118370706][bookmark: _Toc134867805]0

	[bookmark: _Toc118370707][bookmark: _Toc134867806]Inversión en Equipos de Oficina 
	[bookmark: _Toc118370708][bookmark: _Toc134867807]-1.638.400
	[bookmark: _Toc118370709][bookmark: _Toc134867808]0
	[bookmark: _Toc118370710][bookmark: _Toc134867809]0
	[bookmark: _Toc118370711][bookmark: _Toc134867810]0
	[bookmark: _Toc118370712][bookmark: _Toc134867811]0
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	Neto Flujo de Caja Inversión 
	-8.979.800
	0
	0
	0
	0
	0

	Flujo de Caja Financiamiento 
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	 Neto Flujo de Caja Financiamiento 
	25.000.000
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	

	 Neto Periodo 
	16.020.200
	7.837.068
	9.327.807
	12.122.087
	15.168.284
	18.269.925

	 Saldo anterior 
	 
	16.020.200
	23.857.268
	33.185.075
	45.307.161
	60.475.446

	 Saldo siguiente 
	16.020.200
	23.857.268
	33.185.075
	45.307.161
	60.475.446
	78.745.371


Fuente: Autores
En cuanto al flujo de caja de la empresa, teniendo en cuenta las proyecciones de ventas y la inversión a realizar, se evidencia la cuenta de efectivo y equivalente al efectivo con dinero con positivos desde inicios de periodos. Es importante tener en cuenta que el flujo de efectivo dice cuántos activos líquidos poseerá el negocio en el momento en que es calculado y su resultado muestra el capital de trabajo inmediato, el cual se puede utilizar para pagar salarios, alquileres, gastos de ventas y demás requeridos para el cumplimiento de las obligaciones.
El flujo de caja señalará de forma específica cuánto dinero se pierde y, sobre todo, a qué se debieron los resultados negativos al desglosar todos los gastos y la dinámica de variación del estado del flujo de efectivo en los diferentes periodos analizados, por tal motivo, el presente estado de flujo de caja, evidencia viabilidad del mismo. 
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	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Activo 
	
	
	
	
	
	

	Efectivo 
	16.020.200
	23.857.268
	33.185.075
	45.307.161
	60.475.446
	78.745.371

	Total Activo Corriente: 
	16.020.200
	23.857.268
	33.185.075
	45.307.161
	60.475.446
	78.745.371

	Maquinaria y Equipo de Operación 
	5.672.500
	5.105.250
	4.538.000
	3.970.750
	3.403.500
	2.836.250

	Muebles y Enseres 
	1.668.900
	1.335.120
	1.001.340
	667.560
	333.780
	0

	Equipo de Oficina 
	1.638.400
	1.092.267
	546.133
	0
	0
	0

	Total Activos Fijos: 
	8.979.800
	7.532.637
	6.085.473
	4.638.310
	3.737.280
	2.836.250

	ACTIVO 
	25.000.000
	31.389.905
	39.270.548
	49.945.471
	64.212.726
	81.581.621

	Pasivo 
	
	
	
	
	
	

	Impuestos X Pagar 
	0
	2.108.669
	3.296.473
	4.610.561
	6.229.679
	7.787.529

	 PASIVO 
	0
	2.108.669
	3.296.473
	4.610.561
	6.229.679
	7.787.529

	 Patrimonio 
	
	
	
	
	
	

	Capital Social 
	25.000.000
	25.000.000
	25.000.000
	25.000.000
	25.000.000
	25.000.000

	Reserva Legal Acumulada 
	0
	0
	428.124
	1.097.408
	2.033.491
	3.298.305

	Utilidades Retenidas 
	0
	0
	3.853.113
	9.876.668
	18.301.420
	29.684.742

	Utilidades del Ejercicio 
	0
	4.281.236
	6.692.839
	9.360.835
	12.648.136
	15.811.045

	PATRIMONIO 
	25.000.000
	29.281.236
	35.974.075
	45.334.911
	57.983.047
	73.794.091

	PASIVO + PATRIMONIO 
	25.000.000
	31.389.905
	39.270.548
	49.945.471
	64.212.726
	81.581.621


Fuente: Autores
Los resultados del estado de situación financiera arrojan unos bienes altos en cuanto a su patrimonio con respecto a las obligaciones. Cabe mencionar que se debe además al flujo de caja y los resultados de pérdidas y ganancias calculados anteriormente, por lo cual es viable desde el punto de vista financiero. 
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Teniendo en cuenta las proyecciones realizadas y los resultados del flujo de caja, se generó el análisis financiero mediante indicadores de rentabilidad así:
[bookmark: _Toc118370772]Tabla 39. Evaluación del proyecto y criterios de decisión 
	 
	Año 0
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Flujo de Caja y Rentabilidad   
	
	
	
	
	
	

	Flujo de Operación      
	 
	7.837.068
	9.327.807
	12.122.087
	15.168.284
	18.269.925

	Flujo de Inversión      
	-25.000.000
	0
	0
	0
	0
	0

	Flujo de Financiación      
	25.000.000
	0
	0
	0
	0
	0

	Flujos netos de efectivo      
	-25.000.000
	7.837.068
	9.327.807
	12.122.087
	15.168.284
	18.269.925

	Flujo de caja acumulado  
	
	7.837.068
	17.164.875
	29.286.962
	44.455.246
	62.725.171

	Criterios de Decisión 
	
	
	
	
	
	

	Tasa mínima de rendimiento a la que aspira el emprendedor  
	18% del retorno de la inversión
	
	
	

	TIR (Tasa Interna de Retorno)  
	34,03% de rendimiento
	
	
	

	VAN (Valor actual neto)  
	11.528.130 para los cinco años 
	
	

	PRI (Periodo de recuperación de la inversión)  
	2,72 años
	
	
	
	
	


Fuente: Autores
La evaluación del proyecto desde el punto de vista financiero permite determinar la viabilidad del mismo, puesto que se encontró que el VPN de la empresa para los cinco años es de $11.528.130, lo cual es factible considerando que la inversión a inicios de periodo es de $25.000.000, con un periodo de recuperación de la inversión a los 2,72 años. La tasa interna de retorno (TIR) es de 34,03% lo que es óptimo considerando que es mayor a la tasa mínima de rendimiento que es del 18%. 
En cuanto a la capacidad de flujo de dinero se encontró que en cinco años su liquidez se aumenta ampliamente esto considerando el crecimiento de las ventas y la búsqueda de estrategias que minimicen los costos a mayor producción.  



[bookmark: _Toc134867828]Discusión
Si bien es cierto uno de los sectores territoriales más trascendentales en tema con mayor incidencia económico para el país es la Región Caribe colombiana, de acuerdo con (Aguilera , 2013) “en la última década, Caribe se ubicó como la segunda región con mayor contribución al PIB nacional con un 15,3%”, en relación con el dinamismo del sector minero y el crecimiento en el sector de la construcción, sin embargo, las estadísticas del DANE  (Casas, 2021) para este mismo año la incidencia de pobreza multidimensional en la región Caribe aumento 0,6 puntos porcentuales pasando de 28,1 % en 2019 a 28,7 % en 2020, por lo que evidentemente es una de las cifras más altas y significativas para el país, por lo cual una de las razones como consecuencia de ello fue la crisis económica que desencadeno la pandemia de COVID-19 donde el sector empresarial fue uno de los más afectados a tal punto que muchas industrias se vieron en la necesidad de cerrar y suspender sus actividades comerciales, donde hoy día se sigue enfrentando las secuelas en cuestión económica que desencadeno. 
No obstante es imprescindible darle soluciones a la problemática en mención por tanto según Algunos autores (Lupiañez, Messina , Hochsztain, & Minniti, 2016), concuerdan en que la creación de empresa es un motor para el crecimiento económico del territorio y que, esta práctica, a su vez, permite la ejecución de acciones que van en pro del desarrollo integral del país y de los habitantes que lo componen (Galindo, Silva, & Vasquez, 2011; 2010: 2011)  En relación con los apartados planteados por los autores, cabe notar el trasfondo que conlleva la creación y generación de empresas o emprendimientos que aporten al crecimiento y desarrollo económico de la región, con enfoque a implementar estrategias que propendan a expansión de mercados en aprovechamiento a nuevas oportunidades que involucren las partes interesadas.  
Dentro de los parámetros establecidos para el sector empresarial sin importar el objeto de su actividad económica esta, debe constar y velar por el desarrollo financiero de la sociedad, al hacer énfasis en las pequeñas empresas estas son representadas como el pilar en cimientos sólidos para aportes y miras futuras al crecimiento del tamaño de este tipo de empresas, donde evidentemente es un desafío tanto para ellas como para el estado en relación a mantenerse en el mercado competitivo y adaptabilidad a las nuevas tendencias administrativas que ameriten la implementación en las operaciones de la empresa, así como también la inversión y apoyo en temática que promuevan el desarrollo y solidez del sector empresarial. Es por tanto que deben tenerse en claridad que mediante la participación de las pequeñas empresas en el gremio industrial contribuyan en gran manera a la generación de empleo, desarrollo económico en la comunidad. 
En el caso de estudio se verificó como la propuesta de la creación de una empresa en la región de Aguachica, Cesar con actividad en abastecimiento a la canasta familiar, es tenida en cuenta en viabilidad para el crecimiento del municipio en cumplimiento a los indicadores de la normatividad legal vigente, como así mismo la aplicabilidad de la estructura organizacional que garantiza formalidad y calidad para mayor afinidad por los clientes. 
Para que la sostenibilidad de las empresas se mantenga en el mercado es necesario la colaboración y esfuerzo de las partes en interés que vayan en direccionamiento a la consecución de logros colectivos, permitiéndoles contrarrestar los factores externos e identificar las oportunidades en pro de analizar y tomar decisiones en pro del crecimiento y desarrollo paulatino del sector comercial. 







[bookmark: _Toc134867829]Conclusiones
Los resultados de la investigación permiten concluir que existe una viabilidad de la empresa, puesto que la incorporación de proyectos pecuarios genera la motivación de su población en la participación para la creación de nuevas empresas. Además, en la utilización del factor Tierra contribuye a la productividad del país, y por ende al desarrollo de la zona donde se ubica el proyecto.
El estudio de mercados arrojó resultados positivos en cuanto a la factibilidad y aceptación de su ámbito geográfico y los consumidores potenciales del producto. Se realizó una proyección de ventas ambiciosa como meta importante para la empresa. Dicha proyección se realizó partiendo de los resultados del instrumento de recolección de datos en el estudio de mercados y la población a llegar a satisfacer con los productos. 
Como otro punto esencial en la creación de la empresa, se estableció un estudio técnico en donde se determinaron los requerimientos de ubicación, producción, insumos y personal para garantizar una plataforma sólida con la cual la empresa tenga su punto de partida y una mayor organización de los trabajos a realizar, los servicios a prestar en la atención a los clientes y los productos de calidad a ofrecer, teniendo en cuenta que serán parte del consumo de las familias y de la nutrición de los mismos. 
En cuanto a la estructura administrativa, se identificó que la empresa debe contar con un direccionamiento estratégico clave para su crecimiento y desarrollo, que involucre además a todas sus partes interesadas, dentro de ellos, su planta de personal, definidos claramente en un organigrama sencillo, pero que aborde las necesidades propias de la empresa como parte de sus inicios. Es importante mencionar que desde el punto de vista administrativo es viable la empresa, puesto que sus socios y gerencia son personas preparadas, con la formación suficiente para la creación y puesta en marcha de una empresa en el municipio.
El estudio financiero permite determinar la viabilidad del proyecto ya que el total de ingresos mensuales permite el sostenimiento de la empresa y a su vez representa una gran utilidad para los accionistas. No dejando de lado la satisfacción que produce la aplicación de conocimientos, contribuyendo además al desarrollo y progreso en el aporte económico en impuestos al municipio y generación de empleo, logrando dar apoyo a las personas que hagan parte de la empresa y los consumidores. 
La inversión cuando se lleva a cabo cualquier iniciativa empresarial en sus inicios siempre tiene su dificultad, puesto que no se reciben ingresos, sino que se va amortizando la inversión inicial que hizo; esto permite concluir que es un negocio rentable ya que debido a la oferta y demanda del producto son muchos los clientes que se espera atender e ir aumentando cada día esta producción.











[bookmark: _Toc134867830]Recomendaciones
Se recomienda crear la empresa, puesto que una vez determinada su viabilidad, es considerable la inversión para los socios siempre y cuando se lleven a cabo las proyecciones realizadas, principalmente las de ventas, usando además las estrategias de marketing propuestas en su estudio de mercados. 
Es importante mencionar que la figura jurídica de la empresa propuesta como una sociedad por acciones simplificadas busca generar simplificación en su conformación, al igual que en la no limitación de la cantidad de los socios. Por tal motivo se recomienda que, al ser creada, se establezca su estatuto privado y se registre como tal para la formalización de la empresa, teniendo en cuenta, además, beneficios tributarios por emprendedores jóvenes y nueva microempresa.
Se recomienda afiliar a los empleados al sistema general de seguridad social definido en Colombia, buscando además el cumplimiento de la normatividad legal vigente, específicamente con el decreto único reglamentario del sector trabajo 1072 del 2015, involucrando además un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que minimice los niveles de ausentismo por enfermedades de trabajo, accidentes y/o incidentes laborales. 
Se recomienda, además, actualizar los estudios de mercados y administrativos, puesto que una vez creada, el ambiente externo es muy cambiante y se debe asegurar que tanto la plataforma estratégica, como las estrategias de marketing se ajusten al entorno de la organización y de sus partes interesadas. 
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Encuesta
La Universidad Popular del Cesar seccional Aguachica, se encuentra interesada en realizar estudio para el estudio de factibilidad para la creación de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar. 
Lo invitamos a responder objetivamente las siguientes preguntas:
1 Edad: 

	Menos de 25
	 

	Entre 26 y 35
	 

	Entre 36 y 45
	 

	Mayor de 46
	 



2 Ocupación: 
	Empleado
	 

	Independiente
	 

	Desempleado
	 

	No responde
	 



3 Estrato: 

	Nivel 1
	 

	Nivel 2
	 

	Nivel 3
	 

	Nivel 4 o más
	 



4 Sexo: 

	Hombre
	 

	Mujer
	 

	Otro
	 



5 ¿Consumen a menudo pollo en su hogar?
	SI
	 

	NO
	 



6 ¿Con que frecuencia consumen pollos en su casa?
	Una vez a la semana
	 

	Dos veces a la semana
	 

	Dos veces al mes
	

	Una vez al mes
	

	Diariamente
	

	No consumimos
	



7 ¿Le gusta consumir pollos criollos?
	SI
	 

	NO
	 

	
	



8 ¿En dónde compra generalmente los pollos para su consumo?
	Tiendas
	 

	Autoservicio
	 

	Mercado público
	

	Cría propia
	

	Fincas conocidas
	

	Otro
	



9 ¿Consideran que los pollos criollos contienen bastantes propiedades nutricionales?
	Si
	 

	No
	 

	
	



10 ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por un pollo criollo?
	$10.000 a $20.000
	 

	$21.000 a $30.000
	 

	$31.000 a $40.000
	

	Más de $40.000
	



11 En el caso de implementar una empresa una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, ¿estaría dispuesto a consumir sus productos?
	SI
	 

	NO
	 



12 ¿Cuál de los siguientes medios de comunicación utiliza para informarse?
	Radio
	 

	TV
	 

	Prensa escrita
	

	Redes sociales
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