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Resumen  

     Introducción: la migración es una situación de índole natural y no es buena ni mala, 

pero en los últimos años por la compleja situación sociopolítica de Venezuela, muchas personas 

migraron a países vecinos en busca de mejorar la calidad de vida, Colombia comparte con 

Venezuela una frontera de 2.219 kilómetros y la mayoría de los Venezolanos que emigran, llegan 

a Colombia incrementando la demanda, del primer nivel de atención en salud. Objetivo: Analizar 

la demanda de servicios de salud de primer nivel de atención para la población migrante de 

Venezuela, Valledupar 2018 - 2019. Metodología: Se decidió realizar esta investigación con un 

enfoque cuantitativo, exploratorio ya que de esta forma se abordó y trato la demanda de los 

Venezolanos atendidos en la IPS de primer nivel. Resultados: El total de usuarios Venezolanos 

atendidos en el año 2018 fue 3.742 el 70% mujeres, el servicio con más demanda fue Consulta 

Externa, mientras que en el año 2019 el total atendido fue de 9.857 el 72% mujeres y el servicio 

con mayores demandas fue Urgencias, el incremento de la demanda por año fue del 255%. Con 

respecto a la edad, la población con más demanda fue de 18 a 59 años, se presentó disminución 

en la demanda en las IPS en épocas de vacaciones, en un 7% en los meses de enero, diciembre y 

en julio en el resto de los meses del año 2019 la demanda de salud se mantuvo en 8, 9, y 10%. 

Las principales causas de morbilidad en consulta externa estuvieron relacionadas con patologías 

en el embarazo como: embarazo de alto riesgo, primigestante muy jóvenes y añosas, con un 40% 

y 41%, mientras que en Urgencia la causa de morbilidad con más demanda fue el dolor por 

diversas causas. 

Palabras claves: Demanda, primer nivel, remisión y morbilidad. 
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Abstract 

         Introduction: Migration is a natural situation and it is neither good nor bad, but in 

recent years, due to the complex socio-political situation in Venezuela, many people have 

migrated to neighboring countries in search of a better quality of life, Colombia has a border of 

2,219 kilometers with Venezuela and most of the Venezuelans who emigrate, arrive in Colombia 

increasing the demand for the first level of health care. Objective: To analyze the demand for 

first-level health care services for the migrant population of Venezuela, Valledupar 2018 – 2019. 

Methodology: This research was carried out with a quantitative, exploratory approach, in this 

way the demand of Venezuelans treated in the first level (IPS) was addressed and handled. 

Results: The total number of Venezuelan users treated in 2018 was 3,742, 70% women, the 

service with the highest demand was outpatient care while in 2019 the total of users treated was 

9,857, 72% women and the service with the highest demand was emergencies, the increase in the 

demand per year was 255%. Regarding age, the population with the highest demand was between 

18 and 59 years old, there was a decrease in demand for IPS during vacation periods, by 7% in 

the months of January, December and in July in the rest of the months of 2019, the demand for 

health remained at 8, 9, and 10%. The main morbidities in outpatient consultation were related to 

high-risk pregnancy, very young and old women pregnant for the first time, with 40% and 41%, 

while in Emergency the morbidity with the highest demand was pain from different causes. 

 

Keywords: Demand, first level, remission and morbidity 
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Introducción 

La migración es una situación que se ha presentado desde que el hombre y los animales 

existen y no se pude catalogar como mala o buena, simplemente es un proceso que se da, según el 

análisis de (Valdes, 2017) “La migración se define como el movimiento de una persona o de un 

grupo de personas, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un Estado” pero 

también es migrante aquella persona que escoge irse de su lugar de origen y aunque tenga los 

papeles legalizados ante una institución en otro país sigue siendo migrante, este tendrá un trato 

diferente cuando la persona entra de manera legal que cuando entra de manera ilegal, estas 

situaciones se presentan día a día y puede servir para el desarrollo de pueblos, ciudades o países, 

sin embargo es posible que esta situación se dé por causas secundarias a una problemática que 

esté generando la migración masiva, forzada, esto puede generar en el sitio de llegada, un 

incremento de la demanda de recursos, en el caso de los migrante Venezolanos es una situación 

que se nos repite ya que han llegado mujeres, jóvenes, niños, población sin empleo, a nuestro 

territorio Colombiano donde la mayor demanda es de vivienda, empleo, salud y alimentación. 

Desde el 2017, más de 2,3 millones de venezolanos han migrado a otros países de esta cifra, 1,53 

millones se han esparcido a otros países de América del Sur.” 

 

     Este proceso migratorio lo ha vivido la población Colombia con la llegada de personas 

migrantes del vecino país de Venezuela, problema que se ha intensificado en los últimos años ya 

que según (Colombia., EN UN HECHO SIN PRECEDENTES, COLOMBIA BUSCA DARLE 

LA MANO A MÁS DE DOS MILLONES DE VENEZOLANOS, 2021) “Venezuela cerró el 

2020 con una inflación superior al 3.700%, El salario mínimo, que no supera los 10 dólares, no 

alcanza para cubrir ni el 1% de la canasta familiar de los venezolanos y los niveles de pobreza en 

este país, sobrepasan el 90%, y en materia de salud, reaparecieron brotes de enfermedades ya 

consideradas erradicadas del mapa epidemiológico Mundial  tales como sarampión y difteria, un 

drástico aumento en los casos de malaria y tuberculosis, y la falta casi total de tratamiento 

antirretroviral para personas con VIH, la mortalidad materna aumentó un 65 %, mientras que la 

mortalidad infantil creció un 30% en apenas un año”.  

     No se tiene cifras exactas de cuantas personas hasta la época han migrado a Colombia 

porque muchas personas ingresan de manera ilegal a países fronterizos tratando de escapar, de la 
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zozobra sociopolítica y económica por causa de la crisis económica, social y humanitaria que 

atraviesa Venezuela, pero se estiman cifras, que estas personas se dirigen a países vecinos entre 

los que se encuentra Colombia y en los departamentos donde más específicamente se ha visto el 

incremento de esta población ha sido en la Guajira, Cesar y Norte de Santander, según (Valdes, 

2017)  

 

     Según el Ministerio de Relaciones Exteriores, (Colombia., Evolución crisis migratoria 

con Venezuela - 5 años de historia, 2020), en su informe general sobre venezolanos nos muestra 

que para el 30 de septiembre del 2018 se estimó una cifra de 1’032.016 migrantes en Colombia y 

en el departamento del Cesar vivían 32.471 venezolanos, para el 2019 aumento la cifra a 

1,630.903 en Colombia, incrementando las siguientes cifras; para el departamento del Cesar 

54.638 y en Valledupar 35.357 extranjeros venezolanos, según (Colombia., Distribución de 

Venezolanos en Colombia - Corte 31 de Enero de 2021, 2021)  para enero del 2021 avían 

1,742.917 venezolanos en Colombia, de los cuales ingresaron de manera regular 759.584 e 

irregulares 983.343 y en el departamento del Cesar en este mismo año 55.349 venezolanos y de 

esta población en Valledupar se estimaban cifras de 35.203 venezolanos viviendo en esta ciudad 

en donde se aplicó esta investigación, la mayoría de los extranjeros venezolanos que ingresan a 

Colombia lo hacen por diversas razones, pero el mayor porcentaje lo hacen en busca de salud, 

ingresos económicos, mejorara su calidad de vida. Pero la competencias laborales en Colombia 

hasta para los nacionales es muy competitiva, haciendo que algunos migrantes Venezolanos se 

decidan por el área de la delincuencia, agravando la inseguridad pública y las consecuencias de 

esta situación, puede aumentar la necesidad de asistir a centros de salud de primer nivel, esta 

población la mayoría están en una edad laborar de 18 a 50 años, la cifra de los venezolanos que 

ingresan por trochas es estimado ya que los datos se toman de fuentes no fidedignas u otras bases 

de tatos pero en realidad no se sabe las cifras exactas de esta población, pero lo que sí se sabe es 

que a medida que pasan los años se ha incrementado de una manera exagerada, extrayendo cada 

día más y más recursos de Colombia.  

     Se presenta este proyecto de investigativo con el ánimo de identificar y hacer un 

análisis, sobre la demanda de la población Venezuela a los servicios de atención es salud, por el 

primer nivel de atención, en el Hospital Eduardo Arredondo Daza y sus sedes (ESE) en la ciudad 
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de Valledupar, así mismo identificar como se ha distribuido esta atención de acuerdo con las 

ofertas que el ministerio de salud dirige hacia los extranjeros venezolanos, se elige este nivel de 

atención ya que los diversos servicios que este ofrece es para toda la población en general, sin 

distingo alguno, incluyendo a la población extranjera. En los resultados de esta investigación 

dedujimos que si hay una población venezolana a los cuales se les esta brindado un servicio de 

salud y que a medida que pasa el tiempo esta población aumenta y que a diferencia de los datos 

presentados por migración Colombia, en esta investigación se encontró según el género, que la 

población venezolana con más necesidad, en la atención de salud de primer nivel son las mujeres, 

situación que se demuestra en la gráfica 1 denominada Distribución de la población venezolana 

por edad y sexo atendidas en el primer nivel de atención del HEAD 2018 Y 2019. 
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Conclusión  

 

1. La población migrante de Venezolanos necesitan atención en el primer, segundo y tercer 

nivel de atención. 

2. Debe brindarse una atención integral y de calidad con oferta en todos los servicios salud. 

3. Debe brindarse fundamentalmente por las instituciones públicas. 

4. Debe cumplirse la legislación establecida. 

5. Mantener actualizada la información estadística, que permita la vigilancia epidemiológica 

y mantener un control sobre la situación de salud de la población Venezolana que llega al 

municipio para prevenir riesgos. 

6. Mejorar y fortalecer los programas de promoción en salud para disminuir los embarazos 

en adolescentes. 

7. Invertir más en los programas de prevención y mantenimiento, para disminuir los costos 

de los tratamientos y remisiones, brindando una atención oportuna. 

8. Es importante el registro de la población Venezolana atendida, para estimar los costos de 

la atención. 
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Recomendaciones 

 

Universidad Popular del Cesar 

     Continuar con una línea de investigación sobre la problemática de la población 

venezolana, que facilite el entendimiento del fenómeno migratorio. 

 

Hospital Eduardo Arredondo Daza 

1. Fortalecer los programas educativos de promoción y mantenimiento de la salud con el fin 

de fomentar el autocuidado, para disminuir los costos, en la demanda de tratamiento y 

remisiones, brindando una atención oportuna en las Urgencias. 

2. Carnetizar a la población migrante. 

3. Mantener permanentemente la oferta en los distintos servicios de salud a la población 

migrante. 
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Anexos 

 

 Carta de la Universidad Popular de Cesar dirigida al gerente del Hospital Eduardo 

Arredondo Daza, para solicitar la información estadística. 
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