PLAN ESTRATEGICO EN LA SUPPLY CHAIN PARA LA COMERCIALIZACION
DE CACAO EN 5 FINCAS UBICADAS EN EL CORREGIMIENTO DE
MEDIALUNA

Universidad
Popular del Cesar

SARAMISETH MURILLO QUINTERO
GLENDA RAMIREZ ROMERO

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
VALLEDUPAR, COLOMBIA
2023



PLAN ESTRATEGICO EN LA SUPPLY CHAIN PARA LA COMERCIALIZACION
DE CACAO EN 5 FINCAS UBICADAS EN EL CORREGIMIENTO DE
MEDIALUNA

SARAMISETH MURILLO QUINTERO
GLENDA RAMIREZ ROMERO

Trabajo monografico presentado como opcion de grado para optar el titulo

de Profesional en Comercio Internacional

Dr. Yimy Gordon Hernandez

Tutor tematico

Dr. Carlos Ramén Vidal Tovar

Tutor metodolégico

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
VALLEDUPAR, COLOMBIA
2023



VEREDICTO

Nota de Aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Valledupar, 16 de junio de 2023



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL ... e e e e e e e eanas v
LISTA DE TABLAS ..o et e e e e e e et e eeenans vii
LISTA DE CUADROS ... e eenans viii
LISTA DE ILUSTRACIONES ...ttt IX
LISTA DE ANEXOS ... e e e e et e e e e e e eaes X
RESUMEN . ... et e e e e e e e e e eanns Xi
AB ST R A CT e et Xii
INTRODUGCCION .....otuiiiitetettst ettt 13
O Y o I I 0 I PP 15
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 15
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......ccoiittiieciecee e, 15
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .......ooiiiiiiiie e 17
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......oovviieieeeececeeeeee e, 17
1.3.1 ObJetiVO GENEIAL.........uuiieeeeece e 17
1.3.2 ObjetivOs ESPECITICOS.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......oooviieciiieeiece e, 17
1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ......coviiiiiateenieienesiereneseeeneeeeeens 20
1.5.1 Delimitacion teOrica-teMALICA ..........cceviiiiiiiiiiieee e 20
1.5.2 Delimitacion @SPacCial ............uuiieiiiiiiiieeeeeee e 21
1.5.3 Delimitacion tempPOral .............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiae e 21
1.5.4 Delimitacion poblacional ..................coiiiiiiiiiii e 21
CAPTTULO ittt bbbt 22
2. MARCO TEORICO REFERENCIAL ....cveoviiieiieeeeeeece et 22
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......oooeiiiiieiieceeceece e 22
2.1.1 Antecedentes INtErNACIONAIES ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 22



2.0.2 NACIONAUES ..o 28

2. 1.3 REQIONAIES.......ui it e e 31

2. 1.4 LOCAIBS ... 32

2.2 MARCO TEORICO.......coiieieeeeeeceeee ettt sva e ete e e 34
2.2.1 Planeacion eStrat@giCa.........coceiuuuiiiiiiiiiiiiiiieeieee et e e e e e e 34
2.2.2 Supply chain (cadena de SUMINISIIOS) ......ccovvuieeiiiiieiiiiieeeee e 38

2.3 MARCO CONCEPTUAL. ..ot 41
2.3.1 Diagndstico OrganizacCional ................uuveeieriiieieiiiiiiieeiaeae e e e e e e e 41
2.3.2 EvaluaciOn de OPEraCiONES .......ccoevuviiiieeeeeiiiee e e e e e 51

24 MARGCO LEGAL .ottt 61
2.5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE........c.ccoveiiiieeceeeeeee e 63
CAPTTULO ettt 64
3. MARCO METODOLOGICO .....ceiuiiiiaieieiaieesieienesieiesesieneseseeseseseeseseaseeseeneeens 64
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION .......ccoiieiieiieeee e et 64
3.2 TIPO DE INVESTIGACION ......ooiviieieeeceeeeeeee et 64
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION .....oooiiiieeiieceee e 65
3.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.........cooveeeeceeceeenen 65
3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ......oooveiieieeieceee e, 66
3.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......coiveiieeeeceeceeee e 66
3.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION .......ooveiiieeieceie e, 68
CAPITULO IV oottt 70
4. ANALISIS DE RESULTADOS ... ..oiuiiitiecte ettt eae e aae s 70
4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL .....oocveeieeieceeceeeee e 70



4.2 EVALUACION DE LAS OPERACIONES DEL CULTIVO, BENEFICIO Y
COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA ALMENDRA DE

CACAD . e 81
4.2.1 Operaciones del CUItIVO. .......cooiiiiiiii e 81
4.2.2 BENEFICIO ...ceiiiiiiiiiiieeeee ettt e e 83
4.2.3 COMErCIAlIZACION ....cceeeiiiii ittt e e e e e 85

4.3 ESTRUCTURA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE LA SUPPLY CHAIN PARA
EL MEJORAMIENTO EN LA COMERCIALIZACION DE LA ALMENDRA DE

CACAD et 86
4.3.1 ANAIISIS EXIEINO ..coeiiiiiiieiei ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 87
4.3.2 ANAIISIS INTEIMO. ..ooiiiiiiiiii it e e e e 88
4.3.3 ANAIISIS FODAL. ...ttt e e e e e e e e e e e e e 92
4.3.4 Plan estratégico para la supply chain de las fincas de cacao................ 95

CONCLUSIONES ...t e et e et e e e et e e e eaaneas 96
RECOMENDACIONES ... .t eaans 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooiiieceeieeeeee et 99
AN E X O S e e aee 105

Vi



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Resultados generales de las fincas encuestadas............ccccoccevveeeiiiieenn, 79
Tabla 2. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) ........ccoieveiiiiiieiiiii e, 87
Tabla 3. Perfil de Capacidad Institucional (PCl).........ccoooeviviiiiiiiiiieie e, 89
Tabla 4. Ponderacion de POAM Y PCl de las fincas...........cccceeeiieeiieeeeciciieiiiiin, 90

Vil



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

LISTA DE CUADROS

MAICO 1AL .....e i 61
Operacionalizacién de la variable...........cccccooooiiiii i 63
Instrumentos de recoleccion de datos y sus funciones..............ccc..ue.... 66
Matriz ponderacion fortalezas ..o 91
Matriz ponderacion debilidades...............ouvviiiiiiiiiiiiiiie 91
Matriz ponderacion amMENAZAS ............uoeeeeeiiiiiieeeeeeeie e e e e eeaaans 92
Matriz ponderacion oportunidades ............cccuveieeeiiiiiiiie e 92
MALNZ FODA ... 93
Plan estratégico para las fincas de cacao ...........cccceeevvvvvveviiiiiiiiineeeenn. 95

viii



llustracion 1.
llustracién 2.
llustracién 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracién 6.
llustraciéon 7.
llustracién 8.

llustracion 9.

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracién 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracién 17.
llustracién 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracién 21.
llustracién 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.

llustracion 26.

llustraciéon 27

LISTA DE ILUSTRACIONES

Deficiencias presentadas en la finca La Huaca................cccccceeennnne. 70
Puntuacion actual y deseada en la finca La Huaca.......................... 71
Se busca marcar en la finca La Huaca ............cccoeeevviiviiiiiiiiiiiinnnnn, 71
Puntuacion actual de la finca La Huaca...........cccccccvveeeei e, 71
Puntuacion entre las areas en la finca La Huaca ...........cccccceeveeeene. 72
Deficiencias presentadas en la finca Costa Rica .............cccoeeevennnnn. 72
Se busca marcar en la finca Costa RiCa ............ccoeeeviiiiiiiiiiiiiiinee. 72
Puntuacion actual y deseada en la finca Costa Rica........................ 73
Puntuacién actual de la finca Costa RiCa.............eveeviiiiiiieiiiiiiiiinnnnn. 73
Puntuacion entre las areas en la finca Costa Rica......................... 73
Deficiencias presentadas en la finca Unidn tres.................ccoevneenn. 74
Se busca marcar en la finca Unidn tres .........cccceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnns 74
Puntuacion actual y deseada en la finca Union tres....................... 74
Puntuacion actual de la finca Unidn tres.............vieieiiiiiieeeeeeeeee, 75
Puntuacion entre las areas en la finca Unidn tres ................ccoee. 75
Deficiencias presentadas en la finca Unidn dos..............cccccevvvnennn. 75
Se busca marcar en la finca Union dos..............cooeeieiiiiiiiiiinnnnee, 76
Puntuacion actual y deseada en la finca Union dos........................ 76
Puntuacion actual de la finca Unidn dos .............uvvviiiiiiiiiieeeneeeeee, 76
Puntuacion entre las areas en la finca Unidn dos ..............coeeeeeee. 77
Deficiencias presentadas en la finca Union uno................ccceeeeee. 77
Se busca marcar en la finca Unidn uno .........cccoeeeeeieiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 77
Puntuacion actual y deseada en la finca Unién uno....................... 78
Puntuacion actual de la finca Unidn uno............cvvvviiiiiiiniieeeieeene, 78
Puntuacion entre las areas en la finca Unidn uno ...............c.cccee. 78
Analisis general de 1as SUDAreas ............ceeeeeeviieiiiiiiiieiieeeieeeeieeen, 80

. Operaciones del cultivo, beneficio y comercializacion del cacao....81



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. Ar€a @StrAtEgICA. ... .ccveiieeeieeeeeeee e st ee et see e eee s 105
ANEXO 2. Area de fINANZAS .........ceeveeeeeeeie et ere s 105
ANEX0 3. Area de MEICAUEO .........c.eeueeeeieeeeeeeee ettt 106
ANEX0 4. Area de OPEIaCIONES..........c.ccueieeeeeeeeeeeeeete e ee e ee e e 106
Anexo 5. Area de gestion de PEIrSONAS ..........cc.covveeveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeree e, 107
Anexo 6. Evidencias fotograficas de la finca La Huaca. ............cccccooeeevviiieeeennn, 108
Anexo 7. Evidencias fotograficas de la finca Costa Rica...........ccccooveevviviinieennns 109
Anexo 8. Evidencias fotograficas de la finca Unidn tres. .........ccccceevveevveviineceeenns 110
Anexo 9. Evidencias fotogréficas de la finca Unidn dos. .........ccceeeeeeeeiiiiiiiiinnnnns 111
Anexo 10. Evidencias fotograficas de la finca Unidn uno.................ccooovieeeeen, 112
Anexo 11. Certificado de ponencia internacional en México .............cccccceeeeeennnnns 113



Saramiseth Murillo Quintero, Glenda Ramirez Romero. Plan estratégico en la supply
chain para la comercializacion de cacao en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de
Medialuna. Universidad Popular del Cesar. Programa: Comercio Internacional.
Valledupar. 2023.

RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito aportar a la vinculacién de la universidad con
su entorno socio productivo desde dos dimensiones: mejoramiento de la produccién
agroindustrial y comercializacién de productos primarios agricolas en torno a la
calidad de las almendras de cacao, que se producen en 5 fincas del corregimiento
de Medialuna, Cesar. El objetivo general fue disefiar un plan estratégico en la supply
chain para la comercializacién de cacao en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de
Medialuna. Se utilizé el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio de
campo, no experimental y transeccional. Los resultados fueron obtenidos a partir de
datos numéricos desde estadisticas construidas mediante las valoraciones en
campo Y la entrevista con productores propietarios, concatenado con la aplicacion
y profundizacion de los contenidos de cursos de los programas de Ingenieria
Agroindustrial y Comercio Exterior, donde cada pequeiio productor de cacao,
obtenga una guia, para que se oriente en acciones necesarias a mejorar la
produccion, al igual que en la supply chain, establecer una ruta 6ptima para la
comercializacion de almendra de cacao. En los resultados se evidencié el mal
manejo de las diferentes operaciones mediante el diagndstico realizado, la
importancia de la implementacién de estrategias en el proceso operativo y la
necesidad de aplicar un plan estratégico debido a las falencias encontradas. Este
estudio concluy6 que debido a las falencias detectadas es fundamental trabajar en
el mejoramiento de la cadena de suministro en las diferentes fincas para lograr un
proceso mas satisfactorio que el que manejan actualmente.

Palabras clave: plan estratégico, produccién, comercializacion, almendra de cacao.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to contribute to the link between the university and
its productive partner environment from two dimensions: improvement of agro-
industrial production and commercialization of primary agricultural products around
the quality of cocoa beans, which are produced on 5 farms in the township of
Medialuna, Cesar. The general objective was to design a strategic plan in the supply
chain for the commercialization of cocoa in 5 farms located in the village of
Medialuna. The quantitative approach, of a descriptive type, with a field design, non-
experimental and transactional, was used. The results were obtained from numerical
data from statistics built through field evaluations and interviews with owner
producers, concatenated with the application and deepening of the course contents
of the Agro-industrial Engineering and Foreign Trade programs, where each small
Producer of Cocoa, obtain a guide, so that you can orient yourself in the necessary
actions to improve production, as well as in the supply chain, establish an optimal
route for the commercialization of cocoa beans. In the results, the mismanagement
of the different operations was evidenced through the diagnosis made, the
importance of the implementation of strategies in the operational process and the
need to apply a strategic plan due to the shortcomings found. This study concluded
that due to the shortcomings detected, it is essential to work on the improvement of
the supply chain in the different farms to achieve a more satisfactory process than
the one they currently manage.

Keywords: strategic plan, production, marketing, cocoa almond.
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INTRODUCCION

Actualmente en el corregimiento de Medialuna - Cesar, se producen cacaos de tipo
criollo, trinitario y forastero a causa de las condiciones climaticas, la humedad y la
materia organica de los suelos que se presenta en las zonas, ofreciendo un producto
de fino sabor y aroma. Sin embargo, los campesinos no cuentan con un
conocimiento tecnificado en cuanto al manejo de cada proceso del cultivo, por lo
tanto, no siempre se obtiene un cacao de alta calidad, disminuyendo notoriamente
el precio en la comercializacion de este producto. Con respecto a lo social, el plan
estratégico se propondra como una estrategia de orientacion que pueda mejorar la
calidad del producto final; lo que beneficiara a las familias campesinas agricultoras
del corregimiento de Medialuna, lo cual puede ser tomado como referenciay replicar

en el resto de las unidades productivas en el departamento del Cesar.

La problemética para resolver son los factores limitantes al desarrollo competitivo
del desempefio de la cadena productiva del cacao-chocolate en Colombia, lo que
se observa facilmente en la gran mayoria de unidades productivas del departamento
del Cesar, en especial las vinculadas con este estudio. Por lo que se requiere la
generacion de estrategias que puedan mejorar la produccion y comercializacion de
almendra de cacao. En ese orden, se plantea el siguiente interrogante para orientar
esta investigacion: ¢Cual seria el plan estratégico en la supply chain para la

comercializacion de cacao en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna?

El principal objetivo es disefiar un plan estratégico de la supply chain para el
mejoramiento de la comercializacion de cacao en 5 fincas ubicadas en el
corregimiento de Medialuna, el cual se va a desarrollar a través de los objetivos
especificos que inician con diagnosticar la situacion actual de los cultivadores de
Cacao en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna, del municipio de San
Diego - Cesar, seguido por la evaluacién las operaciones del cultivo, beneficio y
comercializacién que influyen en la calidad de la almendra de cacao, para terminar

estructurando un plan estratégico de la supply chain para el mejoramiento en la
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comercializacion de la almendra de cacao en los cultivos las fincas vinculadas al

estudio.

David (2013), Serna (2010), Chiavenato (2017), Sainz (2017), Palella y Martins
(2012) y la Federacion Nacional de Cacaoteros (2022) son los principales autores
en que se basa la realizacion del proyecto. Como metodologia, se implement6 en el
primer objetivo especifico la recoleccion de informacion a partir de la entrevista a
los administradores de cada finca, seguido de la organizacion y sistematizacion de
la informacion. En el segundo objetivo especifico, se estructuré la cadena de
comercializacion de la almendra de cacao, y en el tercer objetivo especifico, se
realizé el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), el Perfil de
Capacidad Interna (PCI), el andlisis DOFA y el plan estratégico para la supply chain.

Teniendo en cuenta todas las actividades realizadas los resultados obtenidos para
el primer objetivo demostraron que la mayoria de las operaciones en las diferentes
areas realizadas en las fincas se llevaban a cabo de manera errada evidenciandose
con los bajos porcentajes obtenidos, para el segundo objetivo se cred y organizo las
principales operaciones que influyen en la calidad de la almendra del cacao, y en
el tercer objetivo se identificaron los factores internos y externos, las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas, lo que permitié la creacién de la Matriz

FODA y del plan estratégico.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos: el primero, abarca el planteamiento
del problema, los objetivos, la justificacion y la delimitacién de la investigacion; el
segundo capitulo, los antecedentes, el marco tedrico, conceptual y legal, y la
operacionalizacion de la variable; el tercer capitulo, el disefio, tipo y enfoque de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion y procedimiento de la investigacion; y, por ultimo, el cuarto capitulo
contiene el andlisis de resultados a partir de los tres objetivos especificos

propuestos.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El cacao y sus derivados tienen una amplia demanda a nivel internacional, siendo
la materia prima de muchas producciones industriales del &rea de la chocolateria,
asi como la cosmética y productos de aseo (esto ultimo especificamente para la
manteca de cacao), sin embargo, su oferta esta limitada por las caracteristicas
climatoldgicas requeridas para su cultivo. En el departamento del Cesar, el cultivo
del cacao ha experimentado un significativo crecimiento en los ultimos afios, lo que
ha generado un impacto econdémico considerable en la region. Esta actividad
agricola ha ganado relevancia en la costa norte del pais, siendo una fuente de

sustento para numerosas familias (Barrios, 2020).

De acuerdo con la Federacion Nacional de Cacaoteros (FEDECACAOQ, 2020), “en
los dltimos diez afios Colombia ha crecido en materia de produccion de cacao, de
36.118 toneladas en 2009 paso a 59.740 en 2019; ademas aumenté sus
exportaciones y una notoria disminucién en las importaciones del grano para
consumo interno” (parr. 1). lgualmente, como productor y exportador de cacao,
Colombia es calificado en un 95% a nivel mundial como cacao fino y de aroma,
debido a la calidad de los genotipos que son cultivados en las diferentes regiones
del pais, las cuales presentan una biodiversidad y condiciones ambientales actas
para su produccion (FEDECACAO, 2019).

Dentro de los principales desafios del cacao producido en el pais y factores que
mas afectan la calidad del producto final y de manera concreta para el desarrollo de
sus caracteristicas organolépticas es la postcosecha, la cual requiere un proceso
sistematico y estricto, al igual que la fermentacion y el secado, ya que promueven

las caracteristicas de color, sabor y aroma del chocolate, lo que define calidad del
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grano. Este aspecto es considerado el principal problema del cacao colombiano
debido a la heterogeneidad en las operaciones de cosecha y postcosecha, en
especial el grado de fermentacion, ya que no hay estandares para los procesos y
cada cacao cultor realiza las operaciones de sostenimiento de su cultivo segun la

vocacién y tradicion adquirida.

Unido a lo anterior, algunos productores desconocen las demandas del mercado,
poseen bajo conocimiento sobre desarrollo de productos de mayor valor agregado,
tales como cacaos finos, de aroma y organicos, sus unidades productivas poseen
baja tecnificacion y desarrollo de estandares para el beneficio del cacao, y deficiente
aplicacién de normas del control de calidad para su comercializacion (Sanchez et
al., 2008).

Ademas, “las practicas de beneficio, principalmente la fermentacion, son actividades
gue determinan la calidad final del cacao, en las cuales se desarrollan los
precursores del sabor y el aroma caracteristico del chocolate” (Rodriguez como se
cito en Cardona et al.,, 2016), pero algunas son realizadas en forma muy
rudimentarias. En la region del Cesar existe una gran diversificacion de esta
practica, lo que ocasiona que el cacao producido no sea de calidad homogénea y

se afecte de manera general su mercado.

De continuar con esas falencias a la hora de siembra y cosecha de la semilla de
almendra de cacao, no seria un mercado atrayente o influyente en la produccién y
comercializacion del grano de cacao, lo que claramente produciria efectos negativos
en el sector tanto nacional como internacional, es decir Colombia y la regién

guedarian obsoletos.

La problemética anterior son factores limitantes al desarrollo competitivo del
desempefio de la cadena productiva del cacao-chocolate en Colombia, pero se
observa facilmente en la gran mayoria de unidades productivas del Departamento
del Cesar, en especial las vinculadas con las 5 fincas debido a que actualmente

presentan problemas en la manera correcta de llevar los procesos en las areas de
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estrategias, finanzas, gestion de personal, mercadeo y operaciones, por lo que se
requiere la generacion de nuevas estrategias que puedan mejorar la produccion y

comercializacion de almendra de cacao.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual seria el plan estratégico en la supply chain para la comercializacién de cacao

en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General. Disefar un plan estratégico en la supply chain para la

comercializacion de cacao en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los cultivadores de cacao en 5 fincas ubicadas

en el corregimiento de Medialuna.

2. Evaluar las operaciones del cultivo, beneficio y comercializacién que influyen en

la calidad de la almendra de cacao.

3. Estructurar un plan estratégico de la supply chain para el mejoramiento en la
comercializacion de la almendra de cacao en los cultivos en 5 fincas ubicadas en el
corregimiento de Medialuna.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La comercializacion del cacao a nivel mundial presenta una gran importancia dado

que la produccién y el comercio de estos bienes constituyen la base de la economia
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nacional de la mayoria de los paises subdesarrollados, de las almendras de cacao,
fermentadas y secas (0 sin fermentar) se obtienen subproductos y productos finales
a través de procesos industriales. Los primeros son la pasta o licor, la manteca, la
torta y el polvo de cacao. Los productos finales de cacao son principalmente los
chocolates y demas articulos elaborados a base de chocolate, tales como
coberturas, golosinas, barras de chocolate amargo, de leche, blanco, con frutas,
nueces, bombones, entre otros. Ademas, la manteca de cacao se emplea en la

industria farmacéutica y en la elaboracion de cosméticos.

La realizacion de este estudio es relevante porque actualmente el cacao colombiano
contribuye al desarrollo sostenible del pais: ambiental, econémico y social. Por un
lado, el 90% de los cultivos de cacao cuenta con arreglos forestales que capturan
4,3 toneladas por hectarea anuales. Ademas, la estructura productiva del cacao en
el pais tiene un impacto social significativo al beneficiar a mas de 65.000 familias.
Colombia, por su parte, se destaca como uno de los principales proveedores de
cacao fino y de aroma a nivel mundial, ocupando el quinto lugar en las
exportaciones. Esta posicion privilegiada le brinda acceso a los mercados mas
sofisticados y exigentes del mundo (FEDECACAO, 2019).

En el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social 3527 (CONPES, 2008)
mostro que en el 2032 Colombia estara entre los tres mercados mas competitivo en
América Latina, y tendrd un alto ingreso per capita equivalente a una persona en
un pais con un ingreso promedio mas alto, por medio de economias exportadoras
de bienes y servicios de alto valor afiadido innovacién, con la capacidad de
promover la inversion local y extranjera, esta politica nacional va de la mano con lo
necesario para la investigacion del proyecto para determinar si se estdn mejorando
los procesos y la logistica para proporcionar un mejor indice de competitividad en la
industria de empresas productoras de Cacao especial las cuales se encuentra en el

departamento del Cesar.
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Esta investigacion lograra brindar nuevos aportes sobre la situacion actual de las
fincas productoras y comercializadoras de cacao, con lo cual se podran crear
nuevos métodos que ayuden a estudios posteriores con temas relacionados a este,
ademas los resultados y recomendaciones obtenidas seran utiles para toda la
poblacién en general que desee implementarlos.

Con referencia en la justificacion practica, el resultado de esta investigacion trata de
generar como resultado estrategias de produccién y comercializacion que integre a
todas las agremiaciones de los productores de Cacao de la region para que de esta
forma se fortalezcan los procesos logisticos y se pueda llegar a mas destinos
internacionales en forma de Cluster o de bloques de empresas, lo cual se traduciria
en una serie de posibles soluciones para que se cumpla el objetivo que tiene
planteado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre el desarrollo
empresarial de Colombia a nivel internacional. La forma de obtener tal resultado
serd por medio del analisis de indicadores de gestion, macro procesos y micro
procesos logisticos, diagndstico del nivel competitivo de las asociaciones y la
generacion de un plan estratégico donde se generen las posibles soluciones a los

productores de Cacao.

El referencia en la justificacidon social, tiene un gran reflejo en este sector productivo,
ya que busca acabar con la informalidad y falta de profesionalizaciéon de los
responsables de las Asociaciones tema de estudio, (unidad de observacién), y como
la mayoria de los dirigentes y productores de las empresas no poseen un titulo
profesional, y no tienen formalizadas las empresas ante las entidades
gubernamentales del departamento, se quiere trabajar en planes estratégicos de
comercializacion, compras, venta, prestacion de servicios, fidelizacion de clientes,
la aplicacion de procesos logisticos en la comercializacion de los productos para

obtener un crecimiento no solo comercial sino social en este gremio.
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Ademas, se evidencian aspectos que resaltan la importancia y necesidad del
estudio, a cuyos actores se les debe mejorar el nivel de vida, debido a que se trata
de disminuir la actuacion de agentes intermediarios en los procesos de distribucion
fisica internacional, disminuyendo riesgo de pérdida de utilidades en la aplicacion
de los procesos logisticos y por ende se generen estrategias que mejoren la

competitividad de los productores de cacao.

Asimismo, la informacion recabada permitir4 actualizar las cifras estadisticas de la
region en cuanto al sector cacaotero, las cuales no se presentan de manera clara o
actualizada en los informes del Departamento Nacional de Planeacion y
Estadisticas (DANE), cuya ultima informacion de estadistica se presenta con uno o

dos anos de atraso.

Desde la justificacion metodol6gica, el proyecto en el paso a paso de su
metodologia implementada logro crear un plan estratégico novedoso a partir del
instrumento de cuestionario con el fin de generar un conocimiento valido y
sostenible, el cual pueda ser aplicado en estudios similares en el futuro, brindando
asi un beneficio no solo al sector cacao cultor sino a la busqueda de nuevas formas

de hacer investigacion.

Finalmente, se espera que la presente investigacion pueda servir como una sélida
referencia para futuras investigaciones, especialmente aquellas enfocadas en el
analisis y evaluacion de los procesos logisticos de empresas que deseen
expandirse a nivel internacional y alcanzar una solida competitividad en el mercado

global.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitacién tedrica-tematica. El presente estudio se desarrollara en la linea
de investigacion potencial del programa de Comercio Internacional llamada
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“Comercio exterior agroalimentario y seguridad alimentaria”, especificamente en la
linea operativa “Analisis del sector agropecuario con relacibn al comercio
internacional’, ya que el propdsito de esta linea es realizar investigaciones
centradas en estudio del desarrollo local, regional, nacional e internacional para
contribuir a los procesos de fortalecimiento y desarrollo del sector agropecuario en

busca de dar respuesta a las politicas internacionales de seguridad alimentaria.

1.5.2 Delimitacion espacial. Esta monografia se va a desarrollar en el
Departamento del Cesar, especificamente en cinco fincas ubicadas en el municipio

de Medialuna, Cesar.
1.5.3 Delimitacidén temporal. Esta monografia se llevara a cabo como requisito de
grado, para obtener el titulo de profesional en Comercio Internacional, en el periodo

comprendido entre julio y diciembre del afio 2022.

1.5.4 Delimitacion poblacional. Esta monografia se desarrollara en 5 fincas

ubicadas en el corregimiento de Medialuna, municipio de San Diego, Cesar.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

Guerron (2018) llevo a cabo la investigacion titulada “Proyecto de factibilidad para
la produccion de cacao con vista a la exportacién en la finca “Lesly” ubicada en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas”, el cual tuvo como objetivo contribuir
con el desarrollo agricola y econdmico del Ecuador al analizar y evaluar aquellos
factores que inciden sobre la puesta en marcha de una hacienda exportadora de
cacao, de esta manera los emprendedores podran obtener una idea de la factibilidad

de iniciar un negocio de este tipo.

En primera instancia realizaron un estudio de mercado para determinar la oferta y
demanda de cultivo de cacao en la provincia Santo Domingo de los Tséachilas en
donde se evidencia que las exportaciones mundiales crecen por lo que hay mercado
para todos los productores al igual que las importaciones para el periodo 2012-2016,
los precios han ido aumentando en el Gltimo afio para recuperarse porque existia

sobre oferta y esto afect6 un poco la dinamica de estos.

También, se desarroll6 el estudio técnico que determind los recursos a utilizarse en
el desarrollo del proyecto, se estima inversiones en el area de infraestructura y
maquinaria que ascienden a 102.265 USD, a ser financiados con la Corporacion
Financiera Nacional a una tasa del 7% a 10 afos plazo, con pagos trimestrales,
siendo el aporte de los accionistas el 30%, para finalizar se elaboré la evaluacién
financiera del proyecto para determinar su rentabilidad, se obtiene una tasa interna
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de retorno del 13%, con un van positivo de 45.284 ,74 USD y un margen neto del
15%, con un indice de rentabilidad de 1.44.

La presente investigacion aporta informacion de las exportaciones de cacao que se
estan realizando al exterior en las cuales se generan grandes aumentos en las
ganancias para los paises que se enfocan en estas actividades las cuales estan
directamente relacionadas a las caracteristicas que poseen para ser considerado
como cacao fino y de aroma por excelencia gracias a aspectos tales como tierras

aptas para el cultivo de cacao de diferentes variedades.

Esta investigacion es de suma relevancia para el presente estudio, ya que permite
analizar la importancia de determinar tanto la oferta como la demanda del pais
objetivo al cual se desea expandir. Ademas, proporciona herramientas para
anticipar posibles incidentes y asegurar la viabilidad de la exportacion. Asimismo,
este proyecto ha sido fundamental para prevenir errores y garantizar que se realicen

las actividades de marketing necesarias antes de realizar la inversion.

Por otro lado, Lépez (2019) en su investigacion titulada “Propuesta para la creacion
de un consorcio orientado a la exportacion de pasta de cacao a la Republica de
Argentina”, tuvo como objetivo proponer la creacion de un consorcio orientado a la
exportacion de pasta de cacao con el fin de optimizar su internacionalizacion a la

Republica de Argentina.

En primer lugar, se llevé a cabo la creacién de un consorcio de exportacion con el
objetivo de facilitar la internacionalizacién de las empresas participantes. Este
enfoque estratégico permitid el acceso exitoso a nuevos mercados y amplié las
oportunidades de negocio para dichas empresas. En segundo lugar, a través de
estudios exhaustivos, se determind que Argentina posee un gran potencial de
desarrollo como mercado para productos elaborados y semielaborados de cacao.

Se identificd una alta demanda de dulces, bombones, biscochos y otros productos

23



gue contienen chocolate. Ademas, se descubrié que en esta regidon existe una
festividad de invierno especifica en la cual el chocolate desempefia un papel central.
Esto representa una excelente oportunidad para presentar la pasta de cacao y sus

derivados al mercado argentino.

Por ultimo, la investigacién reveld la emergencia de una amplia variedad de
productos elaborados a base de cacao y sus derivados, como el té, licor y hasta
plastilina hecha con manteca de cacao. Este descubrimiento resalta la versatilidad
y el potencial de innovacion en la industria del cacao, lo que brinda oportunidades

adicionales para diversificar la oferta y captar diferentes segmentos de mercado.

La investigacion mencionada proporciono informacion sobre los procesos de
produccion del cacao, incluyendo la produccion de pasta de cacao. La pasta de
cacao es un producto semielaborado utilizado tanto en la industria del chocolate
como en la fabricacion de mascarillas faciales. Este Ultimo aspecto representa un
mercado potencial en el cual las empresas del departamento del Cesar pueden

enfocarse.

Este estudio resulta de gran importancia para el crecimiento y el auge en los
mercados internacionales, que es precisamente el objetivo principal de este
proyecto. Se destaca la relevancia de comprender como proceder en estos
mercados y determinar los medios adecuados para lograrlo. El enfoque estratégico
en los mercados internacionales puede generar importantes beneficios y contribuir
al posicionamiento de Colombia como un referente en la produccion y

comercializacion de la semilla de cacao.

Rivadeneira (2021) en su investigacion titulada “Proyecto para la creacion de un
centro de acopio de cacao, para la comercializacion en la asociacion de Agro
cacaoteros Unién Milagrefia, Canton Joya de los Sachas, provincia de Orellana
periodo 2020”, tuvo como objetivos especificos desarrollar el diagnostico situacional
de la Asociacion de Agrocacaoteros Union Milagrefia, para la determinaciéon de la

situacion actual de los procesos de comercializacion y desarrollar el proyecto de
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factibilidad para la creacién de un centro de acopio que beneficie a los productores

de cacao de la Asociacidon de Agrocacaoteros Union Milagrefia.

Se pudo evidenciar como principal ventaja de la Asociacién su experiencia en la
produccion de cacao y la capacidad de trabajar de forma conjunta. Sin embargo, la
comercializacion del cacao en la parroquia Union Milagrefia esta controlada por
intermediarios, lo que afecta el precio de venta actual del quintal de cacao, que se
estima en 85 dolares. El estudio realizado en la Asociacién demuestra que es un
lugar estratégico y adecuado para establecer un centro de acopio, ya que la
agricultura, especialmente la produccion de cacao, es la principal fuente de ingresos

en la zona.

En igual sentido, como resultado se obtuvo que el proyecto requiere una inversion
de 166.876,29 délares, de los cuales el Gobierno Provincial de Orellana aportara
116.813,40 ddlares (70% del capital necesario) y se obtendra un crédito financiero
de 50.062,89 dolares del BanEcuador. Estos fondos permitiran poner en marcha el

proyecto y beneficiar a los socios cacaoteros.

El aporte tedrico que se desprende del antecedente mencionado es de gran
relevancia para el presente proyecto. Al considerar la reduccion de intermediarios
en el proceso de comercializacion, se establece una conexion directa entre el
productor y el consumidor final. Al adoptar el modelo de almacenamiento directo al
consumidor final, se logra una mayor relevancia y se asegura una mayor cantidad
de exportaciones. Este enfoque directo permite optimizar los costos, obtener
mayores beneficios y establecer una conexion mas soélida con los consumidores.
Ademas, se incrementa la visibilidad en el mercado y se posiciona como una opcion

preferida para los consumidores.

Rifin (2020) en su articulo de investigacion titulado “Which farmers ferment their
cocoa beans in Indonesia?” tuvo como objetivo analizar los determinantes de la
decision de los agricultores de fermentar sus granos de cacao. La fermentacion se

considera una via para mejorar la calidad y los ingresos, pero los agricultores
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muestran resistencia debido a diversas razones. El analisis de estos determinantes
proporcionara informacion valiosa para abordar los obstaculos y promover la
adopcion de la fermentacion como una préactica beneficiosa para los productores de

cacao.

En cuanto la metodologia implementada, esta investigacion se llevé a cabo en tres
provincias, a saber, West Sumatra, Bali y West Sulawesi, que son las areas
centrales de produccion de granos de cacao en Indonesia. Los tres lugares fueron
elegidos ya que cuentan con diferentes patrocinadores en el desarrollo del cultivo
del cacao. En cada provincia se interrog6 a 90 agricultores, por lo que fueron 270
agricultores en total. Los agricultores fueron elegidos intencionalmente. Las
entrevistas se realizaron en enero de 2016. Se utiliz6 el modelo de regresion Logit
ya que la variable dependiente es binaria, es decir, si los agricultores fermentaron o

Nno Sus granos de cacao.

Se utilizé un modelo de regresion Logit ya que la variable dependiente es binaria,
que es si los agricultores fermentaron o no sus granos de cacao. Las variables
independientes corresponden al agricultor y a la finca. Los resultados en los tres
sitios indicaron que la edad tiene un efecto negativo mientras que los agricultores

gue han asistido a la

Los resultados obtenidos en los tres sitios de estudio revelaron dos factores
significativos en relacion a la fermentacion de los granos de cacao. En primer lugar,
se observo que la edad de los agricultores tiene un efecto negativo en la realizacién
de la fermentacion. Por otro lado, se encontré que aquellos agricultores que han
recibido entrenamiento en fermentacion y produccion de granos de cacao muestran

una mayor propension a llevar a cabo este proceso en sus cultivos.

Estos hallazgos indican la importancia de fortalecer el entrenamiento en técnicas de
fermentacion para fomentar su adopcion entre los agricultores. Ademas, se destaca

la necesidad de apoyo para que los agricultores puedan adquirir el equipo de
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fermentacion necesario, ya que esto contribuira a aumentar la productividad del

cacao y, por ende, la produccién en general.

Estos resultados son de suma importancia para el proyecto, ya que proporcionan
una guia detallada sobre el proceso de fermentacion del cacao y su influencia en la
calidad de los granos. Al seguir estas pautas, los agricultores pueden lograr una
fermentacion efectiva, lo que resulta en granos de cacao de mayor calidad y
beneficios positivos para el proyecto, incluyendo mejores oportunidades de ventay

una posicion competitiva mas solida.

Ademas de aportar informacién sobre la fermentacion de los granos de cacao,
destaca la importancia de la edad de los agricultores, el entrenamiento
especializado y el acceso al equipo de fermentacion. Estos hallazgos permiten
identificar areas clave para el disefio de estrategias efectivas que promuevan la

adopcion de la fermentacién y mejoren la produccién de cacao.

Hattab et al. (2021)” en su articulo de investigacion titulado “Mejoramiento de un
cultivo de cacao (Theobroma cacao L) como alternativa de fomento a la actividad
agricola para los pequefios productores” presenta como objetivo analizar los efectos
de las habilidades de los recursos humanos de los pequefios agricultores en el
desempefio de la cadena de suministro de cacao en grano en Indonesia, y utiliza

modelos de ecuaciones estructurales (SEM) para este propdsito.

Se recopilaron datos de 320 granjas en Sigi Regency y Parigi Moutong Regency.
Los resultados muestran que las habilidades de los recursos de los pequefios
agricultores directa e indirectamente tienen efectos significativos y positivos en la
agilidad, la flexibilidad y el desempefio econémico en la cadena de suministro del
cacao en grano. Por lo tanto, se necesita la colaboracién entre las universidades, el
gobierno y el sector privado para apoyar a los pequefios agricultores en el desarrollo
de la educacion, las habilidades y las capacidades. El aumento de la educacion y
las habilidades permitiria a los pequefios agricultores adoptar las tecnologias

recomendadas por las universidades, el gobierno y el sector privado, de modo que
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pudieran llevar a cabo una produccion eficiente con una alta produccion de granos
de cacao de alta calidad. Los granos de cacao de alta producciéon y calidad

proporcionarian un gran beneficio econdémico a los pequefios agricultores.

El anterior antecedente tiene un valor importante para el proyecto, ya que resalta la
influencia positiva de la cadena de suministro en la comercializacion de la semilla 'y
destaca el potencial de desarrollo de habilidades y capacidades. Al establecer una
cadena de suministro eficiente y aprovechar al maximo el crecimiento del equipo de
trabajo, el proyecto podra generar un impacto significativo y alcanzar sus metas con

éxito.

2.1.2 Nacionales

Vargas (2018) llevd a cabo la investigacion titulada “La produccion y las
exportaciones de cacao colombiano entre 2007 y el 2016: desafios para lograr
mayor competitividad en el mercado internacional”, cual tuvo como objetivo evaluar
el comportamiento de la produccion y las exportaciones de cacao colombiano entre
el 2007 y el 2016 teniendo en cuenta los desafios para lograr una mayor

competitividad en el mercado.

Para alcanzar el objetivo general, se realizaron descripciones detalladas del estado
actual del mercado mundial de cacao y del mercado cacaotero nacional. Se
recopilaron datos relevantes desde 2007 hasta 2016 de los principales paises
productores de cacao en grano, para luego comparar la produccién y exportacion
de cacao en grano en Colombia. Ademas, se analizaron las condiciones de
produccion a nivel nacional, considerando los factores que favorecian al cacao
colombiano en comparacion con otros paises en el mercado. Por ultimo, se
describieron los factores mas influyentes en el mercado cacaotero colombiano que
impactaron positiva 0 negativamente en la mejora de la produccion de cacao en el

pais.
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Como resultados se pudo evidenciar que después de la apertura econémica, el
sector cacaotero en Colombia enfrentd dificultades de conectividad, lo que lo obligd
a competir en un mercado con precios internacionales mas bajos y productos de
igual o mejor calidad. Sin embargo, esta situacidbn impuls6 cambios en la

infraestructura colombiana para mejorar la produccion de cacao.

Aunque la actividad agricola tuvo un buen desempefio, se identificaron obstaculos
como la implementacién y el manejo efectivo de la tecnologia para aumentar la
eficiencia en la produccion de cacao. En comparacion con otros paises de la region,
como Ecuador y Peru, Colombia aun tiene un nivel de produccion cacaotera muy
bajo a nivel internacional, a pesar de tener condiciones similares en cuanto a calidad
de suelo y clima. Aunque FEDECACAOQ vy el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural han implementado planes para mejorar las practicas cacaoteras,
especialmente en términos de tecnologia, estos esfuerzos no han sido
completamente satisfactorios, ya que los pequefios productores cacaoteros no
reciben las mismas oportunidades que los productores con mayor capacidad.

Durante el periodo comprendido entre 2007 y 2016, se identificaron varios factores
gue obstaculizaron la productividad del cacao colombiano. Estos incluyeron la
volatilidad de los precios internacionales del cacao debido a la produccion
desequilibrada en el continente africano, el conflicto armado y la violencia que
generaron inseguridad en el campo y desviaron recursos hacia actividades ilicitas
mas rentables, la falta de acceso a tecnologia agricola debido a los bajos ingresos
y la falta de orientacion, y la deficiente infraestructura vial que aumentaba los costos
de transporte y dificultaba la competitividad en el mercado internacional. Estos
factores limitantes tuvieron un impacto negativo en la productividad del cacao

colombiano en ese periodo.

El anterior antecedente que abarco el estado actual del mercado mundial de cacao,
el mercado cacaotero nacional y los factores influyentes en la produccion de cacao
en Colombia, ofrece un aporte tedrico-conceptual a la presente investigacion puesto

gue los datos recopilados proporcionan una vision detallada de la situacion global y
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nacional del mercado, lo que permite comprender las tendencias, desafios y
oportunidades en el sector cacaotero. Ademas, al analizar los factores que
favorecen o dificultan la mejora en la produccion de cacao en Colombia, se generan
percepciones relevantes para identificar areas de enfoque y estrategias que podrian
impulsar el crecimiento y la competitividad del sector.

Por otro lado, Catafio (2019) llevé a cabo la investigacion titulada “Beneficios del
cultivo y comercializacion del cacao para el municipio de Remedios - Antioquia”

donde describe que:

Actualmente Colombia produce 39.000 toneladas anuales, donde Antioquia
tiene varias opciones para comercializar el cacao en el exterior, entre ellas
estan: vender el grano de cacao a grandes moliendas, venderlo a empresas
nacionales para asi sustituir o disminuir un poco las importaciones que se
realizan del producto para cubrir la demandad interna que se tiene, o vender
dicho grano a los grandes procesadores en el mundo, tal como lo estan
haciendo los peruanos a la empresa Hershey’s. Cualquiera de estas
opciones es valido afirmando la enorme posibilidad comercial que tiene el

cacao tanto a nivel nacional como mundial. (p. 7)

Con el fin de satisfacer la creciente demanda mundial de chocolate, es necesario
incrementar la produccion de cacao mediante una mayor siembra. Los mercados
clave para las exportaciones de cacao en grano son Estados Unidos y Holanda,
mientras que, para los productos procesados, como los chocolates, los mercados

destacados son Estados Unidos, la Union Europea y Latinoamérica.

Este hallazgo proporciona un valioso aporte a la presente investigacion, ya que
destaca la necesidad de aumentar la produccion de cacao para hacer frente a la
creciente demanda mundial de chocolate. Ademas, identifica los principales
mercados para la exportacion tanto del cacao en grano como de los productos
procesados, lo que brinda informacion relevante para el disefio de estrategias de

comercializacion y expansion en el sector.
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Estos datos permiten comprender la importancia de fortalecer la produccién de
cacao y establecer relaciones comerciales soélidas con paises como Estados
Unidos, Holanda, la Union Europea y Latinoamérica, para aprovechar las
oportunidades de mercado y maximizar el impacto de la industria del cacao en el

ambito internacional.

2.1.3 Regionales

Charris (2021) en su trabajo de pregrado titulado “Manejo agronémico de un sistema
productivo de cacao Theobroma cacao L. en el corregimiento de Villa Germania
municipio de Valledupar - Cesar” tuvo como objetivo dar a conocer mediante la
implementacion de herramientas tecnolégicas y manejo agronomico la rentabilidad
del cultivo de cacao, como respuesta a la preocupacion que han mostrado los

productores por la baja rentabilidad de este cultivo.

El proyecto se implement6 como una alternativa productiva para los agricultores,
incluyendo un plan de manejo técnico adaptado a las condiciones de la zona. Se
realizaron andlisis de suelo, se disefié un plan de fertilizacion y se elabor6 compost
para mejorar el contenido de materia organica. También se implementaron planes
de manejo de plagas, enfermedades y arvenses, junto con un sistema de riego por

goteo para satisfacer las necesidades hidricas del cultivo de cacao.

Enigual sentido, se investigaron las creencias locales de los productores y se brindd
apoyo técnico, gestion de créditos y cadenas de valor para aumentar los ingresos
econdémicos. Ademas, se fortalecieron las capacidades técnicas y asociativas de la
region, con el objetivo de mejorar la produccion, comercializacion y servicios en el
sector del cacao, tanto a nivel nacional como internacional. El proyecto ha logrado

un impacto positivo gracias a la planificacion y ejecucion de estas acciones.
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El anterior antecedente ha brindado un valioso aporte al presente estudio, al
presentar una alternativa productiva y sostenible para los agricultores. A través de
un plan de manejo técnico adaptado a las condiciones locales, se ha abordado de
manera integral la mejora de la calidad del suelo, el manejo de plagas y
enfermedades, asi como el suministro adecuado de agua mediante sistemas de
riego eficientes. Ademas, se ha llevado a cabo una investigaciéon que ha permitido
comprender las barreras y creencias locales que obstaculizan la adopcion de

practicas agronomicas.

Este enfoque holistico se complementa con el fortalecimiento de capacidades
técnicas y asociativas, promoviendo la insercion y comercializacion en los mercados
internos y externos. En definitiva, este proyecto ha generado un impacto positivo al
impulsar el desarrollo sostenible del sector del cacao, mejorando la productividad,
ingresos econdmicos y calidad de vida de los productores, aspectos fundamentales

abordados en el trabajo monogréfico.

2.1.4 Locales

Ramos (2014) llevé a cabo la investigacion que lleva por titulo “Consideraciones
ambientales y viabilidad socioecondmica del sistema productivo del cacao. El caso
de los agricultores de Pueblo Bello, departamento del Cesar”, la cual tuvo como
objetivo contribuir en la proteccion de los recursos de suelo, fuentes de agua y
conservar la biodiversidad como estrategias de salida de la pobreza y desarrollo

sostenible mediante el mejoramiento de las practicas de cultivo de cacao.

La metodologia, a nivel general, se realiza a través de un estudio descriptivo, que
incorpora informacion cuantitativa y cualitativa a través de la observacion directa en
el terreno de la poblacion definida como unidad de analisis, la cual permitié
identificar como se estan incorporando los 3 grandes eslabones de un adecuado
modelo agroforestal y los efectos causados por el sistema productivo per se:

conservacion de las fuentes de agua, clasificacion de los residuos, y adecuado
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manejo ambiental de los cultivos. EI método utilizado es el de estudio de caso. Se
realizaron visita en campo al municipio de Pueblo Bello (Cesar) con cobertura de 39
predios de cultivadores de cacao de las asociaciones Asocit (20), Alianza por la vida
(8) y Acapapb (11). Como instrumentos de recoleccién de informacion se utilizaron

tablas y matrices de registro.

Se llevaron a cabo diversas acciones para caracterizar los sistemas productivos del
cacao, abordando el manejo de residuos, la conservacion de fuentes de agua y el
manejo ambiental del cultivo. Ademas, se propusieron practicas especificas
orientadas a mejorar significativamente estas areas. Este estudio ofrece aportes
concretos en términos de practicas que generan beneficios ambientales en los
cultivos de cacao, los cuales a menudo se ven afectados por problemas como
residuos plasticos y quema de vegetacion. Es importante destacar la relevancia de
esta investigacion, ya que resalta la necesidad de considerar el aspecto
medioambiental en los cultivos y la implementacidn de practicas que promuevan su

equilibrio y preservacion.

Por otra parte, Triana (2017) llevoé a cabo la investigacion titulada “Creacion de una
empresa productora de cacao en un sistema de produccion limpia”, la cual tuvo
como objetivo principal crear una empresa productora de cacao en sistema de
produccion limpio. Para lograr este objetivo se plantea identificar el tipo de empresa
0 sociedad que se va a crear, investigar el entorno donde se va a crear la empresa,
realizar un andlisis de la gestion administrativa del proyecto, estudiar la gestion de
mercado del proyecto, investigar sobre la gestion tecnologica que necesita el

proyecto y analizar la gestion humana de la empresa.

La investigacion resalta dos aspectos principales. En primer lugar, plantea que la
falta de tecnificacion en los cultivos de cacao trae como consecuencia una reduccion
de la competitividad, ya que no cumplen con los requisitos de los mercados
potenciales. En segundo lugar, se realiza un analisis de la gestién tecnoldgica
necesaria para las empresas dedicadas a la produccién de cacao, incluyendo

aspectos como la verificacion topologica y las condiciones climéticas adecuadas.
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Los resultados de la investigacion revelan que la creacién de empresas en el sector
agropecuario tiene mdltiples beneficios, tanto para los empresarios como para la
economia local. Estas empresas generan empleo y pueden establecer procesos
productivos mediante alianzas estratégicas. Por otro lado, en el municipio de
Curumani, se observa una baja competencia en la produccion de cacao con
sistemas de produccion limpia debido a la falta de tecnificacion en la produccion. Se
evidencia que la demanda interna de cacao supera la produccién actual, lo que

indica que el cultivo tiene un potencial productivo a largo plazo.

En la region, se cuenta con la Compafia Nacional De Chocolates como un aliado
comercial dispuesto a fortalecer el sector cacaotero. Ademas, se encontré que la
produccion de cacao organico o en sistemas de produccion limpia tiene un precio
superior al cacao convencional. Por ultimo, se destaca que el establecimiento de

cultivos de cacao en la zona genera empleo en la comunidad local.

Los hallazgos obtenidos respaldan la necesidad de promover y fortalecer el sector
cacaotero en la region, considerando de manera integral los aspectos econémicos,
sociales y ambientales. Estos resultados son de gran relevancia para fomentar la
produccion limpia de cacao, que tiene como objetivo aumentar la eficiencia de los
cultivos y reducir los riesgos tanto para el medio ambiente como para las personas
involucradas en la produccion. Estos aportes contribuyen a impulsar practicas
sostenibles y responsables en el sector cacaotero, en beneficio de los productores,

el entorno natural y los consumidores.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Planeacién estratégica. David (2013) la define como “el arte y la ciencia de
formular, implementar, y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos” (p. 5). También expresa que “se enfoca en

integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion
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y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion,

para lograr el éxito de una organizacion” (p. 5).

Por su lado, Sainz (2017) menciona que “la planeacion estratégica es el proceso de
definicion (hoy) de lo que queremos ser en el futuro, apoyado en la correspondiente
reflexion y pensamiento estratégico” (p. 52). “El proceso de planeacién estratégica
es una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo, para definir
objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en un aumento
de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacién” (Chiavenato,
2017, p. 22).

2.2.1.1 Caracteristicas de la planeacion estratégica. Chiavenato (2017) expone que
la planeacion tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el operacional. Respecto
a la planeacion estratégica, afirma que “es la mas amplia y abarca a la organizacién

entera” (p. 49). Sus caracteristicas son:

e Horizonte de tiempo: proyeccion a largo plazo, incluyendo consecuencias y

efectos que duran varios afnos.

e Alcance: comprende la organizacién como un todo, todos sus recursos y areas

de actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos del nivel organizacional.
e Contenido: genérico, sintético y comprensivo.
¢ Definicién: estd en manos de la alta gerencia de la organizacién (en el nivel

institucional) y corresponde al plan mayor, al que se subordinan todos los demas

planes.
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2.2.1.2 Etapas del proceso de planeacion estratégica. Acorde a Sainz (2017), el
proceso de elaboracion de un plan estratégico esta conformado por las siguientes
etapas (p. 91-92):

e Etapa 1: analisis de la situacion externa e interna de la unidad objeto de
planificacién, la cual puede ser una corporacién, toda la empresa, una unidad de

negocio, entre otros.

e Etapa 2: un diagnostico situacional elaborado a partir de la DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, y Oportunidades) y la matriz de posicion competitiva.

e Etapa 3: Definicibn de objetivos corporativos donde se recojan decisiones
estratégicas, mision, vision, valores corporativos, y los objetivos estratégicos para

los proximos tres afios.

e Etapa 4. Definicién de estrategias corporativas, competitivas y funcionales.

e Etapa 5. Decisiones operativas a partir de planes de accion (priorizacion de
estos), cuenta de explotacién provisional y sistema de seguimiento y control (CMI:

cuadro de mando integral).

Por su parte, el autor Chiavenato (2017) propone que el modelo de la planeacion

estratégica debe estar constituido por los siguientes elementos:

1. Mision organizacional. La mision de una organizacion se refleja en la manera
en que cumple con sus responsabilidades y metas dentro de su entorno. Esta se
define a través de la identificacion de su "negocio" y la delimitacion de su ambito de
accion. La mision de la organizacién representa su propadsito fundamental y el papel

gue desempeiia en la sociedad.
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2. Vision organizacional. “Muestra una imagen de la organizacion en cuanto a la
realizacion de sus propositos en el futuro. Trata de predecir el futuro, pero sin

asegurarlo en el presente” (p. 39).

3. Diagndstico estratégico externo. “Busca anticipar oportunidades y amenazas
a efecto de concretar la vision, la mision y los objetivos de la organizacion. Analiza
las diferentes dimensiones del entorno que influyen en las organizaciones de una

manera general” (p. 39).

4. Diagnéstico estratégico interno. Evalla el estado actual de la organizacién en
relacion con las dinamicas del entorno, estableciendo conexiones entre sus puntos
fuertes y areas de mejora para crear un contexto propicio para la formulacion de
estrategias que permitan a la organizacién adaptarse de manera Optima al entorno

en el que opera.

5. Determinantes del éxito. “Buscan evidenciar cuestiones realmente criticas para
la organizacién, las cuales emergen de los elementos del andlisis que se ha

realizado, aplicando el modelo SWOT” (p. 40).

6. Definicion de objetivos. Son declaraciones claras y especificas que describen
los resultados o logros que una organizacion busca alcanzar en un periodo
determinado. Estos objetivos proporcionan direccion y orientacion, estableciendo
metas concretas y medibles que guian las acciones y decisiones en el camino hacia
el cumplimiento de un propésito o meta mas amplia. Los objetivos pueden ser a
corto, mediano o largo plazo, y suelen ser formulados de manera SMART

(Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo definido).
7. Formulacion de estrategias. Es el proceso de identificar y desarrollar planes de

accion integrales y coherentes para alcanzar los objetivos establecidos por una

organizacion. Implica analizar la situacion actual, evaluar las fortalezas y
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debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas, y luego

disefiar un plan estratégico que guie las decisiones y acciones futuras.

8. Formalizacién del plan estratégico. El plan estratégico no se limita Gnicamente
a la formulacion de estrategias, sino que implica llevar a cabo un plan de accién
completo. Esto requiere la implementacion de programas y proyectos especificos,
lo cual demanda un esfuerzo significativo por parte del personal y la utilizacion de

modelos analiticos para evaluar, asignar y supervisar los recursos disponibles.

9. Auditoria del desempefio y resultados (revaluacion estratégica). “Se trata de
revisar lo que se ha implementado para decidir cuales seran las nuevas direcciones
del proceso, y de mantener las estrategias que han tenido éxito y enmendar las que
han fracasado” (p. 40).

2.2.2 Supply chain (cadena de suministros). De acuerdo con Chopra y Meindl
(2008), la supply chain:

Esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o
indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de
suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a
los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso
a los mismos clientes. Dentro de cada organizacion, como la del fabricante,
abarca todas las funciones que participan en la recepcion y el cumplimiento
de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas
al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la

distribucion, las finanzas y el servicio al cliente. (p. 3)
En palabras de Carrefio (2017), la cadena de suministros esta “formada por

empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una oportunidad de
mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Dichas empresas, que
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conforman la cadena de suministro, son proveedores, fabricantes, distribuidores,
minoristas y el mismo cliente final” (p. 12). El propdsito de una cadena de suministro
consiste en optimizar la generacion de valor total. El valor generado por una cadena
de suministro se define como la disparidad entre el valor del producto final para el
cliente y los gastos en los que la cadena incurre para satisfacer su solicitud (Chopra
y Meindl, 2008).

2.2.2.1 Fases de decision en una cadena de suministro. En la gestién de una cadena
de suministro eficiente y efectiva, es fundamental comprender las diferentes fases
de decision que se presentan a lo largo de su funcionamiento. Estas fases
representan momentos clave en los que se toman decisiones estratégicas, tacticas
y operativas que impactan directamente en el rendimiento y la eficiencia de toda la
cadena. Desde el disefio inicial hasta la entrega final al cliente, cada fase requiere
una cuidadosa planificacion y ejecucion para lograr una gestion integrada y
coordinada. En este sentido, es crucial comprender en detalle cada una de estas
fases, desde la planificacion de la demanda hasta el servicio al cliente, para

optimizar los procesos y garantizar el éxito de la cadena de suministro.

Los autores Chopra y Meindl (2008) plantean tres fases para la cadena de

suministros, a saber:

Fase 1. Estrategia o disefio de la cadena de suministro: “la organizacion decide
como sera la configuracion de la cadena, como seran distribuidos los recursos y qué

procesos se llevaran a cabo en cada etapa” (p. 9).

Fase 2. Planeacion de la cadena de suministro: esta etapa de la cadena de
suministro se enfoca en la toma de decisiones a mediano plazo, abarcando un
periodo que va desde trimestres hasta un afio. La planificacién implica una serie de
decisiones cruciales, como determinar los mercados a los que se abastecera y

desde qué ubicaciones, evaluar la posibilidad de subcontratar la fabricacion,

39



establecer politicas de inventario y definir la oportunidad y el alcance de las

promociones de marketing y los precios.

Estas decisiones estratégicas son fundamentales para garantizar un flujo eficiente
de productos y servicios, asi como para satisfacer las demandas y expectativas de
los clientes de manera rentable. Durante esta fase, se busca encontrar un equilibrio
entre la oferta y la demanda, optimizando los recursos y maximizando la satisfaccion

tanto de los clientes como de la organizacion.

Fase 3. Operacion de la cadena de suministro: en esta etapa operativa, las
empresas gestionan la distribucion del inventario o la produccion en funcién de cada
pedido individual. Se establece una fecha limite para la finalizacion del pedido, se
generan listas de surtido en el almacén, se asigna un método de transporte y envio
especifico para cada pedido, se planifican los horarios de entrega de los camiones
y se realizan pedidos de reposicion de existencias. En esencia, se llevan a cabo una
serie de actividades para garantizar la correcta entrega de los productos a los
clientes de manera eficiente y oportuna. Durante esta fase, se busca optimizar la
logistica y la cadena de suministro para cumplir con los requisitos de los clientes y
lograr la satisfaccion en la entrega de los pedidos.

En una cadena de suministro, se pueden identificar varias fases de decisién que
influyen en la gestion y el rendimiento de la cadena, entre las cuales se pueden

mencionar:

o Disefio de la cadena de suministro: En esta fase, se definen los elementos
clave de la cadena, como la ubicacién de las instalaciones, el disefio de la red de
distribucion, las relaciones con proveedores y clientes, y la seleccion de los modos
de transporte. Se toman decisiones estratégicas para configurar la estructura de la

cadena de suministro.
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e Planificacién de la demanda: En esta fase, se pronostica la demanda futura de
los productos o servicios y se desarrollan planes para satisfacer esa demanda. Se
determina la cantidad de productos a producir o adquirir, asi como los niveles de

inventario y la programaciéon de la produccion.

e Adquisicion y aprovisionamiento: En esta fase, se toman decisiones
relacionadas con la seleccién y gestion de proveedores, negociacién de contratos,
seguimiento de los niveles de inventario y la gestién de la cadena de suministro en
términos de adquisicion y aprovisionamiento de materias primas, componentes 0

productos terminados.

e Produccién y operaciones: En esta fase, se gestionan las actividades de
produccion y operaciones, incluyendo la planificacibn y programacion de la
produccion, la gestion de la capacidad, el control de calidad y la mejora continua de

los procesos.

e Almacenamiento y distribucion: En esta fase, se toman decisiones sobre el
almacenamiento de los productos, la gestion de inventarios, el disefio de
almacenes, la gestion de centros de distribucion y la seleccion de modos de
transporte para asegurar la entrega eficiente y oportuna de los productos a los

clientes.

e Servicio al cliente: En esta fase, se toman decisiones relacionadas con la
gestion de las expectativas y necesidades de los clientes, la atencién al cliente, el
servicio postventa, la gestién de devoluciones y la satisfaccion del cliente.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Diagndstico organizacional. En palabras de Bravo et al. (2019), “es un

estudio especializado que requiere toda organizacion y se encarga basicamente de
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evaluar la situacion estratégica actual de la empresa, sus debilidades reflejadas en
sus problemas; asi como, sus potencialidades y su alcance, incluyendo su
crecimiento” (p. 1317). Un andlisis integral y sistematico de la organizacion, que
abarca todos sus elementos constitutivos, se convierte en una estrategia esencial
para alcanzar los objetivos empresariales, evitando decisiones improvisadas y

garantizando la rentabilidad, posicidbn competitiva y éxito de la empresa.

2.3.1.1 Estrategia. “La estrategia empresarial explicita los objetivos generales de la
empresay los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales
y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion éptima de ésta en el medio
socioeconémico” (Menguzzato y Renau, como se citd6 en Domingo, 2017, p. 9). Por

su parte, Chiavenato (2017) afirma que:

La estrategia es, basicamente, un poderoso y amplio curso de accién que la
empresa elije, a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le
proporcionara ganancias y ventajas en relaciéon con su situacion actual. Al
mismo tiempo, la estrategia es un arte y una ciencia; es reflexion y accion, o

bien, es pensar para actuar y no tan solo pensar antes de actuar. (p. 4)

o A corto plazo. Acorde a Gomez (2021), el corto plazo es la medida mas baja,
se refiere a un espacio de tiempo que se extiende como maximo hasta un afio.
Convencionalmente, el corto plazo aplica para los objetivos menores a un afio;

mediano plazo hasta 5 afios y el largo plazo de 10 afios en adelante.

Las estrategias a corto plazo suelen tener una duracion de hasta un afio. Estas
estrategias se enfocan en metas y acciones especificas que pueden ser
implementadas rapidamente para obtener resultados a corto plazo. Por ejemplo,
optimizar procesos internos, mejorar la eficiencia operativa, lanzar una campafa de

marketing puntual, entre otros.
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o A mediano plazo. El mediano plazo es el término utilizado para describir el
periodo intermedio entre el corto plazo y el largo plazo. Se refiere a un lapso de
tiempo que va desde dieciocho meses hasta menos de cinco afios. En el contexto
del mercado financiero, se aplica a todas las transacciones con vencimientos de

mas de un afio. (Advanz Logistics, 2021).

Las estrategias a mediano plazo abarcan un periodo de uno a tres afos. En este
horizonte temporal, las organizaciones establecen objetivos que requieren mas
tiempo para su cumplimiento. Estas estrategias se enfocan en aspectos como el
crecimiento del mercado, la expansion geografica, el desarrollo de nuevos

productos o servicios, la adquisicion de nuevas tecnologias, entre otros.

o A largo plazo. Es un periodo de tiempo considerablemente prolongado. Se
refiere a algo que se desarrolla, concreta o finaliza mucho después de su inicio o
creacion. En el ambito financiero, este término se utiliza para referirse a cualquier
activo o producto financiero que sobrepasa el ciclo promedio de explotaciéon. En el
contexto de la inversion, implica llevar a cabo operaciones que se resolveran en un
plazo extenso. Se considera que se trata de largo plazo cuando la explotacion o
inversion se extiende mas alla de los 12 meses, aunque en condiciones habituales

abarca periodos superiores a los 5 afios. (De Concepto, 2016)

Las estrategias a largo plazo tienen una vision a largo plazo de tres afios o mas.
Estas estrategias estan relacionadas con la visién y mision de la organizacion, y se
centran en metas de largo alcance que requieren una planificacion exhaustiva y una
ejecucion a largo plazo. Algunos ejemplos de estrategias a largo plazo pueden ser
la diversificacién del negocio, la expansion global, la inversion en investigacion y

desarrollo, la sostenibilidad ambiental, entre otros.

o Analisis ambiental. Acorde con Christiansen (2020), es una herramienta de
andlisis estratégico para identificar todos los factores externos e internos que
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pueden afectar el desempefio de una empresa. El objetivo es evaluar el nivel de
riesgo que plantean diversos factores ambientales, asi como las oportunidades de
negocio que presentan. El andlisis considera las fortalezas y debilidades de la
empresa y como afectan la capacidad de manejar amenazas/oportunidades

externas.

2.3.1.2 Finanzas. Para la Universidad de Negocios (IESEC, 2021), la funcién de las
finanzas empresariales es orientar la gestiébn de las organizaciones y la toma de
decisiones en relacién con su capital. Asi mismo, se encargan de disefiar planes
que tienen como objetivo disminuir las pérdidas de una empresa y utilizar el dinero

de manera inteligente y estratégica.

o Planificacidn financiera. Segun Gomez (2021), la planeacién financiera es
la organizacion de la manera en que las empresas administraran sus recursos
financieros para lograr sus objetivos empresariales; en general, el resultado de
dicha planeacién sera un plan financiero en donde se detalla la tactica financiera
empresarial y se hacen previsiones dados los diferentes estados contables y

financieros.

Planear financieramente implica proyectar en términos monetarios los resultados a
futuro que quiera alcanzar la empresa identificando los recursos necesarios para
lograrlo, el Plan Financiero tratar4 de analizar el impacto de las diversas estrategias

posibles de la empresa y las posibles contingencias que se puedan presentar.

o Controles financieros. Teruel (2021) lo define como el estudio y analisis de
los resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto
a corto como en el mediano y largo plazo. Dichos analisis requieren de unos

procesos de control y ajustes para comprobar y garantizar que se estan siguiendo
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los planes de negocio. De esta forma, sera posible modificarlos de la forma correcta

en caso de desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos.

o Margen de contribucién y rentabilidad. EI margen de contribucién es el
resultado obtenido al restar los costos variables al precio de venta. También se
puede entender como el excedente de ingresos sobre los costos variables. Este
excedente debe ser suficiente para cubrir tanto los costos fijos como la ganancia o
utilidad esperada. El propésito de calcular esta medida, como su nhombre sugiere,
es comprender cuanto aporta la produccion de un servicio o producto especifico a

la estabilidad econdémica de una empresa. (Lean Finance, 2023).

El margen de contribucién y la rentabilidad son dos conceptos estrechamente
relacionados en el ambito empresarial. El margen de contribucion se refiere al
porcentaje o monto de ingresos que queda después de restar los costos variables
de un producto o servicio. Es una medida que indica cuanto contribuye cada unidad
vendida a cubrir los costos fijos y generar utilidades. Por otro lado, la rentabilidad
es la capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con la inversiéon
realizada. Representa la eficiencia y el éxito financiero de la organizacion. La
rentabilidad se calcula dividiendo las utilidades obtenidas por la inversion total o el

capital invertido.

Ambos conceptos son fundamentales para evaluar la viabilidad y el desempefio
economico de una empresa. Un margen de contribucién saludable y una
rentabilidad positiva indican que la empresa esta generando beneficios y es capaz
de cubrir sus costos y obtener ganancias. Estas métricas son utilizadas por los
empresarios y analistas financieros para tomar decisiones estratégicas y evaluar la

salud financiera de la organizacion.
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o Indicadores financieros. Los indicadores financieros son recursos
empleados por los propietarios de empresas para examinar la condicién financiera
de la organizacién en un periodo determinado. Estos indicadores también funcionan
como un medio de administracion para evaluar los resultados econémicos obtenidos
por la empresa, al tiempo que brindan una perspectiva sobre el rendimiento de los
distintos departamentos y la efectividad de su labor. En sintesis, los indicadores
financieros permiten a los inversores y accionistas formarse una opinién acerca de
la gestion y el desempeiio de la empresa en el mercado, ofreciendo una vision

integral de su estado financiero (Economia 3, 2022).

Los indicadores financieros son herramientas que permiten evaluar la salud
financiera y el desempefio econdmico de una empresa. Estos indicadores se basan
en informacion contable y financiera, y proporcionan una medida objetiva de la
situacion financiera y el rendimiento de la organizacion. Algunos ejemplos de
indicadores financieros comunes incluyen: liquidez, rentabilidad, endeudamiento y

eficiencia.

2.3.1.3 Mercado. El autor Moya (2015), plantea la siguiente definicibn de mercado:

Es un conjunto de transacciones y acuerdos de intercambio de bienes o
servicios entre personas naturales o juridicas. Es el acuerdo mutuo de las
transacciones entre individuos e instituciones. Se concibe como el ambiente
social que facilita las condiciones para el intercambio de satisfacciones; el
ambiente social lo integran los oferentes y demandantes de los bienes y
servicios que entran en una relacidon comercial con el fin de buscar la
satisfaccion de las necesidades. Se puede decir que el mercado es el lugar
o espacio fisico o virtual en donde confluyen la oferta y la demanda en un
proceso transaccion comercial que busca la satisfaccion bidireccional de

necesidades. (p. 43)
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En otras palabras, el término mercado hace referencia al ambito donde se lleva a
cabo el intercambio de bienes y servicios entre compradores y vendedores. Es un
concepto econdmico que engloba tanto el conjunto de consumidores o
demandantes como los productores u oferentes. En el mercado, se establece la
relacion entre la oferta y la demanda, determinando los precios y las cantidades de
los productos o servicios que se intercambian. Ademas, el mercado puede ser local,
nacional o internacional, y puede estar influenciado por diversos factores como la
competencia, la oferta y la demanda, los gustos y preferencias de los consumidores,

entre otros.

o Planificacion de marketing. Segun (Mifiarro, 2022) El plan de marketing es
un documento en formato texto o presentacion donde se recogen todos los estudios
de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las

estrategias a implementar y la planificacion para llevarlo a cabo.

Un plan de marketing es, por tanto, la guia que orienta a la empresa a la hora de
determinar los pasos a seguir en cada momento. En este documento, con una
investigacion desarrollada, el despliegue de su viabilidad econdmica, la delimitacion
de objetivos a corto y largo plazo y la timina de acciones a realizar, etc.; la empresa

sabra cual es la mejor forma de atraer a los clientes potenciales y qué KPI medir.

o Medios en linea. Son los entornos donde se produce la interaccion y el
intercambio de informacién entre creadores de contenido digital y usuarios de
medios digitales. Estos medios abarcan todas las plataformas disponibles en
Internet. Los medios digitales de comunicacion suelen incluir una variedad de
elementos como software, imagenes, videos, archivos, bases de datos y sonidos,
entre otros. Esto da lugar a un contenido mucho mas interactivo en comparacion
con los formatos tradicionales de comunicacion (Southern New Hampshire
University, 2022).
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o Medios fuera de linea. Se conoce como marketing offline, aquellas acciones
de comunicacién enfocadas y transmitidas desde los medios tradicionales tales
como la television, la radio, prensa, vallas y demas herramientas que no tienen que
ver con los medios digitales, ya que estas ultimas hacen parte del marketing on-line
(Rock Content, 2017).

o Relacion con los clientes. La relacion cliente-empresa es un término
utilizado en el ambito del marketing para describir la conexion entre una empresa y
sus clientes. Esta relacion abarca todas las interacciones que ocurren entre ambas
partes, no limitandose Unicamente a los contactos con el equipo de soporte. El
objetivo principal de la gestion de la relacién con el cliente es lograr la fidelizacién
del consumidor, estableciendo un vinculo a largo plazo que convierta al cliente en
un defensor genuino de la marca. De esta manera, se busca mantener una relacién
sélida y duradera con el cliente, generando confianza y satisfaccion mutua. (Sales
Force, 2023).

2.3.1.4 Operaciones. La administracion de operaciones en una organizacion es una
tarea que implica la planificacion, coordinacion y supervision de las actividades en
el ambito operativo. Esto se refiere al equipo encargado de la elaboracién de
productos o servicios de la empresa. Sin embargo, su objetivo va mas alld de
simplemente cumplir con las tareas, ya que también se busca alcanzar las metas

de produccion. De esta manera, se asegura el éxito en las ventas.

o Procesos. Un proceso se trata entonces, en general, de una serie de
operaciones realizadas en orden especifico y con un objetivo. En la cadena de
suministro un proceso es el que abarca desde que la compafiia se provee de
insumos hasta que logra llegar la mercancia hasta el consumidor. Esto, no sin antes

quizas haber pasado por un mayorista y/o por un minorista (Economipedia, 2020).
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o Calidad. La calidad es un aspecto ampliamente considerado en la mayoria
de las situaciones. Asimismo, constituye un descriptor que se emplea como una
herramienta de comercializacion al aplicarlo a cualquier servicio, producto o marca.
(Economipedia, 2020). Existen diferentes puntos de vista en lo que a calidad se
refiere. Ejemplo de ello, seria ofrecer determinados valores a los clientes a
diferencia de otras marcas, ofrecer continuas mejoras en los productos, o servicios,
generar procesos de trabajo que tengan una gran aceptacion entre todos los
trabajadores, valorar las opiniones de los clientes y cumplir sus expectativas,

obtener beneficios y gratificaciones sobre la utilizacion de algun servicio.

o Logistica. Para Carro y Gonzalez (2020) “la logistica empresarial no solo
implica la gestidbn del transporte, almacenaje, embalaje, y manipulacién de
materiales para la distribucion, sino también el procesamiento de pedidos, la gestion
de inventarios, y algunos elementos de la produccién y de compras” (p. 12). La
logistica empresarial implica la coordinacion y supervision de las actividades
internas de una empresa que estdn relacionadas con la adquisicion,
almacenamiento y transporte de materiales. Estas tareas abarcan desde la gestion
de las materias primas hasta la distribucion de los productos finales al cliente
(Advanz Logisctics, 2021).

Partiendo de lo anterior, se puede decir que la logistica empresarial se refiere a la
gestién y coordinacién de todas las actividades relacionadas con el flujo de
productos, informacién y recursos dentro de una empresa. Su objetivo principal es
asegurar que los productos o servicios estén disponibles en el lugar correcto, en el

momento adecuado y en las condiciones requeridas, al menor costo posible.

La logistica empresarial abarca diversas funciones, como la planificacion de la
cadena de suministro, la adquisicion y gestion de materiales, el almacenamiento y
manejo de inventarios, el transporte y distribuciébn de productos, asi como el

procesamiento y seguimiento de la informacion relacionada. Ademas, busca
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optimizar la eficiencia de los procesos logisticos, reducir los costos operativos,
minimizar los tiempos de entrega, mejorar la calidad del servicio al cliente y

garantizar la satisfaccion del mismo.

2.3.1.5 Gestion del personal. El autor Chiavenato (como se cit6é en Jara et al., 2018)
afirma que la gestion del talento humano se refiere al conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o
recursos; poniendo en practica procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion,

recompensas y evaluacion de desempernio.

o Reclutamiento y seleccidon. “Proceso en el cual las empresas contratan al
talento adecuado para ocupar un puesto, por ello es de vital importancia tener una
estrategia y planeacion de reclutamiento, ya que, sin el capital humano necesario,

ninguna compafia puede ser competitiva” (Adecco, 2018, parr. 1).

o Entrenamiento y desarrollo. La capacitacion del personal comprende una
serie de actividades que se llevan a cabo dentro de un enfoque integral de formacion
en la organizacion, con el objetivo de mejorar de manera sistematica las habilidades
y competencias del personal. Estas acciones contribuyen de manera positiva a
elevar el nivel de calificacién y productividad de los empleados en todos los niveles
jerarquicos, atendiendo tanto a las necesidades individuales de capacitacién como
a las necesidades de la organizacion de contar con un personal capacitado
(CEUPE, 2023).

El desarrollo de personal es un sistema de acciones interrelacionadas, que incluye
el desarrollo de estrategias, la prevision y la planificacion de los requisitos del
personal, la gestién del crecimiento profesional, la organizacién del proceso de
adaptacion, el entrenamiento, la capacitacién y la formacion de una cultura

organizacional.
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o Retencion del talento. La retencion de talento se refiere a una estrategia
gue abarca diversas premisas con el objetivo de retener a individuos que destacan
por su excelencia laboral, rendimiento y actitud positiva. Es fundamental para
cualquier estrategia empresarial contar con personas de estas caracteristicas que
aporten valor a la organizacion. Por otro lado, los empleados tienen necesidades
especificas que deben ser satisfechas, y cuanto mejor las cumpla y satisfaga la
empresa, mas duradera sera la experiencia del empleado en la organizacion (APD,
2022).

2.3.2 Evaluacion de operaciones. Para la Camara de Comercio de Bogota (2021),
es una herramienta que permite determinar el grado de madurez o evolucion del
proyecto empresarial, empresa o negocio. Cada respuesta tiene una valoracién que
da un puntaje, el cual permite identificar las fortalezas y necesidades de su empresa
0 proyecto empresarial. En otras palabras, la evaluacion de operaciones se refiere
al proceso de analizar y medir el desempefio de las actividades y procesos
operativos de una empresa. Consiste en recopilar datos, realizar analisis
comparativos, identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en los

resultados obtenidos.

El objetivo de la evaluacién de operaciones es mejorar la eficiencia, la calidad, la
productividad y la rentabilidad de las operaciones de la empresa. Esto se logra
mediante la identificacion de problemas, la implementacibn de mejoras, el
seguimiento de indicadores clave de rendimiento y la optimizacién de los recursos

utilizados en las operaciones.

2.3.2.1 Operaciones del cultivo. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2023), las operaciones de cultivo son, entre
las numerosas labores que determinan el rendimiento de un cultivo, la siembra y
escarda, unas de las principales. Unas dosis de siembra adecuadas, con marcos de

siembra correctos son cruciales para el desarrollo de la planta. Esto también esta
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relacionado con las condiciones del suelo y el sistema de cultivo. De la siembra a
voleo hasta la siembra de precisidn neumatica, hay toda una gama de herramientas
y equipos que pueden mejorar las operaciones de siembra a la vez que se adaptan

al contexto econémico, social y ambiental del agricultor.

o Siembra. La siembra se refiere a la accion de colocar semillas en el suelo
con el fin de que estas comiencen a germinar y dar lugar al crecimiento y desarrollo
de nuevas plantas. Este fendmeno biolégico tiene lugar gracias a que las semillas
contienen un embrién que daréd origen a la futura planta (Red de arboles, 2023). En
el mismo orden de ideas, se puede afirmar que la siembra consiste en la accion de
sembrar semillas en la tierra con el objetivo de iniciar el crecimiento y desarrollo de
plantas. Durante la siembra, las semillas se colocan en surcos, hoyos o &reas
adecuadas del suelo, brindandoles las condiciones necesarias para que germinen

y se conviertan en plantas.

o Revision de la maduracion. Acorde a lo expuesto por Doria (2010), “una
semilla se vuelve madura cuando ha llegado a un estado en el que se puede separar
de la planta sin perjudicar su germinacion” (p. 80). En tal sentido, se puede decir
gue la revisién de la maduracion es el proceso mediante el cual se verifica el estado
de madurez de ciertos productos o elementos, evaluando su nivel de desarrollo y
preparacion para su siguiente etapa o uso. Esta revision busca asegurarse de que
los productos han alcanzado el grado de madurez deseado antes de proceder con

acciones adicionales, como la recoleccion, procesamiento 0 consumo.

o Recoleccidon. “Consiste en recoger las semillas y frutos de arboles en altura.
La recolecta abarca también las acciones posteriores a la recoleccion de las
semillas, como la limpieza, clasificacion y embalado de las semillas y de los frutos
en altura” (Eurolnnova, 2023, parr. 1). En el mismo sentido, se puede decir que esta
etapa consiste en la recopilacién de los productos agricolas maduros vy listos para

ser cosechados. Durante este proceso, se recolectan los frutos, vegetales, granos
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u otras partes de las plantas que han alcanzado su punto 6ptimo de madurez y

calidad.

La recoleccion se lleva a cabo de manera cuidadosa para evitar dafiar los productos
y garantizar su preservacion y aprovechamiento adecuado. Es importante realizar
la recoleccion en el momento adecuado, ya que la sobre maduracién o el retraso en
la recoleccion pueden afectar la calidad y el valor nutritivo de los cultivos. Esta etapa
puede ser realizada manualmente o con la ayuda de maquinaria y herramientas

especificas, dependiendo del tipo de cultivo y la escala de produccion.

2.3.2.2 Beneficios. Cuando se menciona el término "beneficio”, se est4 haciendo
referencia a una medida econdémica, es decir, una cantidad de dinero. Esta cantidad
de dinero se obtiene al realizar la siguiente operacion: Beneficio = Ingresos - Costes.
A partir de esta premisa, es importante tener en cuenta que una inversion conlleva
ciertos costes, tanto variables como fijos, en términos de recursos. Estos recursos
pueden ser tiempo, trabajo o capital. La razdn por la cual se asumen estos costes
es porgue se tiene la expectativa de obtener ingresos monetarios que sean iguales

0 mayores a los recursos empleados.

o Fermentacién. Puerta (2010) afirma que “las fermentaciones son procesos
metabolicos de las levaduras y de varias bacterias que transforman compuestos
guimicos organicos, principalmente azlcares, en otras sustancias organicas mas

simples como etanol, &cido lactico y &cido butirico” (p. 1).
. Secado. Sanchez-Gonzélez y Gonzalez-Ledesma (2018) plantean que:
Para el secado, los ejemplares se extienden sobre o dentro de las envolturas.

El secado es crucial; los ejemplares pueden pudrirse o volverse quebradizos

si no se secan adecuadamente. El uso de un pequefio marco de madera,
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inserto dentro de la envoltura, ayuda a proteger ejemplares delicados y a

mantener su forma tridimensional. (p. 1)

En tal sentido, se puede agregar que el secado es el proceso de eliminar la humedad
o el contenido de agua de un material o sustancia, mediante la aplicacion de calor,
circulacion de aire o técnicas especiales de deshidratacion. El secado puede
realizarse de diferentes formas, como al aire libre, mediante el uso de maquinaria
especializada, como secadores o deshidratadores, o mediante técnicas de
liofilizacién, que implican congelar el producto y luego someterlo a vacio para

eliminar el agua en forma de vapor.

o Limpieza y seleccion. La limpieza es el acto de eliminar la suciedad y la
contaminacion de los objetos, y generalmente se realiza utilizando agua, con o sin
detergentes. El objetivo principal de la limpieza no es destruir microorganismos, sino
eliminarlos por completo. Por otro lado, la seleccion es el proceso de escoger a la
persona mas idénea entre un grupo de candidatos para ocupar un puesto especifico
en una organizacion. El éxito del reclutamiento de una empresa tiene un impacto

significativo en la calidad de la decision de seleccion realizada.

2.3.2.3 Comercializacion. La Secretaria de Economia (2010) afirma que la
comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucién. Considera planear y
organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia 0 Sservicio
logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman. En otras palabras,
comercializar un producto consiste en encontrar para él la presentacion y el
acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el mercado; propiciar la red mas
apropiada de distribucion y generar las condiciones de venta que habran de

dinamizar a los distribuidores sobre cada canal.
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o Almacenamiento. Mora (2015), lo define como la “retencion de partes o
productos para futuro uso o envio” (p. 105). Y, de acuerdo con Castellanos (2015),

el almacenamiento se define como:

La accion de dar una ubicacién especifica a cualquier material —materias
primas, semielaborados, terminados—, con el fin de ubicarlo oportunamente
cuando sea requerido; lo que en logistica se traduce como la utilizacién
optima de un espacio asignado para colocar una determinada cantidad de

elementos o referencias. (p. 33)

o Empacado. Implica la accién de envolver o embalar materias primas o
productos con diversos propdsitos. En los establecimientos comerciales, suele
haber una seccion dedicada al empaque donde se envuelven las compras para
facilitar su transporte o para presentarlas de manera adecuada, especialmente

cuando se trata de regalos (DeConceptos, 2016).

En otras palabras, se puede afirmar que el empacado se refiere al proceso de
embalar o envolver productos o materiales en un paquete o contenedor adecuado.
Es una actividad que se realiza con el fin de proteger los productos durante su
transporte, almacenamiento o distribucion. El empacado también puede incluir el

etiguetado y la identificacion de los paquetes para una mejor gestion y trazabilidad.

o Distribucion. Segun Economipedia (2021), la distribucién es un aspecto
determinante y a tener en cuenta en el mundo de la empresa y del marketing. Asi,
la distribucion forma parte de la estrategia adoptada en el marketing mix, de la
misma manera que forma parte de las conocidas 4 P’s del marketing. Y es que, con
distribucion, se esta haciendo referencia a aquellas actividades que realiza la
empresa desde que el producto se fabrica, hasta que el producto llega a la

estanteria de la que lo coge un cliente final para consumirlo.
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2.3.3 Estructuracion de un plan estratégico de la supply chain. Un plan
estratégico de la cadena de suministro (supply chain) es un enfoque integral y a
largo plazo que busca optimizar el flujo de productos, informacion y capital a lo largo
de toda la cadena de suministro de una organizacion. Este plan tiene como objetivo
principal alinear los objetivos estratégicos de la empresa con las actividades y
decisiones relacionadas con la gestion de la cadena de suministro. Un plan

estratégico de la supply chain incluye las siguientes etapas clave:

1. Analisis de la situacion actual: Se evalta la situacion actual de la cadena de
suministro, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esto
implica analizar los procesos, las relaciones con proveedores y clientes, los costos,

los tiempos de entrega, la calidad y otros aspectos relevantes.

2. Definicién de objetivos: Se establecen los objetivos estratégicos que se desean
lograr a largo plazo. Estos objetivos deben estar alineados con la estrategia general
de la organizacion y pueden incluir mejoras en la eficiencia, reduccion de costos,

aumento de la satisfaccion del cliente, expansion a nuevos mercados, entre otros.

3. Disefio de la cadena de suministro futura: Se desarrolla una vision de como se
desea que sea la cadena de suministro en el futuro, considerando los objetivos
establecidos. Esto implica tomar decisiones sobre la red de distribucion, los niveles
de inventario, los sistemas de informacion, la colaboracién con socios comerciales,

entre otros aspectos.

4. Desarrollo de estrategias y tacticas: Se definen las estrategias y tacticas
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. Esto puede incluir la
implementacién de tecnologias de la informacion, la mejora de los procesos de
produccion, la optimizacion de la gestidén de inventarios, la seleccién de proveedores

estratégicos, entre otras acciones.
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5. Implementacion y seguimiento: Se lleva a cabo la implementacion de las
estrategias y tacticas definidas, y se realiza un seguimiento constante de los
resultados. Esto implica medir y analizar indicadores clave de desemperfio,

identificar desviaciones y tomar acciones correctivas si es necesario.

2.3.3.1 Perfil de oportunidades y amenazas (POAM). Serna (2010) define el Perfil
de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) como la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede determinar
si un factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la

firma.

El Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) es una herramienta
analitica utilizada en el ambito empresarial para evaluar el entorno externo de una
organizaciéon e identificar las oportunidades y amenazas que pueden afectar su
desempenio y resultados. Se centra en el analisis de factores externos, es decir,
aquellos que estan fuera del control de la empresa pero que tienen el potencial de
influir en su funcionamiento. Estos factores pueden incluir cambios econémicos,
politicos, sociales, tecnolégicos, legales o ambientales, asi como la competencia en
el mercado y las tendencias del consumidor. El proceso de elaboracion del POAM

implica las siguientes etapas:

1. Identificacion de oportunidades. Se busca identificar tendencias, cambios o
situaciones en el entorno externo que puedan generar oportunidades favorables
para la organizacion. Estas oportunidades pueden incluir el lanzamiento de nuevos
productos o servicios, el ingreso a nuevos mercados, cambios en las regulaciones

qgue favorezcan la industria, entre otros aspectos.

2. ldentificacibn de amenazas. Se analizan los factores externos que pueden

representar riesgos 0 amenazas para la organizacion. Estas amenazas pueden
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incluir cambios en la demanda del mercado, avances tecnoldgicos que afecten la
competitividad, cambios regulatorios desfavorables, presion de la competencia,

entre otros aspectos.

3. Evaluacion de impacto. Se evalla el impacto que cada oportunidad y amenaza
identificada puede tener en la organizacion. Se considera la probabilidad de que

ocurran y la magnitud de su impacto en los resultados y desempeiio de la empresa.

4. Priorizacion y estrategias. Se priorizan las oportunidades y amenazas
identificadas en funcion de su impacto y se desarrollan estrategias para aprovechar
las oportunidades y mitigar las amenazas. Estas estrategias pueden incluir acciones
como el desarrollo de alianzas estratégicas, la inversion en investigacion y
desarrollo, la adaptacion de productos o servicios, la mejora de la eficiencia

operativa, entre otras.

2.3.3.2 Perfil de capacidad institucional (PCl). Medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la compafia en relacién con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagnéstico estratégico de
una empresa involucrando en él todos los factores que afectan su operacion

corporativa (Serna, 2010).

El Perfil de Capacidad Institucional (PCI) es una herramienta utilizada para evaluar
y analizar la capacidad de una institucion u organizacion para cumplir con sus
funciones y responsabilidades de manera efectiva. El PCI se centra en la evaluacion
de los recursos, las habilidades y los procesos internos de la institucion, con el
objetivo de identificar fortalezas y areas de mejora. El proceso de elaboracion del

PCI implica las siguientes etapas:

1. Identificacion de las funciones y responsabilidades clave de la instituciéon. Se
definen las funciones y responsabilidades esenciales que la institucion debe cumplir

58



en su ambito de accién. Esto puede incluir la formulacién de politicas, la
implementacion de programas, la prestacion de servicios, la coordinacién de

acciones, entre otros.

2. Evaluacion de los recursos. Se analizan los recursos disponibles para la
institucion, tanto en términos de personal, presupuesto, infraestructura y tecnologia.
Se evalla si estos recursos son suficientes y adecuados para cumplir con las

funciones y responsabilidades establecidas.

3. Evaluacion de las habilidades y capacidades del personal. Se analiza el perfil de
habilidades y capacidades del personal de la institucién. Esto implica evaluar su
formacion, experiencia, competencias técnicas y habilidades gerenciales. También

se pueden considerar aspectos como la motivacién y el compromiso del personal.

4. Evaluacion de los procesos internos. Se analizan los procesos y procedimientos
internos de la institucién, evaluando su eficiencia, eficacia y adecuacion. Se busca
identificar posibles brechas o areas de mejora en términos de gestion, toma de
decisiones, comunicacion interna, coordinacién interdepartamental, entre otros

aspectos.

5. Identificacién de fortalezas y areas de mejora. Se identifican las fortalezas y
capacidades existentes en la institucion, asi como las areas de mejora que
requieren atencion y acciones especificas. Esto permite establecer prioridades y

desarrollar estrategias para fortalecer la capacidad institucional.

6. Desarrollo de un plan de fortalecimiento. Con base en los resultados del PCI, se
desarrolla un plan de fortalecimiento que incluye acciones concretas y realistas para
mejorar la capacidad institucional. Estas acciones pueden estar relacionadas con la
formacioén del personal, la optimizacion de procesos, la asignacion de recursos, la

mejora de la coordinacion interna, entre otros aspectos.
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2.3.3.3 DOFA. La matriz DOFA es la agrupacion, en una matriz, de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de una organizacién (David, 2003). Con

referencia a lo que debe contener un analisis FODA, Serna (2008) plantea que:

En el analisis FODA se deben incluir factores claves relacionados con la
organizacion, los mercados, la competencia, los recursos financieros, la
infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el sistema de mercadeo
y distribucién, la investigacion y desarrollo, las tendencias politicas, sociales,

econdmicas y tecnolégicas, y variables de competitividad. (p. 186)

Citando al autor David (2003), la matriz de las amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas (FODA):

Es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO),
estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y

amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). (p. 200)

o Estrategias FO: “utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar
las oportunidades externas” (David, 2003, p. 200).

o Estrategias DO: “tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al

aprovechar las oportunidades externas” (David, 2003, p. 200).

e Estrategias FA: “usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el

impacto de las amenazas externas” (David, 2003, p. 201).

e Estrategias DA: “son tacticas defensivas que tienen como propdésito reducir las
debilidades internas y evitar las amenazas externas” (David, 2003, p. 201).
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2.4 MARCO LEGAL

En primera instancia, en Colombia a través del Articulo 65 de la Constitucion
Politica, se plasmé el trato especial por parte del Estado a la produccion de
alimentos, por lo tanto, tendran prioridad para el desarrollo de sus actividades tanto
agricola como agroindustriales, forestales y pecuarias ademas de la adecuacion de
tierras para la produccion (Federacion Nacional de Cacaoteros, 2021). A
continuacion, se lista la serie de normas que reglamentan las actividades

relacionadas con el cacao como producto agricola:

Cuadro 1. Marco legal

NORMATIVA DESCRIPCION
Constitucion politica La producciéon de alimentos gozara de la especial proteccion del Estado.
de Colombia de Para tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las

1991. actividades agricolas, pecuarias, forestales y agroindustriales, asi como
también a la construccion de obras de infraestructura fisica y adecuacién
de tierras.

Ley 101 de 1993. Para los efectos de esta Ley, son contribuciones parafiscales,

agropecuarias y pesqueras las que, en casos y condiciones especiales,
por razones de interés general, impone la ley a un subsector agropecuario
0 pesquero determinado para beneficio de este.

Decreto 502 de 1998. Los compradores, comerciantes, exportadores o fabricas procesadoras
de cacao, en su condicién de recaudadores de la Cuota de Fomento
Cacaotero, estén obligados a hacer uso de la factura inica numerada que,
para efectos del recaudo de la cuota, disefie y elabore la entidad
administradora del Fondo Nacional del Cacao.

Decreto 392 de 2001. La Auditoria Interna de los Fondos Parafiscales, Agropecuarios y
Pesqueros sera designada por el 6rgano maximo de direccién de dichos
Fondos, con el voto favorable del ministro de Agricultura y Desarrollo
Rural o de su delegado.

Decreto 2255 de En la Asamblea General y en el Organo Directivo de la entidad

1996. privada que administre la Cuota de Fomento Cacaotero, deberan
tener representacion los departamentos productores de cacao en
proporcién a la produccion nacional.

Decreto 2025 de La Auditoria Interna de los Fondos constituidos con las contribuciones
1996. parafiscales del sector agropecuario y pesquero serd el mecanismo a
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través del cual los entes administradores de los mismos efectuaran el
seguimiento sobre el manejo de tales recursos.

Ley 321 de 1996. Ministerio de Agricultura sé6lo podra contratar la administracién de la cuota
de Fomento Cacaotero de que tratan las Leyes 31 de 1965y 67 de 1983,
con entidades privadas que cumplan con el siguiente requisito: En la
Asamblea General y en los Organos Directivos de la entidad contratista,
deberan tener representacion los departamentos en proporcion a su
participacion en la produccion nacional del grano.

Decreto 1000 de Estan obligadas al recaudo de las Cuotas de Fomento Arrocero,

1984. Cacaoteroy Cerealista de que trata la Ley 67 del 30 de diciembre de 1983,
todas las personas naturales o juridicas que adquieran o reciban a
cualquier titulo, beneficien o transformen arroz Paddy, cacao, o trigo,
cebada, maiz, sorgo y avena de produccion nacional, bien sea que se
destinen al mercado interno o al de exportacién, o se utilicen como
semillas, materias primas o componentes de productos industriales para
el consumo humano o animal.

Ley 67 de 1983. A partir de la vigencia de la presente Ley, la Cuota de Fomento Cacaotero
establecida por la Ley 31 de 1965, sera del tres por ciento (3%) sobre
el precio de venta de cada kilogramo de cacao de produccién nacional.

Ley 31 de 1965. Con destino a la Federacién Nacional de Cacaoteros, establece una cuota
de dospor  ciento (2%) sobre el valor del cacao de produccién nacional,
como retribucion de  servicios que contratara el Gobierno Nacional, por
conducto del Ministerio de Agricultura, para desarrollar programas de
fomento y proteccién del cultivo del cacao, regularizacién de su comercio
y prestacion de servicios a los agricultores.

Ley 811 de 2003. Por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las
organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal,
acuicola, las Sociedades Agrarias de Transformacion, SAT, y se dictan
otras disposiciones.

Nota: Tomado de la Federacién Nacional de Cacaoteros; Marco juridico (2021)

62



2.5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Cuadro 2. Operacionalizacién de la variable

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un plan estratégico de la supply chain para el mejoramiento de la
Comercializacién de la almendra de Cacao en los cultivos en 5 fincas ubicadas el corregimiento de Medialuna
Cesar, municipio de San Diego, Departamento del Cesar.

VARIABLE OBJETIVOS DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS

Plan 1. Diagnosticar | Diagnéstico Estrategia A corto plazo

estratégico | la situacion A mediano plazo

de lasupply | actual de los A largo plazo

chain cultivadores de Analisis ambiental
Cacao en 5 Finanzas Planificacion financiera
fincas ubicadas Control financiero
en el Margen de contribucion 'y
corregimiento de rentabilidad
Medialuna Indicadores financieros
Cesar municipio Mercado Planificacion de marketing

de San Diego,

Medios en linea

Departamento Medios fuera de linea
del Cesar. Relacion con los clientes
Operaciones Procesos
Calidad
Logistica
Gestion del personal | Reclutamiento y seleccion
Entrenamiento y desarrollo
Retencién del talento
2. Evaluar las | Evaluacion de | Operaciones del | Siembra
operaciones del | operaciones cultivo Revision de la maduracion
cultivo, beneficio Recoleccion
y
comercializacion Beneficio Fermentacion

que influyenen la
calidad de la
almendra de

Secado
Limpieza y Seleccién

Comercializacion

Almacenamiento

cacao. Empacado
Distribucién
3. Estructurar un | Estructuracion Perfil de | Amenazas

plan estratégico
de la supply
chain para el
mejoramiento en
la
comercializacion
de la almendra
de Cacao en los
cultivos en
fincas.

de un plan
estratégico de
la supply chain

oportunidades y
amenazas (POAM)

Oportunidades

Perfil de capacidad
interna (PCI)

Debilidades
Fortalezas

Matriz FODA

Matriz ponderacion fortalezas
Matriz ponderacién debilidades
Matriz ponderacién amenazas

Matriz
oportunidades

ponderacion

Fuente: elaboracion propia (2022)
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Acorde al planteamiento de Sanchez (2019), la presente investigacion adopta un
enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por el uso de técnicas estadisticas en el
analisis de los datos recopilados. El propdésito principal de este enfoque radica en la
descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de las causas de un
fendbmeno, asi como la prediccion de su ocurrencia a partir del analisis de dichas
causas. Ademas, se fundamenta en el uso riguroso de la métrica o cuantificacién
tanto en la recolecciébn de los datos como en su procesamiento, andlisis e

interpretacion.

En el marco de este estudio, se llevara a cabo la recopilacion de datos numéricos
provenientes de estadisticas elaboradas a partir de informacion relevante sobre las
fincas productoras de cacao en el corregimiento de Medialuna. Estos datos
cuantitativos desempefiardn un papel fundamental al respaldar las conclusiones

obtenidas a lo largo de la investigacion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se clasifica como tipo descriptiva, de campo y de nivel
transversal o transeccional, segun los criterios establecidos por Palella y Martins
(2012). Esta clasificacion se debe a que se recolectaran datos y se observaran
detalladamente todas las actividades y operaciones llevadas a cabo en cada finca
objeto de estudio. El objetivo es formular un plan estratégico que contribuya a
mejorar la comercializacion del cacao, asi como evaluar la calidad del producto final

obtenido. A partir de estos resultados, se planteardn nuevas estrategias y procesos
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en la cadena de suministro que fortalezcan el conocimiento de los cacaoteros vy,
como resultado, mejoren parcialmente la forma en que se comercializa el cacao en

los corregimientos objeto de estudio.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun los planteamientos de Palella y Martins (2012), la investigacion adopta un
enfoque no experimental al describir el origen de los resultados obtenidos,
anticipandose asi a los acontecimientos que surgiran siempre y cuando se cumplan
las condiciones establecidas. Para evaluar la relacién causa-efecto, se llevaran a
cabo evaluaciones en el terreno, es decir, se analizaran las situaciones que se
desarrollan en cada finca y que influyen en la forma actual de comercializacion de
las almendras de cacao. Se tendran en cuenta las condiciones presentes en las
operaciones de cultivo, gestion administrativa, marketing, finanzas, entre otros
aspectos, con el objetivo de determinar tanto el rendimiento del producto como su

calidad para su posterior comercializacion en el mercado.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Segun Condori-Ojeda (2020), la poblacion son elementos accesibles o unidad de
analisis que perteneces al ambito especial donde se desarrolla el estudio, mientras
que la muestra es la parte representativa de la poblacién, con las mismas
caracteristicas generales de la poblacion. En esta investigacion, se define como
poblacién a las fincas cacaoteras del departamento del Cesar, siguiendo los
conceptos establecidos por Condori-Ojeda (2020). De esta poblacion, se
seleccionaron cinco fincas de Medialuna como muestra, a partir de las cuales se
recopild la informacidén necesaria para alcanzar los objetivos propuestos en este

estudio.
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3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Conforme a lo expuesto por Arias (2006), las técnicas de recolecciéon de datos son
las distintas formas o maneras de obtener la informacion. En esta investigacion la
recoleccion de datos se utilizaran las técnicas de observacion, cuestionario y
entrevista. Para lo anterior, se realizar4 un disefio de campo con el fin de definir
cada una de las variables y asimismo analizar los procesos de comercializacion en
el momento dado, en ese orden de ideas, para la evaluacion de la calidad se tendran

en cuenta los estandares ya estipulados por la federacion nacional de Cacaoteros.

3.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo con Palella y Martins (2012), los instrumentos de recoleccién de
informacion “son cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 125). En la presente

investigacion para obtener los resultados de manera acertada se utilizaron:

Cuadro 3. Instrumentos de recoleccion de datos y sus funciones

OBJETIVOS

TECNICA

INSTRUMENTO

FUNCION

Diagnosticar la situacion
actual de los cultivadores
de Cacao en 5 fincas

ubicadas en el
corregimiento de
Medialuna Cesar

municipio de San Diego,
Departamento del Cesar.

Evaluar las operaciones
del cultivo, beneficio y
comercializacion que
influyen en la calidad de la
almendra de cacao.

Entrevista y recorrido
de verificacion de
campo en cada finca.
encuesta

Observacién de las
operaciones
realizadas en el
campo de estudio.

Cuestionario de
preguntas.

Planilla y cuaderno
de anotaciones
Aplicativo de Excel

Planilla de
anotaciones.
Formatos.

Camara fotografica.

Anotacion de datos
Evidencia fotogréfica
Videos

Anotacion de datos.
Evidencia
fotografica.
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Estructurar un plan Se desarrolla acorde Aplicativo de Excel Disefio de plan
estratégico de la supply a la informacion Para desarrollo de estratégico para su

chain para el sistematizada en los plan estratégico implementacion en
mejoramiento  en  la objetivos anteriores. cada una de las
comercializacion de la fincas

almendra de Cacao en los
cultivos de las cinco fincas

ubicadas en el
corregimiento de
Medialuna Cesar,

municipio de San Diego,
Departamento del Cesar.
Fuente: elaboracion propia (2023)

En la encuesta realizada a las 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna
Cesar se les evaluo las diferentes areas, entre esas las estrategias, preguntando
por la implementacién de estrategias a corto, mediano y largo plazo ademas del
analisis ambiental aplicado en estas. (ver Anexo 1). Luego se evaluo el area de
Finanzas, preguntando por la planificacion y control financiero, margen de
contribucion, rentabilidad e indicadores financieros existentes en las fincas estudio.

(ver Anexo 2).

Otra de las &reas evaluadas fue la de Mercadeo, en la cual se pregunt6 sobre la
planificacibn de marketing, medios en linea y fuera de linea y la relacién que
mantienen con los clientes. (ver Anexo 3). En el area de operaciones se encuesto
acerca de los procesos, la calidad y la logistica llevada a cabo en cada finca. (ver
Anexo 4). Y, por ultimo, en el area de gestion del personal, se pregunté sobre el
reclutamiento y seleccion, entrenamiento y desarrollo y la retencién de talento. (ver
Anexo 5)
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3.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

ETAPAS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Diagnosticar la situacién
actual de los cultivadores
de Cacao en 5 fincas

ubicadas en el
corregimiento de
Medialuna Cesar

municipio de San Diego,
Departamento del Cesar.

Recoleccion de informacion a
partir de la entrevista a
administradores en cada finca

Organizaciéon y sistematizacion
de la informacion.

Organizacion y sistematizacion
de la informacion.

Se realiz6 una visita a cada una
de las 5 fincas que estan ubicadas
en el corregimiento de Medialuna,
para identificar la situacion actual
de los procesos de
comercializacion de las
almendras de Cacao que posee
cada finca.

Con toda la informacién tomada
tanto de los administradores
como la comprobada por los
autores, se procedioé a comprobar
la informacion con fuentes
tedricas y antecedentes con el fin
de organizar y sistematizar toda la
informacion recolectada.

Con toda la informacion tomada
tanto de los productores como la
comprobada por los autores, se
procedi6 a comprobar la
informacién con fuentes tedricas y
antecedentes con el fin de
organizar y sistematizar toda la
informacion recolectada.

Evaluar las operaciones
del cultivo, beneficio y
comercializacion que
influyen en la calidad de
la almendra de cacao.

Recoleccion de las muestras de
almendras de cacao.

Valorar la calidad fisica.
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Se obtuvieron de cada una de las
fincas una muestra de 2 Kg de la
produccién de las almendras de
Cacao secas para una posterior
evaluacion fisica y sensorial de
cada una.

Una vez se obtuvieron cada una
de las muestras de todas las
fincas participantes en el
desarrollo del proyecto, se
procedié a valorar el exceso de
Granos sin Fermentar, Granos
sobre  fermentados, Granos
dafiados por insectos, Granos
germinados, Granos mohosos,
Granos pizarrosos, Granos con
manchas blancas, Granos
completamente fermentados vy
Granos parcialmente
fermentados.



Estructuracion de cadena de
comercializacion.

Luego de evaluar las operaciones
de cultivo y beneficio de todas las
fincas participes en la
investigacion, se realizd un
fluyjograma donde se desglosa
cada paso de la cadena de
comercializacion de la almendra
de cacao partiendo de su
produccién hasta la llegada al
almacenamiento en la ciudad de
Valledupar.

Estructurar un  plan
estratégico de la supply
chain para el
mejoramiento  en la
comercializacion de la
almendra de Cacao en
los cultivos de las cinco
fincas ubicadas en el
corregimiento de
Medialuna Cesar,
municipio de San Diego,
Departamento del Cesar.

Perfil de oportunidades vy
amenazas (POAM).

Perfil de capacidad interna de la
compafiia (PCI).

Analisis DOFA.

Creacion del plan estratégico.

Se realizd un analisis donde se
identificaron las oportunidades y
amenazas evidenciadas en el
diagnostico de cada una de las 5
fincas estudio.

Se evaluo las fortalezas vy
debilidades de cada finca en
relacion con las oportunidades y
amenazas de la actividad anterior.
teniendo en cuenta el andlisis
externo POAM y el interno PCI, se
realiz6 una agrupacion de los
factores claves para cada uno de
estos andlisis.

Con base al analisis DOFA se
crea el plan estratégico adecuado
para que pueda ser implementado
por las 5 fincas estudio.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Para obtener los resultados de este objetivo, se emple6 un cuestionario que
abordaba diversas areas, como estrategias, finanzas, marketing, operaciones y
gestion de personas. Este cuestionario se utiliz6 como una herramienta fundamental
para recopilar datos de cada finca, permitiendo asi obtener informacion clara y
precisa que se utilizé para generar diagramas estadisticos.

Finca 1: La Huaca

llustracion 1. Deficiencias presentadas en la finca La Huaca

o
81% 5%
63% o
50% % Deficencia “Conductual
3% 3%
1"} o . A
3k 0% Deficiencia "Herramental
1% 8 8
m 0% % 0% 0% % % Deficiencia "Técnica
Estrategia Finanzas Mercadeo Operaciones Gestion de Personas (GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracion 2. Puntuacion actual y deseada en la finca La Huaca

Estratégia
Gestdio de Finangas
Pessoas (GP)
Operagdes Marketing

puntaje deseado puntuacién actual

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 3. Se busca marcar en la finca La Huaca

estrategia
77%
Gestion de finanzas
Personas (GP) \56% 66%
63% 59%
operaciones mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 4. Puntuacion actual de la finca La Huaca

Estrategia
53%
Gestion de
Personas 65% 67% Finanzas
(GP)
52% 47%
Operaciones Mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracién 5. Puntuacién entre las areas en la finca La Huaca

67% 65%

Estrategia Finanzas Mercadeo Operaciones Gestion de
Personas
(GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)
Finca 2: Costa Rica

llustracion 6. Deficiencias presentadas en la finca Costa Rica
6%

% Deficencia "Conductual”
0% 38% 38%

L% Y% Deficiencia "Herramental"
8% R
I 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% % Defidencia "Técnica
Estrategia Finanzas Mercadeo Operaciones Gestion de Personas (GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 7. Se busca marcar en la finca Costa Rica

Estratégia
Gestdo de Financas
Pessoas (GP) ¢
Operacdes Marketing

puntaje deseado puntuacion actual

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracion 8. Puntuacion actual y deseada en la finca Costa Rica

estrategia
80%
Gestion de finanzas
Personas (GP) 3% 63%
63% 61%
operaciones mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 9. Puntuacioén actual de la finca Costa Rica

Estrategia
44%
Gestion de
Personas Finanzas
(GP) 44% 50%
54% 48%
Operaciones Mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)

[lustracion 10. Puntuacién entre las areas en la finca Costa Rica
54%
e 48%
44% 44%

Estrategia Finanzas Mercadeo Operaciones Gestion de
Personas
(GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Finca 3: Unién tres

llustracién 11. Deficiencias presentadas en la finca Unién tres

B8%
15%
63%

508 0% Deficiencia"Conductual
) 3% 38% o )
1% Deficiencia "Herramental

I 0 I 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % Deficencia "Técnica"

Estrategia Finanzas Mercadeo (peraciones (estidn de Parsonas (GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracién 12. Se busca marcar en la finca Unién tres

Estratégia
Gestio da Financas
Pessoas (GP) C
Operagdes Marketing

puntaje deseado

puntuacion actual

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 13. Puntuacion actual y deseada en la finca Unidn tres

estrategia
80%
Gestion de finanzas
Personas (GP) 63% 63%
63% 63%
operaciones mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracion 14. Puntuacion actual de la finca Unién tres

Estrategia
Gestidon de 36%
Personas Finanzas
(GP) 42% 48%
40% 42%
Operaciones Mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracién 15. Puntuacion entre las areas en la finca Unién tres

48%
40% 42%

42%
36% I I I
Estrategia Finanzas Mercadeo Operaciones Gestidn de

Personas
(GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)
Finca 4: Unién dos

llustracion 16. Deficiencias presentadas en la finca Unién dos

50% % Deficiencia "Conductual’
38% 38% o
W% Deficiencia "Herramental®
. 0% 0% 0% 0% o% B b efdend et

Estrategia Finanzas Mercadeo Operacionas Gestion de Personas (GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustraciéon 17. Se busca marcar en la finca Unién dos

Estratégia
Gestloie Financas
Pessoas (GP) ¢
Operagbes Marketing

puntaje deseado

puntuacion actual

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 18. Puntuacion actual y deseada en la finca Unién dos

estrategia
80%
Gestion de finanzas
Personas (GP) 63% 63%
63% 63%
operaciones mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)

[lustracion 19. Puntuacién actual de la finca Unién dos

Estrategia
53%
Gestion de
Personas Finanzas
(GP) 42% 45%
50% A45%
Operaciones Mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracién 20. Puntuacion entre las areas en la finca Unién dos

53%
50%

45% 45%
42%

Estrategia Finanzas Mercadeo Operaciones Gestion de
Personas
(GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)

Finca 5: Unién uno

llustracion 21. Deficiencias presentadas en la finca Unidn uno

88%
15%
63% o
50% % Defidencia "Conductual®
3% 3% 38% o ,
% Deficiencia "Herramental
. 0% I 0% 0% 0% 0% 0% I 0% 3%. 0 % Defciencia "Técnica"
Estrategia Finanzas Mercadeo Operaciones Gestion de Personas (GP)
Fuente: elaboracién propia (2023)
llustracion 22. Se busca marcar en la finca Unién uno
Estratégia
Gestdo de Firancas
Pessoas (GP) <
Operagdes Marketing

puntaje deseado

puntuacién actual

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracion 23. Puntuacion actual y deseada en la finca Unién uno

estrategia
80%
Gestidn de .
Personas (GP) 63% 6395 "inanzas
63% 63%
operaciones mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 24. Puntuacion actual de la finca Unidn uno

Estrategia
59%
Gestion de
Pe(réc;r)]as 529 759 inanzas
65% 61%
QOperaciones Mercadeo

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 25. Puntuacién entre las areas en la finca Unién uno

75%

o 61% 65%
I I I 52%

Estrategia  Finanzas Mercadeo Operaciones Gestion de
Personas
(GP)

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Tabla 1. Resultados generales de las fincas encuestadas

Fincal | Finca2 | Finca3 | Finca4 | Fincab Analisis general
Estrateqia a La mayoria de las fincas no llevan a
corto Igazo 44% 50% 25% 69% 50% | cabo de manera adecuada este tipo de
p estrategia
Estrateqia a Solo dos de las cinco fincas
ESTRATEGIA me dianog laz0 69% 50% 38% 31% 75% | encuestadas trabajan con este tipo de
P estrategia
Estrategia a 63% 38% 38% 44% 56% Ninguna de las fincas m_ane]a este tipo
largo plazo de estrategia
An§||5|s 38% 38% 4% 69% 56% La mayoria de las f|ncas'no tiene en
ambiental cuenta esta subarea
Planificacién Tres de las cinco fincas encuestadas
financiera 56% 44% 56% 44% 69% | trabajan en mejorar su rendimiento en
esta subarea
La mayoria de las fincas no lleva a cabo
Contlrol 56% 44% 50% 38% 750% un control financiero de la manera
fnanciero correcta presentando falencias en
FINANZAS ciertos aspectos.
el Solo dos de las cinco fincas manejan
Contrbuciony| 4% | 50% | 56% | 56% | 81% > e
Rentabildad de forma eficiente esta subarea
Indicad L ia de las fi ta fall
ndicadores 63% 63% 31% 4% 5% a mayoria de 5315 incas presenta fallas
Financieros en el desempefio de estos indicadores
Planificacién Se evidencia una gran falta de
de Marketin 38% 50% 38% 31% 50% | planiicacion de marketing en todas las
g fincas encuestadas
Vedios en Solo una finca maneja un poco de los
lnea 44% 44% 44% 44% 69% medios en linea para su crecimiento
MERCADEO empresarial
Med|o§ fuera 63% 56% 63% 63% 63% La mayo'na de las fincas utlllze_m esta
de linea subarea mas que la anterior
Relacién con La mayoria de las fincas presenta
los Clientes 44% 44% 25% 44% 63% grandes falencias en la relacion con
sus clientes
Las fincas no llevan a cabo los
Procesos 50% 56% 31% 44% 50% procesos necesarios que deberian
manejar
OPERACIONES ) i ici
Calidad 69% 63% 5% 56% 750% El proceso de cal!ldad es dgflClente para
la mayoria de las fincas
Logistica | 38% | 4% | 38% | 50% | 69% [ L A
inexistente en las fincas estudio
Reclutaml_elnto 7506 38% 56% 449% 50% La mayoria de las fincas no rr]aneja de
) y seleccion manera formal esta subarea
GESTION DE Entrenamiento El entrenamiento y desarrollo brindado
69% 63% 44% 50% 63% ! . }
PERSONAS y desarrollo ’ ’ ’ ’ ’ por las fincas es demasiado basico
Retencion de 50% 1% 250 1% 4% nlnguqa de las fincas cuenta cqn el
talento manejo adecuado de esta subarea

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracion 26. Analisis general de las subareas

Analisis general de las subareas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fincas

Finca 2 Finca 3 Finca 4

Finca 1l

Fuente: elaboracion propia (2023)

La llustracion 26 muestra visualmente los porcentajes relacionados con cada
subéarea evaluada, proporcionando una comprension clara del comportamiento de
las fincas en términos de estrategias, finanzas, marketing, operaciones y gestion de
personas. Permite identificar patrones, fortalezas y debilidades, asi como comparar
y contrastar los porcentajes entre las fincas para encontrar areas de mejora y
oportunidades en la gestidn de la supply chain.
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4.2 EVALUACION DE LAS OPERACIONES DEL CULTIVO, BENEFICIO Y
COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA ALMENDRA DE
CACAO.

La llustracidon 27 muestra de manera evidente las operaciones principales que

tienen un impacto significativo en la calidad de la almendra de cacao.

llustracion 27. Operaciones del cultivo, beneficio y comercializacion del cacao.

]‘ ‘ COMERCIALIZACION
Proceso de

Proceso de post Emoaaue Proceso de transporte del cacao
Cultivo de cacao Productores | | acha — ST almacenaje [ | delasfincasa
Valledupar ‘
| |
‘ |
S|embr§ de Revision de la Proceso de ‘
la semilla maduracion Fermentacion Almacenaje del
cacao en
Valledupar

por minoristas

Recoleccion
Proceso de
secado Venta del cacao
|

Proceso de
limpieza y
seleccion

Fuente: elaboracion propia (2023)

4.2.1 Operaciones del cultivo. Las operaciones del cultivo se refieren a las
actividades y procesos involucrados en el manejo y desarrollo de un cultivo agricola.
Estas operaciones son fundamentales para asegurar un crecimiento saludable de

las plantas y maximizar la produccion de cosechas.
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4.2.1.1 Cultivo de cacao.

o Siembra de la semilla. Se da llenando de tierra cada bolsa y colocando una
semilla dentro, para lo cual se hace un hueco en el centro de la boca de la bolsa, de
3 centimetros de profundidad por 2 centimetros de ancho, colocando la semilla con
la parte mas ancha hacia abajo, pues de esta parte sale la radicula que

posteriormente se convierte en la raiz principal del arbol.

Las bolsas se llenan hasta rebosar, y como control de aparicion de malezas se
pueden cubrir con aserrin, cascarilla de arroz, o cascarilla de café, practica que
ayuda a mantener la humedad dentro de la bolsa. De todas formas, en caso de

brotacion de malezas, estas se deben eliminar en forma manual.

Para que la siembra de la semilla se pueda dar de manera exitosa se tiene que
realizar la preparacion del sustrato para llenado de bolsas, es decir, la tierra a utilizar
debe tener una apariencia negra, tomada de la primera capa del suelo, y se puede
utilizar la siguiente formula de mezcla: se mezcla tres partes de tierra negra (3
bultos), una parte de arena (un bulto), una parte de materia organica (un bulto), un
kilo de cal.

Preferiblemente debe realizarse un andlisis de suelos a la tierra del sustrato con el
fin de suplir las deficiencias que se presenten durante la etapa de desarrollo de los

arboles de cacao en el vivero.

4.2.1.2 Productores.

o Revisién de la maduracion. Los productores del cacao, al igual que con el
café, realizan una tarea delicada al momento de recolectar las mazorcas debido a
que se tienen que fijar muy bien en que tengan la maduracién necesaria, ya que un

cacao sin madurar no tendra desarrollado las caracteristicas especificas que se
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necesitan, para esto es fundamental la poda del cacao debido a que esta labor de
poda permite una mejor entrada de luz solar que ayuda a la maduracion de las
mazorcas, mayor aireacion, y se induce a la disminucién de aparicion de

enfermedades y aparicion de plagas.

Mediante la poda se favorece la influencia de los factores de la productividad,
propiciando la presencia de gran cantidad de lefios sobre los cuales se forman los
cojines florales, se incrementa la fecundacién de las flores, se promueve la
formacion de nuevas hojas ampliando el area foliar, y en general contribuye a la
obtencion de buenas cosechas. Todo el material proveniente de las podas y las

ramas gruesas se repican y se deja sobre el suelo como cobertura.

o Recoleccion. La frecuencia de la recoleccion esta en funcion de la condicion
sanitaria de las mazorcas, sin embargo, es preferible evitar intervalos muy largos
entre las recolecciones, pues se corre el riesgo de cosechar mazorcas con
diferentes estados de maduracién. En todo caso, se deben desechar las mazorcas
sobre maduras, ya que pueden contener granos en proceso de germinacion en las
cuales durante el proceso de fermentacion o el proceso de secado se puede
desprender el embrién, permitiendo la entrada de mohos o insectos. Tampoco se
deben utilizar las mazorcas no maduras, pues en este caso los granos contenidos
son dificiles de separar y sacar durante los procesos de clasificacion y limpieza

debido a su estado de compactacion.

4.2.2 Beneficio

4.2.2.1 Proceso de post cosecha. El proceso de postcosecha se refiere a las
actividades realizadas después de la recoleccion de los productos agricolas, con el
objetivo de garantizar su calidad, conservacién y comercializacion adecuada. Este

proceso es crucial para mantener la frescura, el valor nutricional y la vida Gtil de los
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productos agricolas. Algunas de las etapas comunes en el proceso de postcosecha

son.

o Proceso de fermentacion. Es el principal paso del beneficio de cacao,
porque es en el que se desarrolla el sabor y el aroma del producto. Es un proceso
en donde ocurren una serie de cambios bioquimicos vy fisicos sobre el grano de
cacao. Esta actividad debe realizarse en un lugar encerrado, para evitar corrientes

de aire que puedan influir sobre el normal desarrollo del proceso de fermentacion.

o Proceso de secado. Terminado el proceso de fermentacion del grano de
cacao, es necesario someterlo al proceso de secado, el cual consiste en reducir la
humedad con que sale el grano de cacao una vez finalizada la etapa de
fermentacion (55% aproximadamente) hasta un contenido de humedad final
maxima del 71% que es la aceptada durante la fase de comercializacion del grano
de cacao seco, la cual permite conservar la calidad del grano durante el

almacenamiento y sin riesgo de deterioro por aparicion de hongos.

o Proceso de limpieza y seleccién. Se someten los granos a una minuciosa
limpieza eliminando todos los materiales extrafios mezclados con ellos (pedazos de
corteza, placenta, etc.), granos negros, mohosos, dafiados por insectos, quebrados,
arrugados, pegados, pedazos de cascarilla y polvo. Normalmente, se emplean
tamices que permiten hacer la separacion y ventiladores para soplar el polvo y

pedazos de cascarilla.
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4.2.3 Comercializacion

4.2.3.1 Empaque y almacenaje en finca. El empaque y almacenaje en la finca son
aspectos clave para asegurar la calidad y conservacion de los productos agricolas
antes de su distribucion y comercializacion. Estas actividades se llevan a cabo en
la misma finca donde se realiza la produccién y pueden implicar los siguientes

aspectos:

1. El grano seco se debe colocar en un sitio destinado Unicamente para el
almacenamiento de cacao, el cual debe ser techado y ventilado para evitar que se

deteriore por la humedad.

2. Una vez seco y limpio, el grano de cacao y la pasilla se deben guardar en
empagques de fique limpio.

3. Se debe colocar tablas o cartones de guadua y sobre ellos se colocan los bultos
de cacao para su almacenamiento, mientras se lleva al centro de acopio para su

comercializacion.

4. Nunca se debe colocar los bultos de cacao directamente sobre el piso porque se

pierde la calidad por causa de la humedad que puede absorber el grano seco.
5. Los bultos se arruman de tal forman que no queden en contacto con las paredes,
es recomendable dejar un espacio de 50 centimetros aproximadamente entre el

arrume de los bultos y la pared.

6. El sitio de almacenamiento debe ser seguro y que no permita la entrada de

animales.
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4.2.3.2 Proceso de transporte a centro de acopio para su comercializacion. Es una
etapa fundamental para su posterior comercializacion. Este proceso implica una
serie de actividades y consideraciones para garantizar un transporte seguro,
eficiente y que preserve la calidad de los productos. A continuacion, se describe el
proceso general de transporte a al centro de acopio:

1. El vehiculo que se utilice debe ofrecer la garantia de estar libre de materias

extrafias 0 contaminantes.

2. Debe contar con carpas para proteger los bultos de los efectos del sol, la lluvia,

el polvo, o cualquier otra actividad que ponga en riesgo el producto.

3. La labor de cargue y descargue de los bultos debe realizarse de manera

adecuada para minimizar los riesgos sanitarios.

4.3 ESTRUCTURA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE LA SUPPLY CHAIN PARA
EL MEJORAMIENTO EN LA COMERCIALIZACION DE LA ALMENDRA DE
CACAO

El cacao es un producto de gran importancia en la industria alimentaria y su
demanda a nivel mundial continla en constante crecimiento. Sin embargo, la
comercializacion eficiente y efectiva de la almendra de cacao enfrenta diversos

desafios que limitan su posicionamiento en el mercado y su rentabilidad.

En este contexto, resulta fundamental contar con un plan estratégico de la supply
chain que permita optimizar los procesos involucrados en la comercializacion de la
almendra de cacao. Dicho plan se basara en el analisis exhaustivo de la cadena de
suministro, identificando los puntos criticos y las oportunidades de mejora en cada
etapa del proceso. Se tomaran los postulados tedricos de Sainz (2017), Chiavenato
(2017), Serna (2003) y David (2013).

86



4.3.1 Analisis externo. Con el fin de estructurar el plan estratégico de la supply
chain, se procedio a realizar un analisis exhaustivo en el que se identificaron tanto
las oportunidades como las amenazas. Para lo anterior, se realizo el Perfil de

Oportunidades y Amenazas (POAM) el cual se puede evidenciar en la Tabla 2.

Tabla 2. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

. . RESULTADO
No FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO
AMENAZAS
Al Aumento de I_a temperatura 0.13 1 0.13
y largas sequias.
A2 Empresas que produzcan 0.10 1 0.10
en laboratorios.
A3 | Competencia desleal. 0.06 2 0.12
A4 | Nuevas fincas productoras. 0.10 1 0.10
Apertura de programas
A5 | estrictos de control de 0.09 2 0.18
calidad.
OPORTUNIDADES
o1 CreC|m|e_nto en las 0.13 4 052
exportaciones de cacao.
Bajos estandares en
02 | productos ofrecidos por la 0.11 3 0.33
competencia.
Importaciéon de insumos
03 agricolas. 0.10 4 0.4
Caracteristicas Unicas en la
04 calidad sensorial 0.09 3 0.97
presentadas en la
produccién.
Presentaciones
O5 | colombianas de cacao en 0.09 3 0.27
expos a nivel internacional.
1 2.42
EQUIVALENCIA
Amenaza mayor 1
Amenaza menor 2
Oportunidad menor 3
Oportunidad mayor 4

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Después de calcular la suma ponderada de los resultados para cada factor, se
establecio el resultado total ponderado para las fincas en estudio, el cual fue de
2.42. El rango del resultado total ponderado varia entre 1.0 y 5.0, siendo 2.5 el
promedio. Resultados por encima de 2.5 indican una soélida posicion interna de la
organizacién, mientras que resultados por debajo de 2.5 revelan debilidades

internas.

En el caso especifico de este estudio, al observar el resultado obtenido de 2.42, se
puede inferir que las estrategias de las empresas evaluadas no estan capitalizando
las oportunidades ni evitando las amenazas externas. Por tanto, se deben
desarrollar estrategias para aprovechar las oportunidades y mitigar o superar las
amenazas, entre las cuales se pueden incluir acciones como la expansion del
mercado, el desarrollo de nuevos productos, alianzas estratégicas, mejoras en la

eficiencia operativa o la gestion de riesgos.

4.3.2 Analisis interno. Se realizé una evaluacion exhaustiva de las fortalezas y
debilidades de las fincas cacaoteras en relacion con las oportunidades y amenazas
presentes en el entorno. Esta evaluacion se llevo a cabo utilizando el enfoque del
Perfil de Capacidad Institucional (PCl), que segun Serna (2010), es una metodologia
gue permite realizar un diagnostico estratégico integral de una empresa, ya que

abarca todos los factores que afectan su funcionamiento corporativo.

Los resultados de este analisis basado en el Perfil de Capacidad Institucional (PCI)
se pueden apreciar en la Tabla 3. Esta herramienta proporciona una vision detallada
de como las fincas en estudio estan posicionadas en relacion con las oportunidades
y amenazas externas, permitiendo identificar las areas en las que se destacan y
aquellas en las que se requiere mejorar para lograr una mayor competitividad en el

mercado.
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Tabla 3. Perfil de Capacidad Institucional (PCI)

. . RESULTADO
No FACTORES INTERNOS PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO
DEBILIDADES
D1 Deﬂmenuq en estrategas a 0.13 1 0.13
corto, mediano y largo plazo.
D2 Mal ~ manejo del  control 0.09 1 0.09
financiero.
D3 Falencias en la implementacion 0.08 1 0.08
del mercadeo.
D4 Déficit en el manejo a<_jecuado 0.07 1 0.07
de las diferentes operaciones.
D5 Poco entrt_a,namlento y desarrollo 0.06 2 0.12
en la gestion de personas.
FORTALEZAS
F1 Buenas o condlqones 013 4 052
agroecolégicas para el cultivo.
Buena calidad del servicio
F2 ofrecido. 0.10 4 0.4
F3 Alto consumo interno y externo 011 3 033
del cacao.
F4 | Altos niveles de productividad. 0.07 3 0.21
F5 FaC|I. acceso a los puntos de 0.06 3 0.18
acopio.
6 Producto ofrecido ~a costo 0.10 3 03
razonable para los clientes.
1 2.43
EQUIVALENCIA
Debilidad mayor 1
Debilidad menor 2
Fortaleza mayor 3
Fortaleza menor 4

Fuente: elaboracion propia (2023)

Después de calcular la suma ponderada de los resultados para cada factor, se
establecio el resultado total ponderado para las fincas en estudio, el cual fue de
2.43. El rango del resultado total ponderado varia entre 1.0 y 5.0, siendo 2.5 el

promedio. Resultados por encima de 2.5 indican una sélida posicion interna de la
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organizacién, mientras que resultados por debajo de 2.5 revelan debilidades

internas.

En el caso especifico de este estudio, al observar el resultado obtenido de 2.43, se
evidencia la presencia de debilidades internas en las fincas evaluadas. Para superar
estas debilidades y fortalecer la capacidad institucional de las fincas, es necesario
desarrollar estrategias y planes de acciéon especificos. Estas medidas pueden
abarcar diversas acciones, como la formacion y capacitacion del personal, la
adquisicion de recursos adicionales, la optimizacion de procesos y la mejora de la
comunicacion interna. Mediante la implementacion de estas estrategias, se busca
mejorar el desempefio y fortalecer el funcionamiento interno de las organizaciones,

impulsando asi su crecimiento y desarrollo sostenible.

A continuacion, en la Tabla 4, se resumen los resultados obtenidos de la evaluacion

de los factores externos e internos.

Tabla 4. Ponderacion de POAM Y PCI de las fincas

MATRICES FACTOR POAM- PCI VALORES

Resultados ponderados totales de evaluacién del perfil de oportunidades y 2.42
amenazas del medio (POAM)

Resultados ponderados totales de evaluacion del perfil de capacidad 2.43
institucional (PCI)

Fuente: elaboracion propia (2023)

El resultado ponderado total de la evaluacion del Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio (POAM) es igual a 2.42, esta por debajo del valor promedio,
el cual es 2,5, esto quiere decir que las fincas objeto de estudio no responde bien a
las amenazas y oportunidades del entorno. El resultado ponderado total de la

evaluacion del Perfil de Capacidad Institucional (PCI) corresponde a 2.43, esta por
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debajo de la media, la cual es 2.5, por lo tanto, las fincas del estudio se encuentran

actualmente con debilidades internas.

Durante esta primera fase, ademas de identificar y evaluar los factores externos e
internos, debe valorarse el impacto de estas en la gestion de logistica, esto genera
las matrices de ponderacion de impactos. En los Cuadros 4, 5, 6 y 7 se muestran la
valoracion de las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de las

empresas cacaoteras con el fin de conocer su impacto en la competitividad.

Cuadro 4. Matriz ponderacion fortalezas

IMPACTO
FORTALEZAS
ALTO MEDIO BAJO
Buenas condiciones agroecoldgicas para el cultivo. X
Buena calidad del servicio ofrecido. X
Alto consumo interno y externo del cacao. X
Altos niveles de productividad. X
Facil acceso a los puntos de acopio. X
Producto ofrecido a costo razonable para los clientes. X
Fuente: elaboracion propia (2023)
Cuadro 5. Matriz ponderacién debilidades
IMPACTO
DEBILIDADES
ALTO MEDIO BAJO
Deficiencia en estrategas a corto, mediano y largo X
plazo.
Mal manejo del control financiero. X
Falencias en la implementacion del marketing. X
Déficit en el manejo adecuado de las diferentes X
operaciones.
Poco entrenamiento y desarrollo en la gestiéon de X

personas.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Cuadro 6. Matriz ponderacién amenazas

IMPACTO
AMENAZAS
ALTO MEDIO BAJO
Aumento de la temperatura y largas sequias. X
Empresas que produzcan en laboratorios. X
Competencia desleal. X
Nuevas fincas productoras. X
Apertura de programas estrictos de control de calidad. X
Fuente: elaboracion propia (2023)
Cuadro 7. Matriz ponderacién oportunidades
IMPACTO
OPORTUNIDADES
ALTO MEDIO BAJO
Crecimiento en las exportaciones de cacao. X
Bajos estandares en productos ofrecidos por la X
competencia.
Importacién de insumos agricolas. X
Caracteristicas Unicas en la calidad sensorial presentadas
en la produccion. X
Presentaciones colombianas de cacao en expos a nivel X

internacional.
Fuente: elaboracion propia (2023)

4.3.3 Analisis FODA. El analisis FODA es importante porque proporciona una
visibn completa de la situacion actual de una organizacion, ayuda en la toma de
decisiones estratégicas, establece objetivos realistas, identifica ventajas
competitivas y facilita la gestidbn de riesgos. Al utilizar esta herramienta, una
organizacién puede obtener una comprension mas clara de su posicion y tomar
medidas mas efectivas para alcanzar el éxito. En el Cuadro 8, se puede evidenciar
la matriz FODA que se generé como resultado del andlisis interno y externo

realizado a las fincas que fueron objeto de estudio.
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Cuadro 8. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Buenas condiciones
agroecoldgicas para el cultivo.

F2 Buena calidad del servicio
ofrecido.

F3 Alto consumo interno y externo
del cacao.

F4 Altos niveles de productividad.
F5 Fécil acceso a los puntos de
acopio.

D1 Deficiencia en estrategas a corto,
mediano y largo plazo.

D2 Mal manejo del control financiero.
D3 Falencias en la implementacion
del mercadeo.

D4 Déficit en el manejo adecuado de
las diferentes operaciones.

D5 Poco entrenamiento y desarrollo
en la gestion de personas.

OPORTUNIDADES (O)

FO

Ol Crecimiento en las
exportaciones de cacao.

02 Bajos estandares en
productos ofrecidos por la
competencia.

O3 Importacion de insumos

F101 Implementar técnicas
adecuadas para el cuidado del suelo
con el fin de lograr el crecimiento en
la productividad para exportar.

F202 Mantener y garantizar la
calidad del grano para tener un valor

agricolas. agregado con respecto a la
O4 Caracteristicas Unicas en | competencia.
la calidad sensorial. F305 Aprovechar espacios
05 Presentaciones | internacionales para elevar las
colombianas de cacao en | ventas de la manera interna y
exposiciones a nivel | externa.
internacional. F403 Adquirir insumos de calidad a
bajo costo para generar mayor
rentabilidad en la produccion.
F504 Mantener la calidad en todo el
proceso de producciéon del cacao
para ofrecer caracteristicas Unicas y
de facil acceso en el mercado.
AMENAZAS (A) DA
Al Aumento de la D1A1 Crear estrategias que ayuden
temperatura y largas a mitigar los factores externos que
sequias. se podrian presentar en el cultivo.

A2 Empresas que produzcan
en laboratorios.

A3 Competencia desleal.

Ad Nuevas fincas
productoras.

A5 Apertura de programas
estrictos de control de
calidad.

D2A2 Implementar un control
financiero adecuado que permita
competir con las demas empresas
laboratoristas.

D3A4 Crear una marca y trabajar
con estrategias de mercadeo para
lograr un buen posicionamiento en el
mercado.

D4A3 Llevar a cabo estrategias en

las diferentes operaciones que
permita  competir de forma
adecuada.

D5A5 Implementar un

entrenamiento adecuado para todos
los trabajadores para que la calidad
del producto se mantenga.

Fuente: elaboracion propia (2023)

93




Es importante destacar que en el marco de esta investigacién se aplicé una
estrategia FO (Fortalezas-Oportunidades) y DA (Debilidades-Amenazas). Estas
estrategias son fundamentales para lograr un enfoque integral en la optimizacion de

recursos y la mitigacién de riesgos.

La estrategia FO se enfoca en aprovechar las fortalezas internas de la organizacion
y las oportunidades externas del entorno. Al identificar y potenciar las fortalezas de
la empresa, se busca maximizar las oportunidades que se presentan en el mercado.
Esto implica utilizar los recursos, capacidades y ventajas competitivas existentes

para capitalizar las oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Por otro lado, la estrategia DA se centra en contrarrestar las debilidades internas de
la organizacion y las amenazas externas del entorno. Al reconocer y abordar las
debilidades, se busca minimizar el impacto negativo de las amenazas en el
desempeiio de la empresa. Esto implica desarrollar estrategias defensivas para
superar las debilidades y hacer frente a las amenazas, fortaleciendo asi la posicion

competitiva de la organizacion.

Al aplicar tanto la estrategia FO como la estrategia DA, se logra un enfoque
equilibrado y completo en la gestion estratégica de la organizacion. Se aprovechan
las fortalezas internas para capitalizar las oportunidades externas, al mismo tiempo
gue se trabajan en la mejora de las debilidades internas y la mitigacion de las
amenazas externas. Esto permite construir una base sélida para el crecimiento y la

sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

En conclusion, la aplicacion de las estrategias FO y DA en esta investigacion se
fundamenta en la necesidad de optimizar las fortalezas, maximizar las
oportunidades, contrarrestar las debilidades y mitigar las amenazas. Estas
estrategias permiten un enfoque estratégico integral que impulsa el desarrollo de la
organizacion y mejora su capacidad de enfrentar los desafios del entorno

empresarial.
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4.3.4 Plan estratégico para la supply chain de las fincas de cacao

Cuadro 9. Plan estratégico para las fincas de cacao

adecuado para todos
los trabajadores para

que la calidad del
producto se
mantenga.

eficientes con los
clientes,
productores,
comercializadores
y demas partes
interesadas.

buen
entrenamiento
del personal de
trabajo.

N° | Perspectiva Estrategia Objetivo Responsable Indicador Plazo

asociado

1 | Estrategia (D1A1) Trazar nuevos | Administrador | Mejorar la | 1afio
Implementaciéon de | métodos en la calidad del
estrategias cadena de cacao.
adecuadas que | produccién  que
permitan frenar | permita inhibir los
factores externos e | factores externos
internos que afecten | e internos para
al grano. lograr mejores

resultados.

2 Finanzas (F403) Mejorar los | Lograr el | Administrador | Por lo menos | 1 afio
procesos reconocimiento y | y equipo de | una alianza
productivos del | posicionamiento venta establecida.
cacao para lograr | de las fincas
una mayor | productoras y
rentabilidad, comercializadoras
productividad y de cacao en el
calidad en el grano. | territorio nacional

e internacional.

3 Mercadeo (D3A4) Crear una | Lograr Administrador | Obtener un | 1 afo
marca una marca y | reconocimiento y | y equipo de | cliente nuevo.
trabajar con | posicionamiento mercadeo
estrategias de | de la marca en el
mercadeo para | territorio nacional
lograr un  buen | e internacional.
posicionamiento en
el mercado.

4 | Operaciones | (D4A3) Llevar acabo | Mejorar los | Administrador | Centro de | 1 afio
estrategias en las | procesos y equipo | almacenamiento
diferentes productivos  del | productivo y procesamiento
operaciones que | cacao para lograr del cacao.
permitan competir de | una mayor
forma adecuada. productividad vy

calidad en el
grano.

5 | Gestion de | (D5A5) Implementar | Crear relaciones | Equipo de | Aumento en las | 6

personas un entrenamiento | transparentes vy | trabajo ventas debido al | meses

Fuente: elaboracion propia (2023)
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CONCLUSIONES

Con la obtencién de analisis y resultados finales, se puede concluir que el desarrollo
del plan estratégico en la supply chain para mejorar la comercializacion de almendra
de cacao en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna cumplié con los
objetivos trazados contribuyendo asi con la optimizacion de la competitividad y

productividad de todo el proceso interno y externo de las fincas.

Al realizar el diagndstico de las fincas se pudo evidenciar que la mayoria de las
actividades se llevaban a cabo de manera errada, por lo cual se generaron las
respectivas estrategias para el mejoramiento de dicha situacién en las fincas objeto
de estudio, estableciendo asi la posicion estratégica que se debia tomar segun los
analisis del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) vy el Perfil de
Capacidad Institucional (PCI).

La cadena de produccion y comercializacion requiere atencién urgente en algunas
areas especificas tales como estrategia y mercadeo, evidenciando que la mayoria
de las fincas no sobrepasa el promedio de su implementacion, ya que lo productores
Nno manejan estrategias a ningun tipo de plazo, ni aprovechan la herramienta de
mercadeo para entrar en nuevos mercados y conseguir un mejor posicionamiento.
Asi mismo, las finanzas y la gestidon de personas son areas que logran sobrepasar
el promedio de manera muy baja, probando asi que los productores no tienen en

cuenta los controles financieros ni una retencion adecuada de personal.

Con la evaluacién de las operaciones del cultivo, beneficio y comercializacién que
influyen en la calidad de la almendra de cacao se mostro todas las fases que se
llevan a cabo dentro de la cadena, dejando en evidencia la importancia de
implementar estrategias en cada una de ellas para que el proceso se lleve a cabo
con total éxito, debido a que actualmente se presentan muchas falencias
permitiendo que el producto final no sea entregado con los mas altos estandares de

calidad.

96



El disefio del plan estratégico enmarca propuestas basadas en las necesidades
presentadas en las diferentes fincas con la intencidbn de mejorar los procesos,
puesto que cada estrategia planteada abarca las falencias detectadas dentro de la
matriz FODA en cada &rea. Este plan propone acciones que ayuden a superar
dichas falencias estableciendo como estrategias principales el mejoramiento de los
procesos, desarrollo de nuevos entrenamientos al personal de trabajo,

implementacion del control financiero, y ampliacion a nuevos mercados.
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RECOMENDACIONES

Luego de diagnosticar las 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna
Cesar, se recomienda implementar en un comienzo el direccionamiento estratégico
realizado en esta investigacion para lograr enfocarse en las inexactitudes
encontradas y poder realizar el cumplimiento de las estrategias dadas para el

mejoramiento de sus procesos.

En segundo lugar, se recomienda dar principio a las estrategias propuestas segun
andlisis FODA para reconocer a través de la evaluacion las fortalezas y
oportunidades y saberlas potenciar para tener una buena calidad en el grano de
cacao y ser referencia en mercados internacionales para su comercializacion con la

semilla, a través de la referencia calidad-precio para futuros compradores.

Y, por ultimo, es muy importante que por medio del plan estratégico entregado a los
cacaos cultores puedan lograr ser punto de referencia en la comercializacion del
grano impactando asi en el mercado, ademas puedan optimizar los procesos
propuestos para lograr mayores beneficios en la calidad, distribucion y venta del

sector.
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Anexo 1. Area estratégica

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

LISTA DE EDICION

LA SITUACION

EVALUACION DE  EVALUACION DE
EXPECTATIVAS

ANEXOS

INFORME PARA

INFORMES DASHBOARD

IMPRESION

INSTRUCCIONES

Area Subdrea Preguntas Respuestas Feedback personalizado
S, crear una buena imagen corporativa para
su cliente es esencial para aguellos que o ) . . - B
) ) iFelicitaciones! jUsted ya tiene el nivel maximo en esa cuestion!
quieren obtener resultados a mediano y largo
plazo.
No, El administrador de la Finca no logra Usted estd en problemas, de esa manera, quedara siempre preso a conseguir nuevos clientes y eso es una
retener a los clientes antiguos, y mucho estrategia condenada al fracaso. Es necesario trabajar para que, en un primer momento, el cliente nuevo
menos mantener [os nuevos. sevuelva constante y después, trabajar para no perderlo nunca.
§i, El gdministrador de |a Finca logra retener  Esto debe ocurrir ya que los vigjos clientes deben tener algin tipo de vinculo con los responsables de £l
i€l administrador de la Finca los clientes antiguos, pero no puede administrador de |a Fincay esa no es una buena estrategia, pues el cliente debe ser fiel al producto o
tiene la capacidad de retener  mantener a los nuevos. servicio prestado y no a la persona que lo crea.
2 los clientes antiguos y 5i, £l administrador de | Finca logra retener
mantener a los nuevos los nuevos clientes, pero, después de un Esta bien, podra hacer lo basico para empezar a |levarse bien. Ahora, su principal esfuerzo serd en crear
clientes? tiempo, los clientes antiguos se van acciones para retener a ese cliente.
perdienda.
§i, El gdministrador de la Finca logra
mantener tanto a |os nuevos clientes como iFelicitaciones! jUsted ya tiene el nivel maximo en esa cuestion!
Estrategia retener a los antiguos.

Anexo 2. Area de finanzas

EVALUACION DE  EVALUACION DE
LASITUACION  EXPECTATIVAS

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

INFORME PARA

INFORMES IMPRESION

DASHBOARD INSTRUCCIONES

LISTA DE EDICION

Area Subdrea Preguntas Respuestas Feedback personalizado
Mo, El administrador de |z Finca no posee ) )
o P Estd bien, deje toda lo que estés haciendo y vaya en busca de un contador.
nisiquiera un contador.
Apesar de poseer un contador, £l . ) 3 ) . .
. ) . El primer paso consiste en mejorar la calidad de sus registros. Busque herramientas que le ayuden en
administrador de la Finca no mantiene
) esto y trate de controlarlos constantemente.
#€l administrador de la Finca  buenos registros contables.
mantiene un estricto control 5 lla mantiene un buen control de la 1 orincizal beneficio de mant b im0l en 12 contabilidad vt b o "
; " rincipal beneficio de mantener un buen control en la contabilidad y tener un buen contador, es que é
Finanzas de contabilidad? contabilidad, pero no sabe cémo esto la princip v a

puede ayudar.

5i, El administrador de |a Finca mantiene un
estricto control contable y estd siempre
buscando las formas de reducir los
impuestos legales.

encontrara medios legales de descargar su empresa a través de leyes de incentivos fiscales y similares.

iFelicitaciones! jUsted ya tiene el nivel maximo en esa cuestion!

El administrador de |a Finca no se preocupa
por los costos, solo por el resultado al fin de
mes.
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Anexo 3. Area de mercadeo

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

LISTA DE EDICION

EVALUACION DE  EVALUACION DE
LA SITUACION

EXPECTATIVAS

INFORME PARA

INFORMES ~ DASHBOARD

IMPRESION

INSTRUCCIONES

frea Subérea Preguntas Respuestas Feedback personalizado
. y §i, El administrador de |z Finca utiliza las ’
{El zdminisirador monitorea " K o Muy bien, ahora €l siguiente paso es comenzar a utilizar herramientas més potentes como Google
los indicadores de herramientas de patrones de rendimiento de i
) - Analytics y otros.
rendimieto? los mismos sitios web.
§i, El administrador de la Finca utiliza
herramientas de acompafiamiento de T ; X . .. »
o . iFelicitaciones! jUsted ya tiene el nivel maximo en esa cuestion!
rendimiento, tales como Google Analytics y
otros.
il administrador de la Finca o, El administrador de |a Finca no sabe Utilice |as herramientas de analisis para entender el comportamiento de su cliente, por ejemplo, qué
logra optimizar el rendimiento  Omo hacer esto. tipos de productos le gusta mas, cual es su perfil de consumo y aplique este conocimiento en su realidad.|
de ventas fuera de linea
basados en el rendimiento i, El administrador de |2 Finca puede hacer . . L B
line? iFelicitaciones! jUsted ya tiene el nivel maximo en esa cuestion!
Mercadeo online? esto.
La inversidn en medios off-line como vallas publicitarias, anuncios en periddicas y revistas, y carteles.
No, nunca invirtio. 5on |as formas més antiguas de |a publicidad y aln asf continuan dando resultados hasta hoy. Asi que
no deje de experimentarlo apesar de su empresa ser online.

Anexo 4. Area de operaciones

PREGUNTASY'| EVALUACIONDE EVALUACION DE
RESPUESTAS | LA SITUACION

LISTA DEEDICION

EXPECTATIVAS

INFORME PARA

INFORMES ~ DASHBOARD

IMPRESION

INSTRUCCIONES

Area Subdrea Preguntas Respuestas Feedback personalizado
No, E| administrador de |z Finca no sigue Esta es una mala sefial, porque su empresa puede sufrir acciones punitivas y, por otra parte, su cliente
ningun tipo de regularizacion. N0 € Sentira seguro en realizar las compras com usted.
¢El administrador de |z Finca
sigue reglas o regularizacion i Esta hien, aunque no hayan reglas, estea muy atento a |2 calidad de su empresa, ya sea en |a produccion,
i No, no hay drganos reguladores. o
de lns organos administracion, limpieza etc.
especializados?
§i,El administrador de |z Finca siguetodas . . L B
. [Felicitaciones! jUsted ya tiene el nivel maximo en esa cuestion!
|as regulzciones.
No, E| administrador de |a Finca tiene grandes it I —— bl . los clert
i ) . ) a s Una mala sefial, v si sigue asi, tendrd serios problemas para retener a los clientes.
Operaciones Calidad dificultades para cumplir con los plazos.
¢El administrador de 2 Finca
entrega sus productos o De vez en cuando El administrador de |z Finca  Tome cuidado, pues todo y cualquier cliente se preocupa mucho con los plazos y cualquier cosa que
servicios dentrodeltiempo  excede un plazo u ofro. Contradiga esto sera mal visto.
estipulada?
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Anexo 5. Area de gestion de personas

PREGUNTASY | EVALUACION DE EVALUACION DE . ., INFORME PARA
RESPUESTAS LASITUACION  EXPECTATIVAS INFORMES DASHBOARD IMPRESION

INSTRUCCIONES

LISTA DE EDICION

Area Subérea Preguntas Feedback personalizado

Descubra las COMPElencias Necesarias de sUs ES0 Significa identificar todo 10 que sU
empleado necesita para ser capaz de hacer y atender las necesidades de El administrador de a Finca. Es.
decir, si usted tiene clientes extranjeros, el empleado necesita ser eficiente en Inglés, y asi

rador de |a Finca no lleva a cabe
|z formaciény |a capacitacion a los

empleados.

curacivamants
El administrador de la Finca no realiza Defina un plan de capacitacion para los empleados cuando entren en El administrador de la Finca. Es
capacitaciones formales y tampoco muy caroy raro contratar a alguién que ya esta listo para desempefiar |2 funcion que le fue asignada en
entrenamientos con los empleados. El administrador de la Finca.

éComa es elaborado el plan de
desarrollo de los empleados? £l administrador de |a Finca realiza
capacitaciones formales solo cuando los

empleados entran en El administrador de la -,
Gestion de Entrenamiento y organizacian.

Finca
Personas (Gp)  desarrollo

Realice capacitaciones formales y las monitoree, a través de evaluacion de desempefio, |a necesidad de

nuevas habilidades para el refuerzo. Apégate a las competencias necesarias en cada cargo de la

Hay capacitaciones formales y monitoreo, por
evaluacion de desempefio, de nuevas iFelicitaciones! {Usted ya tiene el nivel maximo en esa cuestion!
capacitaciones.

No, El administrador de |a Finca nisiquiera De acuerdo, el primer paso ahora es realizar una evaluacion de desempefio por habilidades con todos

descubre las competencias de sus empleados.  sus empleados y evaluar en cugles competencias ellos poseen mayor dificultad.
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Anexo 6. Evidencias fotograficas de la finca La Huaca.

Arbol de cacao criollo

AO03 103 31/33/-9°

A
17/19

ot i, Jh h ol d

0.00
0.0 1226.3 9:47:36a

10°15.3730'N 73°4.5470'0
50% 1.4/0.6/1.2 21693
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Anexo 7. Evidencias fotograficas de la finca Costa Rica.

Arbol de cacao criollo

Ubicacion de la finca Costa Rica

T L

A07101 30/33/9°  0.00
00 12194 9:53:30a
10°15.3800N  73°4.5180'0
49% 2.2/0.8/2.0 120894
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Anexo 8. Evidencias fotograficas de la finca Unidn tres.

Arbol de cacao ICS 39

-

i

!
41
N

V »

A e LLA 1
A05000 33/33/-9° 0.00
17 11684 10:52:28a
10°15.3900N  73°4.3670'0
43% 22/0.8/2.0 3315
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Anexo 9. Evidencias fotograficas de la finca Unién dos.

Arbol de cacao hibrido

g g

\
3]

&

Lol asle, anl  LIRIL 10
A04 D04 33/33/-9°  0.00
00 11684 11:52:54a
10°15.8470N  73°4.5150'0
37% 22/0.8/2.0 3387
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Anexo 10. Evidencias fotograficas de la finca Unién uno

Arbol de cacao CCN51

L NS ¥ oA N ~
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A Y = (37 ;

Ll L LIk Ll d

A04 D05 33/33/9°  0.00
00 11584 11:16:41a

10°15.5550N  73°4.2100'0
41% 2.2/0.8/2.0 19010
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Anexo 11. Certificado de ponencia internacional en México

EDUCACION # Qm W“H’

Congreso Internacional de Investigacion de
Academia Journals Celaya 2022

CERTIFICADO

otorgado a

O

Dr. Yimy Gordon Herndndez
Dr. Carlos Ramén Vidal Tovar
Glenda Rosa Ramirez Romero

Saramiseth Murillo Quintero

Erick Leonardo Grimaldo Pretel
Mauro Andrés Guerrero Navarro

por su articulo titulado

Plan de Mejoramiento para la Produccién y Comercializacion de Almendra de Cacao en § Fincas
Ubicadas en el Corregimiento de Media Luna, Municipio de San Diego, Departamento del Cesar

( Articulo No. CCC-218)

La ponencia correspondiente fue presentada en el congreso desarrollado los dias 9, 10y 11 de noviembre
de 2022, teniendo como sede las magnificas instalaciones del Tecnologico Nacional de México en
Celaya, ahora TecNM en Celaya. El articulo esta incluido en las siguientes publicaciones: (1) en el portal
de internet AcademiaJournals.com, con ISSN 1946-5351 online, Vol. 14, No. 09, 2022 ¢ indexacion en la
base de datos Fuente Académica Plus de EBSCOHOST, Massachusetts, Estados Unidos y (2) en el libro
digital ebook titulado Transformacion hacia una Nueva Comunidad Tecnolégica - Celaya 2022, con
978-1-939982-57-5 online.
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