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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo principal analizar las estrategias de entrada que
intervienen en el proceso de internacionalizacion en las pequefias y medianas empresas,
entre las cuales destacan: la facturacion, el valor agregado, el valor de mercado, pues
esto permite ahorrar cuantiosos recursos, dandole un justo valor a los productos, asi como
a la empresa. El estudio se fundamenté en los planteamientos tedricos formulados por
Acevedo y Robledo (2024), Andrade y Guerrero (2023), Ortega (2023), Bustamante,
Castillo, Pacheco y Mora (2022), entre otros expositores sobre esta area tematica. La
investigacion fue de tipo documental, el método seleccionado fue el cualitativo, dado que este
permite recopilar informacion sobre el objeto de estudio de la investigacion, generando nuevos
conocimientos como resultado de la recoleccién, organizacibn o analisis sobre la
informacion obtenida. En primer lugar, se realiz6 una busqueda bibliogréfica sistemética
en Google academic, Scielo, Redalyc, Dialnet, limitandose a los idiomas inglés y castellano,
usando como descriptores los siguientes términos: internacionalizacion, facturacion, valor,
agregado, mercado, acompafandose por otros autores. Se observé que los procesos para la
internacionalizacion en las empresas estan estrechamente ligados a la facturacion
electronica de sus productos, lo cual les genera valor agregado, incidiendo en el valor del
mercado empresarial, pues ubica a las organizaciones en la cima con productos
accesibles, haciéndose atractivo para los clientes.

Palabras claves: internacionalizacién, facturacion, valor, agregado, mercado.
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ABSTRACT

The main objective of this article is to analyze the entry strategies that intervene in the
internationalization process in small and medium-sized companies, among which stand
out: billing, added value, market value, since this allows saving considerable resources,
giving a fair value to the products, as well as to the company. The study was based on the
theoretical approaches formulated by Acevedo and Robledo (2024), Andrade and
Guerrero (2023), Ortega (2023), Bustamante, Castillo, Pacheco and Mora (2022), among
other speakers on this thematic area. The research was of a documentary type, the
selected method was qualitative, since it allows collecting information about the object of
study of the research, generating new knowledge as a result of the collection, organization
or analysis of the information obtained. Firstly, a systematic bibliographic search was
carried out in Google academic, Scielo, Redalyc, Dialnet, limiting itself to the English and
Spanish languages, using the following terms as descriptors: internationalization, billing,
value, aggregate, market, accompanied by other authors. It was observed that the
processes for internationalization in companies are closely linked to the electronic invoicing
of their products, which generates added value, influencing the value of the business
market, since it places organizations at the top with accessible products, making
themselves attractive to customers.

Keywords: Internationalization, billing, value, aggregate, market.

INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas ofrecen productos similares a las grandes
compafias, pero a precios mas accesibles. Sin embargo, para mantener esta oferta deben
reducir costos, lo cual les permitird expandirse e internacionalizarse; en tal sentido, para
hacerlo, deben evitar imprimir facturas fisicas, lo cual les permitiria ahorrar cuantiosos
recursos si las emiten en forma digital. Asi mismo, es conveniente crear productos
innovadores, cuyo valor agregado sea atractivo, lo cual posicionard mejor a las empresas
ante la opinion del consumidor, fortaleciendo con ello el valor de mercado.

En primera instancia, Echeverri et al. (2024) indican que la innovacién es un proceso
fundamental en la internacionalizacion, pues se trata de presentar productos con valor
agregado, lo cual los hace diferente y es alli donde radica su fortaleza. Por ello, deben
adoptarse politicas claras que conduzcan a ello, evitando la improvisacién, la cual puede
ser mucho mas perjudicial que beneficiosa.

Para Salazar et al. (2023), las capacidades logisticas en las pequefias y medianas
empresas influyen en su internacionalizacién, porque aunque ciertamente tienen menos
gastos, también poseen menos capacidades, por lo cual se debe fortalecer este aspecto
para poder crecer, expandiéndose hacia otras latitudes para hacerse mas competitivo.
Lo anterior indica que la mayor parte de las cosas no son absolutamente como se
plantean, antes bien, son relativas, pues el hecho de tener menos gastos en una empresa
no implica necesariamente que se puede crecer mas rapido, porque se observan otras
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empresas con mas costos operativos, pero crecen mas, lo cual viene determinado, entre
otros aspectos, por la fortaleza en sus capacidades.

Adicionalmente, Suarez et al. (2023) sefialan que la internacionalizacion en las
pequefias y medianas empresas es un proceso condicionado a la adecuada gestién en la
cadena para los suministros, que a su vez exige determinadas capacidades logisticas que
tienen cierto costo operativo, por lo cual son aspectos a articular estratégicamente y no se
puede priorizar uno sobre otro porque estan estrechamente vinculados. Bajo este
esquema, se deben priorizar otros aspectos como la facturacion electronica ahorrarse
cuantiosos recursos en impresiones fisicas. En tal sentido, Andrade y Guerrero (2023)
sefialan que esta permitir4 controlar mejor los inventarios, pues los mismo seran reflejados
en facturas digitales que muestran la relacién entras las ventas y el stock.

Adicionalmente, Arias y Caceres (2021) sefalan que la facturacién electrénica implica
una evolucion tecnolégica, la cual incide favorablemente tanto en los procesos como en
la rentabilidad organizacional, pues emitir facturas fisicas es un poco mas costoso,
incidiendo en el valor del producto, desencadenando una percepcion negativa para las
empresas en el mercado.

En esa misma sintonia, Garcia et al. (2021) sefalan que la facturacion electrénica es
muy rentable, pero, sobre todo, es muy segura, pues contiene un cédigo Unico, el cual
indica su contenido y éste no puede ser alterado, por lo cual es otro punto a favor,
recomendandose su expansion y uso a todos los sectores. Del mismo modo, en el marco
para la internacionalizacion es necesario fortalecer los procesos relacionados con el valor
del producto. En este orden de ideas, Bustamante et al. (2022) sefialan que las
capacidades dindmicas en una organizacion generan valor agregado a sus productos,
generando otros nuevos con mayor valor, por lo cual debe fortalecerse el dinamismo
empresarial.

Asi mismo, Murillo (2022) indica que los productos manufacturados se prestan para
realizar modificaciones y generar en ellos un valor agregado, lo cual se potencia ain mas
si existes intercambios y tratados entre naciones, pues el volumen seria mucho mayor,
permitiendo fabricar mas derivados, convirtiendo esta practica en un ciclo muy fructifero.
Adicionalmente, Murillo et al. (2022) indica que es posible agregar valor a los productos,
mucho mas cuando provienen de socios entre los cuales existen intercambios frecuentes,
por lo cual se intuye que para agregar valor se debe conocer muy bien el producto, asi
como sus fabricantes, convirtiendo a esta practica en un modelo estandarizado, aplicable
a diversos escenarios.

Por otra parte, para Demuner et al. (2022) la innovacién es un factor clave para agregar
valor a los productos, por lo cual debe considerarse la tecnologia como una aliada para
estos procesos, la cual permite modificar muchos productos originales o utilizar la materia
prima para fabricar otros, logrando diversificar productos y ofrecerlos al mercado. Lo antes
planteado, nos conduce inevitablemente a considerar el valor de mercado en las
organizacionales. En este sentido, Demuner et al. (2022) destacan que elaborar nuevos
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productos basados en otros, proyecta a la empresa entre los consumidores, ganando con
ello un espacio subestimado por sus competidores.

Ademds, Galvan et al. (2021) destacan la relacion entre las empresas familiares y la
diversificacion, pues esta Ultima permite crear muchos productos en una misma empresa
para lograr la satisfaccién del cliente al conseguir todo en un solo lugar, lo cual incrementa
su buena percepcion y confianza en la misma, garantizando el retorno del cliente a esos
pequefios establecimientos suficientemente abastecidos.

Por su parte, Patifio (2020) sefala que adoptar normas internacionales permite
fortalecer el valor de mercado en las organizaciones, pues los costos en sus productos
son calculados en forma razonable y universal, por lo cual cuentan con estandares
aceptados en distintas latitudes, influyendo positivamente en la percepcion del cliente
sobre la empresa.

Para el autor del presente articulo los procesos para la internacionalizacién estan
relacionados con diversos factores, donde la facturacion electrénica, el valor agregado y
el valor de mercado estan entrelazados, por lo cual es conveniente abaratar costos
mediante facturaciones digitales, asi como aplicar innovacidon para fabricar otros
productos, contribuyendo con ello a una mejor percepcion por parte del consumidor sobre
la empresa.

FUNDAMENTOS TEORICOS
Pequefias y medianas empresas

En primera instancia, segun Paz y Medina (2023), las competencias gerenciales para
tomar decisiones financieras determinan el crecimiento en las pequefias y medianas
empresas, lo cual esta condicionado a su vez por la conocimientos técnicos, el liderazgo
y la motivacién de los lideres conductores, quienes con su experiencia estan llamaos a
orientar los destinos de las empresas.

Las pequefias y medianas empresas surgen para atender necesidades de
comunidades reducidas, pero su éxito determinara su crecimiento y expansion, por lo que
si se toman decisiones equivocadas esto serda improbable. Surge entonces una
contradiccion importante, pues si se desea crecer se debe contar con un personal
capacitado, pero éste a su vez es disputado por grandes consorcios, de manera que se
deben tomar decisiones estratégicas en la contratacion del personal gerencial capacitado
por ser los responsables para tomar las decisiones mas trascendentales.

En este mismo orden de ideas, Cabico et al. (2022) indican que la gestion estratégica
determina la sostenibilidad en las pequefias y medianas empresas, pues ellas surgen para
atender necesidades de comunidades pequefias, pero sus estrategias determinaran su
evolucion, e, incluso, su desaparicion, por lo cual lo que se decida hoy redunda favorable
0 negativamente en un mafana.
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Lo anterior coloca de relieve nuevamente la formacién de los lideres quienes toman
las decisiones en la pequefias y medianas empresas, por lo cual su formacion debe estar
orientada hacia la estrategias que buscan principalmente superar a la competencia, para
asi prevalecer en el tiempo, en caso contrario, se habra perdido la batalla, pues el lider es
la cabeza de la pirdmide de mando y sus decisiones afectan al resto.

Para Rodriguez et al. (2022), las pequefias y medianas empresas, a pesar de que
surgen para atender necesidades en entornos locales, no pueden escapar de la
globalizacién y las practicas hacia lo cual ello conduce, pues existen procesos y practicas
globales que influyen en cualquier organizacion, bien sea experimentada o novata. En tal
sentido, la gestion financiera es el componente capaz de catalizar el éxito en todas las
organizaciones, por lo que, aun siendo pequefa, debe apegase a practicas globales, de
manera que se debe entender cuando se puede aplicar estrategias o tacticas locales y
cuando es imprescindible apegarse a estandares conocidos y aceptados.

Por ejemplo, las finanzas tienen un caracter universal y se manejan igual en todas las
empresas, de forma que si se toman decisiones financieras desacertadas se conducira a
la desaparicién del negocio, por lo cual se debe ser vigilante sobre las mejores practicas
en este sentido. De acuerdo con Herrera et al. (2021) las pequefias y medianas empresas
se crean para responder a distintas problematicas, entre ellas el desempleo, sin embargo,
su funcionamiento no es tan sencillo como se cree, pues, asi como tienen menos gastos
operativos, también tienes menos recursos econémicos y capacidad para la contratacion
de personal calificado, lo cual resulta una limitante y desventaja con respecto a las
grandes empresas.

Es imprescindible adoptar politicas publicas que impulsen el desarrollo de pequefias y
medianas empresas, entre ellas el financiamiento desde instituciones bancarias, las
cuales priorizan a los grandes consorcios. Esto permitir4 realizar una mejor gestion y
adquirir tecnologias para un desarrollo sostenible en medio de la voragine competitiva.
Para Parraga et al. (2021), las pequefias y medianas empresas son muy importantes
porque guardan estrecha relacion con las familias, pues los pequefios emprendimientos
suelen surgir, entre otras razones, por la necesidad de un trabajo estable, el cual
compense las necesidades del hogar, donde precisamente entran en juego los
emprendimientos innovadores, atendiendo esas carencias.

Ademas, los productos elaborados en las pequefias y medianas empresas entran en
competencia con los grandes consorcios, abaratando sus costos, ya que existe una
relacion mas estrecha con el consumidor final y se atienden de primera mano sus
solicitudes, evitando procesos burocréticos los cuales retrasan la gestion en la cadena de
suministros.

Segun el criterio del autor del presente articulo, las pequefias y medianas empresas
son organizaciones locales, las cuales surgen para atender necesidades inmediatas en
comunidades con poca densidad poblacional, sin embargo, no por ser pequefias deben
apartarse del correcto manejo financiero estandarizado internacionalmente. Ademas, es
importante que los gobiernos implementen politicas puablicas para ayudar a los
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emprendedores y les apoyen financieramente, pues esto creara mas fuentes de empleo,
beneficiando incluso al propio estado.

Clasificacién de las pequefias y medianas empresas

De acuerdo con Diaz et al. (2022), la clasificacién de las pymes viene dada por el uso
de las tecnologias, segun el siguiente criterio: nivel 1 o de incorporacion, nivel 2 o de
aprendizaje, nivel 3 o0 de planeacién y control, y nivel 4 o de alineacién. Mucho se habla
sobre tecnologia, sin embargo, pocas empresas se apropian de sus bondades para
realizar una correcta planificacion, en ocasiones por desconocimiento, por lo cual las que
mejor comprenden las tecnologias son las pioneras en el mercado, aprovechando sus
diversas herramientas.

Para Gonzalez y Becerra (2021), la clasificaciéon de las pequefias y medianas
empresas estd condicionada por varios factores, entre ellos, la estratificacion del sector
donde se desempenfan, el valor agregado a los productos o servicios que generan, y los
salarios devengados por sus empleados, lo cual determina su competitividad y valor ante
sus similares. Naturalmente, aquellas micro y pequefias empresas (mypimes) o pequefias
y medianas empresas (pymes) que se desenvuelvan en mejores entornos, agreguen mas
valor a los productos, y ofrezcan mejor remuneracion a sus empleados se consideraran
mejor ranqueadas que sus competidoras

Segun Navarro et al. (2020), la innovacion es una caracteristica fundamental que
deben poseer todas las pequefias y medianas empresas en medio de la voragine
competitiva en la cual vivimos, por lo tanto esta es una forma de clasificarlas y
diferenciarlas de otras cuyas practicas sedentarias no les permiten realizar
actualizaciones a sus productos. Es importante destacar que es posible innovar aun sin
implementar las herramientas tecnolégicas provenientes desde las industrias 4.0 0 5.0,
pues solo se debe optimizar productos existentes proporcionandoles nuevas
caracteristicas y funcionalidades.

Para el autor de la presente investigacion, la clasificacion de las pequefas y medianas
empresas esta asociada con muchos factores, segun el tipo de estudio realizado y sus
propésitos. Lo importante es entender la naturaleza de la clasificacion para determinar si
es posible calar en ese estudio: Ademas, una misma empresa puede participar en
diferentes estudios y ocupar un buen o mal lugar entre sus similares en funcion de las
caracteristicas comparadas.

Estrategias de entrada en los procesos de internacionalizacién

En primera instancia, segun Verdugo y Ordofez (2024), el marketing digital, el
marketing de contenidos, el marketing de influencers y la experiencia del cliente son
estrategias efectivas para las PYMES, pues gracias a la globalizacion y a los cambios
continuos en el entorno empresarial se hace indispensable conectar con clientes,
promocionar productos y generar ventas, para alcanzar los objetivos empresariales.
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El marketing constituye una herramienta muy utilizada en el proceso de
internacionalizacién, pues utiliza estrategias comunes para posicionar productos en
diversos paises, por la cual permite otorgar uniformidad a los procesos para su
comprension universal, de manera que es importante aprovechar algunos beneficios
surgidos con la globalizacion y utilizarlos como estrategia para la internacionalizacion.

En opinion de Charpentier et al. (2021), los componentes mas relevantes de la
competitividad son la innovacion, la sostenibilidad, la ecoeficiencia, la gestién del
conocimiento, la medicion del desempefio, la orientacion al mercado y la
internacionalizacion, los cuales son elementos que representan la base para disefar
estrategias eficientes de intervencion a corto y mediano plazo. Es importante entender
gue se necesita un cumulo de factores para ingresar en mercados internacionales, no
basta con aplicar solo uno de ellos porque no funcionaria. En tal sentido, es fundamental
articular estos elementos para garantizar la sostenibilidad, pues no basta con ingresar de
manera efimera a los mercados, siendo mas importante aln garantizar la presencia de la
marca a través de los afos.

Segun Montenegro (2021), las estrategias de internacionalizacion estan relacionadas
con las redes empresariales, las cuales se constituyen como alianzas entre empresas
para el posicionamiento de productos. Por otra parte, es posible que una empresa posea
filiales en otros paises, lo cual facilita el proceso de exportacién y el posicionamiento
mediante una cadena de suministro bajo los mismos estandares.

Para Etchegaray y Arias (2020), la inversiéon extranjera directa (IED) es una forma de
financiacién de las economias en desarrollo, lo cual les permite obtener ingresos. Al
mismo tiempo, puede considerarse una estrategia de internacionalizacién inversa, donde
en lugar de ir al mercado a exportar productos terminados, el mercado viene al pais a
producir a partir de las materias primas existentes, para seguidamente exportar.

Este tipo de estrategia es frecuente en paises subdesarrollados, los cuales en muchas
ocasiones no cuentan con la tecnologia para explotar sus recursos y otorgan concesiones
a trasnacionales que poseen esas capacidades, convirtiéndose en un ganar — ganar, lo
cual es extraordinariamente beneficioso cuando se es proveedor de commodities pero no
se cuenta con la tecnologia con la cual se elaboran productos finales.

Finalmente, Urrutia et al. (2021) sefialan la importancia del branding como una forma
de dar a conocer los productos y posicionarlos en nuevos mercados, para lo cual el mejor
escenario son aquellos mercados con intercambio diario de mercancias, o que permite
ubicarlas rapidamente en estantes internacionales y servir como piloto a futuras
colocaciones mediante el conocimiento de los clientes. Desde la perspectiva del autor de
la presente investigacion, las estrategias de entrada para el proceso de
internacionalizacion las dicta el mercado y se deben actualizar rapidamente las politicas
publicas para hacerlas posibles, aprovechando las bondades ofrecidas por la tecnologia
para posicionar los productos en mercados fueras de las fronteras nacionales. Es
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necesario estudiar continuamente la forma como se dinamiza el mercado para adaptarse
a sus demandadas y asi obtener los beneficios que éste tiene.

Procesos de internacionalizaciéon

La Subdireccién General de Estudios y Prospeccion Comercial Secretaria de Estado
de Comercio, Espafia (2024), considera al género muy importante para la
internacionalizacién, pues las estrategias varian segun eso, por lo cual debe aceptarse,
sin discriminacion alguna, que no es lo mismo negociar con hombre a hacerlo con
mujeres, por lo cual se deben elaborar planes ante ambos escenarios, desafiantes en si
mismo, pero con diferentes matices.

En opinién de Rodero et al. (2024), la internacionalizacién en la educacion es mas
sencilla cuando se realizan convenios 0 acuerdos entre instituciones, pues ellas
representan a los paises, por lo cual la cooperacién es esencial en este proceso, el cual
terminara siendo beneficioso tanto para alumnos como para profesores, asi como el resto
del personal involucrado. Para Torres et al. (2021), la internacionalizacion es un proceso
gue responde a la busqueda de nuevos mercados fuera de las fronteras de un pais, para
lo cual es necesario implementar unas politicas publicas que faciliten el ingreso a nuevos
mercados. Sin embargo, la regulacion juridica suele ir detras de la innovacion y los
procesos derivados de ella, lo cual incluye a la cadena de suministros e
internacionalizacion.

Asi mismo, Yan (2024) indica que los procesos de internacionalizacion se miden a
través de los siguientes cuatro indicadores: el nimero de exportaciones, el valor de las
exportaciones, los destinos y los tipos de productos exportados. El apoyo gubernamental,
la identificacion adecuada del posicionamiento empresarial y elegir apropiadamente los
modelos de internacionalizacion permiten que un pais avance en los procesos de
internacionalizacién, agregando valor a los productos.

Segun el autor del presente articulo, los procesos para la internacionalizacion consisten
en exportar productos o servicios hacia mercados mas alla de las fronteras en una nacion,
lo cual viene condicionado por las politicas publicas en cada una, asi como el apoyo
ofrecido a sus emprendedores en cuanto a financiamiento para adquirir tecnologias
orientadas a la innovacién. Claramente existe una competencia desigual entre paises,
pero el éxito puede ser alcanzado por todos en mayor o menor medida en concordancia
con las estrategias aplicadas.

La importancia de la facturacion electrébnica en los procesos para la
internacionalizacion

Valencia et al. (2022) sefialan que la facturacion electrénica es un mecanismo seguro
para realizar las operaciones, pues generan trazabilidad y pueden rastrearse, lo cual es
un beneficio recibido dese la tecnologia, suponiendo el ahorro de cuantiosos recursos,
para derivar en una mayor rentabilidad en el sector empresarial. Por otra parte, Tosca et
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al. (2021) plantean que la facturacion electrénica es un mecanismo surgido por la
innovacion, que se origina en las tecnologias disruptivas actuales y permite llevar un
control mas preciso sobre las operaciones, convirtiéndose en una gran aliada para las
empresas y evitando los fraudes mas comunes en la facturacion manual.

De acuerdo con el autor del presente articulo, el término facturacion se refiere a la
expedicion de un soporte a los clientes, en el cual se les indica lo consumido o adquirido,
para cobrar en base a ello. Es conveniente que las empresas cuenten con facturacion
manual si falla la electrénica, pues el negocio no puede detenerse aun en circunstancias
sobrevenidas.

Factores que determinan el valor agregado en una empresa

De acuerdo con Murillo (2022), el valor agregado se produce cuando se modifica un
producto proveniente desde un determinado mercado, afiadiéndoles nuevas
caracteristicas, lo cual se convierte en un ciclo que trae consigo constante innovacion y
progreso, conllevando a que los intercambios entre paises contribuyan enormemente a
este proceso. Para Rodriguez y Vallejo (2022), el valor agregado guarda estrecha
dependencia de quién lo realice, pues si éste es ejecutado por instituciones publicas es
menos provechoso al realizado por instituciones privadas, que por su esencia capital
realizan constantes actualizaciones con propésitos lucrativos, cuya naturaleza no es igual
en el sector publico.

Ademas, para Riafio et al. (2021), el valor agregado tiene un caracter estratégico en
las organizaciones, impulsado por un liderazgo con vision innovadora, por lo tanto, no es
algo que se produce al azar, siendo decisiones consensuadas basadas en la vision sobre
una mejora continua, cuyo fin sea la innovacién permanente. En opinién del autor del
presente articulo, el valor agregado es aquel que se produce cuando se fabrican productos
basados en otros, para afadirle algunas bondades antes ausentes, lo cual supone una
importante inversion, pues es muy dificil mejorar productos o procesos existentes sin la
participacion del capital, por lo que debe realizarse un estudio previo para asegurar los
beneficios de las inversiones.

El valor de mercado de las organizaciones

Para Solérzano y Parrales, (2023), el agregar valor a los productos incide directamente
sobre el valor de mercado organizacional, pues ello genera confianza y aceptacion en el
consumidor, permitiéndole desplazar a la competencia, por lo cual lleva implicito un
caracter estratégico que procura ganar mas adeptos. Segun Torres y Correa (2021), el
valor de mercado parte desde la visién estratégica en las organizaciones, pues sus lideres
son quienes deben realizar planificaciones que permitan ganar mayor posicionamiento
entre los clientes, por lo cual es un proceso meticuloso, bien calculado, basado en la
experiencia del cliente.

Ademas, Vacas (2021) sefala que el valor de mercado es algo que se debe construir
constantemente, conforme surjan actualizaciones e innovaciones. Por ejemplo, la
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television tradicional ha evolucionado en forma exponencial, observando como los
diferentes canales han creado aplicaciones para proyectarse y posicionarse ante los
usuarios, pues si no lo hacen, aun cuando su marca sea muy popular y aceptada, pronto
perderé pujanza.

Para el autor del presente articulo, la rentabilidad guarda relacion con las ganancias
recibidas por un individuo segun la inversion realizada. En los paises mas présperos se
permiten inversiones extranjeras, eliminAndose ademds trabas burocréticas para asi
obtener mayores ganancias, las cuales redunden en beneficios para todos, pues los
controles y restricciones ahuyentan a los inversionistas.

METODOLOGIA

El principal objetivo de esta investigacion fue analizar las estrategias de entrada que
intervienen en el proceso de internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas,
entre los cuales destacan la facturacién, el valor agregado y el valor de mercado, pues
esto permite ahorrar cuantiosos recursos, dandole un justo valor a los productos, asi como
a la empresa. Para ello, es conveniente utilizar la facturacion digital, asi como las
tecnologias mas recientes pues permiten agregar valor a los productos y, por ende, a la
empresa.

El enfoque metodoldgico fue de caracter cualitativo, consultando para ello algunas
fuentes en internet, tales como Dialnet, Redalyc, Google académico, Scielo, destacando
autores como Acevedo y Robledo (2024), Andrade y Guerrero (2023), Ortega (2023),
Bustamante, Castillo, Pacheco y Mora (2022), entre otros expositores de esta area
tematica, con publicaciones de libros, articulos, ensayos y con vasta experiencia en temas
relacionados a esta investigacion, lo cual ayudé en gran medida.

Se descart6 el método cuantitativo, pues no se realizé una investigacion experimental
de campo que amerita usar software especializados para analizar datos. Finalmente, el
aporte fundamental fue abordar temas estratégicos como el posicionamiento empresarial
en el mercado, lo cual se hace fortaleciendo su marca al ofrecer productos con suficiente
calidad, asi como utilizando la tecnologia como aliada para abaratar costos al realizar
facturaciones digitales que suelen ser mas econémicas que las fisicas.

RESULTADOS

Entre los hallazgos mas importantes destacan la falta de estrategias al no tener
elaborados planes alternativos, pues si bien es cierto que las facturaciones digitales
abaratan costos, no se puede descartar las fisicas como tal, pues lo importante es atender
al cliente, resolviendo sus necesidades. Este punto es muy importante, pues elaborar
diversas estrategias permite innovar, agregar valor a un producto o a la empresa como
tal.

La internacionalizacion es en si misma una lucha estratégica, una competencia basada
en hacer las mejoras ofertas en forma accesible a los clientes, captando nuevos mercados
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con la menor inversion posible, lo cual se logra ahorrando recursos en cualquier sentido,
innovando para ofrecer productos mas atractivos que definan la excelencia de la empresa
promotora, para posicionarla favorablemente y ganar esos espacios aun no explorados, e
incluso, ingresando en mercados cautivos que no han conocido otras opciones, para
convertir esta experiencia en una aventura maravillosa que haya valido la pena.

REFLEXIONES FINALES

La internacionalizacion es una exploracion interesante hacia nuevos mercados, los
cuales se conquistan ofreciendo productos diferentes a los conocidos, con mas ventajas
o haciéndolos méas accesibles al consumidor. No es una tarea para lograr rapidamente,
pues los vaivenes llaman a replantear estrategias para satisfacer a los clientes, ganando
su beneplacito. Para ello, es importante que los marcos juridicos en cada nacién no
entorpezcan las iniciativas, antes bien, deben apoyarlas, financiarlas, faciltando a los
emprendedores esa ayuda necesaria para crear nuevas marcas, compitiendo con los
monopolios, lo que conduciria a éstos Ultimos a abaratar sus costos, beneficiando a los
consumidores, quienes deben ser el centro en cada proceso.

Los productos, e incluso, los clientes, se han quedado a un lado, ahora se debe priorizar la
experiencia del cliente, es decir, esa sensacion gue se tiene al consumir un producto, pues si
ésta fue negativa el valor de mercado en la empresa se reduce por no cumplir con las
expectativas creadas a los clientes, por lo tanto, es fundamental causar buena impresion en la
entrada para no irse por la puerta trasera, es decir, con un fracaso a cuestas. Asi mismo, es
importante sefialar que cada mercado es diferente, por lo cual no hay recetas uniformes, lo
aplicable a un mercado puede no serlo para otro, de manera que se debe ser muy cuidadoso
en ese sentido al pretender globalizar gustos o tendencias, e incluso, en un mismo pais es
posible observar diferentes percepciones sobre una marca, por lo que la estandarizacion no es
una receta cual paciente a su médico.

Por otra parte, es esencial adentrarse al mundo tecnolégico para obtener todas sus ventajas,
pues facilita el posicionamiento de los productos en nuevos mercados en forma digital, lo que
es bastante rentable. Por ejemplo, se observan grandes cadenas como Amazon o Mercado
Libre, en las que es muy sencillo seleccionar variedades y adquirirlas con bastante tranquilidad,
desde la comodidad del hogar, lo cual era impensable hace algunas décadas, pero la evolucion
tecnolégica ha contribuido a mejorar todos esos aspectos, antes costosos, destinados a grupos
pequefios.

Por ultimo, es importante decir que ha llegado una época dorada para todos, pues los
emprendedores han venido agregando valor a sus productos o empresas a lo largo del tiempo,
pero ahora pueden comercializarlos con mayor facilidad y llegar a rincones antes sofiados, casi
en forma utdpica, por lo cual es ahora cuando verdaderamente entraremos en competencia,
considerando a las etapas previas solo como una preparacion para este momento, donde
podemos vernos, medirnos ante nuestros similares, lo cual no es el llamado a una lucha, sino a
una necesaria integracion para el bienestar colectivo.
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Abstract — The main objective of this research is to
analyze logistics management and its importance for the
internationalization of products. The study was based on
the approaches formulated by Garfias, Ledn and Bautista
(2024), Salazar, Manrique and Cuy (2023), Vargas,
Romero and Suarez. (2022), Lopez, Melo and Mendoza
(2021) and Ramirez, Madriz, Bravo, Ugueto and Sierra
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was documentary. The qualitative method was selected.
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Management and Internationalization Processes was
observed, concluding that the first energizes the second
in the business context.

Keywords: management,
internationalization, products.
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Articulo de Reflexioén

Introduccion

Las organizaciones empresariales medianas y pequefias. juegan un papel intermediario para
posicionar productos en un mercado local o externo, lo cual es posible mediante procesos de
internacionalizaciéon. Todas estas instituciones estan adscritas a camaras de comercio mas
grandes, las cuales rigen las normas para regular los procesos de comercializacion, de manera que
las decisiones deben ser consensuadas.

Estas entidades se encuentran en constante supervision y regulacion del estado, pues operan en
condiciones diferentes a las empresas establecidas por mas de dos afios y, luego de ese periodo de
gracia pasan a cumplir las mismas normas que otras empresas, por lo cual deben realizar bien sus
funciones para decidir si contintian compitiendo o desaparecen. Por ello son imprescindibles en la
sociedad pues en muchos casos ofrecen los mismos productos que las cadenas grandes, pero a
precios preferenciales, lo cual requiere una importante gestion logistica, muchas veces
subestimada.

En tal sentido, de acuerdo con Garfias et al. (2024), la correcta forma de gestionar la logistica en
estas organizaciones en el territorio mexicano permitira implementar la estrategia de crecimiento
desde su administracion, para que cuente con procesos medidos y controlables en toda la cadena
para la distribucion con nuevas politicas, las cuales faciliten los procesos.

Segun Salazar et al. (2023) hay aspectos importantes asociados a las capacidades logisticas en las
pequeiias empresas que las ayudan a cumplir sus objetivos, sin embargo, la actualizacién constante
es la base para cualquier gestion, pues garantiza el acceso ¢ implementacion de estrategias
novedosas, acordes a los tiempos actuales, donde las herramientas ofrecidas por la industria 5.0
han dado origen a una logistica 5.0 basada en la Inteligencia Artificial, la Realidad Aumentada, los
Gemelos Digitales, entre otras tecnologias vanguardistas las cuales fortalecen exponencialmente
los procesos.

Pata Vargas et al. (2022) el desconocimiento de las herramientas para una mejor gestion logistica
conduce a su poco aprovechamiento, por lo cual la clave estd en la formacién constante para
innovar, abandonando viejas practicas, las cuales no son erroneas, pero limitan considerablemente
el aprovechamiento sobre las nuevas tecnologias, las cuales han demostrado amplias bondades.

En otro orden de ideas Lopez et al. (2021) indican que no se estdn aprovechando todos los
beneficios brindados por la gestion logistica, lo cual conduce solo a cumplir las exigencias
minimas, mas no a obtener todo el potencial emanado por ella, por lo cual se debe ir por mucho
mas, no se trata solo de llegar a un punto aceptable sino a lo mas 6ptimo posible.

Ademas, Ramirez et al. (2020) indican que la planificacion y distribucion son las herramientas
claves de la gestion logistica, para lo cual es necesario el conocimiento tecnoldgico en el manejo
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de equipos, asi como contar con diversos canales para la distribucion, acordes a la mercancia a
transportar y al destino, tales como vias férreas, maritimas o aéreas.

Segun los creadores del presente articulo, la gestion logistica es un proceso el cual permite articular
todos los procesos en una organizacion, lo cual condiciona su €xito o fracaso, por lo cual es preciso
atender cada detalle, tales como las capacidades tecnologicas, los procesos operativos, las finanzas
y tecnologias, entre otros, para el adecuado funcionamiento en la cadena para los suministros.

En relacion a los Procesos de internacionalizacion, se presenta a Rave et al. (2023) para quienes
la informacion, recursos y capacidades dindmicas son determinantes para tal proposito, pues estos
aspectos son basicamente una trilogia perfecta e inseparable, la cual condiciona las posibilidades
de éxito para llevar los productos hacia otras latitudes con mayor exigencia o competitividad.

En otro orden de ideas, para Carvajal et al. (2021) es determinante la asociacion entre el estado y
las academias para impulsar la productividad, pues las politicas publicas condicionan a los
productores, quienes deben apegarse a las directrices gubernamentales, por lo cual crear un
binomio entre ellos eliminaria las trabas y fortaleceria la produccion, lo cual representa un ganar
— ganar en los procesos para la internacionalizacion.

Ademads, Torres et al. (2021) indican que antes de internacionalizarse, las empresas deben
fortalecer sus propias debilidades mediante el autoconocimiento, para lo cual es muy ttil observar
otras experiencias para obtener el mayor provecho posible, evitando repetir errores o tendencias
no exitosos. El andlisis retrospectivo es un pilar fundamental, pues permite analizar el pasado,
entender el presente y planificar mejor el futuro.

Finalmente, se presenta a Uribe y Norman (2020) para quienes la adquisicion de filiales impulsaria
enormemente el negocio en otros paises, por lo cual es perentorio abocarse a ello, conociendo la
realidad en cada region. Muchas empresas logran su internacionalizacion en esta forma, lo cual ha
demostrado ademas ser un modelo de negocios exitoso, aunque requiere una inversion
significativa.

Los elaboradores del presente articulo, consideran que los procesos para la internacionalizacion
son una variable dependiente de la gestion logistica, pues si la primera se realiza correctamente,
entonces la segunda podra implementarse sin mayores contratiempos. Es importante expandirse
hacia mercados, trascendiendo los nacionales, para aprovechar las ventajas en otros entornos, asi
como para sortear posibles crisis en el entorno originario.

Fundamentos Tedricos
Capacidades Logisticas

De acuerdo con Paricahua (2022) el surgimiento de la pandemia COVID-19 modificé los
mecanismos para gestionar la logistica debido a la emergencia sanitaria, por lo cual la planificacion
se hace compleja si no se consideran hechos sobrevenidos los cuales suponen un riesgo y deben
ser atendidos con antelacion, como parte de una concepcion adecuada en cualquier proyecto.
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Segun Rodriguez (2022) la globalizacion y las tecnologias ha modificado de manera importante
la cadena para los suministros, realizando una atencion mas personalizada segiin la demanda
realizada por los clientes, por lo cual las tecnologias, tanto presentes como futuras, jugaran un
papel determinante en la evolucion logistica, asi como en los procesos para la internacionalizacion.

Para, Ruiz et al. (2022) las capacidades empresariales condicionan las estrategias en las empresas,
por lo cual aquellas que cuenten con mayores recursos obviamente contaran con mayor margen
para maniobrar, por lo tanto, el llamado es siempre a potenciarlas para poder hacer frente a todas
las vicisitudes, tanto las previstas como las no contempladas, las cuales inevitablemente van a
surgir.

Los autores del presente articulo consideran que la gestion logistica depende mucho de las
capacidades con las que se cuenten para gestionarla, pues esto condiciona enormemente las
estrategias a implementar, incidiendo en el éxito de la gestion. Esto no implica que no se pueda
gestionar sin tener muchos recursos, pero naturalmente es un factor el cual contribuye en forma a
exponencial a la implementacidn de técnicas exitosas.

Procesos Operativos

Para Gomez y Espin (2022) una forma para mejorar la productividad, asi como optimizar los
procesos es priorizar las necesidades y avocarse a ellas. Esto contribuye enormemente en definir
los posesos segn su importancia y, con un plan ordenado, atender cada prioridad en el menor
tiempo posible, lo cual es en si mismo tanto un principio como un fin en la logistica.

Segin Cedefio y Pérez (2021) para establecer el costo sobre los procesos administrativos u
operativos se debe hacer un estudio pormenorizado del costo tanto a los productores como a la
empresa, pues ésta ultima debe considerar todos los gastos en su personal, los servicios, entre
otros, para determinar los puntos a mejorar, los cuales le conduzcan a una mayor rentabilidad.

De acuerdo con Giménez (2021) la aparicion del COVID-19 en el ambito internacional, supuso
una disrupcion, la cual derivdé en una nueva normalidad, donde la digitalizacion ha cobrado
bastante impulso, lo cual permite ahorrar costos en los procesos operativos, pudiéndose impartir
normativas o procedimientos digitalmente, evitando imprimir, lo cual ahorra mucho dinero. Asi
mismo, hay multiples procesos los cuales fueron impactados por la pandemia, migrando al mundo
digital, para mantenerse asi actualmente debido a la rentabilidad generada.

Para los autores del presente articulo, los procesos operativos son todos aquellos que dinamizan
una empresa y la mantienen activa, en funciones, para ofrecer sus productos a los clientes, lo cual
lleva implicito los costos en produccion, personal, servicios, entre otros, para luego determinar la
rentabilidad. Es importante aprovechar herramientas digitales para minimizar gastos, obteniendo
asi mayores ganancias.

Procesos de Internacionalizacion
En primera instancia, Garcia (2024) indica que, para la insercién en un mercado, es necesario

analizar en primer lugar los beneficios para el negocio en cuestion, pues no se trata solo de tener
una representacion en un mercado para hacer presencia, sino obtener ventajas con ello, para lo cual
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es necesario conocer tanto la historia como el comportamiento sobre cada uno, lo cual permite
prever y asumir los riesgos potenciales.

Asi mismo, para Gonzalez et al. (2024) la internacionalizacién supone en si misma un traslado,
para lo cual existen diferentes medios para el transporte, tales como el terrestre, maritimo o aéreo,
lo cual varia el costo del flete debido a la cantidad o tipo de mercancia, asi como la rapidez segiin
la cual llega a su destino, por lo cual este es un factor muy importante a considerar en estos
procesos.

Ademads, Ladino y Salazar (2023) sefialan que la internacionalizacion esta condicionada por las
politicas estatales en cada nacion, por lo tanto, para hacerla posible, deben alinearse posiciones
globalizadas, con estdndares mundiales. Por ejemplo, en el &mbito educativo, suelen realizarse
eventos académicos, alianzas, redes, proyectos, articulos, cursos, ponencias, donde participan
personas provenientes desde diferentes latitudes, para asi garantizar la diversidad o el pluralismo
necesario demandado por el sector. Bajo esta misma modalidad deben operar empresas en otros
sectores para lograr proyectarse hacia nuevos paises.

Por su parte Echeverria et al. (2020) analizaron como se articulan las politicas educativas en el
marco de la internacionalizacion. Para incursionar en marcados internacionales, se debe ofrecer
un curriculo aprobado por instituciones internacionales, pero adaptandose al marco juridico en
cada pais, el cual regula los contenidos que pueden impartirse cumpliendo normativas globales,
pero sin transgredir las locales.

Cabe destacar que para Perrotta y Santos (2020) la politica exterior presente en los gobiernos en
los diferentes paises condiciona los procesos para la internacionalizacion. En tal sentido, si, por
ejemplo, quieren internacionalizarse procesos educativos, es prioritario hacer un bosquejo
comparativo entre la cultura y educacion en los diferentes paises para proceder con la integracion,
lo cual aplica para todos los demas campos.

Los autores del presente articulo consideran a la internacionalizacion como el proceso el cual
permite la expansion fuera de las fronteras, para incursionar en otros mercados. Naturalmente,
deben cumplirse los marcos juridicos en cada pais, por lo cual las politicas estatales juegan un
papel importante para impulsar estos procesos, limitarlos o impedirlos en su totalidad.

Materiales y Métodos

El principal objetivo en esta investigacion fue analizar la importancia de la gestion logistica para la
internacionalizacion de productos, consultando para ello diversos autores, fuentes especializadas en
la materia, donde se determino la importancia para este proposito usar tecnologias, y como influye
la globalizacion en la internacionalizacion, asi como las politicas estatales en cada nacion.

El enfoque metodologico tuvo caracter cualitativo, consultando para ello algunas fuentes en
internet, tales como Dialnet, Redalyc, Google académico, Scielo. Se fundament¢ el estudio en los
planteamientos formulados por Garfias, Ledn y Bautista (2024), Salazar, Manrique y Cuy (2023),
Vargas, Romero y Suérez. (2022), Lopez, Melo y Mendoza (2021) y Ramirez, Madriz, Bravo,
Ugueto y Sierra (2020), entre otros, con publicaciones como libros, articulos, ensayos, con vasta
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experiencia en temas relacionados a esta investigacion, lo cual fue muy pertinente, enrriquecedor
para la misma. Se descart6 el método cuantitativo pues no se realizé una investigacion experimental
de campo la cual ameritara usar software especializados para analizar datos.

Finalmente, el aporte fundamental de esta investigacion es que aborda temas como la adopcion
sobre una adecuada gestion logistica como herramienta para la internacionalizacién en las
empresas, apoyandose para ello en la tecnologia, la cual brinda suficientes herramientas a las
organizaciones para posicionarse en otras latitudes, realizando una baja inversion, debido al
abaratamiento de costos que ésta supone.

Resultados y Discusion

Entre los hallazgos mas importantes destacan el poco conocimiento sobre las herramientas
brindadas por la gestion logistica para la internacionalizacion, la cual permite llegar a cualquier
rincon del mundo, variando los costos segin las estrategias aplicadas, lo cual depende de la
gerencia del negocio. Ademas, es evidente la alta incidencia tecnologica de la gestion logistica en
las empresas, las cuales deben abaratar costos para lograr prevalecer ante competidores con mayor
capital.

Por otra parte, es imprescindible sincerarse, sin llamarse a engafios, pues en ocasiones la
competencia con trasnacionales o empresas mas grandes suele ser compleja por su enorme capital,
pero este desafio debe ser asumido, asi como adoptar las estrategias correspondientes.
Seguramente algunas germinaran, otras no, lo cual es totalmente normal, sin embargo, se debe
asumir ese riesgo, apostando por la expansién hacia nuevos mercados los cuales puedan ser
inclusive un respaldo al negocio cuando las cosas no marchen bien en un determinado pais.

Reflexiones Finales

Es fundamental para la existencia de las organizaciones implementar una adecuada gestion logistica,
sobre todo cuando tratan de internacionalizarse, donde las alianzas y la cooperacion son fundamentales
como herramienta para el crecimiento. En la actualidad se deben utilizar tecnologias vanguardistas, las
cuales conducen a aplicar estrategias mas efectivas, permitiendo ahorrar mucho dinero.

El mundo empresarial no es un cuento fantastico bonito, suele ser muy duro, donde la competencia sin
cuartel es un secreto a voces. No por el hecho de conocer las herramientas actualizadas significa que se
vayan a implementar correctamente, antes bien, la disciplina es la base del éxito organizacional, por lo
cual solo con constancia, dedicacion y haciendo las pequefias cosas desestimadas por otros, se pueden
cumplir las metas, pues no hay varitas magicas las cuales condiciones el éxito u ofrezcan garantias para
llevar a feliz término los proyectos, solo la dedicacién permanente otorgard el triunfo a esos
emprendedores llenos de esperanza.
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Resumen — EIl presente articulo tiene como objetivo
principal analizar la relacion entre la geopolitica, la
democracia y los sucesos internacionales. Se fundamento
el estudio en los planteamientos formulados por Carbajal
(2023), Casanova & Miroux (2024), Garcia (2023),
Sabato (2023), Sandoval et al. (2023), entre otros.
Metodoldgicamente la investigacién fue de tipo
documental. Se selecciond el método cualitativo, realizando
una busqueda bibliogréfica sistemética en Google académico,
Scielo, Redalyc y Dialnet, limitandose a los idiomas inglés -
castellano, usando los  descriptores:  Geopolitica,
Democracia, Gobierno, Pluralismo y Negociacion. Se
observo la estrecha relacion e influencia de la Geopolitica
sobre la Democracia. Se concluyé que la Geopolitica
condiciona  diversos  procesos democraticos e,
inevitablemente, no pueden separarse, ya que todos los
paises estan interconectados de alguna manera.

Palabras clave: geopolitica, democracia,
pluralismo, negociacién.

gobierno,

Abstract — The main objective of this article is to analyze
the relationship between geopolitics, democracy and
international events. The study was based on the
approaches formulated by Carbajal (2023), Casanova and
Miroux (2024), Garcia (2023), Sabato (2023), Sandoval
et al. (2023), among others. Methodologically, the
research was documentary type. The qualitative method
was selected, carrying out a systematic bibliographic
search in Google academic, Scielo, Redalyc and Dialnet,
limiting itself to the English - Spanish languages, using
the descriptors: Geopolitics, Democracy, Government,
Pluralism and Negotiation. The close relationship and
influence of Geopolitics on Democracy was observed. It
was concluded that Geopolitics conditions various
democratic processes and, inevitably, they cannot be
separated, since all countries are interconnected in some
way.

Keywords:  geopolitics,
pluralism, negotiation.
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Introduccion

En el ambito mundial, en afios recientes, se han presentado situaciones que hacen evidente la
estrecha relacion entre los paises y la influencia de los sucesos ocurridos en ciertas latitudes del
mundo sobre otras zonas geograficamente muy alejadas, pues todos los hechos se relacionan entre
si. Ademas, con la expansion de las redes sociales, es inevitable enterarse casi en tiempo real sobre
cada acontecimiento.

Como ejemplo de lo anteriormente expuesto, observamos los conflictos bélicos que suceden
actualmente en Medio Oriente, o la guerra entre Rusia y Ucrania. Naturalmente, todas las naciones
involucradas en esos conflictos, estan relacionadas con otras muy lejanas a las lineas del frente,
recibiendo apoyos o rechazos, segin la ideologia politica de cada gobierno. Es aqui donde
precisamente entran en juego los distintos sistemas gubernamentales, pues unos se rigen bajo el
sistema democrético, mientras otros adoptan otras formas de gobierno.

En este contexto, la Geopolitica permite articular todos los sistemas gubernamentales, sin distingo,
los cuales dirimen sus diferencias en organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), para establecer consensos, evitando una escalada de conflictos con
consecuencias tragicas. Es por ello que deben seguirse fortaleciendo este tipo de plataformas para
garantizar una sana y justa paz para todos, lo cual no se logra sin el concurso de todas las voces.

En tal sentido, segin Montoya & Sanchez (2023), la Organizacién de las Naciones Unidas, es el
organismo internacional mas importante del mundo, el cual ha ayudado a Colombia en la
consecucion de la paz post conflicto, ejerciendo un importante papel para establecer acuerdos y
hacerlos cumplir, lo cual es una tarea sumamente compleja dada la vulnerabilidad de la paz
consensuada entre las partes beligerantes.

De acuerdo con Pulido (2022) en el contexto del conflicto entre Argentina y Gran Bretafia en su
lucha por las Islas Malvinas, en un principio hubo voces en América Latina inclinadas hacia
Argentina, pero segun se iban desenvolviendo los acontecimientos las posturas de eéstos,
particularmente de Colombia, cambi6 exponencialmente para favorecer al virtual vencedor en la
contienda, para asi resguardar sus intereses politicos y economicos, quedando claro con ello una
vez mas, que en politica no existen amigos, solo intereses, aun cuando publicamente esto no sea
reconocido.

Por su parte, Santos (2022) indica que la hegemonia Occidental esta llegando a su fin, pues tanto
China como Rusia estan pisando fuerte en el ajedrez geopolitico, ya que China emerge como
superpotencia econdémica, con un poder militar no desdefiable, mientras Rusia, enfrentada
militarmente a Ucrania desde 2022 hasta el presente, ha demostrado que debe ser tomada en
cuenta, pues es una superpotencia militar y sus cuantiosos recursos naturales la ubican también a
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esa misma altura en el &mbito energético, lo cual a su vez le otorga una fortaleza econdémica hasta
ahora subestimada.

Los autores del presente articulo, observan una estrecha relacion entre la geopolitica y los eventos
sucedidos en distintas latitudes del mundo, los cuales, en ocasiones, afectan a los procesos
democraticos, pues mas que amigos, lo que realmente existe son intereses para establecer acuerdos,
por lo cual ningln pais esta aislado ni puede ser indiferente a lo sucedido en otras latitudes, aun
cuando a priori consideran que no les atafie, lo cual no es cierto, porque de una u otra forma,
estamos interconectados.

Por otra parte, se hace evidente que Occidente, encabezado por Estados Unidos junto a Europa, ya
no pueden tomar decisiones unilaterales, pues hay otras naciones orientales con gran poder e
influencia, las cuales desean hacer valer su opinion, sentandose en la misma mesa desde donde
antes Occidente, casi unilateralmente, coordinaba los designios del mundo. Precisamente esta
mesa es Util para evitar conflictos y la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) debe ser el
organismo rector, incluso un arbitro, para lograr acuerdos entre todos, lo cual le otorgara el estatus
de organismo imparcial, experto en acuerdos justos y paz duradera.

Geopolitica

En primera instancia, Carvajal et al. (2024) indican que el actual conflicto entre Rusia y Ucrania,
permite pensar mucho mas alla del sentido meramente militar, pues los paises desde ahora deben
plantearse cdmo estan entrelazados, pues las dependencias determinan el rumbo en los conflictos,
lo cual permite delimitar posiciones y ganar un terreno antes menospreciado e infravalorado.

Para Casanova & Miroux (2024) desde 2008 se ha iniciado una nueva etapa en la globalizacion,
donde lo local o regional ha sido subyugado a los intereses extranjeros. Esto demuestra claramente
que las decisiones, aun siendo nacionalmente soberanas, no pueden tomarse sin mirar hacia el
extranjero, porque todo se entrelaza y articula, por lo cual los eventos sucedidos en un pais pueden
a llegar a afectar incluso al resto del mundo.

Por otra parte, Carbajal (2023), indican que existen riesgos de un enfrentamiento militar entre
China con Estados Unidos, lo cual, en muchas ocasiones, depende del presidente de turno en
Estados Unidos, pues unos orientan su politica hacia la confrontacién, en tanto otros la orientan
hacia la negociacién, por lo cual el perfil del negociador determina la doctrina a implementar, aun
cuando se persigan los mismos objetivos.

No obstante, para Garay (2021) la geopolitica militar esta asociada a diversos factores, entre ellos
el clima de paz o agitacién en una nacién, la supeditacién de las fuerzas armadas al poder civil, el
contexto economico, entre otros factores importantes, por lo cual hablar sobre este término es
referirse implicitamente a muchos otros mas, los cuales se encuentran articulados y engranan
perfectamente.

Segun Betancur (2020), la geopolitica es una disciplina encargada de estudiar las relaciones
humanas. Sin embargo, actualmente, la geopolitica analiza mucho méas que eso, pues esté asociada
a la relacion entre los paises y su vinculacion con el poder, pues de acuerdo a este ultimo se juega
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un rol diferente en el tablero politico internacional, por lo cual se afirma que la geopolitica y el
poder se encuentran estrechamente entrelazados.

De acuerdo a lo antes expresado, los autores del presente articulo consideran a la geo politica como
un arte fundamental para dirimir las diferencias medulares del mundo y garantizar la coexistencia,
entendiendo claramente que esto no es un proceso sencillo, sobre todo cuando existen intereses
contrapuestos entre potencias, pero el Gnico camino sano demostrado por la historia para resolver
conflictos es el didlogo y la negociacidn, pues aupar a una u otra parte es solo agitar mas aun
escenarios ya convulsos.

Democracia

En primer lugar, Cienfuegos (2023) sefiala que en América Latina no existen modelos
gubernamentales para articular los recursos naturales existentes en beneficio de la poblacion, por
lo cual seguimos observando marcadas diferencias entre la sociedad. En tal sentido, unas politicas
publicas adecuadas pueden conducir a equilibrar la balanza, sino, en caso contrario, solo se
profundizaran cada dia esas inexplicables e inaceptables diferencias entre ciudadanos
pertenecientes a un mismo pais.

De acuerdo con Garcia (2023), desde el afio 2016 en Per( se ha presentado un panorama politico
convulso, con alternancias anticipadas del poder, sin la culminacién de un periodo presidencial
como lo ordena la constitucion, pues las pugnas politicas han dado lugar una notoria inestabilidad.
Esta situacion afiade otro factor a considerar en la democracia, pues aun cuando un gobernante
haya sido electo de manera legitima por su pueblo, pudiera no finalizar el periodo si incurre en
actos indebidos durante su mandato, por lo cual la democracia y la legalidad deben estar siempre
entrelazadas, pues nadie, ni siquiera la maxima autoridad ejecutiva en una nacién, puede
transgredir las leyes, so pena quedar expuesto a importantes sanciones, conducentes, incluso, a una
destitucion.

Segln Sabato (2023), el concepto democratico siempre ha existido, pero ha evolucionado
conforme pasan los afios, pues desde hace apenas dos siglos es cuando se utiliza la palabra
democracia para elegir a los representantes en una nacion. Esto implica que este término desde
antes hasta ahora tiene muchas connotaciones, pues se trata de empoderar al pueblo, no solo para
elegir gobernantes cada cierto tiempo, sino para darles participacion al tomar decisiones
trascendentales, sin tergiversar la naturaleza del concepto.

Para Sandoval et al. (2023) la democracia es una especie de eufemismo el cual reemplaza al
ordenamiento social, el cual ha devenido la lucha contra los totalitarismos, otorgando participacion
a la ciudadania para elegir gobernantes, asi como para participar en las decisiones importantes. Sin
embargo, claramente el término con el tiempo tiende mas a representacion que a participacion
ciudadana, por lo cual se ha deformado, haciéndose necesaria su refundacion.

Ademas, Franco et al. (2021) indican que en Per( la democracia es practicamente el eufemismo
de control social, ya que luego de haberse implementado hace dos siglos, esta tanto incompleta
como escasa, pues los ciudadanos y gobernantes cada vez estan méas separados, haciendo que los
primeros no se involucren en las decisiones de los segundos, lo cual deberia ser mas bien la
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naturaleza del proceso, sin embargo, no termina por concretarse, derivando en que cada dia se
observan mas sus grietas, continuando en una construccion y destruccion interminable y sin rumbo.

Por otra parte, Del Tronco & Monsivais (2020) indican que la democracia se esta erosionando a
nivel global, por lo cual deben idearse mecanismos para hacer frente al autoritarismo progresivo,
el cual priva a los ciudadanos de elegir a sus autoridades y participar en los eventos sociales
trascendentales, cediendo bajo coaccidn ante poderes ilegitimos, los cuales cercenan sus derechos
y garantias.

Asi mismo, Valencia & Marin (2020) el SARS-CoV-2, conocido como COVID-19, desenmascard
las deficiencias del capitalismo, las cuales estaban ocultas en una sociedad la cual parecia muy
estable, sin embargo, se hizo evidente que todo era una falacia, develando con ello el poco valor
de la democracia para quienes gobiernan en el mundo capitalista, pues la poblacién nunca fue
importante para ellos sino la rentabilidad en sus negocios.

Los autores del presente articulo consideran que la democracia no deberia tener un caracter
meramente representativo, es decir, no basta con seleccionar a los gobernantes para afirmar su
existencia en nuestros paises, pues para cada decision trascendental se debe considerar la
participacion social, en sentido plural no solo la cUpula gobernante, en sentido singular, lo cual
garantiza tanto la cercania como la justa convivencia entre el gobierno y la poblacion.

Lo anterior, vuelve a colocar en evidencia la relacion entre geopolitica y la democracia, pues,
aunque esta ultima prevalece en gran parte del mundo, otras formas gubernamentales tambien estan
jugando un importante papel en los cambios globales, de manera que deben aceptarse cada uno e,
incluso, apoyarse como sea posible, evitando confrontaciones nada beneficiosas para los pueblos.

Por otra parte, se observa a muchas naciones reconstituyéndose en alianzas para jugar un papel en
la geopolitica mundial, pues los bloques otorgan fortaleza, siendo Utiles para defender los intereses
del pueblo, lo cual es el fin mismo de la democracia. Debido a esto, se hace imprescindible un
nuevo pacto mundial, donde se acepte la diversidad y pluralismo entre los gobiernos existentes,
proponiendo la negociacion como unico mecanismo para establecer acuerdos, garantizando la sana
conveniencia en la mayor medida posible.

Negociacién

Segun Alva (2022), las organizaciones necesitan la participacion de todos sus colaboradores para
crecer y evolucionar, sin embargo, es inevitable el surgimiento de conflictos, los cuales deben
subsanarse mediante acuerdos negociados como Unicas herramientas para solventar las diferencias
surgidas por posturas intransigentes, las cuales generan grandes perjuicios a las empresas.

De acuerdo con Fernandez. (2021), la negociacion colectiva es determinante para defender los
derechos laborales, pues con las tecnologias aportadas por la industria 4.0 se ha profundizado la
digitalizacion, la cual contribuye a implementar el trabajo a distancia, que a su vez supone otro
tipo de riesgos diferentes a los del trabajo presencial, por lo cual se debe regular juridicamente el
trabajo remoto.
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Por su parte, para Flores et al. (2020), el acuerdo entre patronos con empleados impulsa la
productividad, sobre lo cual los gobiernos izquierdistas tienen mas acierto, pues priorizan al
trabajador sobre el empresario. Sin embargo, lo importante, una vez més, es establecer acuerdos,
pues no se trata que una parte de imponga sobre la otra, sino de celebrar negociaciones o acuerdos
beneficiosos para todos.

Para los autores del presente articulo, en el contexto global, en muchas ocasiones las negociaciones
parecen injustas o se basan en los resultados sobre cual actor tiene mas fuerza en el terreno, pues
los mediadores internacionales no han logrado un equilibrio entre las partes, por lo cual tienen méas
influencia los gobiernos con mayor fuerza militar y econdmica, pero este desequilibrio puede
cambiar mediante el dialogo, con acuerdos geo politicos, pues todos necesitamos el uno del otro,
en mayor o menor medida.

Ademas, observamos como los paises mas desarrollados ofrecen mejor calidad de vida a sus
pueblos, lo cual evidencia democracia verdadera, pues se debe beneficiar a la poblacién, lo cual se
logra articulando esfuerzos para incrementar la produccion y el desarrollo para beneficiar a la
gente, pues, como antes se dijo, la democracia no es solo elegir a los representantes del pais cada
cierto tiempo, sino empoderar al pueblo, gestionando tanto su desarrollo como su bienestar, pero
dejando claro que se debe hacer lo mismo con el sector productivo, pues si no produces, ¢qué
beneficios pues otorgar a tus trabajadores? Los acuerdos deben derivar en relaciones tanto
armoniosas como beneficiosas entre las partes, mas no imponer a una sobre la otra, porque eso
solo generaria problemas futuros.

Gobierno y Pluralismo

De acuerdo con Miranda (2022), la democracia consiste en empoderar a las minorias para, a través
del voto, convertirse en mayoria, eligiendo libremente a sus gobernantes. Es alli donde las
tendencias méas conocidas, como la Izquierda y la Derecha, salen a hacer sus ofertas a la poblacion
para obtener su favor electoral, donde los primeros aseguran que la intervencion del estado regula
todas las desigualdades, en tantos para los segundos la desigualdad es algo natural, donde el estado
no debe intervenir. Naturalmente, sin llegar a los extremos, ambas tendencias pueden tener razén
en algin punto, pero realmente para garantizar igualdad es preciso otorgar las mismas
oportunidades a todos, pero cada uno es responsable de materializar su éxito, por lo cual no debe
culpar a los empresarios si no llega a tenerlo, ni recurrir a “papa” Estado para solucionarle.

Para Charney (2021) en los medios masivos para la informacion debe existir mayor pluralismo, es
decir, escuchar sobre todas las tendencias para hacerse un juicio equilibrado, justo, el cual permita
tomar decisiones basadas en el conocimiento de todas las posturas, pues si solo se muestra una
tendencia, se estaria desfavoreciendo a la otra, inclinando claramente la balanza hacia un solo
contendor. Es claro que las partes no se encuentran en la misma posicion, pues unas tienen mayor
influencia que otras, por lo cual su postura sera mas difundida, entonces entra en juego el utilizar
herramientas alternativas para la comunicacion, como son las redes sociales, las cuales garantizan
equilibrio porque son econdmicamente accesibles para todos, lo cual constituye un principio
democratico en si mismo, permitiendo una competencia mas justa, cuyos resultados sean mas
aceptables.
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Segun Storini (2021), actualmente vivimos en una crisis mundial, la cual surge por la decadencia
de un modelo, surgiendo nuevos paradigmas, por lo cual se debe analizar desde un amplio espectro
la situacién actual para, en lugar de morir como sociedad conforme muere el modelo, més bien
aprovechemos la situacion para renacer ya que las crisis no tienen por qué ser malas
necesariamente e, incluso, pueden ofrecer oportunidades antes insospechadas.

Desde la postura de los autores del presente articulo, en efecto, la democracia es un sistema donde
el pueblo ejerce el poder eligiendo a sus representantes mediante el voto, participando diferentes
toldas politicas, sin embargo, siempre guarda relacion con lo sucedido fuera de las fronteras en
cada pais, pues si los habitantes en una nacion observan progresismo en otra, naturalmente elegiran
para su pais un gobernante con las mismas ideas.

La democracia, tal y como se conoce en Occidente, debe aprender de otros sistemas
gubernamentales, los cuales también generan felicidad a sus pueblos, pues su principio es
desarrollarse, producir y otorgar beneficios a la poblacién, sin esperar que el Estado lo produzca u
otorgue todo, ya que se debe empoderar al pueblo, financiarlo para el autosustento, produciendo
los bienes necesarios para su vida cotidiana, rompiendo cualquier dependencia, lo cual forma
generaciones fuertes, con discernimiento claro, capacitadas para elegir su propio destino.

Por altimo, se debe sefialar que la democracia no es solo para ir a votar, eligiendo a los gobernantes
por un periodo, lo cual esta muy bien, por cierto, sino de empoderar a los pueblos, conduciéndolo
a su desarrollo. Ciertamente, siempre se debe tener un ojo puesto en el plano nacional y otro en el
internacional al momento de votar, para elegir un gobierno basado en otras experiencias exitosas,
pero el fin Gltimo siempre debe ser siempre pensar en desarrollarse, producir para la felicidad
social, pues cada realidad es diferente.

Modelo de gestion cimentado en la geopolitica como herramienta para el impulso
de la democracia

A continuacion, en la figura 1 se presenta un modelo de gestion como aporte final. Tal y como
puede observarse, se propone utilizar recursos didacticos, mediante charlas, talleres, exponiendo
sus bondades a la poblacién en cada pais para explicar la forma segun la cual la geopolitica influye
en la democracia, creando asi programas los cuales brinden herramientas transformadoras
conducentes al verdadero empoderamiento social, priorizando su desarrollo nacional.

- —

- POBLACION

SISTEMAS
COMPARADOS

Figura 1: Modelo de gestion cimentado en la geopolitica como herramienta para el impulso de la democracia
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Tabla 1. Sensibilizacion social de la incidencia de la geopolitica en la democracia mundial

. Actividades Recursos L .
Contenidos - Evaluacion Tiempo
Estratégicas Humanos
Presentacion
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Cabe destacar la portabilidad y resiliencia de este modelo, pues permite ser aplicado a distintas
sociedades, adaptandose a las circunstancias del entorno, a las situaciones sobrevenidas, las cuales
impidan su cumplimiento cabal, siendo imprescindible otorgar una holgura a cada actividad,
utilizando un software para la gestion o seguimiento con reportes estadisticos. Asi mismo, el
modelo se enriquece cuando interactta con los participantes, lo cual lo hace escalable, flexible y
capaz de enfrentarse a eventos disruptivos, pues la disrupcion es actualmente la nueva normalidad,
mucho mas en el contexto geopolitico actual.

Materiales y Métodos

En esta investigacion se analizo la relacion entre la geopolitica y la democracia a nivel mundial,
su enfoque metodologico tuvo un caracter cualitativo, consultando para ello algunas fuentes en
internet, tales como Dialnet, Redalyc, Google académico, Scielo, destacando autores como por
Carbajal (2023), Casanova, Miroux (2024), Garcia (2023), Sabato (2023), Sandoval et al. (2023),
entre otros versados en el tema, con publicaciones, libros, articulos, ensayos, con vasta experiencia
en temas relacionados a esta investigacion, lo cual fue muy pertinente, enriquecedor para la misma.
Se descart6 el método cuantitativo pues no se realizé una investigacion experimental de campo
que ameritara el uso de software especializados para el analisis de datos.

El aporte fundamental es abordar temas relacionados con la sociedad, pues la democracia, la
geopolitica, estan altamente vinculadas, construyéndose a diario, tomando en cuenta la opinion
social, no solo en procesos electorales, sino mucho mas alla, para forjar hombres, mujeres fuertes,
comprendiendo el contexto nacional e internacional, prepardndolos para defender, desarrollar a su
nacion, no con simples discursos retoricos, sino con una capacitacion, entendiendo que no se deben
imitar modelos, porque cada realidad es diferente, pero si pueden tomarse algunas experiencias
exitosas como referencia, aplicadndole en la mayor medida posible al entorno en el cual se vive.

Resultados y Discusion

La democracia y la geopolitica estan altamente vinculadas, aun cuando esta relacion parece
imperceptible a primera vista. Estos terminos se encuentran muy ligados, parece imposible la
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existencia de uno sin el otro, juntos han dinamizado el globo terraqueo en forma impactante, pues
las experiencias en unas latitudes pueden replicarse a otras, aun con sus diferencias, para lograr el
desarrollo y felicidad para los pueblos, lo cual ademas se facilita si las haciones cooperan entre si,
evitando conflictos contraproducentes, pues la geopolitica nos indica que todos nos necesitamos
el uno al otro para lograr prosperidad social.

La democracia contribuye a desarrollar, empoderar a los pueblos para convertirse en actores
referenciales en la geopolitica, por lo cual se debe educar a la poblacion, ensefiandoles el valor de
las cosas y a ganarselas, es decir ensefiarlas a pescar, mas no darles el pez ya listo, volviéndolos
verdaderamente capaces para discernir sobre lo realmente conveniente a su pais, centrando el
desarrollo, el progreso, la cooperacion, la negociacion, la armonia, como base democratica,
adaptada a cada sociedad, para hacerla libre, progresista y, finalmente, feliz.

Reflexiones Finales

La democracia es extraordinaria, pero no puede ser el eufemismo de norma internacional, antes
bien, debe aceptar otras formas gubernamentales, aprender junto a ellas, captando sus herramientas
més utiles, lo cual es posible gracias a la geopolitica, la cual permite articular diferentes
experiencias a nivel global. Dicho esto, deben fortalecerse los organismos internacionales, con el
concurso de todos los paises, para exponer sus experiencias positivas o negativas, permitiendo a
todos aprender, sin caer en errores del pasado o en confrontaciones estériles, pues eso no nos hace
ningun favor.

Los organismos internacionales tienen la dificil tarea de articular a todos los actores, sentandolos
en la misma mesa aun con profundas diferencias, para lograr un equilibrio, construyendo
relaciones lo mas armonicas posibles, pues aprendiendo unos de otros e intercambiando
experiencias se puede lograr ese progreso sofiado por tanto tiempo, truncado por conflictos o
enfrentamientos siempre perjudiciales, por lo cual el llamado es a integrarnos mas para convivir
mejor.

Ademas, deben aprovecharse las bondades presentes en todas las formas gubernamentales,
originadas en cada cultura, donde probablemente surjan modelos mixtos, con una versatilidad
capaz de afrontar diversas situaciones, pues el proposito debe ser la integracion para generar la
mayor suma de felicidad a los pueblos, evitando errores del pasado donde el poco entendimiento
sobre la geo politica conducia a enfrentamientos, pero hoy entendemos que todos los pueblos
estamos entrelazados y necesitamos el uno del otro para lograr el desarrollo y la felicidad tantas
veces anhelada.

Cabe destacar, que, en esta época, apoyada por las tecnologias modernas, se ofrecen herramientas
digitales al alcance de todos, lo cual permite a los distintos movimientos sociales conectarse,
entendiéndose mejor, incluso, a este ritmo, llegara el momento en el cual todos podamos
transportarnos de un lugar a otro sin mayores costes, lo cual permitira comprender mejor cada zona
geografica para aprender mediante sus experiencias, buenas o malas, trayendo a cada pais lo que
se considere mejor para beneficiar a la sociedad.
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Finalmente, sin llamarnos a engarios, es importante entender que nos encontramos en un mundo
complejo, de luchas constantes por la supremacia, donde no todo es un bello jardin, pero tampoco
deber ser una jungla, es decir, es necesario fomentar competencias en forma sana, sin imposiciones,
pues quien es hoy tu rival, mafiana puede ser tu mejor aliado, por lo cual el llamado es a fortalecer
organismos como la ONU, la Organizacién de Estados Americanos (OEA), la Union de Naciones
Sudamericanas (UNASUR), la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC),
Unidn Europea, entre otras con vasta experiencia en articulacion para resolucion de conflictos,
pues no se deben fundar nuevas instituciones tipo ensayo y error, solo es necesario adaptar las ya
existentes al contexto geopolitico actual, marcado por la disrupcion como nueva normalidad, a la
cual solo juntos podemos hacerle frente para superarlas.
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