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RESUMEN

Este estudio presenta los resultados de una evaluacion de valoracién econdmica
realizada para estimar la disposicion a pagar (DAP) por los servicios de agua, alcantarillado e
higiene (WASH, por sus siglas en inglés) en la ciudad de Valledupar, Colombia. Se aplicd un
método de valoracién contingente, utilizando un cuestionario estructurado administrado a una
muestra de 500 hogares. El analisis de datos involucrd el uso de modelos econométricos,
especificamente regresion de minimos cuadrados ordinarios, para identificar los factores que
influyen en las preferencias declaradas y la DAP por los servicios de WASH. Los resultados
revelaron relaciones significativas entre las caracteristicas socioeconémicas, como el ingreso,
la educacion y el tamafio del hogar, y la valoracion de estos servicios. Ademas, el estudio
examind los impactos de la calidad, la continuidad y la cobertura en la DAP por los servicios
de WASH. Los hallazgos contribuyen a la comprension del valor econémico atribuido a los
servicios de WASH y pueden respaldar los procesos de toma de decisiones y formulacion de

politicas relacionadas con la asignacion de recursos y la mejora de los servicios.

Palabras clave: valoracion econdmica, método de valoracion contingente, disposicion

a pagar, agua, alcantarillado, higiene, caracteristicas socioeconémicas.
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ABSTRACT

This study presents the results of an economic valuation assessment conducted to
estimate the willingness to pay (WTP) for water, sanitation, and hygiene (WASH) services in
the city of Valledupar, Colombia. A contingent valuation method was applied, utilizing a
structured questionnaire administered to a sample of 500 households. Data analysis involved
the use of econometric models, specifically ordinary least squares regression, to identify the
factors influencing the stated preferences and WTP for WASH services. The results revealed
significant relationships between socio-economic characteristics, such as income, education,
and household size, and the valuation of these services. Additionally, the study examined the
impacts of quality, continuity, and coverage on the WTP for WASH services. The findings
contribute to the understanding of the economic value placed on WASH services and can
support policy-making and decision-making processes related to resource allocation and

service improvement.

Keywords: economic valuation, contingent valuation method, willingness to pay, water,

sanitation, hygiene, socio-economic characteristics
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INTRODUCCION

Los Servicios Publicos Domiciliarios para el Saneamiento Basico son indispensables
puesto que persiguen el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, sin embargo,
también pueden convertirse en un medio de propagacion de riesgos y enfermedades
potencialmente peligrosos para la salud humana y la vida de los ecosistemas, ademas, el costo
de la operatividad y el cuidado técnico que se le dan a los elementos asociados a cada uno de
estos se puede encarecer por diversos factores que estan fuera del alcance de las mismas
empresas Yy solamente la comunidad puede distinguir si se siente favorecida o empobrecida por

como se esta prestando el servicio.

Cabe mencionar que la prestacion de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado
es muy necesaria porque puede mejorar los indicadores de pobreza multidimensional y de
necesidades basicas insatisfechas, sin embargo, los tiempos de servicio son los elementos mas
tangibles que se pueden evaluar desde los preceptos de la socioeconomia y el medio ambiente,

destacando la continuidad y la cobertura como principales pilares de la calidad del servicio.

La ciudad de Valledupar se representa llamativa para este trabajo, considerando que
existen diversos problemas relevantes para cada uno de estos tres servicios del saneamiento
bésico, es por ello por lo que se podria recopilar valiosa informacion que ayude a detallar como
se puede dar manejo la situacion de la calidad de estos servicios desde la medida del valor del

bienestar conforme a lo dispuesto en la resolucion 1084 de 2018.

Con lo dispuesto en la mencionada normativa se trae a consideracion los métodos de
valoracion econdémica, de la cual se resalta la contingente como mejor herramienta cuyo
enfoque de medicidn representa una oportunidad de decision a gusto del entrevistado, puesto
que consta de implementar una encuesta con la cual se tendran criterios que ayudaran a la
constitucion de un modelo matematico explicativo que defina con certeza la intencién de
mejorar la calidad de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, desde un valor de

bienestar, el cual sera validado mediante métodos estadisticos robustos.

En ese orden de ideas, entonces se presentan tres objetivos especificos que persiguen la
valoracidén econémica y buscan explicar el comportamiento y tendencias de los habitantes de

Valledupar cuando se relacionan con temética de esta indole.
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Este documento se realizd conforme a los Lineamientos y Guia Orientadora para la
Estructuracion de Informes de Précticas Académicas en el Programa de Ingenieria Ambiental
y Sanitaria de la Universidad Popular del Cesar (UNICESAR, 2023), el cual se compone de la

siguiente estructura.

Capitulo 1.

Planteamiento del Problema considerando la pregunta de investigacién, Justificacion
del proyecto y los Objetivos de la investigacidn, indicando el objetivo general y los objetivos
especificos.

Capitulo 2.
Antecedentes de la Investigacion, Marco Teorico, Marco Conceptual, Marco
Contextual y Marco Legal.

Capitulo 3.
Linea, Sub linea y Area Tematica de Investigacion, Enfoque de la Investigacion,
Alcance de la Investigacion, Poblacion de Estudio, Muestra Poblacional, Disefio de la

Investigacion, Estrategia y Desarrollo Metodologico.

Capitulo 4.
Resultados Esperados, Cronograma de Actividades, Presupuesto del Proyecto y las

Referencias Bibliograficas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios es fundamental para la mejora de
la calidad de vida de las comunidades, sin embargo, esto solo es posible si las condiciones de
estos en cuanto a factores como continuidad, cobertura y calidad son correctas y, ademas, que
no representen un riesgo para la salud humana y de los ecosistemas, ya que conceden todos los
medios suficientes para convertirse potencialmente en medio de transmision de enfermedades.
(Amaya, 2017).

Cuando el saneamiento es deficiente por alguna indole puede afectar la salud humana
que de acuerdo con estudios cientificos se ha asociado sélidamente a la transmision de
enfermedades diarreicas como la cllera y la disenteria, también se ha asociado a la fiebre
tifoidea y la poliomielitis, asi como a la presencia de gusanos y helmintos en los intestinos, por
otra parte, la deficiencia de los servicios publicos garantizan la reduccién del bienestar social
atrasando el desarrollo socioeconomico y es correlacionado fuertemente a la pobreza. (OMS,
2022).

En América Latina y el Caribe, la accesibilidad a condiciones sanitarias seguras inciden
en la satisfaccion del usuario final y esto es por consecuencia de la inequidad y la segregacion
en términos de cobertura y calidad de los servicios publicos domiciliarios de aseo, acueducto
y alcantarillado (AAA). (Antinez & Galilea, 2003). De los servicios basicos el mas relevante
es el agua potable, asegurar su provision evitaria que 7600 nifios mueran anualmente por

enfermedades gastrointestinales. (OPS/OMS).

En Colombia, conforme al Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se tienen
cifras de casos de mortalidad por la deficiencia en la cobertura de agua potable y saneamiento
basico y principalmente en la region Amazonia y Orinoquia con 7,9 muertes por cada millon
de nifios menores de 5 afios. Por otra parte, la region caribe es la segunda con mayor indice de

4,9 casos por cada millon de nifios menores de 5 afios. (DNP, 2017).

Por otra parte, la disponibilidad de los recursos naturales y de otros insumos para
satisfacer las necesidades en la calidad del servicio se van reduciendo, esto ha provocado el
incremento del costo que se preveé que este 2023 incremente entre un 25% a un 35%, generando

preocupaciones principalmente en el sector comercio y empresas. (Ramirez, 2022).
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Conforme a lo dispuesto anteriormente, se han tomado decisiones presidenciales para
asumir las conducir las metodologias de costos y tarifarias conforme a los indicadores de
pobreza multidimensional y de necesidades basicas insatisfechas, otorgado en el decreto 0227
del 16 de febrero del 2023, con la cual se pretenden hacer ajustes que ayuden a solventar
probleméticas en materia de seguridad social, como la accesibilidad, calidad, cobertura y
cantidad. (Largo, 2023).

La ciudad de Valledupar posee un sistema de acueducto que presenta deficiencias en
factores de continuidad y disponibilidad del agua y particularmente para los barrios de las
comunas 3 y 4. En cuanto al alcantarillado, se puede definir que este es muy deficiente, puesto
que se colmata a consecuencia de obstrucciones por residuos sélidos que terminan accediendo
a los ductos a traveés de pozos de inspeccion o aljibes que se encuentran mal sellados o con una
infraestructura obsoleta, superando la capacidad de disefio y produciendo el rebosamiento.
(Ovalle, 2023).

Por otra parte, el servicio de aseo presenta deficiencias en cuanto a capacidad instalada,
puesto que la apariencia que produce la generacion de residuos solidos ha ocasionado que se
supere la vida util del relleno sanitario en su volumen destinado para la ciudad, ademas,
también se han constituido mas de 60 puntos criticos en la ciudad por el vertimiento de residuos

de construccion y demolicion, y, residuos de poda y otros ordinarios. (EI Pilon, 2022).

Debido a esto, los habitantes de Valledupar han tenido una percepcién poco positiva de
la Empresa Prestadora del Servicio Domiciliario (EPSD) EMDUPAR S.A.S., en cuanto a su
gestion y manejo. Los investigadores en torno a toda esta problematica y en funcion de hallar
una manera diferente de medir los beneficios contraproducentemente a los efectos negativos
que genera las condiciones de calidad, continuidad y cobertura de los servicios, formulan la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual sera el valor econémico ambiental, obtenido a través del método contingente,
para con los Servicios Publicos Domiciliarios de Aseo, Acueducto y Alcantarillo de la ciudad

de Valledupar — Cesar?
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este trabajo de investigacion presenta relevancia puesto que tiene una relacion muy
importante con los planes, programas, proyectos, estrategias, politicas y lineamientos del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, estipulados en el Plan Nacional de Saneamiento
Basico y Agua Potable para Colombia (MINVIVIENDA, 2020), asi como al Plan de Desarrollo
Municipal “Valledupar en Orden 2020-2023”, en su linea estratégica Valledupar, territorio en
orden” en su proyecto “Sostenibilidad Ambiental en Orden”. (Alcaldia de Valledupar, 2020).

Por otra parte, este trabajo de investigacion se realiza porque la comunidad, desde sus
aspectos socioecondmicos tiene una percepcion diferente a como se realiza la gestion y manejo
del medio ambiente y como se dan garantias para la seguridad hidrica y sanitaria, por lo cual,
los resultados seran reflejos de esa vision general y otorgara resultados de implementacion de
un instrumento que toma una medida real validado y justificado mediante los métodos técnicos,

cientificos y estadisticos de validacion.

Ademas, este proyecto es pertinente considerando que existe un sinndmero de
problematicas asociadas al saneamiento basico, por lo cual, serd un marco de establecimiento
méas profundo y completo de estas, asi como se hace necesario tener una medida mas
aproximada a la realidad de la necesidad que se tiene para mejorar toda la infraestructura
sanitaria para alcantarillado, la demanda de agua conforme a los nuevos proyectos que estan
por fuera de funcionamiento y también de los requerimientos que se tienen sobre la recoleccion

y frecuencia de los tiempos de servicio para el aseo y gestion de residuos sélidos.

Conforme a esto, entonces los principales beneficiaros de este trabajo de investigacion
seran las entidades académicas, cientificas y técnicas que estan en constante investigacion para
desarrollar mejores estrategias que deban presentarse al gobierno municipal y otras empresas
publicas, y estas a su vez, consideren el mismo grado de importancia que este trabajo representa

para la toma de decisiones y la planificacién del ordenamiento territorial sostenible.

Los principales beneficios son de caracter informativo, puesto que se tuvo un
diagndstico segmentado y de multipropdsito, ya que se investigaran datos sociales vy
econdmicos en referencia y relacion con aspectos ambientales que se distinguen para los

servicios de aseo, acueducto y alcantarillado.
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También, otro beneficio potencial que se produce y genera a partir de este trabajo es el
reconocimiento de valor que le hace el habitante para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, puesto que estas variables se asociaran para dar una explicacion sélida de los beneficios

e impactos ambientales y sanitarios que seran identificados con la realizacion de este estudio.

El impacto e innovacion de este trabajo de investigacion es la utilizacion de un método
de decision contingente diferencial, dicotomico y binario, 0 sea, que permite, con base a la
experiencia de las personas y la respuesta de las variables o preguntas formuladas a partir de
instrumento de recoleccién de informacion, construir un modelo econométrico o multi
cientifico que ayuda a interpretar y predecir como seran los comportamientos del consumidor

del servicio y ayudaria a establecer mejor los compromisos para con estos.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Valorar Econdmica y Ambientalmente, a través del Método Contingente, los Servicios
Publicos Domiciliarios de Aseo, Acueducto y Alcantarillado de la ciudad de Valledupar —
Cesar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar el diagndstico de los aspectos sociales, econdémicos y ambientales que definen
el marco de valoracion econémica para los Servicios Publicos Domiciliarios de Aseo,

Acueducto y Alcantarillado de la ciudad de Valledupar — Cesar.

Implementar la metodologia de Valoracion Contingente conforme a las estipulaciones
de la Guia Metodologica de la Resolucion 1084 de 2018, objetado a la calidad de los Servicios
Pablicos Domiciliarios de Aseo, Acueducto y Alcantarillado de la ciudad de Valledupar —

Cesar.

Zonificar los aspectos socioeconomicos y ambientales respecto al valor de bienestar
estimado para los Servicios de Aseo, Acueducto y Alcantarillado de la ciudad de Valledupar —

Cesar.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Navarrete, D. (2021), desarrolld la investigacion titulada “Andlisis del Marco Tarifario
del Servicio Pablico de Acueducto y Alcantarillado, Una Aproximacion desde un Analisis
Global y Local”; para optar el titulo de Ingeniero Civil, en la Universidad de los Andes, con la
finalidad de sugerir lineamientos para el desarrollo de politicas publicas que permitan el acceso
de todas las personas naturales a un sistema de saneamiento y servicios publicos eficiente y
equitativo, y generar debate sobre si las politicas vigentes crean un modelo sostenible para el
pais. Esta investigacion se llevé a cabo a partir de una serie de estudios que implican la
veracidad de los precios tarifarios del agua y del sistema de alcantarillado, ademas de la
eficiencia que estos presentan, se realizd un analisis de parametros con base a la Resolucién
CRA 688 de 2014, se hizo un estudio del funcionamiento de los parametros utilizados a la hora
de ejecutar la facturacion del servicio de acueducto y alcantarillado y finalmente se crearon
politicas publicas para mejorar el cobro de los servicios. Los resultados de la investigacion fue
la elaboracion de un marco normativo del sistema tarifario de acueducto y alcantarillado y la
creacion de un modelo metddico para beneficiar a los estratos socioecondémicos mas
desfavorecidos. El aporte a esta investigacion consiste en el analisis de los costos de tarifa que
efectia una empresa de servicios publicos y asi tener una idea clara para la valoracion

econémica.

Cruz, C. & Ortiz, I. (2019), desarrollaron la investigacion titulada “Valoracion
Econdmica del Recurso Hidrico Suministrado por Agua Santa E.S.P.”; para optar el titulo de
Economista, en la Universidad Santo Tomas. Con la finalidad de determinar la Disposicion a
Pagar (DAP)de los suscriptores de la empresa de acueducto enfrentando la idea de cambiar la
disponibilidad y calidad del agua suministrada por el acueducto. Esta investigacion se llevé a
cabo en 4 etapas metodoldgicas, donde inicialmente se determind la percepcidn de los usuarios
del acueducto para luego realizar un diagnostico de las variables encontradas respecto a los
servicios prestados y la calidad de estos, seguidamente se realizé un estudio de tarifa de acuerdo
a la DAP por parte de los usuarios y por ultimo se formularon estrategias para la toma de
decisiones para el Acueducto Agua Santa E.S.P. teniendo en cuenta las caracteristicas

socioecondmicas de los usuarios, cabe resaltar que para el desarrollo de esta investigacion se

@ www.unicesar.edu.co

o Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
) w Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
Py Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-LERS1E726




IR UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SAN'TAR'A #PorelResurgirdelaUPC

realizd un analisis mediante el Método de Valoracion Contingente (MVC) el cual aporto
informacidn sobre el valor de uso y no uso del recurso hidrico. De acuerdo con los resultados
se obtuvo que el 63% de la poblacidn si esta dispuesta a pagar por el mejoramiento de la calidad
del agua que consumen, ademas se plantearon dos escenarios de tarifas de acuerdo con la DAP
resultante, donde primeramente se incrementa la tarifa de un 10% a 15% y el segundo
incremento es de 12,42% tarifa estandar para todos los niveles de uso. El aporte a esta
investigacion es la utilidad de saber la Disposicion a Pagar por Parte de los usuarios para

establecer medidas econdmicas que satisfagan las necesidades de estos mismos.

Acevedo, M. & Baracaldo, M. (2018), desarrollaron la investigacion titulada
“Evaluacion economica del proyecto de ampliacién y mejoramiento del alcantarillado en
Quibdo aplicando la metodologia de valoracion contingente”; para optar el titulo de
Economista, en la Universidad de los Andes. Con la finalidad de estimar los beneficios del
manejo y abastecimiento de agua potable, la infraestructura de transporte del predio y la red de
saneamiento brindan a las poblaciones afectadas por condiciones econdmicas asociadas a la
baja prestacion del servicio publico. Esta investigacion se llevo a cabo en tres etapas
metodologicas, en primer lugar los autores crearon un modelo con base a la teoria de
Valoracion contingente para valorar la disposicion a pagar de la poblacion de Quibdd por la
mejora del alcantarillado, en segunda instancia los autores realizaron una estimacion a pagar
de los consumidores de agua potable y finalmente, se establecié un rango de precios para
establecer la viabilidad del proyecto teniendo en cuenta la relacion costo/beneficio para la
poblacion mediante el analisis de la DAP. El pago de 15.000 COP es el minimo obtenido en el
andlisis y sera aceptable para la mayoria de la poblacion. Sin embargo, se recomienda que el
minimo se reduzca aln mas para cubrir a aquellos con recursos limitados que aun pueden
contribuir al proyecto, es necesario promover politicas que mejoren la situacion econdmica de
la poblacién. El aporte a esta investigacion es la metodologia empleada mediante el método de

valoracién contingente para la estimacion de la disposicion a pagar de una poblacion.

Ceballos, N. & Guerrero, L. (2016), desarrollaron la investigacion titulada
“Comparacion de Métodos para Estimar la Disponibilidad a Pagar por el Mejoramiento del
Servicio de Agua en Puerto Tejada: Valoracion Contingente y Valoracion Monetaria
Deliberativa”; para optar el titulo de Economistas, en la Universidad del Valle. Con la finalidad

de obtener la disponibilidad a pagar (DAP) por el mejoramiento del servicio de agua potable
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en el Municipio de Puerto Tejada, a partir de la comparacién de los métodos de valoracion
contingente (MVC) y de valoracion monetaria o grupal deliberativa (VGD). Para el desarrollo
de esta investigacion se tuvo en cuenta 3 fases metodoldgicas las cuales se dan a través de una
revision bibliogréfica acerca de las limitaciones y fortalezas de los métodos a comparar para
su uso en la estimacién de valores en un proyecto de acueducto, en segunda instancia los autore
implementaron los métodos MVC Y VGD para establecer la Disposicion a Pagar (DAP) y las
variables inmersas en el mejoramiento del servicio de acueducto en la zona de estudio y
finalmente, se compararon los resultados obtenidos en DAP. Los resultados obtenidos no
fueron satisfactorios ya que la comparacidn entre los métodos de valoracién no concordd, para
el MVC se obtuvo un DAP significativamente alta y para el método de VGD baja, de acuerdo
con el andlisis establecido se dice que existe una alta influencia de corrupcion en este sector lo
que limita el mejoramiento de la calidad del servicio de acueducto en el Municipio. El aporte
a este estudios es la metodologia aplicada para la obtencion de la DAP y la implementacion del
método de valor contingente, de esta manera ayuda a garantizar una mejora en esta

investigacion.

Valencia, P. & Calvo, N. (2016), desarrollaron la investigacion titulada “Estrategias
para la sostenibilidad ambiental y econdmica de sistemas de abasto de agua potable para
pequefias comunidades rurales”; para optar el titulo de Administradora Ambiental, en la
Universidad de Pereira. Con la finalidad de formular lineamientos estratégicos para garantizar
la sostenibilidad ambiental y econdmica de los acueductos comunitarios de la vereda el Chuscal
y la Mancha en Risaralda. Esta investigacion se desarrollo a partir de diagnosticos
socioecondémicos y ambientales de los usuarios del sistema de acueducto, se determiné la
disponibilidad y capacidad de pago por el servicio de acueducto con base a los ingresos de los
usuarios y por ultimo se formularon lineamientos para garantizar la sostenibilidad ambiental y
economica de estos sistemas de acueducto. Los resultados obtenidos fueron la DAP calculada
es semejante con el gasto promedio que se paga actualmente por el servicio de acueducto, la
capacidad de pago esta por debajo de la disponibilidad a pagar, lo que requiere politicas de
generacion de empleo o incentivos a las actividades productivas. El aporte directo a esta
investigacion es la marea de conocer los ingresos de los usuarios para poder establecer la

disposicion a pagar por el mejoramiento de los servicios domiciliarios.
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4.2. MARCO TEORICO
4.2.1. Valoracion Econémica Ambiental
La valoracion econdmica se utiliza como una herramienta para identificar un conjunto

de programas o prioridades, politicas o acciones encaminadas a proteger los recursos naturales,
los bienes no transables, con el fin de preservarlos por més tiempo y generar bienestar social.
Si bien existen muchas formas de valorar los activos, la valoracién econdmica tiene la ventaja
de permitir la comparacion y priorizacién de politicas y proyectos integrados en la sociedad.
Con este enfoque, la valoracion econémica es eficaz en la toma de decisiones sobre el uso de
recursos escasos en cuestiones ambientales que afectan la ecologia y el bienestar de un
determinado organismo. (Acevedo & Baracaldo, 2018)

La valoracion econdmica ambiental permite estimar los beneficios y costos asociados
a los cambios en el ecosistema que afectan el bienestar social, midiendo los cambios en el
bienestar a traves de unidades monetarias. La clave para desarrollar estudios de evaluacion
econdmica ambiental radica en la disponibilidad de informacidn cuantitativa para la toma de
decisiones en el manejo de los recursos naturales. Este tipo de informacion apoya la emision
de criterios de evaluacion de la sostenibilidad ambiental de politicas, planes, programas y
proyectos. (MINAMBIENTE, 2018).

Figura 1. Usos de la VValoracion Economica Ambiental en el marco de la Implementacion de
la politica ambiental.

| Comparar beneficios y costos sociales de alternativas de
implementacion de una politica

— Priorizar inversiones y definir la distribucion de los recursos

| Cuantificar las variaciones del bienestar social derivadas de
la toma de decisiones

— Generar insumos para los procesos de concertacién

Implementacion de |a politica ambiental

Nota: Tomado por las Autoras (2023) a partir de la Resolucion 1084 del 2018 que expide la
Guia de Aplicacion de la Valoracion Econémica Ambiental del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Fernandez-Mufioz y Salazar (2018).

@ www.unicesar.edu.co

e Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
) w Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Py Valledupar Cesar Colombia

CO-5C-CERS18728




%h UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC

4.2.1.1.Valor Econémico Total.
Es la expresién monetaria de los beneficios que el ecosistema genera para la sociedad.
Este concepto incluye el valor monetario asociado al uso real y en sitio de un servicio
ecosistémico (valor de uso) y el valor derivado de la satisfaccién de saber que una especie 0
ecosistema existe o que las generaciones futuras pueden beneficiarse de él. Es la
conceptualizacion de valorar los diversos usos que pueden ser asociados a los recursos y bienes
ambientales, inicialmente se debe tener en cuenta la clasificacién y diferencias de los usos

conforme a las preferencias que los individuos muestren o revelen hacia ellos. (MAVDT,
2003).

Figura 2. Usos de la Valoracion Economica Ambiental en el marco de la Implementacion de
la politica ambiental.

Valor Economico Total |

v v
N - B
Valor de Opcion
™| (Postergacién del |*
uso en el futuro)

Uso Extractivo:
(p.ej. alimentos)
Uso no Extractivo:
(p.ej. disfrute
estético ecoturismo)

Usos derivados de
los servicios de
regulacion: (p.ej.
polinizacion o
fertilidad del suelo)

Satisfaccion
Individual al conocer
que los servicios se
preservan para las
futuras generaciones

Satisfaccion
Individual al conocer
que los ecosistemas
y la biodiversidad
existen

| Di i del valor econdmico total mas intangibles >

Nota: Tomado por las Autoras (2023) a partir de la Resolucion 1084 del 2018 que expide la
Guia de Aplicacion de la Valoracion Econémica Ambiental del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Fernandez-Mufioz y Salazar (2018).
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4.2.1.2. Métodos De Valoracion Economica Ambiental.
Existen dos grupos principales de métodos de valoracion econdmica ambiental basados
en preferencias individuales, el método de preferencia declarada y el método de preferencia

declarada, que se diferencian en los datos proporcionados para su uso. (Mogas Amords, 2004).

Las preferencias reveladas estiman el valor que las personas le dan a los recursos
ambientales mediante el analisis de su comportamiento en el mercado real y en base a los datos
que recopilan las elecciones de las personas. (Mogas Amoros, 2004).

Por su parte, las preferencias declaradas infieren simulaciones de mercado, por lo que
se basan en datos de las elecciones de los individuos de prueba. (Mogas Amoros, 2004).

Cada uno de estos métodos se clasifican asi, como se presenta en la siguiente figura:

Figura 3. Clasificacion de los Métodos de Valoracién Econémica Ambiental

Preferencias Reveladas Preferencias Declaradas

Precios Costos Evitados o Gastos Actuales o
Hedénicos Inducidos Potenciales

Experimentos
Costo de Valoracién de eleccion y Transferencia

Viaje Contingente Valoracion de Beneficios
Conjoit

Nota: Tomado por las Autoras (2023) a partir de la Resolucion 1084 del 2018 que expide la
Guia de Aplicacion de la Valoracion Econdmica Ambiental del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Fernandez-Mufioz y Salazar (2018).

La Valoracion Contingente es un método de preferencias relevantes.

4.2.2. Valoracion Contingente
El método de Valoracion Contingente, estima cambios en el bienestar humano debido
a cambios hipotéticos (aleatorios) en los servicios de recursos naturales o ecosistemas,
mediante el uso de preguntas directas sobre su disposicion a pagar para evitar un cambio a su
favor, o su disposicién a aceptar un cambio que es perjudicial para ellos. (MINAMBIENTE,
2018)
www.unicesar.edu.co
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La fuente de informacion para este enfoque son las encuestas que describen un
escenario de cambio hipotético en una situacion particular relacionada con un servicio del
ecosistema (o elemento del ecosistema), y muestran claramente los beneficios y los posibles
efectos negativos. cambiar. Asimismo, la encuesta potencia la disposicion a pagar o la
aceptabilidad a través de mecanismos como preguntas abiertas o rangos de valores, entre otros.
(MINAMBIENTE, 2018)

Objetivos del MVC
e Estimar el valor econémico de bienes y/o servicios que no tiene mercado definido.

e Estimar la disponibilidad a pagar DAP o aceptar DAA como una aproximacion a la
variacion compensada o variacion equivalente respectivamente, con base en las

percepciones de los individuos.

4.2.3. Disposicion a Pagar Por Bienes Publicos
Los recursos naturales que proporciona el medio ambiente a las sociedades se
denominan bienes publicos o comunes, lo que significa que no existe competencia en el
consumo de dichos bienes, toda vez que el uso simultaneo de estos recursos no reduce ni afecta
el consumo de otros; Sin embargo, al igual que los servicios publicos, son bienes exclusivos

porque se deben pagar tasas para beneficiarse de ellos. (Acevedo & Baracaldo, 2018)

La disposicion a pagar esta limitada por el limite presupuestario de las personas,
mientras que la disposicion a aceptar no tiene este limite, por lo que se pueden evaluar los
valores derivados de la disposicion a pagar los servicios ecosistémicos bajos. Dado lo anterior,
este sesgo debe tenerse en cuenta a la hora de utilizar la informacidn obtenida de la aplicacion
del método en la toma de decisiones. (MINAMBIENTE, 2018)

4.2.4. Empresas de Servicio Pablico Domiciliario (ESPD).
De acuerdo a la Ley 142 de 1994, que establece el “régimen de los servicios publicos
domiciliarios”; las ESPD son clasificadas de acuerdo a la naturaleza de la persona que hace la
prestacion de un servicio, de acuerdo a las restricciones o facultades del manejo, recaudo e

inversién del capital y por Gltimo, de acuerdo a la cantidad de suscriptores con cual cuentan.
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De acuerdo con las restricciones o facultades del manejo, recaudo e inversion del capital

se clasifican asi:

e Empresa de Servicio Publico Oficial: Es aquella en cuyo capital la Nacion, las
entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas
tienen el 100% de los aportes.

e Empresa de Servicio Publico Mixta: Es aquella en cuyo capital la Nacion, las
entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas
tienen aportes iguales o superiores al 50%.

e Empresa de Servicio Publico Privada: Es aquella cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios
internacionales que deseen someterse integramente para estos efectos a las

reglas a las que se someten los particulares.

De acuerdo con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), con
base en a la Resolucion CRA 287 de 2004 y la Ley 689 de 2001, las ESPD, de acuerdo con el

numero de suscriptores son clasificadas asi:

e Categoria 1: Prestadores con mas de 8000 suscriptores.
e Categoria 2: Prestadores con mas de 2500, hasta 8000 suscriptores.

e Categoria 3: Prestadores hasta con 2500 suscriptores.
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4.3. MARCO CONCEPTUAL

Disponibilidad a aceptar: es la minima suma de dinero que una persona estaria

dispuesta a recibir para aceptar la reduccién de un beneficio que, de otra forma, obtendria.
(MINAMBIENTE, 2018)

Disponibilidad a pagar: es la cantidad (medida en bienes, servicios o unidades
monetarias), a la que una persona esta dispuesta a renunciar para obtener una mejora en un bien
o servicio particular. (MINAMBIENTE, 2018)

Politica publica: Las politicas publicas son decisiones de gobierno plasmadas en
planes, programas, proyectos, acciones u omisiones, que buscan materializar ideas sobre el
orden de la sociedad, resolver problemas y armonizar las demandas conflictivas que surgen de

las relaciones de poder entre diferentes grupos sociales. (CEPAL , 2004)

Recursos naturales: Se pueden definir los recursos naturales como aquellos elementos
de la naturaleza y del medio ambiente, esto es, no producidos directamente por los seres
humanos, que son utilizados en distintos procesos productivos. (Corte Constitucional,
Sentencia C-221 de 1997)

Saneamiento basico. Son las actividades propias del conjunto de los servicios

domiciliarios de alcantarillado y aseo. (Acevedo & Baracaldo, 2018)

Servicios ambientales: servicios relacionados con el ambiente que no necesariamente
son generados gracias al funcionamiento y manejo de los ecosistemas, sino que estan
relacionados con el suministro de recursos ambientales o saneamiento ambiental prestados por
industrias y organizaciones sociales, como los servicios de alcantarillado, recogida y
disposicion de basuras, saneamiento y servicios similares, al igual que servicios de reduccion

de emisiones de los vehiculos y servicios de reduccion del ruido. (MINAMBIENTE, 2018)

Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de

condiciones uniformes de servicios publicos. (CEPAL , 2004)

Valoracion econémica ambiental: asignacion de valores cuantitativos a los bienes y
servicios proporcionados por recursos naturales, independientemente de si existen 0 no precios

de mercado que ayuden a hacerlo. (Secretaria de la Convencion de Ramsar, 2004).
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4.4, MARCO CONTEXTUAL
Localizacion Geogréfica

La ciudad de Valledupar se encuentra localizada al norte de Colombia en la siguiente
posicion georreferencial: 10°27°37” Norte y 73°15°35” Oeste posee una extension de 4493
kmz, 493 342 habitantes y junto a su &rea metropolitana reline 677 941 habitantes; esta
conformado por 25 corregimientos y 102 veredas. (Alcaldia de Valledupar, 2020). Se encuentra
a orillas del rio Guatapuri, a unos pocos kilometros de su desembocadura y se asienta en el
valle del rio Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta al occidente y la serrania del
Perija al oriente. (Alcaldia de Valledupar, 2020).

El municipio limita con: Norte: San Juan del Cesar y Dibulla, municipios de La Guajira,
y Santa Marta, Magdalena. Por el costado Nororiental: La Paz, Cesar y Urumita La Guajira.
Noroccidental con: Pueblo Bello, Cesar. Sur: El Paso, Cesar. Suroccidental: EI Copey y
Bosconia, del departamento del Cesar. Suroriental con: el municipio de La Paz, Cesar.
(Alcaldia de Valledupar, 2020)

Figura 4. Localizacion Geogréfica de la ciudad de Valledupar, Cesar.

Valledupar
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Nota: Tomado por Autores, 2023 de la pagina oficial de la Gobernacion del Cesar y de la
Alcaldia de Valledupar. Seccion dedicada a la localizacion geografica de estos.
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La dindmica del crecimiento y las transformaciones en la composicion de la poblacién
nacional en los ultimos afios se ve reflejada en el comportamiento demogréafico de la regién del

departamento del Cesar y el Municipio de Valledupar. (Alcaldia de Valledupar, 2020)

Valledupar como municipio capital del Cesar y nodo de la subregién norte; concentra
el mayor volumen de poblacion del departamento, considerando, ademas, que se encuentra
ubicado sobre uno de los principales ejes viales y es el centro comercial y de servicios donde
se concentran las operaciones econdémicas de la subregion. (Alcaldia de Valledupar, 2020)

Sistema Hidrografico

Los recursos hidricos del municipio son de gran variedad; cuenta con varias cuencas
hidrograficas que se encuentran clasificadas por la nomenclatura nacional. (Alcaldia de
Valledupar, 2020). Entre estas se pueden enunciar las siguientes:

e Cuenca Rio Guatapuri
e Cuenca Rio Badillo

e Cuenca Garupal

e Cuenca Oveja

e Cuenca Ariguani

e Cuenca Rio Seco

e Cuenca Cesarito Diluvio.
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4.5. MARCO LEGAL
Tabla 1. Normatividad Aplicable

#PorelResurgirdelaUPC

Normativa

Descripcion

Aplicacion

Constitucion
Politica de 1991

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el

logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir
y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi
mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los

ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

Deben respetarse los principios rectores
generales como son los derechos y deberes de
todo ciudadano que se identifique como

colombiano.
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Normativa

Descripcion

Aplicacion

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el

Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

Como se requiere informacion de las entidades
cientificas dentro del SINA entonces se debe

considerar la reglamentacién que lo soporta.

Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios puablicos

domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Esta Ley se aplica a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,

energia eléctrica, entre otros.

Ley 388 de 1997

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se

dictan otras disposiciones.

Reglamentada por los Decretos Nacionales 150 y
507 de 1999; 932 y 1337 de 2002; 975y 1788 de
2004; 973 de 2005; 3600 de 2007; 4065 de 2008;
2190de 2009; Reglamentada parcialmente por el

Decreto Nacional 1160 de 2010

Decreto 2811 de
1974

Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Como se objeta crear lineamientos para la
proteccion y el uso sostenible de los recursos
naturales se necesitan soportes reglamentarios en

este campo.

Rt
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Normativa

Descripcion

Aplicacion

Decreto 1076 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Reglamentado en el Libro 2 Parte 2 Titulo 22
referente a la Biodiversidad Capitulo 1, 2 y 4.

Decreto 2981 de
2013

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Barrido y limpieza de areas publicas (Capitulo
IV), Lavado de Areas Publicas (Capitulo V),
Corte de Césped y Poda de Arboles (Capitulo
V1) Transferencia (Capitulo VII)

Decreto 3930 de
2010

Establece los requisitos y las condiciones para el manejo y
disposicion final de las aguas residuales generadas por los sistemas

de alcantarillado.

El presente decreto establece las disposiciones
relacionadas con los usos del recurso hidrico, el
Ordenamiento del Recurso Hidrico y los
vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los

alcantarillados.

Decreto 838 de 2005

Establece las normas para la gestion integral de residuos solidos
municipales, incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y

disposicion final de los residuos.

Este criterio es importante para la Valoracion
Econdmica Ambiental de los servicios de aseo,
ya que la gestién adecuada de los residuos
solidos es esencial para prevenir la
contaminacion ambiental y proteger la salud

publica.
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Normativa

Descripcion

Aplicacion

Resolucién 631 de
2015

Establece las directrices para la implementacion de planes de
saneamiento y manejo de vertimientos en los sistemas de

alcantarillado.

Estos criterios son importantes para la
Valoracién Econdémica Ambiental de los
servicios de acueducto, aseo y alcantarillado, ya
que la implementacién adecuada de planes de
gestion ambiental puede generar importantes

beneficios ambientales y sociales.

Resolucién 1084 de
2018

Por la cual se establecen metodologias de valoracion de costos
economicos del deterioro y de la conservacion del medio ambiente

y los recursos naturales renovables y se dictan otras disposiciones.

Adoptar el documento técnico Guia de la
valoracion economica ambiental, como un
documento de orientacion de caracter conceptual
y metodoldgico, en el cual se establecen las
metodologias de valoracion del costos
econdmicos del deterioro y de la conservacion
del medio ambiente y de los recursos naturales

renovables.
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Normativa Descripcion Aplicacion
Resolucion 1638 de | Establece las directrices para la implementacion de planes de Este criterio es importantes para la Valoracion
2016 gestion integral de residuos sélidos en los municipios. Econdmica Ambiental de los servicios de

acueducto, aseo y alcantarillado, ya que la
implementacion adecuada de planes de gestion
ambiental puede generar importantes beneficios

ambientales y sociales.

Resolucion 2115 de | Establece los requisitos y las condiciones para la calidad del agua Este criterio es importante para la Valoracion
2007 potable suministrada por los acueductos publicos y privados. Economica Ambiental de los servicios de
acueducto, ya que la calidad del agua potable es
uno de los principales beneficios ambientales

que se derivan de este servicio.

Resolucion 3930 de | Establece los requisitos para la autorizacion y el control de Este criterio es importante para la Valoracion
2010 vertimientos puntuales y no puntuales de aguas residuales de los Economica Ambiental de los servicios de
acueductos. alcantarillado, ya que el impacto ambiental de

los vertimientos puede tener importantes costos

sociales y ambientales.

Nota: Tomado por Autores, 2023 de la Seccion Normativa de la pagina oficial del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MINAMBIENTE), 2023.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. LINEA, SUBLINEA Y AREA TEMATICA DE INVESTIGACION
Conforme a lo dispuesto en el acuerdo No. 003 del 08 de julio de 2021, la linea, sub

linea y area tematica de investigacion se definen asi (UNICESAR, 2021):

Tabla 2. Linea, sublinea y area tematica de investigacion

Linea de . | Sostenibilidad y Gestiébn Ambiental

Investigacion

Sub linea de . | Gestion integral de la biodiversidad y del patrimonio ambiental

Investigacion

Area tematica de : | Valoracion y uso de los recursos ambientales.

Investigacion

Nota: Tomado y Adaptado por los Autores (2023) a partir del acuerdo No. 003 del 08 de julio
de 2021. (UNICESAR, 2021).

5.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
De acuerdo con lo expuesto por Hernandez S. et. Al. (2018) esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, ya que se llevaran a cabo procesos y procedimientos secuenciales que
originaran insumos para determinar el Valor Econémico Ambiental, cuyos datos son de origen

numMérico.

5.3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
De acuerdo con expuesto por Hernandez S. et. Al. (2014) esta investigacion es de
alcance explicativo, ya que se asociaran variables las cuales, mediante el modelamiento
matematico, indagaran sobre el valor de beneficio de los sistemas de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo de la ciudad de Valledupar.
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5.4. POBLACION DE ESTUDIO
La poblacion objetada corresponde al nimero de habitantes de la ciudad de Valledupar

para el afio 2023, la cual ser& obtenida mediante proyeccién de las cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) en el censo de 2018 (tltimo realizado), que
registré 490.075 habitantes.

5.5. MUESTRA POBLACIONAL
Corresponde a un muestreo aleatorio simple para poblacion conocida, siguiendo los
lineamientos matematicos, estadisticos y de probabilidad dispuestos en el libro Estadistica y

Muestreo de Bencardino, C. (2012). Esta se presenta asi:

L zNeg
e?(N—1) + z2pq

X f

Donde,

n: tamafio de la muestra aleatoria simple

f: factor equivalente al promedio de la cobertura de los servicios de acueductos, alcantarillados
y aseo

N: tamafio de la poblacion conocida (habitantes de la ciudad de Valledupar del 2023)

p: probabilidad de obtener éxito con el muestreo (comunmente asumido al 50%)

g: probabilidad de fracaso con el muestreo (cominmente asumido al 50%)

z,2: valor de la curva Z asumido 1,96 para un intervalo de confianza al 95%
La muestra poblacional debe cumplir con los siguientes criterios de exclusion e inclusién:

e Edad > 18 afios e inferior a 81 afios (considerando que esta edad representa el promedio
de mortalidad por vejez asociado a causas naturales y enfermedades en Colombia,

segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE, 2019).

e Tenencia de Vivienda Obligatorio. Las personas que se incluyen en la muestra
poblacional deben ser propietarios conforme a lo establecido en el Cddigo Civil
colombiano, en el capitulo I del Titulo V “de la propiedad y sus modificaciones”
(articulos 655 a 684)
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e Se encuestardn personas que habiten en zonas de planificacion y ordenamiento
territorial conforme a lo establecido en la Ley 388 de 1997 y en particular el articulo
61, que habla de este instrumento como fidedigno para los propdsitos de planificacion
del uso del suelo. Se excluye toda persona que habite por tenencia ilegal de acuerdo al
Cdodigo Penal colombiano y que hagan posesion indebida de predios como lo estipula
el articulo 345 de esta misma.

e Se encuestaran personas que tengan acceso al acueducto, alcantarillado y aseo. Puesto
que aun existen barrios que se encuentran en procesos de regularizacién y aunque se
encuentran dentro de la orbe de planificacion y ordenamiento territorial no cumplen
con los requisitos minimos de la Ley 388 de 1997 en cuanto a garantias de saneamiento

basico.

e Se excluird las personas que tengan experiencia, conocimiento y/o educacion en las
tematicas de estudio; ademas, vinculacion laboral, con empresa de servicio publico
domiciliario de agua y alcantarillado, asi como la empresa prestadora del servicio de
aseo de la ciudad de Valledupar. Esta recomendacion es muy importante para reducir

el sesgo investigativo.

e Se excluirdn criterios que partan desde la afinidad politica, la raza, la religion y la
orientacion sexual, conforme a lo establecido por Lavrakas, P.J. (2008) en su libro

"Encuestas de opinidn pablica: conceptos y practicas”.

5.6. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es experimental tipo experimento puro porque se hara una
manipulacién intencional de las variables (independientes) y seran sometidas a pruebas de
control y validez de dos 0 mas grupos de comparacion. (Hernandez S. & Mendoza T., 2018).
La variable dependiente y de control sera la Disposicion de Pago. Las variables independientes
seran factores socioecondmicos. Las pruebas serdn la validacién del modelo matematico y

econométrico conforme a los supuestos de Gauss-Markov. (Hallin, 2014).
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5.7. ESTRATEGIA Y DESARROLLO METODOLOGICO

Fase . Diagnostico De Los Aspectos Sociales, Econémicos Y Ambientales Que Definen El
Marco De Valoracion Econdmica Para Los Servicios Publicos Domiciliarios De Aseo,
Acueducto Y Alcantarillado De La Ciudad De Valledupar — Cesar.

Actividad 1.1. Proyeccion Poblacional Y Muestra Estadistica.

Descripcion: Se llevé a cabo la estimacion aritmética, geométrica y exponencial del
namero de habitantes urbanos de la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar, mediante
los métodos dispuestos en el Reglamento Técnico del Sector de Saneamiento Béasico y Agua
Potable Titulo B, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. (MINVIVIENDA, 2012).

Actividad 1.2. Disefio Y Aplicacion De Encuestas.

Descripcion: Se realiz6 un formato de encuesta conforme a lo dispuesto en la Guia de
Aplicacion de la Valoracion Econdémica del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
indicado en la resolucion 1084 de 2018. El formato de encuesta contiene componentes de
descripcion o preambulo, preguntas de caracter socioeconoOmico y preguntas de caracter
ambiental y de valoracion. (MINAMBIENTE, 2018).

Fase Il. Implementacion De La Metodologia De Valoracion Contingente Conforme A Las
Estipulaciones De La Guia Metodoldgica De La Resolucion 1084 De 2018, Objetado A La
Calidad De Los Servicios Publicos Domiciliarios De Aseo, Acueducto Y Alcantarillado De

La Ciudad De Valledupar — Cesar.

Actividad 2.1. Disefio Del Modelo Econometrico.

Descripcion: Se procedio a realizar el modelo econométrico conforme a la metodologia
presentada en la Guia de Aplicacion de la Valoracion Econdmica del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, indicado en la resolucion 1084 de 2018. Para ello, se considero el
método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) como idoneo para representar las

caracteristicas y atributos de relacion del modelo.

Actividad 2.2. Validacion Estadistica Y Econométrica.
Descripcion: Se realizaron procesos de validacion estadistica y econométrica mediante
la exploracién de los datos e implementando pruebas para verificar si el modelo puede contener

Estimadores Lineales Insesgados Ordinarios e Insesgados de Minima Varianza.

150 9001
728
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Actividad 2.3. Disposicion A Pagar.

Descripcion: conforme a la Guia de Aplicacion de la Valoracién Econdmica del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, indicado en la resolucion 1084 de 2018, se
determind la Disposicién de Pago siguiendo los lineamientos de Hanemann (1984), conforme
a las recomendaciones de La Oficina Nacional de Administracion Oceénica y Atmosférica.
(NOAA, 1993).

Fase I11. Zonificacién De Los Aspectos Socioeconémicos Y Ambientales Respecto Al Valor
De Bienestar Estimado Para Los Servicios De Aseo, Acueducto Y Alcantarillado De La
Ciudad De Valledupar — Cesar.

Actividad 3.1. Zonificacion Disposicion Para Pagar.

Descripcion: Mediante el software ArcGIS en su plataforma ArcMap, se desarrolld la
zonificacion de la Disposicion de Pago en el area urbana de la ciudad de Valledupar, teniendo
en cuenta el marco urbano establecido en el Plan de Desarrollo Municipal y de Ordenamiento

Territorial del municipio de Valledupar.

Actividad 3.2. Comparacion De Zonificacion.

Descripcion: Mediante el uso del software ArcGIS en su plataforma ArcMap, se realizo
un analisis comparativo de la disponibilidad de pago calculada en relacion con los factores de
calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la

ciudad de Valledupar.
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6. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. DIAGNOSTICO DE LOS ASPECTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
AMBIENTALES QUE DEFINEN EL MARCO DE VALORACION
ECONOMICA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ASEO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE
VALLEDUPAR - CESAR.

6.1.1. Proyeccion Poblacional Y Muestra Estadistica

6.1.1.1. Aplicacion del Método Aritmético.
Para estimar la poblacion futura de Valledupar, se puede emplear la informacion
demografica de los ultimos dos censos del DANE (realizados en 2018 y 2005) y aplicar la
formula matematica para la proyeccion aritmética. La formula para la proyeccion aritmética es

la siguiente:
P(t) = P(0) + r =t
Donde:

P(t) es la poblacién proyectada en el afio t
P(0) es la poblacion actual (en el afio 2018)
r es la tasa de crecimiento promedio entre los afios 2005 y 2018

t es el nimero de afos a proyectar

Para aplicar la férmula, primero necesitamos calcular la tasa de crecimiento promedio
entre los afios 2005 y 2018:

_ (P(2018) — P(2005))
" = [P(2005) = (2018 — 2005))

Donde:

P(2018) es la poblacion en el afio 2018 (la poblacion actual)
P(2005) es la poblacion en el afio 2005 (el penultimo censo del DANE)
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Conociendo que la poblacion de Valledupar en el afio 2018 es de 476.622 habitantes y
la poblacidn en el afio 2005 es de 325.498 habitantes. Entonces, la tasa de crecimiento promedio

serfa:

_ (476,622 — 325,498)

= 0.0314
(325,498 * 13) 0.03

Esto significa que la poblacion de Valledupar ha crecido, en promedio, un 3.14% anual
entre los afios 2005 y 2018.

Ahora, para estimar la poblacion para un nimero determinado de afios en el futuro (por
ejemplo, 5 afios), si deseamos estimar la poblacion de Valledupar para el afio 2023. Entonces,

se puede utilizar la formula de proyeccion aritmética de la siguiente manera:
P(t) = P(0) + r = t
P(2023) = 476,622 + 0,0314 * 5 = 484,492 habitantes

De esta manera, utilizando la formula de proyeccion aritmética, se pudo estimar que la

poblacion de Valledupar en el afio 2023 sera de aproximadamente 480,094 habitantes.

6.1.1.2.Aplicacion del Método Geométrico.

Para estimar la poblacién de Valledupar en el afio 2023 utilizando la proyeccion
geométrica, se pueden utilizar los datos del ultimo y penultimo censo del DANE (realizados en
2018 y 2005) junto con la formula matematica correspondiente a la proyeccién geometrica. La
formula para la proyeccion geomeétrica es la siguiente:

P(t) = P(0) x (1 + g)°

donde:

P(t) es la poblacion proyectada en el afio t

P(0) es la poblacion actual (en el afio 2018)

g es la tasa de crecimiento geométrico promedio entre los afios 2005 y 2018
t es el nimero de afios a proyectar

Para aplicar la formula, primero se debe calcular la tasa de crecimiento geométrico

promedio entre los afios 2005 y 2018:
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1
(P(ZOlB))m

~ \P(2005) -1

donde:
P(2018) es la poblacion en el afio 2018 (la poblacion actual)

P(2005) es la poblacién en el afio 2005 (el penaltimo censo del DANE)

1
476,622\2018-2005
g = ( ) -1 = 0,0320

325,498

Esto significa que la poblacion de Valledupar ha crecido, en promedio, un 3,20% anual
entre los afios 2005 y 2018.

Ahora, para proyectar la poblacion para un nimero determinado de afios en el futuro

(por ejemplo, 5 afios), podemos utilizar la formula de proyeccion geométrica:
P(t) = P(0) » (1 + g)°
P(2023) = 476,622 * (1 + 0,0320)°> = 561,276 habitantes

De esta manera, utilizando la férmula de proyeccion geométrica, se pudo estimar que

la poblacién de Valledupar en el afio 2023 sera de aproximadamente 561,276 habitantes.

6.1.1.3.Aplicacion del Método Exponencial.
Utilizando los datos del altimo y penaltimo censo del DANE (afios 2018 y 2005), es
posible estimar la poblacion futura de Valledupar mediante la proyeccién exponencial. La

formula para la proyeccién exponencial es la siguiente:
P(t) = P(0) * e™t
donde:

P(t) es la poblacion proyectada en el afio t
P(0) es la poblacion actual (en el afio 2018)
r es la tasa de crecimiento promedio entre los afios 2005 y 2018

t es el nimero de afios a proyectar
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Para aplicar la formula, primero se debe calcular la tasa de crecimiento promedio entre
los afios 2005 y 2018:

Rlten)

~ 2018 — 2005

donde In es la funcion logaritmo natural.

In (476,622)

325,498)
' =2018 - 2005 ~ 20308

Esto significa que la poblacion de Valledupar ha crecido, en promedio, un 3,08% anual
entre los afios 2005 y 2018.

Para proyectar la poblacion para un niumero determinado de afios en el futuro (por

ejemplo, 5 afios), se puede utilizar la férmula de proyeccion exponencial:
P(t) = P(0) * e™t
P(2023) = 476,622 * e%0308*5 = 553 058 habitantes

De esta manera, utilizando la formula de proyeccion exponencial, se estima que la

poblacion de Valledupar en el afio 2023 sera de aproximadamente 553,058 habitantes.

6.1.1.4.Muestra Poblacional.

A pesar de las restricciones que pueden tener las proyecciones poblacionales, estas son
significativas para la planificacion futura y la toma de decisiones basadas en informacion
precisa sobre la asignacion de recursos y la implementacion de politicas publicas. En la
siguiente tabla se presentan las estimaciones de la poblacion de Valledupar para el afio 2023
utilizando tres enfoques diferentes: proyeccion aritmética, proyeccion geométrica y proyeccion

exponencial. También se muestra el promedio de las tres proyecciones.
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Tabla 3. Resultados de las Proyecciones Poblacionales

) » Poblacion proyectada para Tasa de crecimiento
Meétodo de proyeccion -
2023 demografico
Proyeccion aritmética 484,492 habitantes 0,0314
Proyeccion geométrica 561,276 habitantes 0,0320
Proyeccion exponencial 553,058 habitantes 0,0308
Promedio 532,942 habitantes

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

A pesar de las restricciones que pueden tener las proyecciones poblacionales, estas son
valiosas para la planificacion futura y la toma de decisiones basadas en informacion precisa
sobre la asignacion de recursos y la implementacion de politicas pablicas. En la siguiente tabla
se presentan las estimaciones de la poblacion de Valledupar para el afio 2023 utilizando tres
enfoques diferentes: proyeccion aritmética, proyeccion geométrica y proyeccion exponencial.

También se muestra el promedio de las tres proyecciones.

Con el objetivo de obtener informacion precisa y representativa sobre las opiniones y
preferencias de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de aseo, acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar - Cesar, se ha decidido llevar a cabo un muestreo
aleatorio simple en la poblacion de Valledupar. La seleccion de esta técnica de muestreo
garantiza que cada individuo en la poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado

para formar parte de la muestra.

Para realizar este muestreo, se utilizara la informacion resumida en una tabla que
contiene las proyecciones poblacionales obtenidas a través de diferentes métodos de
proyeccidn. Al utilizar estos datos, se busca obtener una muestra representativa de la poblacién
que permita estimar con precision la proporcion de usuarios dispuestos a realizar aportes
voluntarios para mejorar los servicios publicos domiciliarios. Se establece un intervalo de

confianza del 95% y un margen de error del 5% para asegurar resultados confiables.
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El muestreo aleatorio simple es una técnica ampliamente aceptada que asegura la
imparcialidad en la seleccién de los participantes de la muestra. Esto contribuird a obtener
resultados confiables y representativos de la poblacién, lo que a su vez permitira tomar
decisiones informadas basadas en las respuestas y opiniones de los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios de aseo, acueducto y alcantarillado en la ciudad de Valledupar - Cesar.

Para aplicar un muestreo aleatorio simple para poblaciones conocidas con un intervalo

de confianza del 95%, se puede utilizar la siguiente formula matematica:

3 ZipqN
"~ e2(N—-1) + Z2pq

n

Donde:

n es el tamafo de la muestra

Z es el valor critico correspondiente al nivel de confianza deseado (en este caso, 1.96 para un
intervalo de confianza del 95%)

p es la proporcion de la poblacion que se espera que tenga la caracteristica de interes
gesl-p
N es el tamafio de la poblacion

e es el margen de error deseado (expresado como un decimal)

Supongamos que se quiere aplicar un muestreo aleatorio simple para estimar la
proporcion de usuarios de los servicios publicos domiciliarios de aseo, acueducto y
alcantarillado en Valledupar que estarian dispuestos a realizar aportes voluntarios para mejorar
el servicio. Se sabe que la poblacion de Valledupar es de aproximadamente 532,942 habitantes
(segun la proyeccidon exponencial). Se desea obtener una muestra representativa con un

intervalo de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

En primer lugar, se debe determinar la proporcion p de la poblacion que se espera que
tenga la caracteristica de interés (es decir, la proporcion de usuarios que estarian dispuestos a
realizar aportes voluntarios). Si no se tiene informacidn previa sobre esta proporcién, se puede

utilizar una estimacién conservadora del 50%
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p =205

Luego, se pueden sustituir los valores conocidos en la formula para calcular el tamafio

de muestra necesario:

3 1.96% « 0.5 * 0.5 * 553,058
"~ 1.962% 0.5 = 0.5 * 553,058+ 0.052 * (553,058 — 1)

n

n = 384

Esto significa que se necesitaria una muestra de al menos 384 usuarios de los Servicios
Pablicos Domiciliarios en Valledupar para obtener una estimacion precisa de la proporcion que
estaria dispuesta a realizar aportes voluntarios, con un intervalo de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Sin embargo, para este trabajo se consideraron 500 con el objeto de

que el modelo matematico construido pudiese ser utilizado.

6.1.2. Disefio Y Aplicacion De Encuestas.
Se cre0 un cuestionario de encuestas el cual estaba integrado por diecisiete preguntas,

dividas en tres componentes denominados asi:
a. Componente Demografico y Socioeconémico

Estos factores son importantes debido a su influencia en las preferencias y en la
capacidad de pago de las personas, asi como en la distribucion equitativa de los beneficios y

costos asociados con los servicios ambientales.

Segun Hanley et al. (2001), los aspectos socioecondmicos, como el nivel de ingresos,
la ocupacion y la educaciéon, pueden afectar la valoracién econémica de los servicios
ambientales. Por ejemplo, aquellos con mayores ingresos pueden estar dispuestos a pagar mas
por mejoras en la calidad del agua, mientras que aquellos con menores ingresos pueden ser mas
sensibles a los costos adicionales asociados con los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Ademas, los componentes demogréaficos, como la edad y el género, también pueden

influir en las preferencias y en la disposicion a pagar por estos servicios (Dunlap et al., 2000).
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b. Componente de la Calidad del Servicio

La consideracidn de estos componentes es importante ya que afectan directamente las
preferencias y percepciones de los usuarios, asi como su disposicion a pagar por los servicios

y su satisfaccion general.

Segun estudios previos, la calidad del agua potable y la eficiencia del sistema de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales son factores clave que influyen en la valoracion
econdmica de estos servicios. Investigaciones realizadas por Whittington et al. (2009) y
Verikios et al. (2017) han demostrado que la mejora en la calidad del agua potable y el
alcantarillado puede aumentar significativamente la disposicion de los usuarios a pagar mas

por estos servicios.

Ademas, la calidad de los servicios de aseo, como la recoleccion y disposicion adecuada
de los residuos solidos, también es esencial para la valoracidbn economica ambiental.
Investigaciones como la realizada por Bello et al. (2020) han destacado la importancia de la
calidad y la eficiencia en la recoleccion de residuos solidos para garantizar la salud publica y

el bienestar ambiental.
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Tabla 4. Codificacién de las Variables.

#PorelResurgirdelaUPC

Componentes Preguntas Respuestas Cddigo

¢Cual es su edad? Numérica Numeérica
Masculino 1

¢Cual es su género? Femenino 2
Otro 3
Soltero/a 1
Casado/a 2

¢Cual es su estado civil? Divorciado/a 3
Viudo/a 4
Conviviente 5
Sin educacion formal 1
Primaria 2

Componente Demografico | ;Cual es su nivel educativo Secundaria 3
y Socioeconomico alcanzado? Técnico/tecnélogo 4

Universitario 5
Postgrado 6
Menos de 1

¢Cuél es el ingreso mensual SMMLV 1

promedio de su hogar? Entre 1 - 2 SMMLV 2
Mas de 2 SMMLV 3
Empleado/a 1
Independiente 2

¢Cual es su ocupacion :

orincipal? Estudiante 3
Desempleado/a 4
Jubilado/a 5
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#PorelResurgirdelaUPC

Componentes Preguntas Respuestas Caddigo
Otro 6
¢En qué zona de la ciudad o o
] Numerica Numeérica
reside?
¢Cuantas personas viven en su . .
Numerica Numeérica
hogar?
Muy mala 1
¢como calificaria la calidad del Mala 5
servicio de acueducto,
) Regular 3
alcantarillado y aseo en su
hogar? Buena 4
Muy buena 5
¢Ha experimentado problemas | Si 1
de calidad del agua, como NO )
turbidez, mal olor o sabor, en su
suministro de agua potable? No estoy seguro 3
¢Con qué frecuencia ha Muy frecuentemente 1
Componente de Calidad | experimentado interrupciones o [Frecuentemente 2
del Servicio falta de suministro de los i
- Ocasionalmente 3
servicios de acueducto,
. Rara vez 4
alcantarillado o aseo en su hogar
durante el dltimo afio? Nunca 5
¢ Tiene acceso a servicios Si 1
adicionales relacionados con los N 5
servicios domiciliarios, como
recoleccion de residuos
especiales, programas de
reciclaje o disposicién adecuada
de desechos so6lidos? No aplica 3
Si 1

R
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#PorelResurgirdelaUPC

Componentes Preguntas Respuestas Caddigo
¢Considera importante la No 2
proteccion del medio ambiente
y la sostenibilidad en la
prestacion de los servicios
domiciliarios? No estoy seguro 3
¢como percibe la tarifa actual de Muy baja 1
los servicios de acueducto, Baja 2
alcantarillado y aseo en relacion | Regular 3
con la calidad y disponibilidad  [Aji3 a
de estos?

Muy Alta 5
Muy mala 1
;La relacion entre valor de la | Mala 2
tarifa y calidad de los servicios |Regular 3
es “Muy mala” o “Muy buena”? B ena 4
Muy buena 5
¢Estaria dispuesto(a) a pagar Si 1
una tarifa mensual para mejorar No 5
la calidad y disponibilidad del
servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo en su No estoy seguro
Componente de hogar? 3
Valoracion ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a
pagar mensualmente por una
mejora en la calidad y . o
disponibilidad del servicio de N e
acueducto, alcantarillado y aseo
en su hogar?

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.
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La aplicacion de esta encuesta presenta los siguientes resultados (en el Anexo A, se

presenta el formato de encuesta):

Figura 5. Clasificacion de la Edad.

14

11 11
10

No. de Personas
~
~

19 35 37 38 39 40 41 42 43 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 65 68 70
Clases de Edad

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "EDAD" esta dividida en ocho rangos, con el nimero de personas validas en cada
grupo respectivamente: 1, 0, 9, 29, 63, 16, 12 y 2. Es importante destacar que no se obtuvieron
respuestas en el rango de 24 a 31 afos, lo que podria indicar un posible sesgo o falta de
participacion en esa franja de edad. Ademas, se observa una concentracion significativa de
personas validas en el rango de 45 a 52 afios, que podria sugerir un mayor interés o conciencia
ambiental en este grupo etario. Al construir el modelo econométrico, se recomienda considerar
técnicas de ponderacion o estratificacion para abordar la desigual distribucion de datos en los
grupos de edad y analizar como la ausencia de datos en el rango mencionado puede afectar la

representatividad y generalizacion de los resultados.
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Figura 6. Género u Orientacion Sexual.

158

No. de Personas

1 2
Género u Orientacion Sexual

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "GENERO" se divide en dos categorias: "Masculino" y "Femenino". Se observa que
la mayoria de las personas validas que participaron en la encuesta son de género femenino, con
un total de 158, mientras que el género masculino cuenta con 53 personas validas. Esta
distribucién desigual sugiere que las mujeres pueden estar mas interesadas o dispuestas a
participar en la valoracién econémica ambiental en comparacion con los hombres. Al construir
el modelo econométrico, es esencial considerar la representatividad de ambos géneros y
analizar como las diferencias en la participacion pueden influir en las percepciones y resultados
relacionados con la valoracion econdmica ambiental. La variable "GENERO" debe ser tratada
con sensibilidad, y se pueden aplicar técnicas de ponderacién o estratificacion para garantizar
que el modelo refleje adecuadamente las perspectivas de ambos grupos y produzca resultados

mas precisos y significativos.
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Figura 7. Clasificacion del Estado Civil.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "ESTADO CIVIL" se divide en cinco categorias: "Soltero/a,” "Casado/a,"
"Divorciado/a,” "Viudo/a," y "Conviviente." Se observa una distribucion desigual en las
respuestas, donde el mayor numero de personas validas corresponde a "Conviviente” con un
total de 310, seguido de "Casado/a" con 90, y "Viudo/a" con 24. En contraste, "Soltero/a" y
"Divorciado/a” tienen 14 y 15 personas validas, respectivamente. Al construir el modelo
econométrico, es crucial considerar cdémo el estado civil puede influir en las valoraciones
econdmicas ambientales y cémo la representatividad de cada categoria puede afectar los
resultados del estudio. Es recomendable aplicar técnicas adecuadas de analisis para abordar la
desigualdad en la distribucién de datos y garantizar que el modelo refleje fielmente las
percepciones Yy actitudes de todas las categorias de estado civil en relacién con la valoracion

econdmica ambiental.

La variable "ESTADO CIVIL" es un aspecto importante en la encuesta, ya que puede
estar relacionada con las perspectivas individuales sobre la valoracién econémica ambiental.
Al asignar categorias como "Conviviente" un nimero significativamente mayor de respuestas

vélidas, se sugiere la necesidad de tener precaucion al generalizar los resultados del modelo
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economeétrico. Es fundamental realizar un analisis detallado y equitativo, considerando el peso
estadistico adecuado para cada grupo de estado civil, lo que ayudara a obtener conclusiones

mas sélidas y representativas en la valoracion econémica ambiental.

Figura 8. Clasificacion del Nivel Educativo.
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Nivel Educativo

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracién econdémica ambiental indican que la
variable "NIVEL EDUCATIVO" esta dividida en seis categorias: "Sin educacion formal,"
"Primaria,"” "Secundaria,” "Técnico/tecnologo,” "Universitario," y "Postgrado." Se observa una
distribucién desigual en las respuestas, donde la mayoria de las personas validas tienen un nivel
educativo de "Secundaria” con un total de 188, seguido de "Técnico/tecndlogo” con 200 y
"Primaria” con 114. En contraste, "Sin educacion formal™ y "Postgrado™ tienen 5 y 12 personas
validas, respectivamente. Al construir el modelo econométrico, es esencial considerar como el
nivel educativo puede influir en la valoracién econémica ambiental y como la representatividad
de cada categoria puede impactar los resultados del estudio. Es recomendable aplicar técnicas
apropiadas de analisis para abordar la desigualdad en la distribucion de datos y asegurar que el

modelo refleje adecuadamente las percepciones y actitudes de todas las categorias de nivel

educativo respecto a la valoracién econdémica ambiental.
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La variable "NIVEL EDUCATIVQO" tiene un papel fundamental en la encuesta, ya que
el nivel educativo de los participantes puede estar relacionado con sus conocimientos y
percepciones sobre la valoracion econémica ambiental. Sin embargo, debido a la marcada
concentracion en las categorias "Secundaria" y "Técnico/tecnélogo,” se sugiere una revision
cuidadosa para evitar sesgos en los resultados del modelo econométrico. Un enfoque analitico
equitativo y representativo permitird obtener conclusiones mas sélidas y significativas sobre la

valoracion econémica ambiental en relacion con el nivel educativo de los encuestados.

Figura 9. Ingreso Promedio Mensual.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "INGRESO PROMEDIO MENSUAL" se divide en tres rangos: "Menos de 1
SMMLV," "Entre 1 - 2SMMLV," y "Mas de 2 SMMLV." Se observa una distribucion desigual
en las respuestas, donde la mayoria de las personas validas tienen un ingreso promedio mensual
"Entre 1 - 2 SMMLV" con un total de 180, seguido de "Menos de 1 SMMLV" con 32 y "Mas
de 2 SMMLV™ con 30. Al construir el modelo econométrico, es relevante considerar como el
ingreso promedio mensual puede influir en la valoracién econémica ambiental y cémo la
representatividad de cada rango puede afectar los resultados del estudio. Se sugiere aplicar

técnicas adecuadas de andlisis para abordar la desigualdad en la distribucion de datos y asegurar
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que el modelo refleje de manera precisa las percepciones y actitudes de los encuestados en

relacién con la valoracién econémica ambiental.

La variable "INGRESO PROMEDIO MENSUAL" es una variable clave en la encuesta,
ya que el nivel de ingresos de los participantes puede influir en su percepcion y valoracién
econdmica de cuestiones ambientales. Sin embargo, debido a la concentracion en el rango
"Entre 1 - 2 SMMLV," se recomienda un analisis cauteloso para evitar sesgos en los resultados
del modelo econométrico. Un enfoque analitico equitativo y representativo permitird obtener
conclusiones més sélidas y significativas sobre la relacion entre el ingreso promedio mensual

y la valoracién econémica ambiental de los encuestados.

Figura 10. Clasificacion de la Ocupacion de los Usuarios.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "OCUPACION O EMPLEO" se divide en seis categorias: "Empleado/a,"
"Independiente,” "Estudiante,” "Desempleado/a,” "Jubilado/a,” y "Otro." Se observa una
distribucién desigual en las respuestas, donde la mayoria de las personas vélidas estan
empleadas como "Empleado/a" con un total de 65, seguido de "Independiente” con 114 y
"Jubilado/a™ con 35. Sin embargo, es relevante mencionar que no hubo respuestas en las

categorias "Estudiante” y "Otro." Al construir el modelo economeétrico, es esencial considerar

@ & Wwww.unicesar.edu.co
o Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
o w Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

cosceRsir Valledupar Cesar Colombia




R UNICESAR
<

\

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA )
AMBIENTAL Y SAN'TAR'A #PorelResurgirdelaUPC

cémo la ocupacién o empleo puede influir en la valoracion econémica ambiental y como la
falta de respuestas en ciertas categorias puede afectar la representatividad y generalizacion de
los resultados. Se sugiere aplicar técnicas de analisis apropiadas para abordar la desigualdad
en la distribucién de datos y garantizar que el modelo refleje de manera precisa las percepciones
y actitudes de todos los grupos ocupacionales respecto a la valoracion econémica ambiental.

La variable "OCUPACION O EMPLEQ" es un aspecto fundamental en la encuesta, ya
que la ocupacién de los encuestados puede estar vinculada con su interaccion con el entorno
ambiental y su perspectiva econdmica. No obstante, la falta de respuestas en las categorias
"Estudiante" y "Otro" puede generar limitaciones en el analisis y, por ende, en la construccion
del modelo econométrico. Al abordar esta desigualdad, es necesario considerar métodos de
imputacion de datos faltantes o técnicas de ajuste para mantener la representatividad de todas
las categorias ocupacionales. De esta manera, se obtendrdn conclusiones mas solidas y
significativas sobre la relacion entre la ocupacion o empleo de los encuestados y su valoracion

econdmica ambiental.

Figura 11. Distribucion de las Comunas.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "DISPOSICION DE PAGO" se divide en seis categorias segun las distintas comunas:
Comuna 1, Comuna 2, Comuna 3, Comuna 4, Comuna 5 y Comuna 6. Se observa que el nimero

de personas validas varia en cada comuna, con la Comuna 6 registrando la mayor cantidad de
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personas (132), seguida por la Comuna 5 (105), la Comuna 4 (76), la Comuna 3 (63), la
Comuna 2 (64) y laComuna 1 (17). Al construir el modelo econométrico, es esencial considerar
cémo la disposicion de pago varia entre las diferentes comunas y como esta variacion puede
influir en la valoracion econémica ambiental. Se recomienda realizar un analisis detallado para
comprender las diferencias y similitudes entre las comunas, y asi reflejar de manera precisa las
percepciones y actitudes de los encuestados en relacion con la disposicion de pago y la

valoracion econémica ambiental en cada comuna.

La variable "DISPOSICION DE PAGO" segmentada por comunas permite examinar
cémo las actitudes y percepciones hacia la valoracion econémica ambiental varian segin la
ubicacion geografica. La distribucion desigual de personas validas en cada comuna destaca la
importancia de considerar las caracteristicas locales y contextuales al construir el modelo
econometrico. Al tomar en cuenta las particularidades de cada comuna, como su perfil
socioecondmico Yy caracteristicas ambientales, se podran obtener conclusiones mas precisas y
representativas sobre la relacion entre la disposicion de pago y la valoracion econdmica

ambiental en cada area.

Figura 12. Numero de Personas que habitan en el hogar.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.
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Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "NUMERO DE PERSONAS CON LAS QUE CONVIVE" se divide en seis categorias
segun el namero de personas que conforman cada grupo. Se observa una distribucion desigual
en las respuestas, donde la mayoria de las personas validas se encuentran en el rango de "3
personas” con un total de 168, seguido de "4 personas™ con 160 y "2 personas” con 52. Los
grupos de "5 personas" y "6 0 mas personas" tienen 35y 6 personas validas, respectivamente.
Ademas, se destaca que solo una persona se encuentra en el grupo de "1 persona." Al construir
el modelo econométrico, es esencial tener en cuenta cémo la composicién del hogar puede
influir en la valoracién econémica ambiental y como la distribucién desigual de datos puede
afectar la representatividad de los resultados. Se recomienda aplicar técnicas de analisis
adecuadas para abordar la desigualdad en la distribucion de datos y garantizar que el modelo
refleje con precision las percepciones y actitudes de todos los tamafios de hogar en relacion

con la valoracion econdmica ambiental.

La variable "OCUPACION O EMPLEQ" es un elemento clave en la encuesta, ya que
la composicion del hogar puede influir en las decisiones economicas y ambientales de las
personas. Sin embargo, debido a la distribucién desigual de datos, es importante considerar
como los diferentes tamafos de hogar pueden impactar los resultados del modelo
econométrico. Se sugiere realizar un andlisis cuidadoso y equitativo, aplicando ponderaciones
adecuadas si es necesario, para obtener conclusiones mas sélidas y representativas sobre la
relacion entre la ocupacion o empleo de los encuestados y su valoracion econdmica ambiental.
Al abordar las particularidades de cada categoria, el modelo resultante podra brindar una
comprension mas completa y precisa de cdmo la composicién del hogar influye en la

percepcion econdmica de los aspectos ambientales.
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Figura 13. Calidad del Servicio
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Calidad del Servicio

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdémica ambiental revelan que la
variable "CALIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO"
se clasifica en cinco categorias segun la percepcion de calidad: "Muy baja calidad,” "Baja
calidad,” "Calidad regular,” "Alta calidad,” y "Muy alta calidad.” Se observa una distribucion
desigual en las respuestas, donde la mayoria de las personas validas perciben el servicio como
"Calidad regular,” con un total de 195, seguido de "Alta calidad” con 184 y "Muy alta calidad™
con 95. Sin embargo, solo una persona report6 una "Muy baja calidad" y dos personas indicaron
"Baja calidad." Al construir el modelo econométrico, es importante considerar como la
percepcion de calidad del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo puede influir en la
valoracion economica ambiental y cémo la desigual distribucion de datos puede afectar la
representatividad de los resultados. Se recomienda aplicar técnicas de analisis adecuadas para
abordar esta desigualdad y asegurar que el modelo refleje de manera precisa las percepciones
y actitudes de los encuestados con respecto a la valoracion economica ambiental segun la

calidad del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.

La variable "CALIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO

Y ASEO" desempefia un papel crucial en la encuesta, ya que la calidad de estos servicios puede
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tener un impacto significativo en la percepcion y valoracién econémica de los aspectos
ambientales. Sin embargo, debido a la distribucion desigual de datos, es necesario realizar un
analisis riguroso y equitativo para evitar sesgos en los resultados del modelo econométrico. Al
considerar las particularidades de cada categoria de calidad del servicio, se obtendran
conclusiones mas solidas y representativas sobre la relacion entre la calidad de estos servicios

y la valoracién econémica ambiental de los encuestados.

Figura 14. Calidad del Agua.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "PROBLEMAS CON LA CALIDAD DEL AGUA" se divide en tres categorias: "Si,"
"No,"y "No estoy seguro/a." Se observa que la mayoria de las personas validas (148) indicaron
que no experimentan problemas con la calidad del agua, seguido de 40 personas que si
reportaron problemas. Ademas, 51 personas manifestaron no estar seguras respecto a esta
cuestion. Al construir el modelo economeétrico, es relevante considerar como los problemas
con la calidad del agua pueden influir en la valoraciébn econdémica ambiental y como la
incertidumbre de los encuestados puede afectar la representatividad de los resultados. Se
recomienda aplicar técnicas de analisis apropiadas para abordar la distribucion desigual de

datos y asegurar que el modelo refleje con precision las percepciones y actitudes de los
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participantes en relacion con la valoracion econémica ambiental en relacién con los problemas

de calidad del agua.

La variable "PROBLEMAS CON LA CALIDAD DEL AGUA" es un aspecto critico
en la encuesta, ya que la calidad del agua es un tema central en la valoracién econémica
ambiental. Sin embargo, debido a la desigual distribucién de datos, es importante realizar un
analisis cuidadoso y equitativo para evitar sesgos en los resultados del modelo econométrico.
Al abordar la incertidumbre y las diferentes respuestas sobre los problemas de calidad del agua,
se podra obtener una comprension mas completa y precisa de como esta variable se relaciona

con la valoracién econdémica ambiental de los encuestados.

Figura 15. Disponibilidad del Servicio.
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Disponibilidad del Servicio

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ" se divide en cinco categorias: "Muy frecuentemente,” "Frecuentemente,”
"Ocasionalmente,” "Rara vez," y "Nunca." Se observa una distribucién desigual en las
respuestas, donde la mayoria de las personas validas indicaron que el servicio esta disponible

"Rara vez," con un total de 248. Ademas, 117 personas reportaron que el servicio esta
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disponible "Ocasionalmente." Por otro lado, 8 personas manifestaron que el servicio esta
disponible "Frecuentemente," mientras que no se obtuvieron respuestas para las categorias
"Muy frecuentemente™ y "Nunca." Al construir el modelo econométrico, es importante
considerar como la disponibilidad del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo puede influir
en la valoracién econdmica ambiental y cémo la desigual distribucién de datos puede afectar
la representatividad de los resultados. Se recomienda aplicar técnicas de andlisis adecuadas
para abordar esta desigualdad y garantizar que el modelo refleje de manera precisa las
percepciones Yy actitudes de los encuestados en relacion con la valoracion econdmica ambiental

en funcion de la disponibilidad de dichos servicios.

La variable "DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO" desemperfia un papel fundamental en la encuesta, ya que la
disponibilidad de estos servicios es un aspecto relevante en la valoracion economica ambiental.
Sin embargo, debido a la distribucion desigual de datos, es necesario realizar un analisis
cuidadoso y equitativo para evitar sesgos en los resultados del modelo econométrico. Se debe
considerar la falta de respuestas en las categorias "Muy frecuentemente” y "Nunca”, lo que
podria afectar la representatividad de las percepciones de los encuestados. Al abordar estas
particularidades, el modelo resultante podra brindar una comprension mas sélida y precisa de
cémo la disponibilidad del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo influye en la percepcion

economica y ambiental de los participantes.
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Figura 16. Accesibilidad a Servicios Adicionales.
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Los resultados de la encuesta de valoracion econdémica ambiental revelan que la
variable "ACCESO A SERVICIOS ADICIONALES" se divide en tres categorias: "Si," "No,"
y "No aplica." Se observa que la mayoria de las personas validas (309) indicaron que no aplica
el acceso a servicios adicionales en su situacion actual. Por otro lado, 54 personas reportaron
gue no tienen acceso a servicios adicionales, mientras que solo una persona afirmé contar con
dicho acceso. Al construir el modelo econométrico, es importante considerar como el acceso a
servicios adicionales puede influir en la valoracién econdmica ambiental y como la distribucion
desigual de datos puede afectar la representatividad de los resultados. Se recomienda aplicar
técnicas de analisis adecuadas para abordar esta desigualdad y asegurar que el modelo refleje
de manera precisa las percepciones y actitudes de los participantes en relacion con la valoracion

econdmica ambiental en funcion del acceso a servicios adicionales.

La variable "ACCESO A SERVICIOS ADICIONALES" es un aspecto relevante en la
encuesta, ya que el acceso a servicios adicionales puede tener implicaciones en la valoracion
econdmica y ambiental de los encuestados. Sin embargo, debido a la distribucién desigual de
datos, es necesario realizar un analisis cuidadoso y equitativo para evitar sesgos en los

resultados del modelo econométrico. Se debe tener en cuenta la falta de respuestas afirmativas

en la categoria "Si" y la predominancia de la categoria "No aplica”, lo que puede afectar la
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representatividad de las percepciones y limitar el alcance del modelo. Al considerar estas
particularidades, el modelo resultante podra brindar una comprension mas solida y precisa de
cémo el acceso a servicios adicionales se relaciona con la valoracion econémica ambiental de

los encuestados.

Figura 17. Conciencia Ambiental.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracién econdémica ambiental revelan que la
variable "CONCIENCIA AMBIENTAL" se divide en tres categorias: "Si,” "No," y "No estoy
seguro/a." Se observa que la mayoria de las personas validas (130) indicaron tener conciencia
ambiental, mientras que no se obtuvieron respuestas en la categoria "No." Ademas, 6 personas
manifestaron no estar seguras respecto a su conciencia ambiental. Al construir el modelo
econométrico, es importante considerar cdémo la conciencia ambiental puede influir en la
valoracién econémica ambiental y como la falta de respuestas en la categoria "No" puede
afectar la representatividad de los resultados. Se recomienda aplicar técnicas de analisis
adecuadas para abordar esta desigualdad y asegurar que el modelo refleje de manera precisa
las percepciones y actitudes de los participantes en relacion con la valoracion econémica
ambiental segln su conciencia ambiental.
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La variable "CONCIENCIA AMBIENTAL" desempeifia un papel fundamental en la
encuesta, ya que la conciencia ambiental de los encuestados puede influir en sus actitudes y

|_~

comportamientos econémicos hacia el medio ambiente. Sin embargo, debido a la falta de
respuestas en la categoria "No", es importante realizar un analisis riguroso y equitativo para
evitar sesgos en los resultados del modelo econométrico. Al abordar esta particularidad, el
modelo resultante podra brindar una comprension mas sélida y precisa de como la conciencia

ambiental se relaciona con la valoracién econémica ambiental de los encuestados.

Figura 18. Percepcion de la Tarifa.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracién econdmica ambiental revelan que la
variable "PERCEPCION TARIFA" se divide en cinco categorias: "Muy baja," "Baja,"
"Regular,” "Alta," y "Muy alta." Se observa una distribucion desigual en las respuestas, donde
la mayoria de las personas validas (198) perciben las tarifas como "Regular,” seguido de "Alta"
con 112 y "Muy alta" con 145. Por otro lado, un nimero reducido de personas consideraron las
tarifas como "Muy baja" (5) y "Baja" (8). Al construir el modelo econométrico, es importante
considerar como la percepcion de las tarifas puede influir en la valoracién econémica ambiental
y como la distribucién desigual de datos puede afectar la representatividad de los resultados.

Se recomienda aplicar técnicas de analisis adecuadas para abordar esta desigualdad y garantizar
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que el modelo refleje de manera precisa las percepciones y actitudes de los encuestados en

relacion con la valoracion econdémica ambiental segun su percepcién de las tarifas.

La variable "PERCEPCION TARIFA" desempefia un papel significativo en la
encuesta, ya que la forma en que las personas perciben las tarifas puede influir en su valoracién
econdmica de los servicios ambientales. Sin embargo, debido a la distribucion desigual de
datos, es necesario realizar un analisis cuidadoso y equitativo para evitar sesgos en los
resultados del modelo econométrico. Al considerar las particularidades de cada categoria de
percepcion tarifaria, se obtendran conclusiones mas solidas y representativas sobre la relacion

entre la percepcion de las tarifas y la valoracion econdmica ambiental de los encuestados.

Figura 19. Relacion de la Tarifa y la Calidad del Servicio.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "RELACION DE LA TARIFA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO" se divide en cinco
categorias: "Muy mala,"” "Mala," "Regular,"” "Buena,"” y "Muy buena." Se observa que la
mayoria de las personas validas (243) perciben la relacion entre la tarifa y la calidad del servicio
como "Regular," seguido de "Buena" con 105 y "Muy buena" con 55. Por otro lado, un nimero

reducido de personas consideran esta relacion como "Muy mala” (5) y "Mala" (16). Al construir

@ & www.unicesar.edu.co

e Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
) w Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Py Valledupar Cesar Colombia

CO-5C-CERS18728




R uNicESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SAN'TAR'A #PorelResurgirdelaUPC

el modelo econométrico, es relevante considerar como la percepcion de la relacion entre la
tarifa y la calidad del servicio puede influir en la valoracion econémica ambiental y como la
distribucion desigual de datos puede afectar la representatividad de los resultados. Se
recomienda aplicar técnicas de analisis adecuadas para abordar esta desigualdad y garantizar
que el modelo refleje de manera precisa las percepciones y actitudes de los encuestados en
relacion con la valoracién econémica ambiental segun su percepcion de la relacion entre la

tarifa y la calidad del servicio.

La variable "RELACION DE LA TARIFA'Y LA CALIDAD DEL SERVICIO" es un
aspecto clave en la encuesta, ya que la forma en que las personas perciben esta relacion puede
influir en su valoracion economica de los servicios ambientales. Sin embargo, debido a la
distribucion desigual de datos, es necesario realizar un analisis cuidadoso y equitativo para
evitar sesgos en los resultados del modelo econométrico. Al considerar las particularidades de
cada categoria de percepcion de la relacion entre la tarifa y la calidad del servicio, se podran
obtener conclusiones mas solidas y representativas sobre como esta relacion afecta la

valoracion econdmica ambiental de los encuestados.

Figura 20. Disposicion a Pagar.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.
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Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental revelan que la
variable "DISPOSICION DE PAGO" se divide en dos categorias: "Si" y "No". Se observa que
la mayoria de las personas validas (114) manifestaron estar dispuestas a realizar un pago por

los servicios ambientales, mientras que 36 personas indicaron no estar dispuestas a hacerlo. Al
construir el modelo econométrico, es fundamental considerar como la disposicion de pago
puede influir en la valoracion econdmica ambiental y cémo la distribucién de datos puede
afectar la representatividad de los resultados. Se recomienda aplicar técnicas de analisis
adecuadas para abordar esta desigualdad y asegurar que el modelo refleje de manera precisa
las percepciones y actitudes de los participantes en relacion con la valoracion econémica

ambiental segln su disposicion de pago.

La variable "DISPOSICION DE PAGO" es un elemento clave en la encuesta, ya que
refleja la voluntad de los encuestados para realizar un desembolso econdémico por los servicios
ambientales. Sin embargo, debido a la distribucion desigual de datos, es necesario realizar un
andlisis cuidadoso y equitativo para evitar sesgos en los resultados del modelo econométrico.
Al considerar las particularidades de cada categoria de disposicién de pago, se obtendran
conclusiones mas solidas y representativas sobre como la disposicion de pago influye en la

valoracion econdmica ambiental de los encuestados.

@ www.unicesar.edu.co

e Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
) w Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Py Valledupar Cesar Colombia

CO-5C-CERS18728




R UNICESAR

-
” UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA :
AMBIENTAL Y SAN'TAR'A #PorelResurgirdelaUPC

Figura 21. Aportes Voluntarios.
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Mercados de Aportes Voluntarios

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Los resultados de la encuesta de valoracion econdmica ambiental muestran que la
variable "MERCADO DE VALORES DE APORTE VOLUNTARIO" se divide en varios
rangos, que van desde 300 hasta 5500. Se observa una distribucién desigual en las respuestas,
donde la mayoria de las personas validas se concentran en los rangos de 1000 a 3500, con un
pico destacado en el rango de 1000 (30 personas). Por otro lado, se registran nimeros bajos o
nulos en varios rangos, lo que indica una variabilidad en los montos de aporte voluntario al
mercado de valores. Al construir el modelo economeétrico, es importante considerar como estos
montos de aporte voluntario pueden influir en la valoracion econémica ambiental y como la
distribucién desigual de datos puede afectar la representatividad de los resultados. Se
recomienda aplicar técnicas de analisis apropiadas para abordar esta desigualdad y garantizar
que el modelo refleje de manera precisa las percepciones y actitudes de los encuestados en

relacion con la valoracion econémica ambiental segun su participacion en el mercado de

valores de aporte voluntario.

150 9001

www.unicesar.edu.co

e Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
w Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia

Svleonies

CO-5C-CERS18728




R UNICESAR

A
-
” UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA )
AMBIENTAL Y SAN'TAR'A #PorelResurgirdelaUPC

La variable "MERCADO DE VALORES DE APORTE VOLUNTARIQO" refleja la
participacion de los encuestados en este mercado y su disposicion a realizar aportes voluntarios.
Sin embargo, debido a la distribucién desigual de datos y la baja representacion en algunos
rangos, es fundamental realizar un andlisis cuidadoso y equitativo para evitar sesgos en los
resultados del modelo econométrico. Al considerar las particularidades de cada rango y la
variabilidad en los montos de aporte voluntario, se obtendran conclusiones mas solidas y
representativas sobre como esta participacion en el mercado de valores influye en la valoracion

econdmica ambiental de los encuestados.
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6.2. IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE VALORACION
CONTINGENTE CONFORME A LAS ESTIPULACIONES DE LA GUIA
METODOLOGICA DE LA RESOLUCION 1084 DE 2018, OBJETADO A LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO,
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR -
CESAR.

6.2.1. Disefio Del Modelo Econométrico.

Los Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) son un método estadistico ampliamente
utilizado en la construccion de modelos econométricos a partir de la informacion
proporcionada anteriormente. Los MCO permiten estimar los coeficientes de un modelo de
regresion lineal al minimizar la suma de los errores al cuadrado entre los valores observados y

los valores predichos por el modelo. (Johnston, J., & DiNardo, J, 1997)

La forma funcional de los Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) se puede expresar de

la siguiente manera:
Y = B0 + B1X1 + B2X2 +...+ BkXk + ¢
Donde:
Y representa la variable dependiente (en este caso, la valoracion econdmica o DAP).

B0, B1, B2, ..., Bk son los coeficientes estimados que representan la magnitud y direccion de la

relacion entre la variable dependiente y las variables independientes (X1, X2, ..., XK).

X1, X2, ..., Xk son las variables independientes (por ejemplo, ingreso, edad, género, etc.) que

se utilizan para explicar la variacion en la variable dependiente.

€ representa el término de error, que captura la variacion no explicada por las variables

independientes y otros factores.

El objetivo de los MCO es encontrar los valores de los coeficientes (0, B1, B2, ..., Bk)
que minimizan la suma de los cuadrados de los errores (€) entre los valores observados y los

valores predichos por el modelo.
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Al estimar los coeficientes mediante los MCO, se obtiene una funcién lineal que
describe la relacion entre la variable dependiente y las variables independientes. Esta funcién
permite realizar inferencias sobre como los cambios en las variables independientes afectan la
variable dependiente y proporciona una base para realizar predicciones y analisis econdmicos
en el contexto de la valoracion economica ambiental de los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo. (Greene, W. H, 2018).

En el contexto de la valoracion econdmica ambiental, los MCO son especialmente Gtiles
para modelar la relacion entre la variable dependiente, en este caso la valoracion econdémica
(DAP), y las variables independientes como el ingreso, la edad, el género, la educacion, la
ocupacion y otras variables relevantes. Al utilizar los MCO, se pueden obtener estimaciones
de los coeficientes que representan la magnitud y la direccion de la relacion entre las variables.
(Wooldridge, J. M, 2019).

En el caso de la valoracion economica de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, los MCO permitirian construir un modelo econométrico que explique cémo las variables
socioecondmicas y demograficas, como el ingreso, la edad y el género, asi como las variables
relacionadas con la calidad del servicio y otros factores, influyen en la disposicion a pagar de
los individuos. (Gujarati, D. N & Porter. D, 2009). Los coeficientes estimados a traves de los
MCO proporcionarian informacion sobre el impacto relativo de cada una de estas variables en
la valoracion econdmica, permitiendo asi una mejor comprension de los factores determinantes

y su cuantificacion en términos econdémicos. (Kennedy, 2008)

En el presente estudio, se realizo un analisis exhaustivo de limpieza de los datos de la
encuesta con el fin de garantizar la calidad y validez de la informacion utilizada. Como
resultado de este proceso de limpieza, se redujo la muestra inicial de 500 unidades a 132
unidades muestrales. La exclusidn de ciertas unidades se baso en la deteccidn de datos atipicos,
valores faltantes y conjeturas que comprometian la integridad de los datos. Esta exclusion fue
necesaria para minimizar el sesgo en la investigacion y asegurar resultados confiables y

robustos.
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Al eliminar las unidades con datos probleméticos, se fortaleci6 la integridad y
confiabilidad de la muestra utilizada en el analisis econométrico. La exclusion de estas
unidades invalidas permiti6 mejorar la calidad de los resultados y garantizar que las
conclusiones del estudio se basaran en una muestra representativa y libre de distorsiones. Este
enfoque riguroso de limpieza de datos es esencial para mantener la integridad y la validez de
la investigacién econométrica y para proporcionar resultados sélidos y confiables.

Al realizar la regresién por Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y el anélisis de
varianza (ANOVA), se obtuvo un resultado significativo en términos de la F calculada, la cual
resulté ser mayor que la F tabulada. Este hallazgo indica que al menos una de las variables
independientes incluidas en el modelo tiene una incidencia significativa sobre la variable

dependiente DAP (valoracion econdmica ambiental).

La F calculada mayor que la F tabulada sugiere que existe una relacion estadisticamente
significativa entre al menos una de las variables independientes y la variable dependiente. Esto
implica que las variables consideradas en el modelo econométrico tienen un impacto

significativo en la valoracién economica de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Este resultado refuerza la importancia de incluir y considerar adecuadamente las
variables independientes en el anlisis, ya que son determinantes para comprender y cuantificar
la relacion entre los factores socioeconomicos, demograficos y de calidad del servicio, y la

valoracion econdmica ambiental de los servicios mencionados.
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Tabla 5. Regresion por Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).

C

Coeficiente de correlacion maltiple 0,628242212
Coeficiente de determinacién R"2 0,394688277
R"2 ajustado 0,316415209
Error tipico 0,284814608
Observaciones 132

ANALISIS DE VARIANZA

#PorelResurgirdelaUPC

Grados de libertad ~ Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 15 6,135608665 0,409040578  5,042453151 1,49203E-07
Residuos 116 9,40984588 0,081119361
Total 131 15,54545455

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95,0%  Superior 95,0%

Intercepcion 1,687223643 0,403418897 4,182311878 5,63101E-05 0,888201687 2,486245599 0,888201687 2,486245599
DAP_A -0,000183913 2,82461E-05 -6,511092608 1,99115E-09 -0,000239858  -0,000127968 -0,000239858 -0,000127968
INGR 0,026166468 0,062160912 0,420947294  0,674572456 -0,096951051 0,149283987 -0,096951051 0,149283987
EDAD 0,006620482 0,00396482 1,669806703  0,097654049 -0,001232342 0,014473307 -0,001232342 0,014473307
GENE -0,057436686 0,053267516 -1,078268526  0,283151055 -0,162939714 0,048066341 -0,162939714 0,048066341
COMUN -0,018967463 0,015281021 -1,241243177  0,217020125 -0,049233451 0,011298525 -0,049233451 0,011298525
ESTCIV 0,008162108 0,01706633 0,478257975  0,633366723 -0,025639908 0,041964125 -0,025639908 0,041964125
NVEDU -0,011163344 0,03110898 -0,358846336  0,720362352 -0,072778598 0,050451911 -0,072778598 0,050451911
OCUP -0,026075027 0,028721606 -0,90785408 0,36583751 -0,082961786 0,030811732 -0,082961786 0,030811732
NUMPERS -0,071223381 0,032112538 -2,217930626  0,028507349 -0,134826309  -0,007620454 -0,134826309 -0,007620454
CALSERV 0,020776453 0,042398766 0,490024941  0,625041767 -0,063199645 0,104752551 -0,063199645 0,104752551
AGUA 0,035917644 0,042926143 0,836731219  0,404464103 -0,049102991 0,120938279 -0,049102991 0,120938279
DISPSER -0,033586949 0,044517593 -0,754464618  0,452099204 -0,121759652 0,054585754 -0,121759652 0,054585754
ACCSER -0,046266705 0,065490826 -0,706460856  0,481318175 -0,175979539 0,083446129 -0,175979539 0,083446129
TARIFA 0,012692 0,028372107 0,447340775  0,655463232 -0,043502532 0,068886532 -0,043502532 0,068886532
RETARF -0,033771624 0,034047706 -0,991891325  0,323315072 -0,101207396 0,033664148 -0,101207396 0,033664148

Nota: Elaborado por los Autores, 2023.
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Al analizar los resultados de los coeficientes obtenidos en relacién con la variable
dependiente (DAP), se pueden extraer algunas observaciones relevantes. A continuacion, se
presenta un breve analisis de los coeficientes para cada una de las variables independientes:

La intercepcion (1,687223643) representa el valor esperado de la valoracion econdmica
(DAP) cuando todas las demds variables independientes son igual a cero. En este caso, indica
que incluso en ausencia de las variables independientes, hay un valor base de la DAP.

El coeficiente de DAP_A (-0,000183913) sugiere que existe una relacién negativa,
aunque muy pequefia, entre la valoracion econémica y el nivel de la DAP_A. Sin embargo, su
efecto practico puede ser insignificante.

El coeficiente de INGR (0,026166468) indica que un aumento en el ingreso esta
asociado positivamente con la valoracion econdmica. Esto sugiere que a medida que el ingreso
de los encuestados aumenta, es mas probable que estén dispuestos a pagar mas por los servicios

de acueducto, alcantarillado y aseo.

El coeficiente de EDAD (0,006620482) muestra una relacion positiva entre la edad y
la valoracion economica. Esto puede interpretarse como que las personas de mayor edad
tienden a asignar un mayor valor a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en

comparacion con las personas mas jovenes.

El coeficiente de GENE (-0,057436686) sugiere que el genero tiene una relacion
negativa con la valoracién econdémica. Esto implica que las personas de género masculino
tienden a asignar un valor relativamente menor a los servicios ambientales en comparacién con

las personas de género femenino.

COMUN: ElI coeficiente asociado a la variable COMUN (-0.018967463) indica que
existe una relacion negativa entre la comuna en la que vive el encuestado y la valoracion
econdmica de los servicios. Esto sugiere que a medida que el nimero de comuna aumenta, la

valoracién econdmica tiende a disminuir.

ESTCIV: El coeficiente asociado a la variable ESTCIV (0.008162108) indica que

existe una relacion positiva entre el estado civil del encuestado y la valoracién econémica de
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los servicios. Esto sugiere que las personas casadas, divorciadas, viudas o convivientes tienden

a asignar una valoracion econémica mas alta en comparacién con las personas solteras.

NVEDU: EIl coeficiente asociado a la variable NVEDU (-0.011163344) indica que
existe una relacién negativa entre el nivel educativo alcanzado por el encuestado y la valoracién
econdmica de los servicios. Esto sugiere que a medida que el nivel educativo aumenta, la

valoracion econdmica tiende a disminuir.

OCUP: El coeficiente asociado a la variable OCUP (-0.026075027) indica que existe
una relacion negativa entre la ocupacion principal del encuestado y la valoracién econémica
de los servicios. Esto sugiere que las personas empleadas, independientes, estudiantes,
desempleadas o jubiladas tienden a asignar una valoracion econdémica mas baja en comparacion

con otras ocupaciones.

NUMPERS: El coeficiente asociado a la variable NUMPERS (-0.071223381) indica
que existe una relacion negativa entre el nimero de personas que viven en el hogar del
encuestado y la valoracién econdmica de los servicios. Esto sugiere que a medida que aumenta

el tamafio del hogar, la valoracion econémica tiende a disminuir.

CALSERV: El coeficiente asociado a la variable CALSERV (0.020776453) indica que
existe una relacion positiva entre la percepcion de la calidad del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo y la valoracion econdmica de los servicios. Esto sugiere que las personas
que califican el servicio como bueno o muy bueno tienden a asignar una valoracién econémica

mas alta.

AGUA: El coeficiente asociado a la variable AGUA (0.035917644) indica que existe
una relacion positiva entre la experiencia de problemas de calidad del agua y la valoracion
econdmica de los servicios. Esto sugiere que aquellos que han experimentado problemas de

calidad del agua tienden a asignar una valoracion econémica mas alta.

DISPSER: El coeficiente asociado a la variable DISPSER (-0.033586949) indica que
existe una relacion negativa entre la frecuencia de interrupciones o falta de suministro de los
servicios y la valoracion econdmica. Esto sugiere que aquellos que han experimentado

interrupciones frecuentes tienden a asignar una valoracién econémica mas baja.
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ACCSER: EI coeficiente asociado a la variable ACCSER (-0.046266705) indica que
existe una relacion negativa entre el acceso a servicios adicionales relacionados y la valoracion
econdmica de los servicios. Esto sugiere que aquellos que no tienen acceso a servicios

adicionales tienden a asignar una valoracion econémica mas baja.

TARIFA: El coeficiente asociado a la variable TARIFA (0.012692) indica que existe
una relacion positiva entre la consideracién de la proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios y la valoracion econémica. Esto sugiere que
aquellos que consideran importante estos aspectos tienden a asignar una valoracion econémica

mas alta.

RETARF: EI coeficiente asociado a la variable RETARF (-0.033771624) indica que
existe una relacion negativa entre la percepcion de la relacion entre el valor de la tarifa y la
calidad de los servicios y la valoracion econdmica. Esto sugiere que aquellos que consideran

la relacion como mala o regular tienden a asignar una valoracion econdémica mas baja.

En la muestra de 132 datos utilizada en el estudio, se aplico un analisis de datos atipicos
utilizando el puntaje Z a dos desviaciones estandar. El objetivo de este analisis fue identificar
y eliminar aquellos datos que pudieran afectar la distribucion de la probabilidad del modelo
matematico. Al eliminar los datos atipicos, se buscd mejorar la calidad de los resultados y
aumentar el valor de los coeficientes de correlacion multiple, el coeficiente de determinacion

Ry el R cuadrados ajustado.

El puntaje Z se calcula utilizando la siguiente formula (Tabachnick, B. G., & Fidell, L.
S., 2013):

Z=X-w/o

Donde X representa el valor individual de la variable, p es la media de la variable y o
es la desviacion estandar. Al aplicar el puntaje Z a dos desviaciones estandar, se identificaron

aquellos valores que se alejaban significativamente de la media de la muestra.

Este método de analisis de datos atipicos mediante el puntaje Z es ampliamente
utilizado en la estadistica y la econometria para detectar y eliminar valores extremos que
pueden sesgar los resultados del analisis.
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Tabla 6. Regresion por Minimos Cuadrados Ordinarios Ajustados.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,738826327
Coeficiente de determinacion R*2 0,545864342
RA2 ajustado 0,447139199
Error tipico 0,260441895
Observaciones 85
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresién 15 5,625613691 0,375040913 5,529131946 3,50817E-07
Residuos 69 4,680268662 0,067829981
Total 84 10,30588235

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%

Intercepcidn 1,797511349 0,658592081 2,729324267 0,008045797 0,483656096 3,111366601 0,483656096  3,111366601
DAP_A -0,000288892 4,59517E-05 -6,286856632  2,53946E-08 -0,000380563 -0,000197221 -0,000380563 -0,000197221
INGR -0,000105929 0,089414491 -0,001184695 0,999058169 -0,178482959 0,178271101 -0,178482959  0,178271101
EDAD 0,003592176 0,00557363 0,644494932 0,521391464 -0,007526911 0,014711264 -0,007526911  0,014711264
GENE -0,120736997 0,063098098 -1,913480754 0,059836037 -0,246614259 0,005140265 -0,246614259  0,005140265
COMUN -0,025341623 0,018230182 -1,390091655 0,168969333 -0,061709841 0,011026594 -0,061709841  0,011026594
ESTCIV -0,014303566 0,020967065 -0,682192099 0,497401254 -0,056131715 0,027524583 -0,056131715  0,027524583
NVEDU 0,004858616 0,04579933 0,106084861  0,91582284 -0,086508549  0,09622578 -0,086508549 0,09622578
ocupP -0,000745317 0,067947105 -0,010969073 0,991279775 -0,136296083  0,13480545 -0,136296083 0,13480545
NUMPERS -0,036732251 0,044626578 -0,823102586 0,413285397 -0,125759838 0,052295335 -0,125759838  0,052295335
CALSERV -0,025062815 0,078264247 -0,320233261 0,749759256 -0,181195716  0,131070086 -0,181195716  0,131070086
AGUA 0,030388324 0,04991217 0,608835958 0,544632488 -0,069183731 0,129960379 -0,069183731  0,129960379
DISPSER -0,037625814 0,064428408 -0,583994158 0,561128644 -0,166156972  0,090905344 -0,166156972  0,090905344
ACCSER 0,019670829 0,114849798 0,17127439 0,864509311 -0,209448249  0,248789907 -0,209448249  0,248789907
TARIFA 0,064292665 0,044169041 1,455604735 0,150036855 -0,023822161 0,152407491 -0,023822161  0,152407491
RETARF -0,033093039 0,077835091 -0,425168631 0,6720368 -0,188369798 0,122183719 -0,188369798  0,122183719

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.
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Al analizar los coeficientes obtenidos luego de ajustar el modelo y eliminar los datos
atipicos, se pueden hacer las siguientes observaciones para cada una de las variables
independientes:

La variable DAP_A tiene un coeficiente de -0.000288892, lo que implica que un
aumento en el valor de DAP_A se asocia con una disminucion en el valor de la variable

dependiente.

La variable INGR tiene un coeficiente de -0.000105929, indicando que un aumento en

el ingreso esta relacionado con una disminucion en la variable dependiente.

La variable EDAD tiene un coeficiente de 0.003592176, lo que sugiere que a medida
que la edad aumenta, la variable dependiente también tiende a aumentar.

La variable GENE tiene un coeficiente de -0.120736997, lo que indica que el género
femenino estd asociado con una disminucion en el valor de la variable dependiente en

comparacion con el género masculino.

La variable COMUN muestra un coeficiente de -0.025341623, lo que sugiere que Vvivir
en una comuna especifica estd asociado con una disminucion en la variable dependiente en

comparacion con una comuna de referencia.

La variable ESTCIV tiene un coeficiente de -0.014303566, indicando que ciertos
estados civiles, como el divorcio o la convivencia, pueden estar relacionados con una

disminucidn en la variable dependiente en comparacion con estar soltero.

La variable NVEDU tiene un coeficiente de 0.004858616, lo que sugiere que un nivel

educativo mas alto esta asociado con un aumento en la variable dependiente.

La variable OCUP muestra un coeficiente de -0.000745317, indicando que ciertas
ocupaciones, como estar desempleado, pueden estar relacionadas con una disminucion en la

variable dependiente en comparacion con estar empleado.

La variable NUMPERS tiene un coeficiente de -0.036732251, lo que sugiere que un
mayor numero de personas en el hogar esta asociado con una disminucion en la variable
dependiente.

@ ﬂ www.unicesar.edu.co
o Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129

o w Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-LERS1E726




IR UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA :
AMBIENTAL Y SAN'TAR'A #PorelResurgirdelaUPC

La variable CALSERV muestra un coeficiente de -0.025062815, indicando que una
mayor calificacion de la calidad del servicio esta asociada con una disminucion en la variable

dependiente.

La variable AGUA tiene un coeficiente de 0.030388324, lo que sugiere que
experimentar problemas de calidad del agua estd asociado con un aumento en la variable

dependiente.

La variable DISPSER muestra un coeficiente de -0.037625814, indicando que
experimentar interrupciones o falta de suministro de los servicios estd asociado con una

disminucidn en la variable dependiente.

La variable ACCSER tiene un coeficiente de 0.019670829, lo que sugiere que tener

acceso a servicios adicionales esté asociado con un aumento en la variable dependiente.

La variable TARIFA muestra un coeficiente de 0.064292665, indicando que considerar
importante la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad en la prestacion de los servicios

estd asociada con un aumento en la variable dependiente.

La variable RETARF tiene un coeficiente de -0.033093039, lo que sugiere que una
relacion entre el valor de la tarifa y la calidad de los servicios considerada "Muy mala" esta

asociada con una disminucién en la variable dependiente.

Es fundamental que las variables en un modelo econométrico sean estadisticamente
significativas con un nivel de confianza aceptado, generalmente establecido en un valor de p-
value menor a 0,05. Esta condicion garantiza que los resultados obtenidos no sean producto del
azar y que exista una relacion estadisticamente significativa entre las variables independientes
y la variable dependiente. En el caso del modelo ajustado, se encontré que solo tres variables
alcanzaron la significancia estadistica deseada. Estas variables son la Intercepcion, DAP_A'y
GENE. El hecho de que solo estas variables sean significativas implica que son las que tienen
un impacto mas relevante en la variable dependiente, mientras que las demas variables no
presentan una influencia estadisticamente significativa. Por lo tanto, estas tres variables son las
que deberian recibir mayor atencion e interpretacion en el contexto del estudio de valoracion

econdmica ambiental.
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Debido a la insignificancia estadistica de las variables restantes en el modelo ajustado,
se considerard la aplicacién de un modelo no paramétrico para la estimacién de la Disposicion
a Pagar (DAP). Aunque estos coeficientes no resultaron significativos, es importante destacar
que el modelo paramétrico proporciona una referencia Util para comprender como se
distribuyen los datos y como las variables podrian estar relacionadas en términos de magnitud
y direccion. EI modelo no paramétrico permitird explorar en mayor detalle la relacién entre las
variables y la DAP sin la restricciobn de supuestos paramétricos, proporcionando una

perspectiva adicional y enriquecedora para el analisis econdmico y ambiental.

6.2.2. Validacion Estadistica Y Econométrica

En el proceso de construccion del modelo econométrico, se realizaron diversas pruebas
para validar los supuestos fundamentales del anélisis estadistico. Se verifico la ausencia de
multicolinealidad, la cual puede afectar la precision de los coeficientes estimados. Ademas, se
evalud la homoscedasticidad, es decir, la igualdad de varianzas de los errores, para garantizar
que los residuos no presentaran patrones sistematicos de dispersion. También se examind la
normalidad de los residuos para verificar que se cumpliera el supuesto de normalidad de los
errores. Por ultimo, se analizo la linealidad entre las variables explicativas y la variable

dependiente para asegurar que la relacion entre ellas fuera aproximadamente lineal.

Validar estos supuestos es esencial en un modelo econométrico, ya que garantiza la
confiabilidad de los resultados y la interpretacion correcta de los coeficientes estimados. La
multicolinealidad puede distorsionar los coeficientes y dificultar la identificacion de la
contribucién individual de cada variable. La homoscedasticidad asegura la precision de las
inferencias estadisticas y la correcta estimacion de los errores estandar. La normalidad de los
residuos permite realizar pruebas de hipotesis validas y obtener intervalos de confianza
adecuados. Por ultimo, la linealidad es fundamental para interpretar correctamente la relacion

entre las variables explicativas y la variable dependiente.

El VIF es el indicador de Multicolinealidad, se calcula utilizando la siguiente férmula

funcional:

VIF = 1/ (1 — R*2)
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Donde:
VIF es el VIF para la variable explicativa i.

R"2 es el coeficiente de determinacion de la regresion de la variable explicativa i en

funcién de las demas variables explicativas.

El VIF (Variance Inflation Factor) de 1,808773562 indica que no hay evidencia
sustancial de multicolinealidad en el modelo. El VIF es una medida utilizada para evaluar la
presencia de multicolinealidad entre las variables explicativas. Un valor de VIF mayor a 1
sugiere la existencia de cierto grado de multicolinealidad, y se considera problematico si supera
un umbral generalmente aceptado de 5 o 10.

En este caso, el valor del VIF de 1,808773562 indica que no hay una alta correlacion
entre las variables explicativas en el modelo. Esto implica que las variables seleccionadas son

relativamente independientes entre si y no hay una relacion lineal fuerte entre ellas.

Se realiz6 un analisis de los residuos obtenidos a partir de la regresion de la DAP
estimada. En primer lugar, se calcularon los residuos como la diferencia entre los valores
observados Yy los valores estimados de la DAP. Posteriormente, se estandarizaron los residuos

dividiéndolos por su desviacion estandar.

Para evaluar la heteroscedasticidad, se utilizd la técnica de la distribucion normal
acumulada de los residuos estandarizados. Se verific si los residuos seguian una distribucion
normal, lo cual indica que la variabilidad de los errores es constante en todos los niveles de las
variables independientes. Ademas, se examinO la relacién lineal entre las variables
independientes y la variable dependiente mediante el andlisis de la dispersién de los residuos

en relacién con los valores ajustados.

La presencia de heteroscedasticidad puede afectar la precision de los coeficientes
estimados y conducir a conclusiones erroneas. La normalidad de los residuos es esencial para
realizar pruebas de significancia y construir intervalos de confianza adecuados. La linealidad
entre las variables independientes y la variable dependiente es un supuesto fundamental en los

modelos econométricos, ya que garantiza una relacién proporcional y coherente.
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Figura 22. Comprobacion de Heteroscedasticidad.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Como se observa se presenta una distribucion de los datos dispersos en el grafico lo que
indica la presencia de heteroscedasticidad, lo que hace que el modelo matematico posea

estimadores ordinarios sesgados.

Figura 23. Comprobacion de Normalidad en los Residuos.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Por otra parte, se aprecia que los residuos del modelo matematico se distribuyan de

manera normal, lo que indica que el modelo puede ser ajustado y mejorado mediante

estimadores robustos.
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Figura 24. Comprobacion de Linealidad.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Observando el grafico se puede interpretar que no existe linealidad entre las variables
independientes respecto a la variable dependiente, puesto que la nube de datos no se distribuye

alrededor del cero.

6.2.3. Disposicion A Pagar
Para determinar la Disposicion a Pagar (DAP), se utilizd el método no paramétrico de
Turnbull. Este método se basa en el enfoque de estimacion de la funcion de supervivencia y
permite capturar la distribucion empirica de los valores de la DAP sin hacer supuestos sobre
su forma funcional. En este método, se estima la funcion de supervivencia acumulada a través
de la construccion de bandas de confianza para la DAP, lo que proporciona una medida robusta

y flexible de la DAP promedio.

La forma funcional del método de Turnbull para estimar la DAP se expresa mediante

la ecuacion:
DAP = FM(—=1)(p)

Donde DAP representa la Disposicion a Pagar, F(-1) es la funcion de supervivencia

inversa y p es la probabilidad acumulada asociada a un valor de la DAP especifico.
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El método de Turnbull ha sido ampliamente utilizado en estudios de valoracion
econdmica ambiental debido a su flexibilidad y capacidad para manejar distribuciones no

paramétricas de la DAP.

Figura 25. Mercado de Precios para la DAP con la muestra N=85.
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Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Como se aprecia la mayoria de las personas tiene una tendencia a la DAP mayoritaria
a los 1000 pesos y mas, puesto que la mayoria de las personas de la muestra tienen preferencias

por valores que rondan jerarquicamente los 2000, 1500, 2500 y 3000 pesos, entre otras.

El resultado de la aplicacién del método no parameétrico de Turnbull arrojé una
estimacion de la Disposicion a Pagar (DAP) de 1100 pesos colombianos a partir de un rango
de valores que va desde 0 hasta 3000 pesos. Esto significa que, en promedio, los encuestados
estan dispuestos a pagar alrededor de 1100 pesos por los servicios de acueducto, alcantarillado

y aseo.

Es importante tener en cuenta que este valor se obtuvo a partir de una muestra de n =
85 individuos que participaron en la encuesta de valoracion econdémica ambiental.
estimacion de la DAP se basa en la funcion de supervivencia acumulada, que considera la

distribucién empirica de los valores de la DAP en la muestra.
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Tabla 7. Disposicion de Pago por el Método no Paramétrico Turnbull.

#PorelResurgirdelaUPC

DAP Sl TOTAL Pi DELTA E(DAP)
0 1
300 1 85 0,012 0,988 0
700 1 85 0,012 0,000 0
800 2 85 0,024 -0,012 -8,24
900 1 85 0,012 0,012 9,41
1000 23 85 0,271 -0,259 -232,94
1300 1 85 0,012 0,259 258,82
1500 10 85 0,118 -0,106 -137,65
1800 4 85 0,047 0,071 105,88
2000 19 85 0,224 -0,176 -317,65
2500 6 85 0,071 0,153 305,88
3000 5 85 0,059 0,012 29,41
Media 12,94

DAP $ 1.100

Nota: Elaborado por las Autoras, 2023.

Las implicaciones de este resultado son que existe una disposicion por parte de los
encuestados a pagar una cantidad significativa de dinero por los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Esto indica que los servicios son valorados positivamente por la
poblacion y que existe una percepcion de beneficio asociado a su disponibilidad y calidad.
Ademas, esta informacion puede ser utilizada por las autoridades y empresas encargadas de la
prestacion de los servicios para tomar decisiones informadas sobre tarifas y politicas
relacionadas con el sector.

Es importante destacar que estos resultados son especificos para la muestra y el
contexto particular del estudio, por lo que no se puede generalizar a otras poblaciones o

contextos sin considerar las diferencias y particularidades propias de cada situacion.
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6.3. ZONIFICACION DE LOS ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y
AMBIENTALES RESPECTO AL VALOR DE BIENESTAR ESTIMADO PARA
LOS SERVICIOS DE ASEO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR - CESAR.
6.3.1. Zonificacion Disposicion Para Pagar
De acuerdo con los resultados de la encuesta, se han obtenido clasificaciones de la
Disposicion a Pagar (DAP) en las diferentes comunas de Valledupar, asi como estimados de
calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En cuanto a la DAP, se observa que existen variaciones entre las diferentes comunas.
Por ejemplo, la comuna 4 presenta la DAP mas alta (1700 pesos), seguida por la comuna 2
(1461.11 pesos) y la comuna 6 (1458.33 pesos). Estos resultados sugieren que los residentes
de estas comunas estan dispuestos a pagar mas por los servicios mencionados en comparacion

con las deméas comunas.

En relacion con la calidad, la continuidad y la cobertura de los servicios, se obtuvieron
estimados a partir de la encuesta. Estos indicadores reflejan la percepcion de los encuestados
sobre la calidad del servicio, la frecuencia de interrupciones y la disponibilidad de los servicios
en cada comuna. Por ejemplo, las comunas 3 y 4 obtuvieron los valores mas altos en calidad,
lo que indica que los residentes de estas comunas consideran que la calidad de los servicios es

alta.

Es importante destacar que la calidad, la continuidad y la cobertura de los servicios
pueden influir en la DAP. Estos aspectos son considerados por los encuestados al valorar los
servicios y determinar cuanto estan dispuestos a pagar por ellos. Una mayor percepcion de
calidad, una mayor continuidad en el suministro y una mayor cobertura pueden generar una

mayor disposicidn a pagar por parte de los usuarios.

A continuacion, se presentan los mapas elaborados con ArcMap, como lo son: Comunas

de Valledupar y Distribucion Geografica de la DAP.
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Figura 26. Comunas de la Ciudad de Valledupar, Cesar.
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Figura 27. Distribucion Geografica de la DAP.
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6.3.2. Comparacion De Zonificacion
Analizando los datos proporcionados sobre calidad, continuidad y cobertura de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en las diferentes comunas de Valledupar, se

observa que existe variabilidad en la percepcidn de estos factores entre las comunas.

En relacién con la continuidad, los valores varian entre 0.827 y 0.839. Las comunas 3
y 4 obtuvieron los valores mas altos (0.839 y 0.838 respectivamente), lo que indica que los
residentes de estas comunas experimentan una mayor continuidad en el suministro de los
servicios. Por otro lado, las comunas 1 y 5 tienen los valores mas bajos (0.827), lo que sugiere
que los residentes de estas comunas experimentan interrupciones o falta de suministro con

mayor frecuencia.

En cuanto a la cobertura, los valores oscilan entre 0.827 y 0.842. La comuna 3 tiene el
valor més alto de cobertura (0.842), lo que indica que los residentes de esta comuna perciben
que los servicios estan disponibles de manera mas amplia. Por otro lado, las comunas 1 y 5
tienen los valores mas bajos (0.827), lo que sugiere que los residentes de estas comunas
perciben que la cobertura de los servicios es mas limitada en comparacion con las demas

comunas.

Estos resultados indican que la percepcion de calidad, continuidad y cobertura de los
servicios varia entre las comunas de Valledupar. Estos factores son importantes considerarlos
en la valoracion econdomica ambiental, ya que influyen en la disposicion de los usuarios a pagar
por los servicios y en su percepcion de valor. Un mayor énfasis en mejorar la calidad, la
continuidad y la cobertura de los servicios en las comunas con valores mas bajos podria

aumentar la disposicion a pagar de los residentes y mejorar su satisfaccion.

A continuacion, se presentan los mapas elaborados con ArcMap, como lo son:
Distribucién Geografica de la Calidad de los Servicios, Distribucion Geografica de la

Continuidad de los Servicios, Distribucion Geografica de la cobertura de los Servicios.
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Figura 28. Distribucion Geografica de la Calidad de los Servicios.
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Figura 29. Distribucion Geogréfica de la Continuidad de los Servicios.
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Figura 30. Distribucion Geografica de la cobertura de los Servicios.
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7. CONCLUSIONES

La aplicacion de los métodos de proyeccion aritmético, geométrico y exponencial
permitié estimar la poblacion para el afio 2023 en 484,492 habitantes, 561,276 habitantes y
553,058 habitantes, respectivamente. Estos resultados son de gran utilidad para la planificacion
y toma de decisiones en politicas publicas, ya que brindan una estimacion aproximada de la
poblacién futura. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos métodos tienen

limitaciones y supuestos particulares.

El método aritmético se basa en una proyeccion lineal de crecimiento, asumiendo que
el incremento de la poblacion es constante en téerminos absolutos. EI método geométrico, por
su parte, se fundamenta en un crecimiento proporcional, asumiendo que el incremento de la
poblacion es constante en términos relativos. EI método exponencial considera un crecimiento

exponencial de la poblacion, en el cual el incremento se da de forma acelerada.

La inclusion de las preguntas en la encuesta permitio obtener informacion relevante
sobre las caracteristicas demograficas, socioeconomicas y las percepciones de los usuarios en
relacion con los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Estas preguntas fueron disefiadas
de manera cuidadosa para capturar los factores que podrian influir en la valoracion econémica

de los servicios ambientales.

La edad y el género son variables demogréaficas que pueden tener implicaciones en las
preferencias y disposicion a pagar de los usuarios. Ademas, el estado civil y el nivel educativo
alcanzado pueden reflejar diferencias en las perspectivas y prioridades de los individuos en
relacion con los servicios de agua y saneamiento. La ocupacion principal y el ingreso mensual
promedio del hogar son factores socioeconomicos que pueden influir en la capacidad de pago

de los usuarios.

Las respuestas relacionadas con la calidad del servicio, la experiencia de problemas en
el suministro de agua, la frecuencia de interrupciones y la disponibilidad de servicios
adicionales reflejan las percepciones y experiencias de los usuarios en relacion con los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo. Estas respuestas proporcionan informacién valiosa para
comprender la satisfaccion de los usuarios y su disposicidn a pagar por mejoras en la calidad y

disponibilidad de los servicios.
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La construccion del modelo econométrico se realizé utilizando el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO). Sin embargo, se encontré que no se obtuvieron probabilidades
significativas para hacer que las variables sean estadisticamente significativas en el modelo.
Como resultado, se llevé a cabo un andlisis adicional para identificar las situaciones que

contribuyeron a esta falta de significancia.

Inicialmente, se determind que el modelo no presentaba multicolinealidad, lo que indica
que las variables independientes no estaban altamente correlacionadas entre si. Esto sugiere
que no existian problemas de colinealidad que pudieran afectar la estimacion de los

coeficientes.

Ademas, se verifico la normalidad de los residuos del modelo, lo cual indica que se
cumplia el supuesto de normalidad de los errores. Sin embargo, se observo la presencia de
heteroscedasticidad en los residuos, lo que implica que la varianza de los errores no era

constante a lo largo de los valores de las variables independientes.

Por altimo, se encontroé que no se cumplia el supuesto de linealidad entre las variables
independientes y las variables dependientes. Esto sugiere que la relacion entre estas variables
no puede ser representada de manera lineal, lo cual puede afectar la capacidad explicativa y

predictiva del modelo.

Con los datos de la encuesta y la informacion validada, se procedié a realizar una
zonificacion de los valores de la DAP por comuna, asi como de las percepciones de calidad,
continuidad y cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Esta zonificacion

permite tener una vision mas detallada de como varian estos indicadores a nivel comunitario.

Los resultados de la zonificacion revelaron diferencias significativas en la DAP y en
las percepciones de los servicios entre las distintas comunas de Valledupar. Por ejemplo, se
observé que la comuna 4 present6 la DAP maés alta, seguida por las comunas 2 y 6. En cuanto
a las percepciones de calidad, continuidad y cobertura, se encontraron diferencias marcadas
entre las comunas, lo que sugiere que existen disparidades en la experiencia y satisfaccion de

los servicios entre las diferentes areas de la ciudad.

Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar las particularidades de cada
comuna al disefar politicas y estrategias de mejora de los servicios de acueducto, alcantarillado
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y aseo. La zonificacion permite identificar las areas que requieren una mayor atencion y
focalizar los recursos de manera mas efectiva. Ademas, brinda informacién valiosa para
comprender las necesidades y expectativas de los residentes en cada comuna, lo que puede

contribuir a una gestion mas eficiente y equitativa de los servicios.

En conclusion, la aplicacién de la zonificacion de la DAP y las percepciones de calidad,
continuidad y cobertura de los servicios proporciona una vision mas completa y detallada de la
valoracion econdmica ambiental y la experiencia de los usuarios en cada comuna de
Valledupar. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la toma de decisiones y la
planificacion de politicas orientadas a mejorar la calidad y disponibilidad de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, promoviendo asi el bienestar de la poblacion y la
sostenibilidad ambiental.
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8. RECOMENDACIONES

Baséandose en las conclusiones y resultados obtenidos, se pueden sugerir las siguientes
recomendaciones para mejorar la encuesta de valoracion de los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo:

Valorar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de manera independiente: Se
recomienda disefiar preguntas especificas para evaluar la valoracion de cada servicio por
separado, considerando sus caracteristicas y particularidades Unicas. Esto permitird obtener
informacion mas precisa y detallada sobre la percepcion y preferencias de los usuarios respecto

a cada servicio.

Utilizar técnicas estadisticas mas robustas: Para combinar los resultados de cada
servicio y obtener una estimacion global de la valoracién econémica ambiental, se puede
emplear alguna técnica estadistica méas robusta, como el analisis factorial o el analisis de
componentes principales. Estas técnicas permiten identificar los factores subyacentes comunes

a los servicios y agruparlos de manera mas precisa, mejorando la precision de los resultados.

Considerar la inclusion de variables adicionales: Se sugiere incluir variables adicionales
en la encuesta para capturar de manera mas completa la valoracion econdémica ambiental de los
servicios. Por ejemplo, se pueden incorporar preguntas relacionadas con la percepcion de
riesgos ambientales, la importancia de la proteccion del medio ambiente o la disposicién a
pagar por mejoras especificas en los servicios. Estas variables complementaran la informacion

y enriqueceran el analisis de valoracion econdmica.

Validar los supuestos de los modelos: Es importante llevar a cabo una validacion
rigurosa de los supuestos de los modelos utilizados, como la multicolinealidad, la
homocedasticidad, la normalidad de los residuos y la linealidad entre variables. Esto
garantizara la robustez y confiabilidad de los resultados obtenidos, asi como la interpretacion

correcta de los coeficientes estimados.

Ampliar el tamafio de la muestra: Se sugiere aumentar el tamafio de la muestra para
obtener resultados mas representativos y generalizables. Un tamafio de muestra mas grande

reducira la incertidumbre y aumentara la precision de las estimaciones obtenidas,
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proporcionando una base mas sélida para la toma de decisiones y la implementacion de

politicas.

La implementacion de estas recomendaciones fortalecera la calidad y utilidad de la
encuesta de valoracion econémica ambiental de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, al proporcionar informacién mas completa y precisa para la gestién y mejora de estos

servicios.

Ademas de las recomendaciones mencionadas anteriormente, se sugieren las siguientes
consideraciones adicionales para el modelo econométrico y los procesos de valoracion

econdmica ambiental:

Preprocesamiento de variables: Antes de construir el modelo econométrico, es
importante realizar un analisis exploratorio de los datos y realizar el preprocesamiento de
variables. Esto implica identificar y tratar los valores atipicos, manejar los datos faltantes de
manera adecuada y transformar las variables si es necesario para cumplir con los supuestos del

modelo.

Verificacion en campo: Para asegurar la validez y confiabilidad de los datos
recolectados, se recomienda realizar una verificacion en campo. Esto implica visitar las areas
o comunidades seleccionadas y verificar la consistencia de las respuestas con la realidad
observada. Ademas, se puede realizar un proceso de validacion cruzada, comparando los
resultados de la encuesta con datos secundarios o fuentes externas para asegurar la coherencia

de los resultados.

Considerar la variacion de los modelos de valoracion contingente: La valoracion
contingente puede adoptar diferentes enfoques y modelos, como el método de eleccion discreta
(dichotomous choice) o el método de respuesta continua (open-ended). Es importante
considerar la variacion de los modelos y seleccionar aquel que mejor se ajuste al contexto y
objetivo del estudio. Ademas, se puede explorar la utilizacion de enfoques mixtos que
combinen elementos de diferentes modelos para capturar mejor las preferencias de los

individuos.

Explorar diferentes métodos de valoracion econdmica ambiental: Ademas de la
valoracidn contingente, existen otros métodos de valoracion econémica ambiental, como el
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método de precios heddnicos, el método de costos de viaje y el método de precios sombra. Se
recomienda explorar la viabilidad y aplicabilidad de estos métodos en el contexto especifico
del estudio, considerando las ventajas y limitaciones de cada uno, para obtener una perspectiva

mas completa de la valoracion econdmica de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Se invita a las personas a participar activamente en el desarrollo de proyectos similares
de valoracion econdmica ambiental y a aplicarlos en otros contextos de estudio que requieren
ser abordados. La participacién en este tipo de iniciativas brinda la oportunidad de contribuir a
la toma de decisiones informada y promover la gestion sostenible de los recursos naturales y
los servicios ambientales. Al participar en encuestas y proporcionar respuestas honestas y
precisas, las personas pueden influir en la valoracion economica de los servicios y contribuir a

la formulacion de politicas y estrategias adecuadas.

Existen diversos ejemplos de proyectos en los cuales se puede aplicar la valoracion
econdmica ambiental. Por ejemplo, se pueden llevar a cabo estudios de valoracion para evaluar
el impacto economico de la conservacion de areas naturales protegidas, el valor de los
ecosistemas forestales en la mitigacion del cambio climatico, o incluso la valoracion de los
servicios de restauracion ecologica en areas degradadas. Estas iniciativas ayudan a comprender
y cuantificar el valor de los recursos naturales y ambientales, lo que a su vez facilita la

formulacion de politicas y acciones efectivas para su conservacion y uso sostenible.

La participacion de las personas en la valoracion econémica ambiental es fundamental
para asegurar que se capturen las preferencias y valores de la sociedad en relacion con los
servicios ambientales. Esto permite generar informacion relevante y fundamentada que puede
respaldar la toma de decisiones en diferentes niveles, desde la planificacion local hasta la
formulacion de politicas a nivel nacional o regional. Al involucrar a la comunidad en estos
procesos, se fomenta la apropiacion de los resultados y se promueve una mayor conciencia
sobre la importancia de la conservacion y gestion adecuada de los recursos naturales y

ambientales.
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ANEXQOS

ANEXO A. Encuesta de Valoraciéon Econdmica Ambiental.

Encuesta de Valoracion Economica Ambiental
Dezcripecion:

La provizion de servicios domicilizrios, como el acuedacto, 2lcantarillado v az2o, es de vitz] importancia para
&l desarrollo zostenible de una comunidad. Estudiar estoz servicios resulta fimdamental para compreander s
impacte en lz czlidad da vida de los cindadamos v en la presemacion del medio ambientz. Lz valoracion
eConomica ambiental, especificaments 2 traves de la mesodologiz de valoracion contingente, se presenta come
e berramiesnta efectiva para evaluar los beneficing v costos asociades 2 La prestacicn de estos servicios.

En el caso de la cindad de Valleduper, comtar con una valoracion economica ambientzl de los servicios
domiciliarios permitina obtener informacion precisa 2obre l2 dizpesicion de loz habitante: a pagar por la mejora
v expansion de dichos servicins. Segin dates estadistices, 2 evidercia gue actaabmerts el accese al acueducto
v alcamtarillado en Valledupar 22 del 96 3% v 80.1% respectivamente, mientras gque la cobertura de aseo s
encuertra en el 22.7% de loz hogares. Sin embergo, 82 pecesario considerar gue sxiste tma cormelacion divacta
enfre la calidad de estor zemnicios v su dispomibilidad, :iendo fondamental abordar estor aspectos em la
valoracion econdmica ambisntal

El desamollo de este proyecto en Valledupar permititia obtener una evahmcion precisa de los beneficios
SC0n0mLcos v ambientales asociados a la mejora y ampliacion de lo: :ervicios domiciliaries. Esto contribuina
2 |2 toma de decisiones informadas por parte de las aurtoridades locales, al azignar recurzos de manera eficients
v pricrizar imeersiones para lograr una mayer coberturz, mejor calidad ¥ sostendbilidad de les servicios. Ademas,
1a valoracion ecomdmica ambisntal proporcionara tma base solifz para promover la participacion de los
ciudadanes y fomentar Ja conciencia sebre la imporfancia de estos servicios ¥ su conservacion, generamdo as
un fmpacts pesitivo en la calidad de vida de los habitartes de Valledupar ¥ en L2 proteccion del emtarme nzharal
de la region.

Toda Jo ipfhrsacicn proporcionads en ef marco de este proyecto serd whilizady exciusivamente con fines
aragémices ¥ @ inesfiraridn S porawtiza que 5o cumplivdd oz principios y dispesiciones establecides par
Ia lgy de protecoidn de datas en Colombia ¥ e mantendrd Lo confidenciolidad de los dotos suministradas. La
imfhrmacidn recopiladz e wiilzard de fhrmag ménima ¥ agregads, aregurands gue ne 5 divugusn datos
personzies o iderrificables tin el conzentivianta expresg de las parficipandes. El respeto 3 la protsccidn de la
privacided de los individuos son prioridades en este esiudio, ¥ 5e adoprardn tadas Lec medidas necasarizs para
garantizar ke confidencialided de los dmes recopiladas.

Components Demogrdfco v Socisecongmice 5. Ingresos familiares: ;Cuzl ez el imgrese
mensuz] pramedio de su hoeard|

Menos de | SMMLV (Y, Enr= 1 - 2 SMMLV |
3, Mas de 1 SMMIV( )

1. Edad: ;Cual es su sdad?

2. Genero: ;Cudl e 2u génern? 4. Ocupadon: ;Cual e su ecupacion principal?
Mazculine (), Femeninao (), Oiro L Empleada’a (_ ), Independients { },
3. Eswdo civil: ;Cual es su estado civil? Estudiznte _ ), Desempleadoia [ ],

Tubilzdaiz £}, Oiro ).

Selteroi2 L), Casadoia { ). Divorciadoa { ), 7. Localizacién resifencial: ;En qué zoma de la
7. .

Vindoa{ ). Convivients [ ).

] cizdad reside?
4. Wwel educative: ;Cuzl e: a0 nivel sducative

alcanzado? Baio:

Sin educacion formal [ ), Primaria { ), B Wimere de personas em el hozar: ;Cusntaz

Secundaria ), Técnica‘ternalogo [ j personas viven en su hogar?

TUniversitario | ), Postgrado | ). Mimere de parsonas:
@ m www.unicesar.edu.co
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Components de Calided del Servicie

2. Calidad del zemvicio; En una excala dal 1 al 5,
doade 1 es “MNuy baja calidad”™ v 5 es "Muoy
alta calidad™, jcamo calificaria 1a calidad del
servicio de acueducto, alcamtzrillade ¥ aseo en
s hogar?

Walor:

10. Problemas  de calidad del agwa: ;Ha
experimentade problemas de calidad del apua,

13, ;La relacion entre valor de la farifa ¥ calidad
de los zemricios es “Muy mala® o Moy
bwena™? Califique en uma escala del 1 al 5.

“alor:

Components de Frloracidn

16, ;Estarla dispuesto(a) 2 pagar uma taoifa
mensuzl para  mgiorar  lg cglided ¥
disponibilided del servicio de acusducto,
alcantarillado ¥ aseo en su hogar?

como nobidez, mal olor o sabor, em su

suministroe de azua patable? Opciones de respuesta; 51, Mo, Mo estoy equre/a

Opriones de respuesta; 31, Mo, Mo estoy segurn/a Respuasta:

17. ;Cudmto estaria  dispuestofz) a  pagar
mensuzlmente por uma mejard en la calidad ¥
disponibilidad del semncio de acueduocto,
alcantarillado ¥ asec en su hoga?

Fespuesta:

11. Disppnrbilidad del servicie: ;Com  que
frecuencia ha eppermentado imterrupciones o
falta de sumimistro de loz servicios de
acneducto, alcantarillade o asz0 em su hogar Valar:
durante el altime afio?

Opciones de respuesta; Muy frecuentements,

Frecuentements, Ocasionaimente, Fara vez,

Nunca,

Flespuesta:

11 Acceso a servicies adicionales: ; Tiene acceso
2 zervicios adicionzles relacionado: conm los
servicios domiciliarios, coma recoleccion de
residuo: sxpeciales, programas de reciclaje o
disposicior adecuadz de desechos solides?

Opciones éa respuestz; 51, o, Mo aplica.

Flespuesta:

13. Conciencia ambiental: ; Considera importants
la proteccion del medio ambiente v l2
soatenibilidad en 1a prestacion de los servicios
domiciliarios?

Opciones d2 respussta; 31, Mo, Mo estoy :eguroa

Flespuesta:

14. Percepcion de la tarifa: En una escala del 1 al
3, donde 1 e: “Muy baja” v 3 es "My aln”,
;cama percibe l2 tarifa actaal de los servicios

de acneducto, alcantarillado v azan en ralacion
can la calidad ¥ disponibilidad de estos?

Flespuesta:
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ANEXO B. Tabla de Codificacion para muestra n = 500
DAP | DAP_A | INGR | EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 2000 2 49 2 4 4 5 1 3 4 2 3 2 4 3
1 2000 2 45 1 5 3 3 2 3 4 1 3 3 3 3
1 2500 2 50 1 6 5 5 1 4 4 1 3 3 3 3
1 2500 2 37 1 6 2 5 2 2 3 2 4 3 3 3
1 2000 2 53 1 6 4 4 1 3 5 2 3 3 1 4
1 3000 2 42 2 2 5 5 2 4 4 1 4 3 4 4
1 2000 2 62 1 3 2 4 1 5 3 2 3 3 3 3
1 3000 2 47 2 2 5 1 2 4 4 2 4 1 4 4
1 2000 2 40 1 5 1 5 1 2 3 1 4 3 2 2
1 2000 2 52 2 2 2 4 2 3 4 2 4 1 3 3
1 1000 1 58 2 5 2 3 2 4 4 1 5 3 4 4
1 1800 2 38 1 2 5 4 1 3 4 1 4 3 3 3
1 3500 2 19 2 5 5 5 2 3 5 2 4 3 4 4
1 1000 1 45 1 3 2 1 2 2 3 2 2 3 3 3
1 1500 2 51 2 1 2 4 2 3 5 1 3 3 3 3
1 2500 2 39 2 4 2 5 1 4 4 2 4 3 3 3
1 1000 2 49 1 5 5 3 2 3 4 1 4 2 3 4
1 2500 3 58 2 3 1 5 5 3 3 1 4 3 3 3
1 2000 2 45 2 3 5 3 2 3 3 2 5 3 3 3
1 1800 2 48 1 1 5 5 1 3 5 2 4 2 4 4
1 2500 2 39 2 6 2 4 1 3 5 1 4 2 5 5
1 1500 2 45 2 4 2 3 1 4 4 3 3 4 4
1 1500 2 39 2 6 2 5 1 3 4 3 4 2 4 4
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DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF

1 2000 2 49 2 6 2 4 1 4 4 2 4 3 3 3
1 2000 2 45 1 6 5 4 2 3 3 1 3 3 3

1 1800 2 49 2 3 4 3 1 3 4 3 4 3 3 3
1 3000 2 52 1 6 5 1 2 4 4 2 4 2 5 1
1 5500 2 62 2 2 2 5 1 5 5 2 4 2 1 5
1 1000 2 47 2 2 5 5 2 2 5 1 3 2 1 5
1 1500 3 70 2 1 2 5 5 5 5 3 4 2 5 1
1 3000 2 55 1 3 5 4 2 3 5 2 4 2 5 5
1 2500 3 50 1 2 2 3 1 5 5 2 5 2 5 1
2 0 1 48 1 5 4 3 1 3 5 2 3 2 1 1
1 2000 3 65 2 6 2 5 5 4 5 2 4 2 5 5
1 1000 2 51 1 4 5 4 1 5 5 3 4 2 5 5
2 0 2 51 1 6 2 3 2 3 5 2 3 2 5 5
1 2000 2 50 1 4 2 5 1 4 1 1 3 2 1 5
1 2800 2 43 2 3 1 5 1 2 5 3 5 2 5 5
1 4000 1 62 1 2 2 1 4 3 5 2 3 2 5 1
1 2000 2 59 2 2 5 3 2 4 4 3 5 2 4 4
1 4000 2 61 1 4 2 4 1 5 4 2 4 2 4 3
1 2500 2 49 2 2 2 3 1 3 4 2 4 2 4 3
1 3000 2 56 1 3 2 3 2 3 4 2 4 3 4 4
1 1500 3 46 2 6 2 4 1 3 4 1 4 3 3 3
1 2000 2 51 2 3 4 5 1 4 3 1 3 3 2 3
1 3000 3 49 1 3 2 5 1 4 3 1 3 2 3 3
1 3000 2 45 1 1 1 5 1 2 4 3 4 2 3 3
1 1000 1 52 2 6 5 3 2 2 3 1 4 2 3 3

150 9001
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DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF

2 0 2 61 1 5 2 1 1 3 5 2 3 2 4 4
1 2000 2 46 1 6 5 4 1 6 4 2 4 4

2 2500 3 62 2 2 5 5 1 2 3 1 4 3 2 3
1 1500 2 50 1 2 2 3 2 5 3 1 3 3 3 3
1 2000 3 40 1 1 2 5 1 3 5 2 5 3 5 5
1 1800 2 49 2 4 2 3 2 2 4 3 4 3 4 4
1 3200 3 39 1 4 1 6 1 2 4 2 4 3 4 4
1 2000 2 54 1 6 2 3 2 3 4 2 5 3 3 4
1 2000 3 49 2 2 2 5 2 3 3 1 3 2 3 3
1 1000 1 50 2 6 5 4 2 3 4 1 3 3 4 4
1 1500 2 48 1 2 5 4 1 4 3 1 4 3 3 3
1 2000 2 52 1 4 1 4 1 3 4 1 3 3 3 3
1 1000 1 48 2 2 2 3 1 4 3 1 3 3 3 2
1 1000 2 50 2 5 5 4 1 4 2 1 2 3 5 2
1 700 2 47 1 3 5 4 2 4 3 2 3 3 3 3
2 0 2 47 1 1 5 4 1 4 3 3 3 3 5 3
1 5000 1 35 2 2 5 3 2 3 3 2 4 3 3 3
1 1500 2 45 1 5 5 5 2 3 4 1 3 3 5 3
1 1500 2 60 2 2 5 5 5 4 4 1 3 3 5 3
1 2000 2 58 2 5 5 5 1 3 4 2 4 3 4 4
2 0 1 48 2 6 5 3 2 3 3 2 3 3 3 3
2 0 1 41 1 1 5 4 2 3 3 3 3 3 3 3
1 300 1 38 2 3 5 3 2 4 3 2 3 3 3 3
1 1000 2 43 2 2 1 4 1 3 3 2 4 3 3 3
1 800 2 50 1 5 5 4 1 3 2 3 3 3 3
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DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 1000 2 38 2 4 5 4 2 2 3 2 4 3 3 3
1 2000 2 40 1 5 5 2 2 5 2 4 3 4 5
1 2000 2 55 1 3 5 4 1 4 3 1 3 3 3 3
2 0 2 61 2 4 2 5 5 2 4 2 4 3 5 2
1 2000 2 47 2 2 2 5 1 3 4 2 4 3 4 4
1 2000 2 37 2 5 5 5 1 2 3 2 4 3 3 3
1 1000 2 55 2 2 2 5 1 4 3 2 4 3 3 3
1 1300 2 45 1 5 2 5 1 4 4 2 4 3 4 4
1 900 2 39 2 1 5 5 1 3 3 2 4 3 3 3
1 2000 2 48 1 2 5 4 2 4 3 2 3 3 3 3
1 2000 2 48 2 6 2 3 2 4 4 1 3 3 4 3
1 3000 1 50 1 2 2 3 2 3 4 1 4 3 4 3
1 1500 1 51 1 4 2 3 2 2 4 1 4 3 4 4
1 1000 2 49 2 3 5 4 1 4 3 2 3 3 3 3
2 0 2 55 2 6 5 4 2 4 3 2 3 3 3 3
1 800 2 48 1 5 5 4 2 4 3 3 4 3 3 3
1 1000 2 35 2 2 5 4 1 2 3 2 4 3 3 3
1 1500 2 47 1 3 5 4 2 4 3 2 4 3 3 3
1 1500 2 40 2 1 5 5 1 4 4 3 4 3 4 4
1 2000 2 40 2 1 5 4 1 3 4 2 4 3 4 4
1 2000 2 37 1 6 1 4 1 4 3 2 4 3 3 3
1 1000 2 45 2 5 5 5 1 3 3 3 3 3 3 3
2 0 2 40 2 1 2 4 1 3 3 1 4 3 5 2
1 2000 2 51 2 6 2 6 2 3 4 1 2 3 5 3
2 0 2 48 2 3 2 3 1 2 3 1 2 3 5 2
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

LN UNICESAR
<

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 1000 2 42 2 5 5 4 2 4 3 2 4 3 3 3
1 2000 2 42 2 5 5 1 3 3 2 3 3 3 3
1 1000 2 48 2 1 5 5 2 4 4 2 3 3 4 4
1 1500 2 45 2 1 5 4 1 4 3 2 4 3 3 3
1 1000 1 49 2 4 5 4 1 2 3 2 3 3 3 3
1 2000 2 38 2 2 5 3 2 3 3 2 4 3 5 2
1 3000 2 47 1 4 5 3 1 3 4 2 3 3 4 4
1 2000 2 50 2 4 2 5 1 4 4 2 3 3 5 4
1 2000 2 39 2 4 1 4 1 4 3 2 3 3 3 3
1 1000 2 35 2 1 5 4 1 4 3 2 4 3 3 3
1 300 1 48 1 1 1 4 4 3 3 2 4 3 3 3
2 0 1 41 2 1 5 3 2 3 3 2 3 3 3 3
1 1000 1 57 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3
2 0 1 45 2 3 5 4 1 2 3 2 4 3 3 3
1 3000 2 60 2 2 4 5 5 4 4 1 3 3 5 3
1 2500 2 37 1 3 2 5 2 3 3 3 3 3 5 3
2 0 2 45 2 2 5 4 1 3 3 1 3 3 5 3
1 1000 1 38 2 2 1 4 1 1 3 2 3 3 3 3
2 0 1 40 1 1 5 4 2 2 3 2 3 3 3 3
1 1000 1 45 2 2 5 3 2 3 3 2 4 3 3 3
1 1000 1 45 2 5 3 3 2 2 4 2 3 3 5 3
1 2500 2 60 2 4 2 3 2 3 3 1 3 3 5 4
1 1500 1 58 2 2 3 3 1 2 4 1 3 3 5 3
1 1000 2 49 2 5 2 5 2 3 4 1 4 3 5 3
1 2000 2 68 1 6 2 3 5 4 3 1 3 3 5 2
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IR UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
2 0 1 40 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
1 1000 1 40 2 5 5 3 4 2 3 2 3 3 2 3
1 1000 1 47 2 6 5 4 2 3 3 2 3 3 3 3
2 0 1 51 2 4 5 3 2 3 3 2 3 3 3 3
1 1000 1 37 1 5 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3
1 1000 1 40 2 2 5 4 1 3 3 2 3 3 3 3
1 1000 1 39 2 3 5 3 2 3 3 2 3 3 3 3
1 1000 1 35 2 4 5 4 1 4 3 2 4 3 3 3
2 0 1 47 1 3 1 4 2 2 3 3 4 3 3 3
1 700 1 62 2 1 5 3 1 4 5 2 3 3 3 2
2 0 1 37 1 6 4 2 1 2 5 1 4 3 4 2
2 5000 1 21 2 6 5 2 3 5 3 1 4 3 4 2
1 1500 1 35 2 1 1 3 2 4 3 3 5 4 5 1
1 1500 1 27 1 4 4 3 3 2 5 3 3 3 4 2
1 2000 2 19 2 1 4 2 4 2 4 3 5 4 5 3
2 0 1 27 2 3 3 4 2 4 3 3 4 3 5 2
2 0 1 55 2 1 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4
2 300 2 20 2 2 4 4 1 3 4 1 4 3 5 3
1 1000 1 41 1 4 1 2 3 3 4 1 5 4 4 2
2 800 1 17 2 5 1 2 1 4 5 1 3 4 3 3
2 1000 1 39 1 3 1 4 4 4 3 1 4 3 1 4
1 2000 1 25 2 3 2 4 2 2 5 3 3 4 4 2
2 2000 2 57 2 3 3 3 2 5 3 3 3 4 4 3
2 0 1 59 2 1 3 2 3 5 5 2 5 3 4 3
2 2000 2 28 1 6 5 2 2 4 3 2 3 4 5 4
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

LN UNICESAR
<

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 2000 2 53 1 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3
1 1000 1 30 1 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3
1 1300 1 52 2 3 3 3 2 2 4 3 3 4 5 4
1 900 1 56 1 2 2 2 1 2 5 3 3 3 5 4
1 2000 2 24 1 3 4 3 3 5 5 2 3 3 4 4
1 2000 2 32 1 4 3 4 4 3 4 1 4 3 5 4
2 3000 2 68 2 1 5 2 4 5 3 1 4 3 3 4
1 1500 1 42 1 5 4 2 2 2 4 1 4 4 4 1
2 1000 2 25 2 2 4 2 3 4 3 3 5 4 5 3
2 0 2 20 1 5 4 4 4 5 5 1 5 4 4 4
2 800 1 67 2 6 2 3 2 3 4 3 4 4 4 2
1 1000 2 69 1 4 2 4 3 4 5 2 5 4 3 2
2 1500 2 45 2 5 1 4 4 3 4 1 4 3 5 3
2 1500 2 29 2 5 5 2 4 4 5 1 4 3 4 3
2 2000 1 57 1 6 1 2 2 5 4 2 5 4 5 4
1 2000 1 31 1 1 3 4 2 5 4 3 3 4 5 2
2 1000 1 69 2 6 2 4 4 4 3 1 4 3 5 4
2 1000 1 46 1 1 1 4 3 5 4 3 5 3 5 4
1 1000 1 48 1 6 5 3 2 2 3 2 5 4 5 2
2 2500 1 29 2 6 1 4 3 2 5 2 4 3 4 3
1 1500 2 15 1 2 2 4 4 3 3 3 4 3 4 4
1 1000 1 29 1 5 2 4 3 3 5 1 5 4 5 3
2 2000 2 31 2 3 2 3 3 5 3 3 5 4 4 4
2 0 2 65 1 3 5 4 3 5 4 1 3 4 3 2
1 1000 2 61 1 3 3 3 1 2 5 1 5 4 4 3
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IR UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
2 1000 1 46 2 3 4 2 3 3 3 1 4 4 4 4
1 0 2 25 2 3 1 3 2 3 4 3 3 3 3 3
2 1000 2 42 1 4 2 4 3 3 3 1 4 4 3 4
2 1000 2 57 1 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 2
2 1000 1 65 2 5 1 3 2 2 4 1 3 3 4 4
2 1000 2 69 2 3 1 4 4 2 4 3 4 3 5 2
1 0 2 36 1 3 2 4 1 2 4 3 5 4 4 4
1 700 1 35 1 1 4 3 1 4 5 3 4 3 5 2
1 0 2 23 2 5 4 2 4 2 5 3 4 3 4 3
2 5000 1 60 1 4 5 3 3 5 4 1 4 3 4 4
2 1500 1 58 2 3 3 3 3 5 3 1 5 3 3 2
2 1500 2 49 2 1 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3
2 2000 2 58 2 2 1 3 2 4 3 2 3 3 3 1
2 0 1 57 2 4 3 4 1 3 3 1 4 3 3 3
2 0 2 15 1 2 4 3 3 2 3 3 5 4 3 4
1 300 1 60 2 5 1 2 3 2 4 2 5 4 5 4
2 1000 2 61 2 5 1 3 4 2 3 2 3 3 4 4
1 800 2 29 1 4 2 2 3 3 4 1 5 4 3 3
1 0 2 38 2 2 4 3 1 5 5 2 3 4 3 4
2 800 2 32 2 2 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4
2 1000 1 66 2 4 4 3 2 5 5 3 4 3 3 2
1 1500 1 53 2 4 1 2 1 5 5 2 4 3 4 2
1 1500 1 66 1 2 2 3 1 2 5 3 4 4 4 4
1 2000 2 50 2 1 3 4 1 5 5 1 4 3 4 4
1 2000 2 32 1 3 2 3 1 2 3 1 5 3 4 2
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IR UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 1000 2 29 2 1 5 3 2 4 5 1 5 4 3 4
2 0 2 70 2 2 2 4 3 2 4 3 3
1 2000 2 63 2 3 3 4 3 3 3 3 5 4 3 4
1 0 2 65 1 5 3 2 3 3 4 3 4 3 5 2
2 1000 1 51 1 3 5 2 3 3 3 2 3 3 3 4
1 2000 2 30 1 5 2 2 2 5 3 1 3 3 4 4
1 2500 1 45 2 4 2 4 2 5 3 2 4 4 5 3
2 1000 1 52 1 2 2 3 1 5 5 1 4 4 5 3
1 2500 2 15 1 6 3 4 3 5 4 3 5 4 4 4
2 2000 2 53 1 3 4 3 1 3 5 2 4 4 4 3
1 1800 1 23 2 1 1 4 3 3 3 2 5 4 3 3
2 2500 1 38 1 1 3 3 3 2 5 1 4 4 3 4
2 1500 1 29 2 1 5 4 4 2 3 1 4 3 4 3
1 1500 1 41 1 3 5 2 4 4 3 2 5 4 4 2
2 2000 1 53 2 6 3 2 2 5 4 2 5 4 3 2
2 2000 2 49 1 4 2 2 1 5 5 2 3 3 5 2
2 1800 1 36 2 1 5 2 1 5 3 2 4 3 4 2
2 3000 1 23 2 2 1 2 1 4 3 1 3 4 5 3
2 5500 2 38 1 5 2 2 3 4 4 3 5 3 5 3
1 1000 1 45 1 2 1 4 3 4 3 2 5 3 4 1
2 1500 1 19 2 3 4 4 3 3 3 1 5 4 3 3
2 3000 2 60 1 2 2 3 2 5 5 3 3 3 3 4
1 2500 1 57 1 5 1 3 3 3 3 3 4 3 5 4
1 0 2 52 2 6 2 4 2 3 4 3 5 3 4 3
1 2000 1 29 1 6 4 2 2 4 4 3 4 3 5 4
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

LN UNICESAR
<

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
2 1000 2 47 1 3 1 2 4 2 5 2 5 3 4 3
1 0 2 42 2 5 2 3 5 5 1 4 4 5 3
2 2000 1 38 1 5 3 3 1 3 4 3 3 3 4 2
1 2800 2 28 1 6 4 2 4 5 5 2 5 4 5 4
2 4000 2 30 2 3 2 3 1 3 3 2 3 4 5 3
1 2000 2 47 2 5 5 4 1 4 3 1 3 3 5 4
1 4000 2 36 1 5 4 4 3 5 4 2 3 3 5 2
2 2500 2 15 1 1 3 2 1 2 4 1 3 4 4 3
2 3000 1 42 2 6 4 2 1 2 3 3 3 3 3 3
2 1500 2 55 2 4 2 2 4 2 5 1 3 4 3 4
1 2000 2 20 1 2 4 3 1 2 5 1 4 4 4 2
1 3000 1 23 1 4 2 2 4 4 4 1 5 4 1 3
1 3000 1 26 2 1 4 4 2 2 3 2 3 3 3 4
1 1000 1 16 1 6 1 2 4 3 3 2 5 4 3 1
1 0 2 49 2 5 4 3 2 5 3 3 4 4 5 4
1 2000 1 43 2 1 4 2 1 2 4 1 5 4 5 3
1 2500 2 61 2 1 1 2 4 5 4 3 5 3 5 3
2 1500 1 64 1 4 5 4 1 5 4 1 5 3 4 2
2 2000 2 20 1 2 2 4 3 2 4 2 5 3 4 3
2 1800 1 17 1 4 5 2 2 2 4 3 5 3 4 2
2 3200 1 35 2 4 5 2 2 5 5 3 5 4 3 4
1 2000 2 21 1 1 1 4 4 4 3 1 5 4 3 4
1 2000 2 56 2 5 3 2 1 5 4 3 5 4 3 2
2 1000 2 29 1 1 3 4 3 3 3 2 4 3 5 2
1 1500 1 38 2 4 1 3 3 4 4 1 5 4 5 4
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

LN UNICESAR
<

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
2 2000 1 59 1 5 3 4 4 2 5 2 3 4 4 4
2 1000 1 64 2 2 3 3 4 3 5 3 3 3
2 1000 1 48 2 3 5 4 2 2 4 3 4 4 4 1
1 2000 1 59 1 5 1 3 4 5 4 1 5 4 5 4
1 2000 1 59 1 3 3 4 4 2 4 1 5 4 1 4
2 2500 1 68 2 3 1 4 3 4 4 2 4 3 4 4
2 2500 2 55 1 6 1 3 2 3 4 2 3 3 5 3
2 2000 2 16 1 4 1 3 4 5 5 1 4 3 3 2
1 3000 2 56 2 4 3 2 3 5 3 2 3 4 5 3
1 2000 2 56 1 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 4
1 3000 1 62 1 2 2 3 1 5 5 3 5 4 5 4
2 2000 1 44 2 3 1 4 3 5 5 3 4 4 4 2
2 2000 2 32 1 3 1 2 2 3 4 2 4 4 5 2
2 1000 1 44 1 2 2 2 3 2 3 3 3 4 5 3
1 1800 2 61 2 5 3 4 1 2 4 1 5 3 5 4
2 3500 2 16 2 6 3 3 1 4 3 1 3 4 4 4
2 1000 2 70 1 6 2 2 2 2 5 3 5 3 5 3
2 1500 1 37 1 4 3 4 4 5 5 3 4 3 5 3
1 2500 1 34 2 2 1 2 3 3 5 3 4 4 5 3
1 1000 2 46 2 6 2 2 1 2 5 3 4 4 4 4
1 2500 2 58 1 3 1 4 1 2 3 1 4 4 3 4
1 2000 2 20 1 6 4 3 2 5 4 3 3 4 5 3
1 1800 1 38 2 1 2 3 1 3 5 3 3 3 4 4
2 2500 1 54 1 6 3 2 3 4 4 3 5 3 5 1
1 1500 1 16 2 3 4 4 1 4 5 2 5 3 4 3
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IR UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 1500 2 15 2 2 5 2 3 4 4 1 4 4 3 2
2 2000 2 66 2 2 2 2 2 3 2 4 5 3
1 2000 2 54 2 6 2 3 4 5 3 3 4 4 3 3
1 1800 1 34 1 6 4 2 3 2 4 3 5 3 5 3
2 3000 2 17 2 6 4 2 4 4 5 3 3 3 3 2
1 5500 2 59 2 3 1 2 3 4 3 2 3 3 4 2
1 1000 2 45 1 4 1 2 3 3 3 1 4 4 5 2
2 1500 1 69 2 4 5 2 3 2 3 1 5 3 5 4
1 3000 1 36 2 5 1 2 3 3 3 1 3 4 4 2
1 2500 1 55 2 1 3 4 3 3 5 2 3 3 4 3
1 0 1 44 2 1 1 4 3 4 3 1 3 4 5 4
2 2000 1 54 1 1 4 3 1 5 5 3 3 4 4 4
1 1000 2 49 2 3 1 3 2 2 5 1 5 4 3 3
1 0 1 70 1 5 5 4 3 4 5 2 3 3 4 4
1 2000 1 49 2 4 2 3 3 4 3 3 4 4 3 2
1 2800 2 67 2 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 2
1 4000 1 37 2 6 1 2 3 5 5 2 5 3 3 3
1 2000 1 64 1 1 5 2 1 3 4 3 3 3 5 2
1 4000 2 64 1 5 3 2 3 3 5 2 3 3 4 3
1 2500 1 45 1 4 5 4 1 4 3 3 5 3 5 3
2 3000 1 51 1 4 5 2 4 5 3 1 5 3 4 4
1 1500 2 37 1 4 3 2 3 2 4 2 5 3 4 2
2 2000 1 21 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2
2 3000 1 27 1 6 2 4 1 5 4 3 5 4 4 4
1 3000 1 32 2 1 1 2 1 3 3 2 4 4 4 4

150 9001

CO-SC-CERS1ET28

IiiNet

www.unicesar.edu.co
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia




IR UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA :
AMBIENTAL Y SANITARIA #PorelResurgirdelaUPC

DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 1000 2 16 1 2 5 2 3 4 3 1 5 4 5 3
2 0 1 16 2 5 5 4 3 5 4 3 5 3 3
1 2000 1 61 2 2 5 3 4 5 4 3 3 3 4 2
1 2500 1 15 1 3 2 3 2 5 5 3 5 3 5 4
2 1500 1 70 2 4 2 2 3 4 3 1 5 4 3 3
2 2000 1 21 1 3 2 2 2 4 5 2 3 3 4 2
1 1800 1 39 2 3 3 2 2 2 4 1 5 3 5 2
2 3200 1 53 2 1 4 4 4 4 4 3 5 4 1 2
2 2000 1 53 1 6 2 2 1 2 5 2 4 3 5 2
2 2000 2 49 2 1 4 3 3 5 4 3 5 4 4 2
1 1000 1 67 2 6 2 2 4 2 3 1 4 4 5 3
2 1500 2 67 1 5 4 3 4 3 3 2 5 3 5 3
1 2000 2 18 2 6 4 4 2 5 5 1 4 3 5 2
1 1000 1 37 2 6 3 4 3 5 5 2 5 4 4 3
2 1000 1 38 2 3 5 3 2 5 5 2 4 3 4 2
2 700 2 15 2 3 5 2 1 2 3 1 3 4 3 3
2 0 1 37 1 5 4 2 4 2 3 1 4 3 3 3
2 5000 1 28 2 6 1 4 2 3 3 2 3 4 3 2
2 1500 2 28 1 2 4 2 2 4 5 3 5 4 5 3
2 1500 2 48 2 2 5 3 3 5 5 2 5 3 4 4
1 2000 1 48 2 4 1 4 4 3 5 2 4 4 3 2
2 0 2 46 2 5 2 4 2 2 3 3 4 4 5 2
2 0 2 44 1 5 1 2 3 5 5 3 5 4 5 3
1 1000 2 27 1 2 1 3 4 3 4 3 4 4 4 2
2 1500 1 24 1 2 4 3 2 3 5 2 5 4 5 2
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

LN UNICESAR
<

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF

2 3000 2 70 2 1 3 4 4 4 5 2 3 3 3 3
2 2500 1 67 1 1 3 4 4 5 1 5 4 4

1 0 1 19 1 3 3 3 4 2 4 3 5 4 4 2
2 2000 2 25 1 4 2 4 4 3 3 2 3 4 5 3
1 1000 2 42 2 4 5 3 4 5 4 2 3 4 4 2
1 0 2 24 1 6 3 3 3 4 5 3 3 4 5 4
2 2000 2 65 2 4 5 3 2 5 4 1 4 4 4 2
2 2800 2 36 1 3 1 2 3 2 4 2 3 3 4 4
2 4000 2 35 2 6 5 2 2 4 4 1 4 3 4 4
2 2000 1 68 1 4 1 2 3 5 5 1 3 4 3 2
2 4000 2 63 2 4 1 4 1 4 4 2 5 3 5 2
2 2500 2 35 2 1 5 3 2 4 5 2 5 4 5 4
1 3000 1 15 1 5 2 2 1 2 4 1 3 4 3 2
2 1500 2 31 1 5 1 3 2 2 3 3 4 4 3 4
1 2000 2 61 2 4 5 3 4 3 5 2 5 4 3 2
1 3000 2 29 1 5 2 4 2 5 4 2 5 4 1 3
1 3000 1 70 1 4 5 3 4 2 4 3 3 4 3 3
1 1000 2 33 2 1 2 4 3 5 4 3 5 4 5 4
1 0 1 55 1 2 1 4 1 4 3 2 4 4 4 4
1 2000 1 49 1 3 4 3 1 4 4 3 3 3 5 2
2 2500 2 26 2 4 1 3 3 5 5 3 4 4 3 3
2 1500 2 61 1 4 5 4 2 4 5 1 5 3 4 1
1 2000 2 46 1 2 4 2 2 2 5 3 3 4 3 4
1 1800 2 55 2 4 4 4 3 5 5 3 3 3 4 4
2 3200 2 65 2 6 1 4 2 5 5 1 3 3 5 2
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 2000 1 46 2 5 4 3 4 5 5 3 4 3 5 4
1 2000 2 65 2 4 3 3 5 3 3 3 3 2
1 1000 2 70 1 6 5 2 2 4 3 3 3 4 4 3
1 1500 2 31 1 1 2 4 1 4 3 1 5 3 4 4
1 2000 2 67 2 4 2 4 3 4 5 2 3 3 4 2
1 1000 3 38 2 4 1 2 4 4 4 2 4 4 2 2
1 1000 2 35 2 5 4 2 4 5 4 2 5 4 4 2
2 2000 3 56 1 4 1 2 3 4 4 1 4 3 4 2
2 2000 2 66 2 1 2 4 1 2 5 2 5 4 4 4
2 2500 1 26 2 2 2 2 2 2 5 2 3 3 5 2
1 2500 2 33 2 5 4 2 3 4 5 1 5 3 5 4
2 2000 2 56 1 3 5 2 4 5 5 3 3 3 4 3
2 3000 3 42 2 4 1 2 4 3 3 3 5 4 5 4
2 2000 2 41 1 2 3 3 3 5 3 1 4 4 3 1
1 3000 3 67 2 4 3 4 4 5 5 2 5 4 3 3
1 2000 2 41 2 1 2 2 1 3 5 2 5 4 4 4
1 2000 3 64 1 1 4 4 1 2 5 3 5 3 3 4
2 1000 2 64 2 4 2 3 3 3 4 2 5 4 5 3
2 1800 3 18 2 5 4 2 4 4 3 3 5 4 4 4
1 2800 1 60 2 2 3 4 3 2 3 2 3 4 5 4
1 4000 2 37 2 1 2 2 2 2 3 3 5 4 5 2
2 2000 2 38 1 2 2 3 3 5 3 1 5 3 3 2
1 4000 1 68 2 1 5 3 3 2 5 3 5 4 3 4
1 2500 2 26 1 2 5 4 1 4 3 2 4 3 3 3
1 3000 2 58 2 3 4 4 1 4 5 2 5 4 4 2
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF

2 1500 2 64 2 1 2 4 4 5 3 1 3 4 5 2
1 2000 1 15 2 4 3 5 3 2 3 3 3

1 3000 2 29 1 3 2 4 2 5 5 1 3 3 4 2
1 3000 2 34 1 6 5 3 3 5 4 3 3 4 4 2
1 1000 2 37 1 6 3 2 2 2 4 1 5 4 4 4
2 0 1 53 2 1 2 3 1 2 3 3 5 3 5 3
2 2000 1 20 1 1 2 2 3 5 4 3 4 3 4 2
2 2500 1 58 1 1 4 2 4 5 5 2 3 3 4 3
1 1500 2 27 1 3 3 3 4 2 4 2 5 3 1 3
1 2000 2 30 2 6 3 4 3 3 5 1 3 4 5 3
2 1800 2 36 1 3 1 4 3 5 3 2 4 4 3 4
2 3200 2 22 2 4 1 4 1 3 3 2 5 3 4 2
1 2000 2 66 1 3 1 2 4 2 3 3 3 4 5 2
2 2000 2 20 2 6 1 3 1 4 5 1 4 4 4 4
1 1000 2 38 1 3 4 3 2 2 4 1 4 3 3 3
1 1500 2 62 2 2 1 4 4 5 3 1 3 4 5 2
2 2000 2 56 2 5 5 2 3 3 5 2 4 4 3 2
2 1000 2 30 1 3 4 2 4 5 5 2 3 3 5 2
1 1000 2 55 1 5 3 2 1 3 3 1 3 4 3 3
1 700 2 15 2 2 4 4 3 2 3 2 4 3 4 4
1 0 2 28 1 5 5 4 3 4 3 1 4 3 3 2
2 5000 1 41 1 5 3 2 3 4 5 1 3 4 3 3
1 1500 1 70 2 1 5 4 1 2 4 3 4 4 4 3
2 1500 2 42 1 6 4 3 2 3 5 2 5 4 3 2
2 2000 2 40 1 1 4 3 4 4 5 1 3 4 4 4
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

LN UNICESAR
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
2 0 2 36 2 4 5 3 2 2 3 1 3 4 3 4
1 0 2 26 1 5 4 4 2 4 1 4 4 5 2
1 1000 2 46 1 4 4 2 1 5 3 1 4 3 3 2
2 1500 2 48 2 2 3 3 4 4 4 1 5 4 5 4
2 3000 2 42 2 6 4 2 1 4 3 3 3 4 3 2
1 2500 2 26 1 3 2 2 3 2 4 1 4 4 4 4
2 0 2 60 1 1 3 3 3 5 4 1 5 3 5 4
1 2000 2 68 2 5 5 2 2 2 4 1 4 3 4 3
1 1000 2 29 2 6 2 3 4 3 4 1 5 3 4 3
2 0 2 19 1 2 4 4 2 4 5 2 3 4 4 2
1 2000 2 61 1 1 5 2 1 4 4 3 5 4 3 3
2 2800 2 28 2 4 5 3 4 5 3 1 3 3 3 3
2 4000 2 67 1 5 4 4 3 5 5 1 5 3 5 2
1 2000 2 46 2 1 1 3 3 4 3 2 5 4 5 3
1 4000 1 64 2 4 4 2 2 5 3 1 5 3 4 4
2 2500 2 55 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 5 2
2 3000 2 34 2 4 2 3 2 3 5 1 3 3 3 1
2 1500 2 23 1 3 2 3 3 2 5 2 3 4 4 2
1 2000 2 69 2 5 5 2 1 5 4 2 5 3 3 2
2 3000 2 61 2 1 5 3 2 2 4 2 5 3 5 2
1 700 1 48 1 3 3 4 1 2 3 3 4 3 4 2
1 0 1 16 2 5 5 3 4 4 3 2 4 3 5 2
1 5000 1 18 2 2 4 2 3 4 5 3 4 4 5 2
1 1500 1 70 2 5 3 3 1 3 4 1 5 3 5 4
2 1500 2 25 2 4 2 4 3 4 5 3 4 4 3 2
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#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF

1 2000 2 43 1 4 5 4 4 3 4 2 3 4 4 2
1 0 2 62 2 2 5 2 2 3 5 3 4 4 3

2 0 1 53 1 3 1 4 2 2 3 1 4 3 4 2
2 300 1 27 2 1 5 3 3 5 5 3 4 4 4 3
2 1000 1 33 2 4 4 4 1 2 3 3 3 3 5 4
1 800 1 60 2 4 1 2 2 2 5 3 4 4 3 1
1 0 2 36 1 5 3 4 2 5 3 2 3 4 4 4
2 800 1 30 1 4 5 3 3 2 4 2 5 3 4 3
2 1000 2 24 1 2 1 3 1 5 3 2 3 4 5 2
1 1500 2 25 2 1 5 4 3 4 3 1 4 3 2 3
2 1500 2 23 1 5 5 2 2 3 4 2 4 3 3 4
1 2000 2 30 1 6 2 3 1 3 4 1 4 3 5 2
1 2000 2 58 1 1 4 2 4 5 3 2 4 3 5 4
1 1000 1 56 2 4 1 4 3 2 3 2 5 4 5 2
2 0 2 17 1 4 3 4 3 5 4 1 4 3 5 2
2 2000 2 68 2 5 5 2 2 5 4 1 3 4 5 4
2 0 2 40 1 5 2 4 2 4 5 1 4 4 4 4
1 1000 2 45 2 4 4 3 3 5 5 2 5 4 5 3
1 2000 3 58 1 2 1 4 4 5 4 2 4 4 5 4
2 2500 2 52 2 4 1 4 2 4 5 3 3 4 3 4
1 1000 3 70 2 2 4 4 3 3 3 1 4 3 4 3
2 2500 2 65 1 1 5 4 2 4 4 1 5 3 3 3
2 2000 1 32 1 5 1 3 4 5 3 3 4 3 3 3
2 1800 2 67 2 6 5 3 2 3 5 3 4 4 4 4
2 2500 2 56 1 6 4 4 4 3 5 1 5 3 3 3
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AMBIENTAL Y SANITARIA

#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF

1 1500 3 53 1 5 4 3 2 4 3 3 4 4 3 4
2 1500 2 61 2 2 5 2 2 2 5 1 4 3 3

2 2000 3 68 1 3 3 2 2 5 5 2 5 3 5 4
2 2000 2 23 1 4 5 2 2 2 4 1 3 3 3 3
1 1800 3 67 2 5 5 3 4 2 5 2 3 4 5 4
1 3000 2 22 1 2 2 2 4 3 4 2 5 4 3 4
2 5500 3 40 1 5 2 2 4 2 3 1 3 4 5 4
2 1000 1 30 2 3 5 3 3 5 4 2 3 4 3 2
1 1500 2 46 2 5 4 4 1 2 5 2 5 3 4 4
1 3000 2 53 1 3 3 2 1 4 3 1 3 3 5 2
1 2500 1 58 1 2 3 3 4 4 4 2 5 4 5 4
2 0 2 25 2 6 4 2 1 5 5 3 5 3 3 3
1 2000 2 52 2 6 5 3 4 5 3 2 3 3 5 3
1 1000 2 42 1 6 4 3 1 5 3 3 4 3 5 4
1 0 1 41 1 1 2 4 2 4 5 2 4 4 4 4
2 2000 2 59 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
1 2800 2 65 1 6 1 3 4 4 3 2 5 3 5 2
1 4000 2 16 2 1 2 4 3 4 5 1 4 4 3 3
2 2000 1 39 2 5 4 4 3 4 3 2 4 3 3 4
1 4000 1 60 2 1 1 4 2 2 3 1 3 3 4 4
1 2500 1 46 1 5 3 4 2 2 3 3 5 4 4 4
1 3000 2 58 1 6 1 2 2 3 3 1 5 3 5 3
2 1500 2 40 1 6 5 3 1 4 5 1 3 4 4 4
1 2000 2 38 2 6 5 4 4 2 4 3 3 3 3 3
1 3000 2 64 1 4 2 3 1 4 5 2 3 3 3 4
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DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF

2 3000 2 45 2 2 1 2 4 3 5 1 4 4 5 3
2 1000 2 38 1 2 2 2 5 3 4 3 5

1 0 2 25 2 2 3 4 3 5 3 3 4 4 4 4
1 2000 2 38 1 1 5 2 2 3 4 1 4 4 3 2
2 2500 2 26 2 2 1 4 2 2 5 1 3 3 3 3
2 1500 2 23 2 4 4 2 3 3 5 1 3 4 2 4
2 2000 2 62 1 2 1 3 4 5 3 1 3 4 3 2
1 1800 2 53 1 5 4 4 1 2 4 2 5 3 4 4
2 3200 2 37 2 3 3 4 2 4 4 3 5 3 3 3
1 2000 1 55 1 6 4 3 4 4 4 2 5 3 4 3
2 2000 1 60 1 1 3 3 4 3 4 1 5 3 4 4
1 1000 2 33 2 5 1 3 4 4 4 1 3 4 4 2
2 1500 2 53 1 1 3 2 1 4 3 1 3 4 4 3
1 2000 2 40 1 5 4 4 1 5 5 3 3 4 4 2
1 1000 2 25 2 1 5 2 1 4 4 1 3 3 3 3
1 1000 2 27 1 2 3 2 1 3 4 3 3 3 5 2
1 2000 2 68 1 3 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3
2 2000 2 66 2 2 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3
2 2000 2 63 2 1 3 4 4 4 5 1 4 3 4 2
2 1800 2 65 1 4 3 4 3 5 3 3 5 3 5 1
2 3200 2 31 1 6 1 3 2 5 5 1 3 4 4 4
1 2000 2 30 2 5 2 3 3 4 5 2 4 3 5 3
2 2000 2 68 2 6 2 2 4 3 3 2 5 4 4 2
2 1000 2 26 1 1 1 4 2 4 4 3 4 3 4 4
1 1500 2 36 1 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 2
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#PorelResurgirdelaUPC
DAP | DAP_A | INGR [ EDAD | GENE | COMUN | ESTCIV | NVEDU | OCUP | NUMPERS | CALSERYV | AGUA | DISPSER | ACCSER | TARIFA | RETARF
1 2000 2 39 2 6 5 3 4 5 3 2 4 4 4 2
1 1000 2 27 1 3 4 2 1 4 4 1 4 3 3 2
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