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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
las habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX
de Valledupar. Este estudio esté bajo los lineamientos del enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, de corte transversal y disefio no experimental. Para su realizacidn se tomo
como muestra censal a 70 sujetos pertenecientes a la institucion en edades comprendidas
entre los 12 a 29 afios, de los cuales el 39% corresponde al sexo masculino y el 61% al sexo
femenino. Los instrumentos aplicados fueron la escala de habilidades sociales de Goldstein y
la escala de autoestima de Rosenberg, obteniendo como resultado que las habilidades
sociales de los adolescentes y jovenes de la fundacion, presentan deficientes y bajos niveles,
mientras, que la autoestima en esta poblacion se encuentra en un nivel elevado en su mayoria
seguido de un nivel medio y finalmente solo una pequefia parte de la poblacion se encontr6
en bajo nivel para esta categoria. Asi mismo, se halla una correlacion positiva débil entre las
habilidades sociales béasicas y la autoestima y una correlacion positiva muy débil en lo que
tiene que ver con las otras dimensiones de habilidades sociales (habilidades sociales
avanzadas, relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,
habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion).

Palabras claves: Habilidades sociales, autoestima, adolescentes, juventud.

Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between social
skills and self-esteem in adolescents and young people from the FUNVENEX foundation of
Valledupar. This study is under the guidelines of the quantitative approach, correlational
type, cross-sectional and non- experimental design. For its realization, 70 subjects belonging
to the institution between 12 and 29 years old were taken as a census sample, of which 39%
correspond to males and 61% correspond to females, to whom the tests were applied
Goldstein's social skills scales, and the Rosenberg self-esteem scale, obtaining as a result that
the social skills of foundation’s adolescents and youth have high levels, while self-esteem in
this population is at a low level. Likewise, there is a weak positive correlation between basic
social skills and self-esteem and a very weak positive correlation between the other
dimensions of social skills (advanced social skills, related to feelings, alternative skills to
aggression, skills to cope w with stress, planning skills).

Key Words: Social skills, self-esteem, adolescents, youth.
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Introduccion

En nuestra sociedad gran parte de las actividades que realizan los seres humanos estan
relacionadas con las interacciones que se establecen con los demas, esto implica un grado de
habilidad en cuanto a las relaciones interpersonales, de igual forma, los individuos necesitan
disponer de habilidades sociales adecuadas para que esta interaccion se produzca de manera
efectiva. Ahora bien, ser habilmente competente se vincula con el nivel de valoracion
positiva que se tiene de si mismo, es decir, la autoestima juega un papel importante en la
potenciacion de destrezas sociales, puesto que facilita a los jovenes y adolescentes tener un
buen ajuste psicoldgico, adaptacion social y actuar como mediador en la prevencion de

determinadas conductas de riesgo.

Cabe mencionar, que en los ultimos afios se vienen desarrollando una serie de
programas encaminados a la formacion integral de las personas, en las que se incluyen temas
relacionados con el manejo emocional y de las habilidades sociales o conocidas también
como habilidades para la vida, estas son definidas por Martinez (2014) “como un conjunto de
competencias y destrezas sociales”, que se desarrollan en asociacion con otros individuos con
el fin de orientar hacia el crecimiento de los sujetos, encaminadas a mejorar la salud y el

bienestar de los seres humanos.

Adentrandonos mas en el tema de habilidad social, Kuatz, Heckman, Diris, Weel y
Borghans (2014) afirman que durante los primeros afios de vida resulta de gran importancia
la interaccidn entre padres e hijos, comunidad, grupo de pares y escuela; estas relaciones
permiten fortalecer las habilidades cognitivas, sociales y emocionales, las cuales durante el
transcurso de la etapa media mas conocida como el final de la infancia y de la adolescencia

es cuando se hace necesario formar dichas capacidades. En este sentido, puede decirse que las
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habilidades sociales son aquellas destrezas que posee el individuo para relacionarse, superar
situaciones negativas o de riesgo que ocurren en su vida y alcanzar la resolucion de las
mismas con éxito, las cuales se desarrollan en la nifiez y se potencializan durante el

transcurso de la vida.

En este sentido, las habilidades sociales y la autoestima contribuyen a tener un buen
ajuste emocional, lo que a su vez facilita la adaptacion social al promover la autoestima
positiva previniendo conductas de riesgo y suscitando un sentimiento de bienestar, de ahi la
importancia de conocer y comprender la autoestima de los adolescentes. (Oliva, Suarez,

Pertegral, 2011)

Por tanto, la familia y las instituciones educativas cumplen una funcién importante
dentro de este proceso, debido a que son los encargados de la formacion integral de los
menores para desarrollar conocimiento y fortalecer habilidades y destrezas que resulten Gtiles
para la edad adulta contribuyendo en el desarrollo de las personas tanto a nivel individual,

social y emocional.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo fundamental determinar
la relacion entre las habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jovenes de la
fundacion FUNVENEX de Valledupar, centrandonos especificamente en identificar,
caracterizar, describir los tipos de habilidades sociales y la valoracion que estos tienen de si
mismos Yy establecer la correlacion entre las dimensiones de las habilidades sociales y la

autoestima.

Asi mismo, este documento se estructura en cuatro grandes apartados: en el primero
se aborda el problema de la investigacion, los objetivos, la justificacion y delimitacion, en el
segundo el marco tedrico referencial, los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas,

en el tercero encontraran el marco metodologico, que incluye el tipo y disefio de estudio, la
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poblacidn y muestra; asimismo, las técnicas de recoleccion y analisis de los datos,
consideraciones éticas vy, finalmente, en el cuarto los resultados, discusion, conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Esta investigacion es de disefio no experimental, bajo los lineamientos del enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, a su vez, de corte transversal. Para el proceso de
recoleccion de informacion se llevo a cabo la escala de habilidades sociales de Goldstein y la
escala de autoestima de Rosenberg. En cuanto a los fundamentos tedricos, este estudio se
centra en la teoria del enfoque psicoldgico cognitivo conductual, y bajo la linea de

investigacion psicologia en contextos sociales y culturales.
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CAPITULO I

1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento del problema

La adolescencia es una etapa del desarrollo donde se presentan cambios a nivel fisico,
cognitivos, emocionales y sociales. Estos cambios influyen en la potenciacion de habilidades
sociales y la autoestima, que pueden llevar a un crecimiento personal en muchos aspectos,
también conduce a que adopten diversas conductas de riesgo, ya que es una etapa donde se
inicia a desarrollar la personalidad, se establecen lazos entre grupo de pares, y se busca

aceptacion en un contexto social determinado.

A nivel social son muchas las problematicas que se presentan, en las que se ven
involucrados los adolescentes y jovenes al no saber organizar de manera inteligente su tiempo
libre por el desconocimiento de herramientas con las cuales se fortalecen y construyen
diversas habilidades, es por esto que se hace necesario conocer de manera individual las
habilidades sociales y la autoestima para generar el desarrollo de destrezas individuales y

lograr asi la cohesion e inclusién social.

De acuerdo con los autores (Del Prette & Del Prette, 2006, citado en Patricio, Maia,
Bezerra, 2015) las habilidades sociales son tipos de comportamientos observables en la
sociedad que hacen parte del individuo, las cuales resultan Utiles para un desempefio
considerado socialmente competente, su desarrollo esta relacionado con factores hereditarios
y del aprendizaje, lo que implica posibles predisposiciones genéticas que impiden

interacciones propias del sujeto con el medio ambiente y el proceso de ensefianza.

Teniendo en cuenta la situacion actual ocasionada por la emergencia sanitaria a causa
de la COVID-19, una forma de acercamiento a la comunidad fue la consecucion de los

integrantes de la fundacion FUNVENEX quienes se interesaron en la propuestay la



Habilidades sociales y autoestima 16

escogencia de la poblacion adolescentes y jovenes, dentro de las estrategias utilizadas para
contactar a los miembros de la fundacion y la poblacion escogida se hicieron llamadas
telefonicas para el acercamiento y comunicacion, uso de plataforma digital google forms
para aplicacién de los instrumentos y consentimiento informado lo que permitié evidenciar
que presentan dificultades en el empleo de habilidades sociales y manejo de la autoestima y
que existen factores influyentes propios del contexto donde estos se desenvuelven, también se
debe a conductas adversas que no permiten desarrollar sus capacidades y habilidades por la
falta de comunicacion y relacion con los demas, dificultad para manejar sus emociones y
toma de decisiones, reaccion agresiva ante situaciones problemas que afectan la interaccion

con el otro, este tipo de conducta involucran las relaciones interpersonales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con Hormazabal (2014) quien sostiene
que en ciertas ocasiones, cuando el ambiente no es el mejor, las habilidades sociales se
vuelven muy dificiles de desarrollar, priman la violencia, el abuso, la drogadiccion, las
conductas antisociales debido al hecho de estar inmersos en un mundo en el que desde
pequefios alejan a la persona de la verdadera esencia del ser humano, o no se da el equilibrio
entre cuerpo, alma y mente, hacer cosas por “obligacion”, mostrar siempre actitud negativa y

preocuparse por cosas que no son realmente importantes.

Frente a esta idea planteada por el autor, se puede decir que no solo el ambiente
social afecta el desarrollo de las habilidades sociales y la autoestima, sino que existen
aspectos propios del individuo y del entorno familiar en que este se desenvuelve y que si no
es el adecuado posiblemente va a carecer de habilidades sociales necesarias para hacerle
frente a las situaciones o problemas e incluso dificultad para reaccionar de manera positiva

frente a las agresiones o situaciones que se le presenten a lo largo de la vida.
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Cabe resaltar, que cuando la falta de habilidades sociales y autoestima se mantiene a
lo largo de los afios, la persona es méas proclive a desarrollar algunos trastornos psicologicos
como la depresidon o la ansiedad e incluso a la basqueda de solucion de aquellos problemas
que enfrentan y existe la posibilidad de encontrarla refugiandose en el consumo de sustancias
psicoactivas, afectando su desarrollo y por ende su salud mental y emocional, por lo tanto, a
mediano y largo plazo la falta de habilidades sociales y los bajos niveles de autoestima
también ocasiona problemas en el &mbito familiar, educativo, laboral y comunitario

generando insatisfaccion e incluso dificultad para alcanzar la autorrealizacion.

Por otra parte, los jovenes que viven dentro de hogares con nivel socioecondémico
bajo, presentan falencias en las habilidades sociales relacionadas con las capacidades para la
resolucion de problemas, estrés, falta de confianza y apego negativo; es decir, entornos
donde se observen conflictos, inconvenientes, insultos, ataques fisicos y comportamientos
agresivos hacia los demas, repercutiendo de manera negativa en la formacion integral de los

sujetos e impiden la potenciacion de habilidades que afectan la autoestima en las personas.

De la misma manera, se hace notable que las personas que no poseen las destrezas
para relacionarse con otros, presentan deficiencia en habilidades de asertividad, dificultad
para relacionarse con sus comparieros, baja autoestima y comunicacion interpersonal,
desencadenando tensiones y conflictos grupales, que afectan la convivencia y el desempefio
escolar al reflejarse conductas como la agresion, desgaste e inconformidad, intolerancia y

poca comprension, fallas en la comunicacion de ideas y sentimientos. (Rivera, 2016)

El desarrollo de las habilidades sociales puede ser interrumpido por situaciones
negativas en las que el individuo tiende a ser mas vulnerable, existen factores de origen
biologicos, psicologicos y emocionales en los que encontramos estrato socioeconomico bajo,

falta de afecto, violencia intrafamiliar y baja autoestima que influyen en el desempefio de las
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personas. Por otro lado, diversos aportes tedricos mencionan que estas habilidades son
hereditarias, mientras que para autores del enfoque cognitivo conductual resultan ser
comportamientos aprendidos y reforzados que pueden ser fortalecidos por medio de acciones

que el individuo ejecute.

1.1.2. Pregunta de investigacion
Tomando en consideracion el planteamiento anterior, surge la necesidad de formular
el siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y autoestima en

adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX de Valledupar?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las habilidades sociales y autoestima en adolescentes y

jovenes de la fundacion FUNVENEX de Valledupar.

1.2.2. Objetivos especificos
Caracterizar por edad y sexo a los adolescentes y jovenes de la fundacion

FUNVENEX en Valledupar.

Identificar los tipos de habilidades sociales de los adolescentes y jovenes objeto de

estudio.

Describir la valoracion que tienen de si mismo los adolescentes y jovenes de la

fundacion FUNVENEX.

Establecer la correlacion estadistica entre las dimensiones de las habilidades sociales

y la valoracion de la autoestima.
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1.3. Justificacion
El interés por realizar este trabajo de grado sobre habilidades sociales y autoestima en
adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX en Valledupar, surge a partir del
impacto que genera el desarrollo y fortalecimiento de las destrezas como alternativa de

crecimiento integral del individuo y adhesion en la sociedad.

Por otra parte, cada dia se hace mas evidente el deterioro de la capacidad de
percepcion acerca de si mismo en los adolescentes y jovenes situacion que conlleva al
aislamiento social, perdida de la motivacion para alcanzar los ideales propios,
desconocimiento de las virtudes y defectos que ocasionan desequilibrio a nivel psiquico y
emocional dentro de las relaciones sociales por la falta de habilidades y autoestima en los
jovenes y adolescentes que generan problemas de salud publica. Desarrollar en los
adolescentes y jovenes destrezas sociales contribuye al manejo adecuado de sus emociones,
reduce la conducta criminal, mejora los aspectos de salud y autoestima y promueve el ajuste

social positivo.

Por lo anterior, con este proyecto se busca la compresion acerca del concepto de las
habilidades sociales y sus beneficios a nivel individual y grupal. Cuando no se desarrollan
las habilidades sociales es probable que se incrementen las problematicas relacionadas con
la delincuencia, el vandalismo y la prostitucion debido a que los adolescentes y jévenes con
pocas capacidades presentan dificultad para la expresion de sus deseos, actitudes y
disgustos, dificultad para adaptarse al interactuar con sus pares y desadaptacion en la
escuela; es por ello que el desarrollo de estas habilidades en diversas ocasiones parece ser de
origen bioldgico, demostrando estar desarrolladas en algunas personas mas que otras de

acuerdo a la parte genética.
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Segun Moscote (2019) en su publicacion realizada en el Diario del Cesar, hace
referencia a que en el departamento del Cesar se registra un alto indice de adolescentes y
jovenes inmersos en sucesos de vandalismo y drogadiccion factores que conllevan al
deterioro de las relaciones interpersonales, el rendimiento escolar, y traen consigo
consecuencias negativas en el desarrollo y desempefio integral del individuo, razon por la
cual la seccional de infancia y adolescencia de la administracion municipal, Comisaria de
Familia y Policia Judicial conjuntamente ejecutan programas encaminados a la proteccion de

esta poblacién para disminuir el aumento de estos casos.

A diferencia de otros proyectos relacionados con este tema, la presente investigacion
se enfoca en determinar la relacion entre las habilidades sociales y autoestima en
adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX de Valledupar buscando el bienestar
social de los adolescentes y jovenes, logrando contribuir al fortalecimiento de las habilidades
sociales y la autoestima en esta poblacién. Por otra parte, son pocas las investigaciones que
existen a nivel local y departamental que integren estos conceptos y la poblacion, lo que ha

despertado gran interés en el campo de la investigacién y nosotras como investigadoras.

Este trabajo de investigacion y por medio de los diferentes instrumentos que
aplicaremos buscamos lograr el aumento de competencias sociales en esta poblacion
permitiendo en ellos adquirir destrezas a través de las diferentes herramientas que se
utilizaran y en nosotras fortalecer conocimiento sobre la poblacion y el tema en estudio. El
presente proyecto es viable, porque la fundacion FUNVENEX ubicada en la Manzana 184
casa #5 del barrio Don Alberto en Valledupar, desde el primer momento nos permitio el
acceso para la realizacién de este proyecto y la aplicacion de instrumentos necesarios para el
fortalecer y reconocer las habilidades sociales y autoestima; contamos con el apoyo de la
directora de esta fundacién y el personal suscrito a ella lo que permitira contribuir al

mejoramiento de las habilidades sociales y de la autoestima en los adolescentes y jovenes.
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1.4. Delimitacion

La presente investigacion se encuentra dentro de la linea de investigacion psicologia
en contextos sociales y culturales, sera realizada en la fundacion FUNVENEX en Valledupar,
como poblacién objeto de estudio se tomaran los adolescentes y jovenes, se desarrollé desde

el mes de agosto de 2019 hasta diciembre de 2020.
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CAPITULO I

2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Este trabajo de grado pretende determinar la relacion entre las habilidades sociales y
autoestima en adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX de Valledupar. Las
habilidades sociales son definidas como un conjunto de capacidades que posee una persona
para relacionarse de manera adecuada con otros, permitiéndole expresar sentimientos,
conductas, y actitudes Utiles para la resolucion de problemas; en lo que se refiere a la
autoestima, esta es entendida como la valoracion que se tiene de si mismo, a continuacion, se
describen cada una de las investigaciones que guardan relacion con la temética del presente

estudio:

A nivel internacional, en Peru, Pardo (2018) en su investigacion sobre habilidades
sociales y autoestima realizada con 208 estudiantes del programa de psicologia de la
Universidad Nacional Federico Villareal, de disefio descriptivo, correlacional y corte
transversal. Para la obtencion de los resultados se aplico la escala de habilidades sociales de
Goldestein y de autoestima de Rosenberg, con el fin de determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la autoestima, obteniéndose como resultados que no existe una relacion
significativa entre estas dos variables, ademas, se detalla que gran parte de la poblacién

presenta buen desemperio de las habilidades sociales y la autoestima.

En este sentido, se logra evidenciar que en dicha investigacion no se obtiene una
relacidn entre las variables de habilidades sociales y autoestima, por consiguiente cada una

actua de manera independiente lo que denota que la mayor parte de los sujetos poseia
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autoestima alta, y desarrollaron habilidades sociales que han sido adquiridas durante su

proceso de formacién académica.

En Ecuador, Balarezo (2018) llevo a cabo una investigacion titulada autoestima y
habilidades sociales en la que utilizo una muestra de 100 adolescentes estudiantes del grado
8° de la Institucion Educativa Teilhard de Chardin de la ciudad de Quito, el objetivo
fundamental fue conocer la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales, para ello se
aplico el inventario de Stanley Coopersmith y la prueba de actitudes y estrategias cognitivas
sociales para evaluar los niveles de autoestima y habilidades sociales en la poblacion. Se
obtuvo como resultado que los alumnos presentan niveles bajos de autoestima que provocan
dificultades en el empleo de habilidades sociales, por tanto, existe una correlacion

significativa entre ambas variables.

Asimismo, en Peru, Lagos (2017) realizo una investigacion sobre autoestima y
habilidades sociales a una muestra de 148 estudiantes de cuarto grado de secundaria de la
Institucién Educativa 2037 Ciro Alegria, el objetivo fue determinar la relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales, con un disefio no experimental de nivel correlacional de
corte transversal; de esta manera, para la obtencion de los resultados se aplico el cuestionario
de autoestima y de habilidades sociales, de los cuales se concluye que existe evidencia para
afirmar que la autoestima se relaciona significativamente con las habilidades sociales en los

estudiantes de la institucion educativa donde se realiz6 el estudio en mencion.

Con relacion a las investigaciones anteriores se logra evidenciar que ambos estudios
fueron realizados en contextos educativos y con la misma finalidad, encontrandose
similitudes en la obtencion de los resultados; en este sentido, puede afirmarse que la variable
de autoestima depende de las habilidades sociales y que existe una correlacion entre ambos

constructos; por lo que se concluye que cada una de las dimensiones se asocian entre si,
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convirtiéndose de gran valor para el estudio de las habilidades sociales y autoestima en

adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Por otro lado, en Peru autores como Inca y Chavez (2016) realizaron una propuesta a
través de un programa de habilidades sociales para superar la baja autoestima en una muestra
de 34 estudiantes de educacion bésica primaria de la Institucién Educativa N° 60024, en esta
propuesta se logro analizar los niveles de autoestima de estos estudiantes, obteniendo como
resultado que los alumnos de esta provincia presentan niveles bajos de autoestima basado en
las teorias de la psicopedagogia cognitiva. Teniendo en cuenta lo anterior, resulta necesario
implementar estrategias didacticas sustentadas en las teorias cientificas de la psicopedagogia
cognitiva, habilidades sociales y la autoestima para mejorar la problematica que afecta a un

namero considerable de personas en todo el mundo.

De acuerdo con Tapia y Cubo (2017) por medio de un articulo realizado en la
Universidad Catdlica de Temuco sobre las habilidades sociales relevantes: precepciones de
multiples actores educativos, llevada a cabo con una muestra de 237 sujetos de sexo
femenino y masculino, entre los cuales se encuentran docentes, académicos y estudiantes
universitarios de la region Chilena de la Araucania, efectudndose un analisis de contenido
bajo un modelo inductivo para determinar las habilidades sociales en la que se obtuvo como
resultado que habilidades como la empatia y el respeto van ligadas a la comunicacion, de
esta manera, se comprende que en los distintos participantes existe una similitud con relacion

a los conceptos de empatia y comunicacion.

De igual forma Holst, Galicia, Gomez y Degante (2017) publicaron un articulo sobre
las habilidades sociales y sus diferencias tomando como muestra 200 estudiantes
universitarios, con un rango de edad entre los 18 a 25 afios de la Universidad Nacional

Auténoma de Mexico, de los cuales 100 pertenecian a CU y 100 a FES Zaragoza de las
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carreras de biologia, ingenieria quimica, médico cirujano y psicologia, en el que por medio de
un andlisis factorial exploratorio de los componentes principales y la aplicacion de un
instrumento de escala tipo Likert, sobre las habilidades sociales, obteniendo como resultado
que los reactivos del factor de asertividad estan relacionados con las habilidades de

comunicacion.

Asi mismo, se realizaron pruebas t de student para establecer diferencias de las
habilidades sociales de comunicacion y resolucidn de conflictos entre los estudiantes Fes
Zaragoza y CU, logrando detalles significativos en cuanto a los alumnos de Cu, ya que estos
poseen mayor habilidad para la resolucion de problemas, en cuanto al analisis de la diferencia
de sexos, se detalla que los hombres de la CU tienen mayores habilidades de comunicacion
que las mujeres, concluyendo que las habilidades sociales son necesarias para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y permiten la obtencién de capacidades y

conocimientos para favorecer la resolucion de diversas situaciones. (Holst et al., 2017)

En las anteriores investigaciones, se logra evidenciar que ambos estudios fueron
realizados en contextos educativos con estudiantes universitarios que poseen habilidades
similares como la comunicacion; en este sentido, se llega a la conclusién que estas son utiles
para una correcta interaccion entre las personas, que se fortalecen dentro del ejercicio
educativo, ya que, son necesarias para la interaccion social y le otorgan a los individuos
estrategias para afrontar diferentes situaciones de la vida. De igual forma, es preciso
mencionar que dichas investigaciones son de suma importancia para el presente proyecto
sobre habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jovenes de la fundacion

FUNVENEX, puesto que aportan rigurosidad y relevancia a la investigacion.

En Ecuador, Zamora (2016) en una investigacion sobre autoestima y migracion

realizada en la unidad educativa Riobamba que permitié identificar la incidencia de la
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migracion en la autoestima de los padres con estudiantes del grado noveno de educacién
basica secundaria aplicado a una muestra de 201 adolescentes de sexo masculino y femenino,
en este estudio se tuvo en cuenta el test de autoestima de Helios aplicado a los estudiantes
que provienen de familias migrantes quienes presentaron un desempefio escolar poco
favorable, sumado a esto, el hecho de no contar con la presencia de alguno de sus padres

evidencia baja autoestima y a la vez un rendimiento académico desfavorable.

En este sentido, puede decirse que el contexto donde los adolescentes se encuentran
influye en la desmotivacion que se tenga hacia el cumplimiento de las responsabilidades y
actividades escolares debido a la falta de compromiso, dificultad para la comunicacién y el
poco tiempo que les dedican sus padres. De igual forma, mediante este estudio se logra
identificar que tan pertinente es trabajar la autoestima en los sujetos sometidos en la presente
investigacion provenientes de circunstancias similares a la de estos jovenes. Los altos niveles
de autoestima contribuyen a que los individuos puedan relacionarse e interactuar con los
demas de manera adecuada, si bien, es evidente una problematica; también se denota que al
realizar con toda libertad y experimentar nuevos retos posibilita el dominio de las emociones

las cuales generan un proceso satisfactorio en la ejecucion de las habilidades.

Por otra parte, Garcia y Méndez (2016) realizaron un estudio sobre el entrenamiento
en habilidades sociales y su impacto en la convivencia escolar dentro de un grupo de 12
estudiantes de 4|° grado de primaria en México, 10 de ellos eran de sexo masculino y 2 de
sexo femenino, quienes presentaban comportamientos agresivos con sus comparieros y
docentes. El anélisis de esta investigacion se baso en la observacion no participativa y en el
disefio de estrategias enfocadas en el modelo de escala de habilidades sociales (EHS) donde
se enfatiza en la empatia, toma de perspectiva, resolucion de conflicto y control emocional,
observandose en los resultados que los nifios estaban llevando a la practica las habilidades

obtenidas mediante las diversas actividades realizadas.
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De esta manera, se logra evidenciar la pertinencia de llevar a cabo estudios que
fomenten la implementacion de estrategias para la mejora de las habilidades sociales y el
comportamiento asertivo de los sujetos después de haber puesto en marcha dichas
actividades, también se observa que los nifios, jovenes y adolescentes son esas personas que
requieren de un proceso adecuado en la adquisicion de destrezas que les permitan enfrentarse
a la realidad que les rodea, afrontar de manera apropiada las diversas probleméticas y
entender que en esta etapa de la vida se establece que tan efectivas pueden ser sus relaciones

interpersonales.

Autores como Rivera y Zabaleta (2015) llevaron a cabo una investigacion sobre
habilidades sociales y conductas de riesgo en adolescentes escolarizados de la institucién
educativa en Trujillo-Per(, con la finalidad de determinar la relacion entre el nivel de
habilidades sociales y conductas de riesgo con una muestra de 208 adolescentes
pertenecientes al primer y quinto afio de secundaria, alcanzando como resultados un nivel alto
en las habilidades sociales de asertividad y comunicacion, mientras que en las dimensiones

de autoestima y toma de decisiones se obtuvo un promedio bajo.

Por otra parte, en Espafia, Gutiérrez y Lopez (2015) realizaron un articulo sobre
autoconcepto, dificultades interpersonales, habilidades sociales y conductas asertivas en
adolescentes, quienes utilizaron una muestra de 142 alumnos de siete centros de educacion
secundaria, con el fin de realizar un analisis sobre déficits formativos de inteligencia
emocional en su componente de habilidades sociales, disefiar, implementar y evaluar un
programa de intervencidn para el desarrollo de las habilidades sociales y conceptos afines en
este tipo de alumnado. En este estudio se obtuvo como resultados que la poblacion presenta

déficits en ciertos factores socio-emocionales, principalmente en las habilidades sociales.



Habilidades sociales y autoestima 29

De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar que ambos estudios se realizaron en
contextos educativos con estudiantes de secundaria, se hallan diferencias en los resultados
obtenidos en cada investigacion, mientras que para el primer grupo las habilidades sociales
estan en un nivel alto, en el otro hay déficits en el empleo de estas; es por ello que los autores
implementa un programa de intervencion que permita potencializar las habilidades sociales.
Cabe resaltar que dichas investigaciones permiten conocer que tanto estan fortalecidas las
habilidades sociales y autoestima en los adolescentes, dejando de manifiesto que estas son
necesarias para el bienestar de los jovenes quienes se enfrentan a distintos contextos y

realidades sociales.

Por su parte, en Esparia, Caballo y Salazar (2018) en su estudio la autoestima y su
relacion con la ansiedad social y las habilidades sociales, analizan la relacion entre estas
variables en 826 sujetos estudiantes universitarios de varias regiones de Espafia. Dentro de
los resultados se llega a la conclusion que existe una relacion moderada entre la autoestima y
la ansiedad social, mientras que con respecto a las habilidades sociales solo se mantiene una
relacion a nivel global e incluso disminuye notablemente las relaciones entre ambos

constructos.

Tomando en consideracion el estudio anterior, puede decirse que las variables de
autoestima, ansiedad social y habilidades sociales se correlacionan entre si dejando ver como
la presente investigacion esta relacionada con la realizada por estos autores, es decir, que
tanto se vincula'y de qué manera se asocian las habilidades sociales con la autoestima
dejando de manifiesto que es un tema de suma importancia y que cobra relevancia en la

sociedad actual.

Por otro lado, en México, Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena y Ortiz (2018) en su

articulo sobre habilidades sociales y autoconcepto en 482 estudiantes universitarios cuyo
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objetivo principal fue estudiar la relacion entre las habilidades sociales y el autoconcepto que
les permitid comparar ambas variables segun el sexo de los alumnos e identificar la fuerza de
las dimensiones del autoconcepto en la prediccion de las habilidades sociales mostrando
como resultado que existen relaciones significativas entre el puntaje total de ambos

constructos y la diferencia por sexo en la puntuacion total de dichas variables.

En este sentido, se afirma que las variables de habilidades sociales y autoconcepto se
correlacionan entre si, su finalidad es similar con la presente investigacion que busca hallar
la relacion entre ambos constructos. De igual forma, se busca conocer cdmo se presentan las
dos variables de acuerdo al sexo de los sujetos objeto de estudio de suma importancia para

esta.

En Brasil, Patricio, Maia y Bezerra (2015) llevaron a cabo un articulo sobre
habilidades sociales y el comportamiento infractor en la adolescencia con el fin de analizar
la relacion del comportamiento infractor con las habilidades sociales en una muestra de 203
adolescentes. En cuanto a los resultados, se obtuvo que los jévenes presentan dificultades
relacionadas con la ansiedad, autocontrol y asertividad; demostrando que las habilidades
sociales son un factor de riesgo y tiene gran influencia el contexto en que se encuentren los

adolescentes.

A nivel nacional, Diaz y Mejia (2018) en su articulo titulado desarrollo de habilidades
para la vida en la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) trabajaron con
una muestra de estudiantes en edades de 12 a 14 afios pertenecientes a tres instituciones
educativas de la ciudad de Medellin aplicando un cuestionario conformado por afirmaciones
sobre cada uno de los grupos de las habilidades para la vida (sociales, cognitivas y

emocionales). En los resultados se hallo que las diferentes estrategias implementadas por las
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instituciones educativas no han sido favorables para la construccion de entornos protectores y

se mejoren los contextos para que los adolescentes no estén expuestos al consumo de (SPA).

En este sentido, se denota que las habilidades sociales en los adolescentes que hacen
parte del estudio se encuentran poco desarrolladas, ademas, se identifican factores negativos
con relacién al consumo de sustancias psicoactivas que imposibilitan la mejora de estas en la
que los jovenes se ven expuesto a situaciones de riesgo que afectan su salud fisica, mental y
emocional relacionados con el control de impulsos y emociones, dificultad para la resolucion
de conflictos y toma de decisiones. De igual forma, se evidencia que el enfoque utilizado por
las instituciones para promover el desarrollo de estas habilidades no es suficiente, debido a
que estas se deben ensefiar de manera integral, es decir, no solo como un proceso mas en la

escuela e involucrar a la familia como la primera institucion de ensefianza en este proceso.

En Boyac4, Preciado (2014) realizo una investigacion acerca del fortalecimiento de
las habilidades para la vida como factores psicosociales en la educacién para la resiliencia,
con una muestra de 38 estudiantes de los cuales 6 son mujeres y 32 hombres, quienes
presentan manifestaciones de conductas agresivas. Teniendo en cuenta los resultados, se
observan debilidades en la capacitacion para la resiliencia, a causa de problemas relacionados
con la resolucion de conflictos, falta de trabajo en equipo, deficiencias en la construccion de
proyecto de vida y carencia de habilidades para la vida; de esta manera se detalla que el
contexto juega un papel importante dentro de la adquisicion de habilidades que permitan

generar cambios significativos en las personas.

De acuerdo al estudio realizado, es de relevancia resaltar que este aporta en gran
medida a la presente investigacion sobre habilidades sociales y autoestima en adolescentes y
jovenes de la fundacion FUNVENEX, si bien, las distintas capacidades que una persona

puede adquirir se convierten en un problema debido a los diferentes inconvenientes que el
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desarrollo de estas trae consigo, es importante mencionar que factores como la resiliencia
permite superar de manera oportuna las dificultades, generando espacios donde el individuo
tenga la capacidad para responder ante cualquier situacion que se le presente y encuentre

alternativas para superarlos.

Por su parte, en Bogota autores como Pulido y Schambach (2019) por medio de un
proyecto de investigacion titulado habilidades sociales desarrolladas en nifios, nifias y
adolescentes entre 11 y 15 afios, mediante los programas educativos ofrecidos en la fundacion
levantate y anda de la localidad de Barrios Unidos aplicaron técnicas de recoleccién de
informacidn como la entrevista semiestructurada, guias de observacion y el diario de campo.
Después de analizar los resultados se evidencia que los nifios, nifias y adolescentes presentan
habilidades basicas que le permiten relacionarse con otras personas ente ellas la interaccion
con los demas y manejo de emociones; mientras que las habilidades donde hay un menor
nivel de desarrollo, son aquellas relacionadas con la solucion de problemas interpersonales y

tolerancia a la frustracion.

No obstante, en la anterior investigacion se da a conocer que las habilidades sociales
pueden tener una variacién de acuerdo a diversos componentes como el estado de animo de
cada participante, personalidad, actividades propuestas, y las experiencias propias dentro de
su nucleo familiar, sumado a esto se debe contar con una figura de autoridad que les brinde
un apoyo idoneo y los oriente en situaciones en las que no vean alternativas suficientes para

solucionar el problema.

En Pasto, Betancourt, Zambrano, Ceballos, Benavides y Villota (2017) realizaron una
investigacion sobre habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion en una
muestra de adolescentes, conformada por 82 estudiantes pertenecientes a una institucion

educativa de San Juan de Pasto. El objetivo del estudio fue describir las habilidades sociales
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relacionadas con el proceso de comunicacién en la que los resultados muestran que, tanto
hombres como mujeres presentan un nivel de habilidades sociales alto; sin embargo, existen
diferencias significativas frente a la variable de género, siendo las mujeres quienes muestran

niveles mas altos en estos comportamientos.

De acuerdo a lo anterior, se deduce que las habilidades sociales en las mujeres estan
mas desarrolladas que en los hombres afirmando que las mujeres presentan un nivel mas alto
de habilidades sociales centradas en el proceso de comunicacion, indicando que caracterizar a
los sujetos de la investigacion por sexo y edad permite conocer cOmo se presentan las

habilidades sociales en cada uno de ellos.

En Cartagena, autores como Ramos, Alfaro, Tirado y Gonzales (2015) llevaron a cabo
una investigacion sobre habilidades sociales y conducta en adolescentes durante la consulta
odontoldgica en un centro asistencial, su objetivo principal buscaba describir las habilidades
sociales, conductas y problemas de comportamientos en adolescentes durante la consulta
odontoldgica, la muestra se realizd en 205 sujetos de sexo femenino y masculino con un
disefio de corte transversal. Para el anélisis y obtencion de los resultados se tuvo en cuenta la
escala de Frankl y el cuestionario de caracteristicas sociodemogréaficas y familiares,
encontrando como resultados que los niveles de habilidad social varian de acuerdo al sexo y
edad de los participantes y, que las conductas y problemas de comportamientos se asocian

con algunos factores del entorno y relaciones interpersonales.

De esta manera, se llega a la conclusion que dichos participantes poseen destrezas y
capacidades en cierta medida y varian de acuerdo al sexo, la edad, el contexto y las relaciones
que establecen con los demas y como estas puede influir en el comportamiento y la manera

en que enfrentan las situaciones los adolescentes en su dia a dia.
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2.1.2. Bases teoricas

En este marco tedrico se abordaran cada una de las teméticas a trabajar sobre las
habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX,
inicialmente se enuncian las bases teoricas desde el enfoque cognitivo conductual desde el
aporte de sus precursores, las aproximaciones conceptuales sobre habilidades sociales y los
tipos de habilidades sociales de acuerdo a las dimensiones de la escala de Goldstein,

autoestima, adolescencia y juventud.

2.1.2.1. Enfoque cognitivo conductual.

El enfoque cognitivo conductual tiene sus inicios en la década de 1960 donde se
fundamentan aportes como las investigaciones de Ivan Pavlov a través del condicionamiento
clasico, que consiste en un proceso de aprendizaje en el que el individuo adquiere relaciones
de prediccion entre los estimulos del ambiente. Dentro de este enfoque también se encuentran
aportes significativos como los de John B. Watson quien se inspira en los aportes de Paviov
al utilizar la técnica de condicionamiento clasico en un nifio para remitir su fobia
fundamentando las bases metodoldgicas de los principios explicativos de las diferentes

técnicas cognitivas. (Minici, Rivadeneira & Dahab 2001).

A través del modelo cognitivo conductual se busca comprender y visualizar el ser
humano desde tres niveles como son la conducta, pensamientos y emociones, mediante estos
la persona cambia su manera de actuar, pensar y sentir. (Kendall, 1991, citado en Diaz, Soto
y Ortega, 2016). Es decir, que para el enfoque cognitivo conductual el ser humano se
encuentra en un continuo aprendizaje, las habilidades son conductas aprendidas, que se
pueden fortalecer y modificar por medio de diferentes técnicas que caracterizan a este

enfoque.
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2.1.2.2. Habilidades sociales

En la sociedad actual poseer habilidades para la vida se convierte en un aspecto
fundamental para que las personas construyan lazos favorables en los diversos contextos, en
los que se promuevan précticas adecuadas y conductas asertivas en medio de las
interacciones con los demas. El ser humano por naturaleza necesita relacionarse con otros
individuos y para ello es importante disponer de una serie de destrezas sociales que

contribuyen para alcanzar buenas relaciones interpersonales.

Caballo (1986) define las habilidades sociales como aquellas que constituyen un
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal en el cual se
expresan sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de esa persona, dichas
conductas deben expresarse de un modo adecuado en diversas situaciones, respetando los
comportamientos de los demas, generalmente cuando una persona posee habilidades sociales
resuelve los problemas que se puedan presentar mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas (p.6).

De acuerdo a lo planteado por el autor, las habilidades sociales son consideradas
como unas competencias que desarrollan las personas para expresar pensamientos, actitudes,
sentimientos y opiniones, es decir, sus criterios personales; de tal manera que, al
comunicarlos, no afecten a otros ya que son manifestados de forma asertiva, lo que conlleva a

disminuir maltiples conflictos.

Para Dongil y Cano (2014) las habilidades sociales son un conjunto de capacidades y
destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas de forma
adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos o necesidades
en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension, ansiedad u otras emociones

negativas. Para este autor, la conducta socialmente habil implica tres elementos
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diferenciadores en la que encontramos la dimensién conductual que incluye tipo de habilidad
y dimension personal relacionada con los contenidos cognitivos y por dltimo la dimension

situacional que hace referencia al contexto o situacion.

Es de anotar que las habilidades sociales son consideradas como aquella agrupacion
de destrezas que se desarrollan minimo entre dos personas en la que es valido la
manifestacion de aspectos subjetivos como opiniones, sentimientos los cuales pueden ser
utilizados en distintos entornos siempre y cuando no se utilicen emociones negativas que
alteren los estados de animo. Para Dongil y Cano (2014) los comportamientos implican tres
elementos diferenciadores lo cuales son evaluados por medio de tres dimensiones conocidas

como conductual, personal y situacional.

Por otra parte segun (Ballesteros & Gil, 2002, citado en Carrillo, 2015) las habilidades
sociales son conductas en las que tienen gran influencia el componente verbal y no verbal.
Dentro del componente verbal, este autor nos menciona la herramienta utilizada por
excelencia para la interaccion con los demas, esta se lleva a cabo de manera consciente,
directa y puede controlarse de forma sencilla cuando se presente una interferencia en el
proceso de comunicacion e interaccion al transmitir cualquier informacion, mencionan que
“una persona es competente socialmente cuando emplea un 50% del habla en una
conversacion y muestra interés por su interlocutor dando retroalimentacion a todo lo que

comunica”.

Con relacion a los aspectos no verbales, estos cumplen una funcion primordial para
apoyar lo que se dice, entre los elementos que se deben tener en cuenta al momento de
emplear el lenguaje no verbal encontramos la mirada y el contacto visual, puesto que si no se
hace, se da a entender que lo que nos estan transmitiendo no es de interés; del mismo modo,

las expresiones faciales, dan a conocer mucha informacion durante el proceso de
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comunicacion es importante mantener una correcta postura corporal, teniendo presente al

mismo tiempo la proximidad y distancia.

Por medio de las definiciones antes mencionadas, se puede aludir que para este autor
las habilidades sociales son percibidas como aquellos comportamientos que influyen en la
expresion verbal y no verbal, de los verbales se puede decir que son un tipo de componente
que se utiliza desde tiempos remotos como medio de interrelacion con otras personas y que se
evalUa por medio de componentes paralingisticos que deben ser implementados de manera

correcta ya que al encontrase falencias en estos, se percibe como carencias del aprendizaje.

Por otro lado, los componentes no verbales son vistos como aquellos elementos utiles
dentro de toda interaccion en los que no se hace necesario expresar verbalmente ninguna
frase sino que son percibidos por medio de movimientos corporales y expresiones faciales al
momento de comunicar algo, estos aspectos son considerados fundamentales al momento de
establecer una conversacion con otras personas, estos, pueden transmitir informacion acerca

del otro sujeto y demostrar el grado de interés dentro de una conversacion.

Segun Putallaz (2016) las habilidades sociales se conciben desde la teoria social
cognitiva de Bandura mediante los mecanismos de observacion, son conductas que se
aprenden, asi mismo se hace hincapié en la importancia de la exposicién a los modelos
significativos y como estos facilitan la comprension de los comportamientos sociales.
Bandura hace una diferenciacion entre el aprendizaje observacional y la imitacién, ya que el
sujeto no solo imita comportamientos, sino que, analiza la situacion y extrae reglas generales
del modo de actuar en cualquier contexto para ponerlas en practica cuando este crea

conveniente y que puede obtener resultados favorables.

En este sentido, las habilidades desde esta postura tedrica son comportamientos

aprendidos y es fundamental el rol que cumplen las personas, las instituciones y la
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comunidad en su cotidianidad, quienes brindan un marco de referencia en el proceso de
aprendizaje y los diversos contextos en que se encuentren, a partir de alli iran siguiendo

diferentes estilos de habilidades ya sean asertivas, inhibidas o agresivas.

De esta manera, se puede mencionar que Caballo (1986) & Dongil y Cano (2014)
presentan similitudes dentro del concepto de habilidades sociales ya que para estos autores
estas destrezas son definidas como el conjunto de habilidades con las cuales las personas
pueden expresar sus opiniones, sentimientos y deseos en diferentes situaciones, mientras que
para (Ballesteros & Gil, 2002, citado en Carrillo, 2015) estas son percibidas como conductas
dominadas por componentes verbales y no verbales, es decir, que implica el desarrollo de la
expresion y la utilizacion de la observacién para la comprension de los diferentes gestos que
se realizan dentro de la comunicacion; por otra parte, Albert Bandura (1987) considera que
estas habilidades son conductas aprendidas y observadas mediante modelos de significados

con los cuales se facilita los comportamientos sociales.

En este sentido, como autoras de esta investigacion precisamos la postura de Putallaz
(2016) este autor, basandose en la teoria de Bandura percibe que las habilidades no son
innatas, sino que deben trabajarse a lo largo del ciclo de vida los diferentes aspectos para su
construccién, es decir, se basa en la observacion de modelos significativos que impulsan al

fortalecimiento de las mismas.

A continuacion, se daran a conocer las aproximaciones conceptuales sobre las
habilidades sociales basicas, sociales y avanzadas, relacionadas con los sentimientos,

alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion.

2.1.2.3. Habilidades Sociales Bésicas
Por su parte, Goldstein (1980, citado en Rodriguez, Cacheiro, Gil, 2014) refieren que

las “llamadas primeras habilidades sociales, tienen que ver con las destrezas que permiten un
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desenvolvimiento social elemental o basico haciendo referencia a los minimos de cortesia
convenidos en una sociedad, incluyen los aspectos basicos de comunicacion, el
establecimiento de los primeros vinculos interpersonales, identificacion y expresion de los
propios intereses, asi como formas de mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas
habilidades implican escuchar y comprender la platica de otras personas, tomar la iniciativa
para entablar una conversacion, solicitar informacion especifica para realizar alguna accion o

tarea”.

En este sentido, las habilidades sociales basicas corresponden a las capacidades que
otorgan un mejor desenvolvimiento dentro de la sociedad, estas hacen referencia a los valores
de educacion y buen trato en las diferentes interacciones, se encuentran inmersas en la
comunicacion y el reconocimiento de los intereses individuales de las personas que hacen

parte de su entorno.

Por otro lado, Monjas (2010) en su libro sobre programas de ensefianza de habilidades
de interaccion social (PEHIS) nombra las habilidades sociales en seis areas diferentes,
resaltando que el area 1 hace alusién a las habilidades basicas de interaccion social entre las
gue encontramos sonreir y reir, para este autor la sonrisa suele mostrar aceptacion,
aprobacion, agradecimiento, agrado, gusto; otras de las habilidades pertenecientes a este

grupo son saludar, presentacion, favores, cortesia y amabilidad.

Desde la postura de este autor, estas habilidades son Utiles en toda interaccion social,
corresponden a destrezas que permiten la apreciacion y el acercamiento dentro de las
relaciones interpersonales, es decir, el individuo desarrolla capacidades en la que se hace
necesario involucrar competencias y normas sociales que a su vez desarrollan habilidades

propias.
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Para Diaz (2011) “existen unas habilidades sociales basicas y otras mas complejas, sin
las primeras no podemos aprender y desarrollar las segundas. Cada situacion requerira
mostrar unas habilidades u otras dependiendo de las caracteristicas de la situaciéon y de la
dificultad de la misma. Para empezar a aprender estas habilidades tenemos que conocer
primero las técnicas basicas de la comunicacion eficaz y luego incorporar esas conductas
socialmente deseables que hacen parte de las habilidades sociales”. Este autor propone
diferentes tipos de habilidades sociales y las plantea por medio de grupos, en el primero se
hallan las primeras habilidades sociales que hacen referencia a escuchar, iniciar una
conversacién, mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,

presentarse, presentar a otras personas y hacer un cumplido.

De esta manera, para este autor existen no solo habilidades basicas sino también
otras mas complejas que se utilizan de acuerdo a cada situacion, es asi como las habilidades
se dividen en diferentes grupos que corresponden a las primeras bases de interaccion y

desarrollo de las mismas, siendo Utiles en el proceso de comunicacion y socializacion.

Por lo tanto, se evidencia que Monjas (2010) & Diaz (2011) presentan cierta
similitud al organizar estas habilidades sociales en diferentes grupos, resaltando que se
enfocan en destrezas necesarias en las interacciones sociales, las cuales permiten el desarrollo
de todo individuo. Por otra parte, el aporte mas relevante es el realizado por (Goldstein, 1980,
citado en Rodriguez et al., 2014) quien propone que las llamadas habilidades sociales
primarias son de gran utilidad a la hora de fijar vinculos interpersonales en los que se
implementan diferentes normas sociales y aspectos que favorecen al fortalecimiento de la

comunicacion con diferentes individuos.



Habilidades sociales y autoestima 41

2.1.2.4. Habilidades sociales avanzadas
Las habilidades sociales avanzadas son conocidas como habilidades que desarrolla
el individuo para relacionarse satisfactoriamente en entornos sociales, se desarrollan después
de las primeras habilidades y ayudan a la persona a desenvolverse de manera practica en la
sociedad; estén integradas por la habilidad para pedir ayuda, participar, dar instrucciones,
seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas. (Goldstein, Sprafkin, Gershaw y

Klein, 1989, citado en Alania, 2018)

Para estos autores, las habilidades sociales giran en torno a las capacidades que
poseen las personas para socializar con otras, es importante mencionar que para desarrollarlas
es necesario fortalecer el crecimiento de las primeras habilidades las cuales son primordiales
para interactuar dentro de la sociedad, estas habilidades requieren un poco de mas

complejidad a la hora de ejercer cualquier accion con otras personas.

Por otra parte, (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez et al., 2014) las habilidades
sociales avanzadas son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccion
mas elaborada y la combinacion de normas de comportamiento social. Refieren también la
capacidad para pedir ayuda, integrarse a un grupo, disculparse y persuadir, seguir

instrucciones y brindar explicaciones sobre tareas especificas.

De acuerdo a lo planteado por los autores, las habilidades sociales avanzadas son
capacidades que favorecen la interaccién, por ser complejas involucran normas de tipo social,
son definidas como las capacidades Utiles dentro de toda socializacion grupal que permiten la
adhesion y el crecimiento de cada individuo al capacitarlo para la vida, favoreciendo su

desempefio social, laboral y emocional.

Diaz (2011), menciona en su estudio diferentes tipos de habilidades sociales,

dentro del segundo grupo, este autor define las habilidades sociales avanzadas como aquellas
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que consisten en pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y
convencer a los demas. De la misma manera, este autor menciona que dentro de toda
interaccion social se hace necesario la utilizacion de destrezas las cuales se seleccionan

dependiendo de cada eventualidad.

Es asi como Diaz (2011) & (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez et al., 2014)
concuerdan en definir las habilidades sociales avanzadas como aquellas que le aportan a la
persona un desempefio social favorable que requiere de la adquisicién de habilidades
primarias para luego desarrollar habilidades mas complejas, asi mismo, se fija posicion con el
aporte de los autores (Goldstein et al., 1989, citado en Alania, 2018) quienes afirman que
estas habilidades son desarrolladas por la persona y aportan dentro de la interaccién social al

permitirle relacionarse de manera asertiva en los diferentes entornos.

2.1.2.5. Habilidades relacionadas con los sentimientos

“Las habilidades asociadas a los sentimientos, corresponden a las destrezas
enlazadas con el manejo adecuado de las propias emociones y la expresion socialmente
aceptada, estas corresponden a las normas de comportamiento de un determinado grupo
social. El manejo de estas habilidades hace posible que la persona comprenda y reconozca
sus emociones y la de los demas, exprese sus emociones, entienda el enfado de otras
personas, muestre interés o preocupacion por otros, reconozca y maneje sus propios miedos y
se recompense por realizar una buena accion”. (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez et al.,
2014)

En este sentido, las habilidades relacionadas con los sentimientos son capacidades

gue se asocian con el manejo adecuado de las emociones tanto individuales como grupales,
estas requieren de una conducta aceptada dentro de la sociedad, involucran el reconocimiento

de las diferentes expresiones emocionales, asi como también su comprension.
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Mayer y Salovery (1997) definen la habilidad para generar sentimientos como un
concepto que se desarrolla conjuntamente con la inteligencia emocional, estos autores
mencionan que “dependiendo de las emociones que tenga el individuo, hara frente a las
situaciones o problemas de una forma u otra. Esta habilidad consiste en utilizar las emociones
de manera que sean beneficiosas para los procesos cognitivos, facilitando la resolucion de

problemas, la toma de decisiones o la comunicacion interpersonal”.

De esta manera, los autores hacen alusion a esta habilidad de inteligencia
emocional definida como la capacidad de comprender las emociones de los demas sin dejar
de lado el reconocimiento de las emociones propias con la finalidad de mantener un
comportamiento adecuado dentro de la sociedad, mencionan que de acuerdo a la emocion que
experimente la persona asi seré su reaccion; lo que se logra alcanzar con esta destreza es

experimentar la emocidn que se presente y al mismo tiempo hallar un equilibrio.

Monjas (2010) define las habilidades sociales como “un conjunto de cogniciones,
emociones y conductas que permiten relacionarse y convivir con otras personas de
forma satisfactoria y eficaz". Este autor por medio del Programa de Ensefianza de
Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) en el area 4, define las habilidades
relacionadas con los sentimientos y emociones, como la habilidad para expresar
autoafirmaciones positivas, expresar emociones y recibir emociones, defender los

propios derechos y defender las opiniones.

De acuerdo con el aporte de este autor se considera que las habilidades relacionadas
con los sentimientos son un conjunto de emociones que al mismo tiempo involucran aspectos
relacionados con el razonamiento y la conducta, lo que conlleva a la integracion positiva de
las personas dentro de la sociedad, estas habilidades consisten en decir verdades de si mismo

que tengan que ver con situaciones positivas, defendiendo los derechos personales.
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Después de conocer cada una de las diferentes posturas, se evidencia una
semejanza entre los aportes de Goldstein (1980) & Mayer y Salovery (1997) para estos
autores el desarrollo de las habilidades se relaciona con el manejo adecuado de la inteligencia
emocional, mientras que para Monjas (2010) estas son definidas como destrezas en las que se
involucran la cognicién, conducta y emocion; es asi como las autoras de la presente
investigacion se identifican con el aporte de Mayer y Salovery (1997) quienes afirman que de
acuerdo a la emocion que viva la persona en determinada ocasion de esta manera seré su

reaccion ante ella.

2.1.2.6. Habilidades alternativas a la agresion
“Las habilidades sociales alternativas son las destrezas de interaccién social que
implican la busqueda de vias diversas de abordaje para lograr el efecto deseado. Hacen
referencia a la capacidad para solicitar permiso a la persona indicada, disposicién a
compartir, ayudar y conciliar, autocontrol, defensa de los propios derechos, controlarse
cuando otros hacen bromas, mantenerse al margen de situaciones problematicas y resolver

conflictos sin pelear”. (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez et al., 2014)

De acuerdo al aporte anterior, las habilidades alternativas a la agresion son
consideradas como la pericia que el individuo utiliza dentro de la socializacidn con otras
personas al intentar buscar nuevas formas de alcanzar algo que se desea, estas incluyen
acciones como la defensa de los propios derechos, disposicion de compartir, disposicion de
ayudar a otros, solicitar permiso en el momento indicado, saber sobrellevar una situacion

negativa y mantener un control emocional.

Diaz (2011) menciona dentro de sus definiciones, en el grupo 1V que las
habilidades alternativas a la agresion son aquellas que consisten en “pedir permiso, compartir

algo, ayudar a los demaés, negociar, emplear el autocontrol, defender los propios derechos,
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responder a las bromas, evitar los problemas con los demas y no entrar en pelea”. De esta
manera se puede comprender que la puesta en marcha de estas habilidades alternativas a la
agresion, hace necesario el desarrollo inicial de destrezas basicas, para posteriormente ser

incorporadas.

Por otra parte las habilidades alternativas a la agresion son definidas como aquellas
habilidades en las que el individuo logra “pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas,
negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos, responder las bromas, evitar
los problemas con los demas y no meterse en peleas”. (Goldstein et al., 1989, citado en
Torres, 2014, p. 54). Asi mismo, los autores anteriormente mencionados sostienen que las
habilidades alternativas a la agresion son aquellas en las que el sujeto ejecuta acciones en las
que se realizan procesos de negociacion, manejo del autocontrol emocional y la defensa de

los propios intereses.

De esta manera, se puede notar que el concepto de habilidades alternativas a la
agresion es un concepto poco usual dentro de nuestro vocabulario, pero engloba acciones que
se realizan a diario dentro del proceso de socializacion humana, encontramos aportes como el
de Goldstein (1980, citado en Rodriguez et al., 2014) y el de (Goldstein et al.,1989, citado en
Torres, 2014) los cuales se asemejan en sus definiciones al considerar que estas son Utiles
dentro de toda socializacion, en donde la persona requiere de compartir, interactuar, negociar,
hacer valer sus derechos, pero respetando al mismo tiempo el de las demas personas; por otra
parte , se fija posicidn con el aporte realizado por Diaz (2011) en el que estipula que el

individuo desarrollara acciones de acuerdo a cada situacion y su grado de complejidad.

2.1.2.7. Habilidades para hacer frente al estrés
“Las habilidades para hacer frente al estrés hacen referencia al modo como una

persona puede enfrentar con ecuanimidad y mesura en momentos de tension, de contrariedad
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o0 de discrepancia al sentirse rechazado o apenado, enfrentar los propios errores o la injusticia,
recibir criticas y reconocer el mérito de otros. Estas capacidades implican expresar su
desacuerdo, escuchar las criticas de otros y responderlas con imparcialidad, halagar, manejar
la vergiienza y la timidez, manejar el rechazo o el ser excluido, expresar los propios
sentimientos ante una injusticia, analizar la propia posicion y la de otro al tomar una decision,
comprender los propios fracasos, resolver confusiones generadas por un actuar incongruente,
comprender y manejar el ser acusado, planificar una conversacion problemaética, decidir ante

un suceso negativo. (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez et al., 2014)

De esta forma, las habilidades sociales son descritas por este autor, como aquellas
capacidades que el individuo posee al vivenciar momentos criticos en su vida, que le ayudan
a enfrentar todos estos sucesos de forma asertiva y eficaz, logrando mantener controladas sus
emociones e impulsandolo a superarse a nivel psicoldgico al proporcionarles herramientas

para resolver diferentes problematicas.

Por otra parte Diaz (2011) menciona dentro del grupo V de sus definiciones, que
las habilidades para hacer frente al estrés consisten en formular una queja, responder a una
queja, demostrar deportividad después del juego, arreglarselas cuando le dejan de lado,
defender a un amigo, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, hacer frente a las

presiones de grupo y responder a la persuasion.

De acuerdo al postulado anterior estas habilidades se encuentran categorizadas en
varios grupos, mencionando asi mismo que las destrezas para hacer frente al estrées se
encuentran dentro del grupo V las cuales son respaldadas con acciones como realizar un
pregunta, responder ante un interrogante, reaccionar ante presion grupal, defenderse por si

solo y responder asertivamente ante censuras.
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Por otra parte, las habilidades para hacer frente al estrés requieren de las siguientes
acciones “formular una queja, responder a una queja, demostrar deportividad tras un juego,
resolver los sentimientos de vergiienza, arreglarselas cuando le dejan a un lado, defender a un
amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes
contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una conversacion que se prevé
dificil y hacer frente a las presiones del grupo”. (Goldstein et al., 1989, citado en Torres,
2014). Para estos autores, las habilidades para hacer frente al estrés corresponden a la
solucién de interrogantes, defensa de los propios derechos y de sus amigos, perseverancia y

superacion ante las adversidades, hacerle frente a los problemas y hallar solucién a estos.

De esta manera (Goldstein et al., 1989, citado en Torres, 2014) & Diaz (2011)
concuerdan en que para desarrollar estas habilidades se requiere de un proceso que consiste
en fortalecer destrezas basicas que sirven de pilar para consolidar aquellas que son Utiles para
hacer frente ante situaciones estresantes, mientras que (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez
et al ., 2014) menciona que las habilidades para hacer frente al estrés son aquellas en las que
el sujeto se enfrenta con fuerza, disposicion, resiliencia ante las adversidades, logrando
mantenerse tranquilo y aportando a su bienestar psicolégico al no permitir que estas afecten

su tranquilidad, es por esto que se fija posicion con este Ultimo aporte.

2.1.2.8. Habilidades de planificacion

“Las habilidades de planificacion implican la prevision para evitar problemas y
dificultades, para optimizar el tiempo, para la resolucion de problemas y para la toma de
decisiones. Estas habilidades hacen referencia al manejo del aburrimiento, identificacién de
las causas de un problema, toma de decisiones realistas antes de iniciar una tarea,
determinacion de la propia competencia para realizar una tarea, identificacion y busqueda de

informacidn necesaria para una tarea, priorizacion de problemas, analisis de opciones o
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posibilidades para elegir la mejor y concentracion en una tarea o actividad”. (Goldstein, 1980,

citado en Rodriguez et al., 2014)

Es asi como las habilidades de planificacion implican aquellas destrezas propicias
para la prevencion de problemas que le otorgan al sujeto herramientas para facilitar los
procesos de toma de decisiones ante distintas situaciones de su diario vivir, entre las
diferentes destrezas se encuentran la busqueda de acciones para invertir el tiempo libre y el

reconocimiento de los detonantes de los diferentes inconvenientes.

Diaz (2011) dentro del grupo VI de sus definiciones, propone que las habilidades de
planificacién consisten en tomar iniciativas, discernir sobre la causa de un problema,
establecer un objetivo, recoger informacion, resolver los problemas segin su importancia,
tomar una decision y concentrarse en una tarea. De acuerdo a este aporte las habilidades de
planificacién, hacen referencia a la toma de decisiones en las que el individuo debe elegir
cudl de las opciones es la méas oportuna de acuerdo a su necesidad, asi mismo, el sujeto que
posee esta habilidad esté en la capacidad de identificar el origen de sus problemas y recoger

informacién eficaz para hallar la solucion a estos.

Por otra parte las habilidades de planificacion competen a “tomar decisiones, analizar
la causa de un problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger
informacion, resolver los problemas segiin su importancia y concentrarse en una tarea”.
(Goldstein et al., 1989, citado en Torres, 2014). Estas destrezas de planificacion involucran el
proceso de toma de decisiones, el reconocimiento de las habilidades propias ya que en esta

edad existe mayor probabilidad de desconocer sus capacidades.

De esta manera, se puede aludir que autores como Goldstein (1980,citado en
Rodriguez et al., 2014) Diaz (2011) & (Goldstein et al.,1989, citado en Torres, 2014)

presentan cierta similitud al mencionar que dentro de las habilidades de planificacion se hace
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necesario involucrar el proceso de toma de decisiones al elegir algo que le compete al
individuo, asi mismo, se adquiere la virtud de conocer cuél es el causante de su problema,
para de esta manera, implementar acciones para su solucion, es decir, esta habilidad le
permite al sujeto obtener un orden de las diferentes acciones que van a ser puesta en marcha,
es asi como se fija posicién con el aporte de (Goldstein et al.,1989, citado en Torres, 2014)
ya que estos autores mencionan que el establecimiento de objetivos facilita al individuo el

direccionamiento de sus ideales.

2.1.2.9. Autoestima

Para Branden (1995) “La autoestima, plenamente consumada, es la experiencia
fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir sus exigencias. El autor
la define por medio de varias definiciones 1. La confianza en nuestra capacidad de pensar, en
nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida y la 2. La confianza en
nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de
tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios

morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos.” (p.43)

De acuerdo a lo anterior, el aporte de este autor nos lleva a considerar la autoestima
como aquel cumulo de experiencias que aportan un valor a nuestra existencia, es decir, la
forma en que estan compuestos nuestros pensamientos, la capacidad de hallar solucion a las
diferentes situaciones de la vida, el positivismo que le otorguemos a cada logro que queremos
alcanzar, el éxito que obtenemos al hacer alguna accion, el respeto que la persona se otorga a

si mismo y el valor que le dé a cada aspecto que la conforma.

Por otro lado, la autoestima es la percepcion que se tiene de si mismo, Rojas (2007)
nos brinda otra apreciacion significante sobre este concepto, en el que afirma que la

autoestima consiste en “percibir correctamente la realidad, aceptarse a uno mismo, vivir con
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naturalidad, concentrarse en los problemas y las dificultades, tener un espacio privado que
nos de autonomia y mantener unas relaciones interpersonales profundas previamente

seleccionadas, estas van dando forma, a la larga a la plenitud personal”. (p.50)

El concepto de la autoestima conlleva a que el individuo perciba el verdadero aprecio
hacia si mismo, la forma en la que este se acepta y reconoce sus virtudes y sus falencias, es
importante resaltar que para la construccion de la autoestima es necesario que la persona
dedique tiempo para conocerse y desarrolle la autonomia; en este sentido, la autoestima

desarrollada de manera correcta permite la interaccion positiva con otras personas.

Por su parte, Valencia (2007, citado en Panesso & Arango, 2017) sostiene que
Maslow ha ubicado la autoestima dentro de las necesidades fundamentales que tiene el ser
humano y hace referencia al reconocimiento, en el que incluye el respeto y la confianza que
se tiene en si mismo; el reconocimiento que otros dan a la persona, el éxito que se va
teniendo a lo largo de la vida y de las experiencias positivas 0 negativas que se viven, asi se
van construyendo evaluaciones sobre lo que cada quien considera que es y se crea una

valoracion generalizada sobre si mismo, en otras palabras, la autoestima. (p.1)

La autoestima también se puede relacionar con las necesidades fundamentales
propuestas por Maslow, especialmente las de reconocimiento en la que la persona necesita ser
apreciada por otros, ya sea por lo que es o por lo que realiza; el éxito es otro de los
componentes principales en la construccion de esta valoracion ya que le otorga desarrollo
personal al alcanzar diferentes logros en la vida, es de mencionar que las experiencias
también son primordiales a la hora de aportar a la construccion positiva o negativa del valor

propio.

Teniendo presente los aportes de cada uno de los autores, encontramos distintas

posturas, entre ellas, algunas en las que se presenta cierta similitud. Para Rojas (2007) la
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autoestima se basa en la aceptacion de uno mismo tal como uno es, este autor también
menciona que el desarrollar relaciones interpersonales aporta al desarrollo personal; por otra
parte, Branden (1995) y Valencia (2007, citado en Panesso & Arango, 2017), coinciden en
que la construccion de la autoestima depende de las diferentes experiencias que el ser

humano obtenga a lo largo de la vida y de la confianza que el individuo tenga sobre si mismo.

En este sentido, se percibe que la autoestima es un constructo que se va forjando en la
etapa de la nifiez, adolescencia y se fortalece en la edad adulta o en alguno de los casos en
esta Ultima etapa sale a relucir lo que hasta el momento se ha construido de la percepcién
sobre si mismo, es asi como se fija posicion con el aporte de Valencia (2007, citado en
Panesso & Arango, 2017) ya que para este autor la autoestima es constituida como un
constructo principal de la persona que le otorga respeto y confianza, en la que influye el
concepto que otras personas tenga de la personalidad del individuo y el éxito que este haya

alcanzado en la vida.

2.1.2.10. Adolescencia

El ciclo de vida humana hace referencia a ese proceso de crecimiento por el cual
pasan las personas desde su nacimiento hasta la muerte, durante el paso de una etapa a otra se
desarrollan aspectos fisicos como psicoldgicos, los sujetos se enfrentan a cambios en su
apariencia, se adquieren nuevas formas de pensar y de percibir la realidad que les rodea y
como las relaciones con los demas van variando segin el momento en que estos se
encuentren, estableciendo lazos firmes entre una persona y otra. Basado en lo anterior, la
adolescencia es una de esas etapas por la que pasa el individuo, y es precisamente en la que

se encuentra la poblacién en estudio, quienes estan entre los 12 a 29 afios de edad.

Segun Papalia, Feldman & Martorell (2012) los individuos que se encuentran entre

los 12 a 29 afios de edad estan en el ciclo vital de adolescencia y juventud; para estos autores
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la adolescencia es una etapa en la que se presentan diversos cambios a nivel fisico,
cognoscitivo y psicosocial; asi mismo, definen esta etapa como una transicion en el desarrollo
que implica transformaciones y se adoptan distintas formas en diferentes escenarios sociales,

culturales y econémicos.

Se considera la adolescencia como una etapa que ofrece oportunidades para crecer, no
solo en relacion con las dimensiones fisicas sino también en la competencia cognoscitiva y
social, la autonomia y la intimidad; es por eso que los jovenes que tienen relaciones de apoyo
con los padres, la escuela y la comunidad tienden a desarrollarse de una manera saludable y
positiva. En cuanto al desarrollo cognoscitivo y psicosocial los cambios en la adolescencia
incluyen factores como el género, habilidades académicas, clase social y desarrollo del yo,
ademas, no se cuenta con identidad definida, puesto que, apenas se esta en la busqueda de

esta.

A medida que se avanza en el ciclo de la vida, las interacciones se van volviendo mas
complejas y van teniendo mas influencia en el dia a dia, las personas adolescentes por lo
general no tienen relaciones consolidadas, es por eso que la adolescencia se considera como
ese periodo en que entablar nuevas relaciones se convierte en una tarea ardua, por esta razon,
las habilidades sociales en este ciclo de vida deben estar en su estado de madurez mas alto
para que sean llevadas a cabo con plenitud. Por lo tanto, poseer habilidades para la vida
resulta fundamental para que las relaciones interpersonales y procesos comunicativos sean

efectivos y pueda llegarse a la resolucion de cualquier situacion.

Segun Gaete (2015) la adolescencia “es aquella etapa del desarrollo ubicada entre la
infancia y la adultez, en la que ocurre un proceso creciente de maduracion fisica, psicologica
y social que lleva al ser humano a transformarse en un adulto. En este periodo ocurren

cambios rapidos y de gran magnitud, la persona se hace tanto bioldgica, como psicologica y
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socialmente madura y capaz de vivir en forma independiente (0 més bien en camino hacia

ello en la actualidad, aunque depende de las circunstancias)”.

En este sentido, la adolescencia es considerada como un proceso de maduracion
integral del ser humano que marca el paso a ser adulto, un periodo de transformaciones
Unicas a nivel bioldgico, psicologico y social que prepara al ser humano a una vida de
independencia, una etapa que se enmarca en diversas circunstancias y momentos, de igual
forma, en esta etapa se detalla un incremento a nivel hormonal, se produce el desarrollo del
pensamiento I6gico y el crecimiento de habilidades que le permitiran interactuar con sus

pares.

Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2020) define la adolescencia
como “el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y
antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicién
mas importante en la vida de las personas, que se caracteriza por un ritmo acelerado de
crecimiento y de cambios; esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por
diversos procesos bioldgicos en la que el comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifiez

a la adolescencia”.

Si bien es cierto que la adolescencia transcurre después de la nifiez, en esta etapa el
adolescente experimenta un cumulo de cambios que estimulan el crecimiento y el desarrollo
hormonal evidenciando diferentes transformaciones a nivel fisico como el aumento de
glandulas mamarias, crecimiento del vello pabico y corporal en la mujer y el hombre y la

maduracion de la voz en los varones.

De acuerdo con los aportes hechos de los diferentes autores e instituciones, estos se
asemejan en que en esta etapa de la adolescencia el cuerpo humano experimenta multiples

cambios que preparan a la persona para la madurez fisica, psicoldgica y sexual; difieren en
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que para (Papalia et al., 2012) la adolescencia inicia a partir de las edades de los 11 a 19 afios,
mientras que para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2020) la adolescencia
comienza entre los 10 y 19 afios, de la misma manera se fija posicion con el aporte tedrico
que realiza Gaete (2015) quien define la adolescencia como aquella etapa del desarrollo en la
que se produce una maduracién antes de la adultez y que marca transformaciones a gran

magnitud en la persona.

2.1.2.11. Juventud

Segun Silva (2006) la juventud “abarca los momentos intermedios y finales de la
adolescencia y los primeros de la edad adulta; en un encuadre social comprende grupos
etarios entre 15 a 25 afios. En esta etapa, predominan los logros (o frustraciones), durante la
madurez de la personalidad, socializacién, y comienzo de la integracion en la produccion

dentro de la sociedad a la cual pertenece.”

De acuerdo al aporte de Silva, la juventud es un proceso que se enmarca a partir de los
15 hasta los 25 afios de edad en la que la persona adquiere mayor desarrollo del pensamiento
I6gico, establece una conciencia de los logros y frustraciones como preparacion al ser
humano para consolidar su personalidad y fortalecer sus lazos afectivos al interactuar con
otras personas y por Gltimo, una madurez econémica ya que el sujeto mantiene una posicién

social.

Las Naciones Unidas (UNESCO 2019) refieren que la juventud estd comprendida las
edades de 15 a 24 afios, sin embargo, esta definicion es flexible. La experiencia de ser joven
puede variar sustancialmente en el mundo, entre paises y regiones, por lo cual ‘la juventud’
es muy a menudo una categoria fluida y cambiante. Asi, para la UNESCO cada contexto

particular es siempre una guia importante a la hora de definir la juventud”.
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De acuerdo a la anterior definicion, la etapa de la juventud es flexible, ya que en cada
cultura, region o pais son distintas las experiencias que puede experimentar y significar ser
joven, es decir, que el contexto influye en la formacién de la personalidad y valores propios;
es en esta etapa donde se completa el desarrollo fisico, se fundamenta el desarrollo moral, se

consolidan los valores y el proceso de toma de decisiones se hace mas maduro.

Por otra parte, otros autores definen la juventud como “el periodo entre los 18 0 19
afios hasta los 25 0 29 afios que se ha convertido en una etapa distinta del curso de la vida
conocida como la adultez emergente, se trata de una etapa exploratoria, una época de
posibilidades y oportunidades para probar nuevas y diferentes formas de vida. En esencia, es
un periodo durante el cual la gente joven ya no es adolescente, pero todavia no se han

asentado en los roles adultos”. (Arnett, 2006, citado en Papalia, Dustink, Martorell, 2012)

En la postura anterior, el autor define que la juventud es comprendida por las edades
de los 18 hasta los 29 afios, también es conocida por adultez emergente, en esta etapa el ser
humano busca la independencia en diversos aspectos de la vida que incluye lo emocional,
econdmico y psicoldgico, es en esta etapa en la que el individuo se preocupa por capacitarse

con el fin de obtener mejores oportunidades e idealiza tener una familia.

Después de leer cada una de las posturas concernientes sobre la juventud, se
comprende que esta etapa se encuentra entre un rango aproximado de los 14 a 29 afios de
edad. De acuerdo a lo que propone Silva (2006) la juventud es un proceso en el que se
adquiere maduracion cerebral y aumenta el proceso de socializacion con otros, mientras que
para (Arnett, 2006, citado en Papalia et al., 2012) la juventud es comprendida de los 18 afios
de edad hasta los 29 afios y es llamada adultez emergente, una etapa de autonomia; la
UNESCO (2019) nos brinda una definicion de este periodo con la cual se fija posicion ya

que esta organizacion internacional menciona que el rango de edad puede variar de acuerdo a
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la region y el pais en la que los jovenes se encuentren, afirmando que el contexto facilita el

desarrollo de la persona.
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CAPITULO 11l

3.1. MARCO METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque de la investigacion

La realizacion de esta investigacion esta bajo los lineamientos del enfoque
cuantitativo el cual es definido segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como “un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios. El orden es riguroso debido a que parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se realiza la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica,
posteriormente se establecen hipdtesis y se determinan variables, para ser probadas por un

plan de disefio y analizar estas mediciones, extrayendo unas conclusiones”. (P. 4)

De acuerdo al aporte de este autor, se entiende que para elaborar un proceso dentro
del enfoque cuantitativo se deben desarrollar procesos con un orden consecutivo en donde
prevalezca la veracidad, es por ello que la presente investigacion es de enfoque cuantitativo

puesto que busca probar a través de los mecanismos de medicion las variables en estudio.

3.1.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion esta bajo los lineamientos del estudio de tipo correlacional, el cual
busca conocer las habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jévenes de la fundacion
FUNVENEX en la ciudad de Valledupar. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Este
tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el

estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables”. (P.92)

Los estudios correlacionales buscan hallar la asociacion que existe entre dos variables,

las cuales deben ser estudiadas en un mismo tipo de poblacion, para obtener conocimiento



Habilidades sociales y autoestima 58

respecto a una informacion en particular. En este caso, se busca conocer la relacién existente
entre las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes y jovenes de la fundacion

FUNVENEX de Valledupar.

3.1.3. Disefio de la investigacion

Como autoras del proyecto nos basamos en el disefio no experimental que implica
observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para luego ser analizados;
este se realiza sin la manipulacién deliberada de variables. En este tipo de estudio no se
generan situaciones, sino que se observan las ya existentes, las cuales no son provocadas por
quien lleva a cabo la investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Esta
investigacion es no experimental debido a que los adolescentes y jovenes de la fundacion
FUNVENEX no seran sometidos a experimentos, ni se intervendra en su desarrollo, sino que

se busca que los fendmenos se den de manera natural.

Es por ello que en el disefio de investigacion de corte transversal se recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi
como diferentes comunidades, situaciones o eventos. Por ejemplo, analizar el efecto que
sobre la estabilidad emocional provoco dicho acto terrorista en nifios, adolescentes y adultos.
Pero siempre, la recoleccion de los datos ocurre en un momento unico. (Liu, 2008 y Tucker,

2004, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A partir de lo anterior cabe mencionar que la presente investigacion es de corte

trasversal porque se realizd en un tiempo y espacio determinado.
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3.1.4. Poblacién y muestra

Hace referencia al total de adolescentes y jovenes que se encuentran en la fundacion
FUNVENEX que corresponde a 70 personas. La muestra de estudio es censal en edades
comprendidas entre los 12 y 29 afios de los cuales el 39% son hombres y 61% mujeres,
trabajando con la poblacion en su totalidad. En este sentido Ramirez (2018) establece que la
muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como

muestra. EI nimero total de participantes es de 70 adolescentes y jovenes.

Es importante mencionar que para la clasificacion de dicha poblacién se tuvo en
cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion: Personas migrantes vinculadas a la
fundacion FUNVENEX, adolescentes y jovenes en edades comprendidas entre los 12 y 29
afios, sujetos sin ninguna discapacidad auditiva; en cuanto a los criterios de exclusion se
encuentran los individuos que presenten alguna discapacidad cognitiva y alteraciones en el

aprendizaje.

Tabla 1.
Muestra.
N° de adolescentes y jovenes N° de la
Fundacion Edad
Mujeres Hombres muestra
12a14 7 6 13
15a17 6 10 16
18a 20 8 5 13
FUNVENEX
21a23 6 3 9
24 a 26 10 3 13
27a29 6 0 6
TOTAL 43 27 70

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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3.1.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para el logro de los objetivos, en la presente investigacion se utilizaron instrumentos
de medicién, como el cuestionario de caracteristicas sociodemogréaficas las cuales estan
relacionadas con los nombre y apellidos, edad, sexo, estado civil, religion, nivel de
escolaridad y lugar de residencia; asimismo, se aplicaron las escalas de habilidades sociales

de Goldstein y la de autoestima de Rosenberg.

3.1.6. Escala de habilidades sociales

La escala de habilidades sociales fue creada por Arnold Goldstein y su grupo de
colaboradores, la cual consta de 50 items, posee 5 alternativas de respuesta desde nunca, muy
pocas veces, algunas veces, a menudo y siempre. Es una prueba ipsativa, que puede ser
aplicada de forma individual como colectiva, pudiendo incluso en algunos casos ser auto
administrada. Esta se encuentra conformada por seis tipos de habilidades sociales:
Habilidades sociales bésicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y
por ultimo, habilidades de planificacion, que estan asociadas a la valoracion que se tiene de

cada habilidad basandose en la conducta personal frente a distintas situaciones.

3.1.6.1 Caracteristicas de la escala de habilidades sociales.

Nombre: Escala de habilidades sociales

Autor: Arnold Goldestein (1978)

Adaptacion: Ambrosio Tomas (1994)

N° de items: 50

Administracién: Individual o colectiva.

Tiempo aproximado de aplicacion: 15 a 20 minutos aproximadamente.
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Poblacion a la que va dirigida: Personas desde los 12 afios en adelante.

Codificacion

Habilidades sociales basicas: items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8.

Habilidades sociales avanzadas: items 9, 10, 11, 12, 13, 14.

Habilidades asociadas con los sentimientos: items 15, 16, 17,18, 19, 20, 21.

Habilidades alternativas a la agresion: items 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.

Habilidades para hacer frente al estrés: items 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,

41, 42.
Habilidades de planificacion: items 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50.

3.1.6.2. Propiedades psicométricas de la escala de habilidades sociales

Si bien en su version original, la escala fue pensada para aplicarse en poblacion desde
los 12 afios en adelante, se encontraron estudios que ratifican esta versién como el realizado
por Pardo (2018) sobre habilidades sociales y autoestima en estudiantes universitarios en

Peru.

3.1.6.3 Validez y confiabilidad del instrumento de la escala de habilidades

La escala de Goldstein muestra una consistencia interna alta, como se expresa en su
coeficiente de confiabilidad mediante el calculo de Alpha de cronbach = 0, 9244, lo cual
demuestra la precision y estabilidad de la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein. A su vez, tiene validez de constructo que esta determinada bajo la experiencia de
Goldstein y sus colaboradores con nifios en etapa preescolar y escolar, donde se hallan

correlaciones altamente significativas en la medicion de las habilidades sociales.



Habilidades sociales y autoestima 62

3.1.7. Escala de autoestima

La escala de autoestima fue creada por Rosenberg, consta de 10 items, de los cuales
cinco son expresados en positivo y cinco en negativo; posee cuatro alternativas de respuesta
desde totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo; puede
ser aplicada de forma individual o colectiva. Su funcion especifica es medir la autoestima

global.

3.1.7.1. Caracteristicas de la escala de autoestima.

Nombre: Escala de autoestima

Autor: Rosenberg, M. (1965).

N° de items: 10

Administracion: Individual o colectiva.

Tiempo aproximado de aplicacion: 5 minutos.

Poblacion a la que va dirigida: Adolescentes a partir de los 12 afios.
Codificacion

Valoracion de si mismo: items 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10.

3.1.7.2. Propiedades psicométricas de la escala de autoestima

Si bien en su version original, la escala fue pensada para aplicarse en poblacion desde
los 12 afos en adelante, encontramos estudios que ratifican esta version como el realizado
por Lagos (2017) sobre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de cuarto grado de

secundaria de una institucion educativa en Peru.
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3.1.7.3. Validez y confiabilidad del instrumento de la escala de autoestima
La escala de autoestima de Rosenberg tiene una consistencia interna entre 0,76 y 0,87.
El coeficiente de fiabilidad, alfa de Cronbach, obtenido para la escala es de 0,92 que deben

ser puntuados en una escala comprendida entre 1 y 4.

3.1.8. Técnicas y analisis de los datos

Una vez aplicadas la escala de habilidades sociales de Goldstein y autoestima de
Rosenberg, se organiza en formato Excel la informacion recolectada para facilitar su
posterior tabulacién y manejo estadistico correspondiente a cada item, consolidando la
informacidn obtenida por medio de las escalas. Para el proceso de tabulacion y analisis de la
informacion, se trabajo con gréficas, tablas de frecuencias, medidas de tendencias centrales y

de dispersion mediante el uso del paquete estadistico SPSS.

Calificacion de la escala de habilidades sociales: Cada uno de los items del
cuestionario debe ser calificado con valores (nUmeros enteros) que oscilan entre 1y 5 donde
la puntuacién maxima a obtener en un item es 5 y el valor minimo es 1. Dichos valores
permiten calcular el grado competente o deficiente de las habilidades sociales. En la tabla 2

se presentan los valores que se asignan a las opciones de respuesta para cada item.

Tabla 2.

Valoracion de las opciones de respuesta por items en las habilidades sociales.

Calificacion de las opciones de respuesta

Items MUY POCAS  ALGUNA A SIEMPRE
NUNCA VECES VEZ MENUDO
1,23,456,7Y 8 1 2 3 4 5
9,10,11,12,13 Y 14 1 2 3 4 5
15,16,17,18,19,20 Y 21 1 2 3 4 5
22,23,24,25,26,27,28,29 Y 30 1 2 3 4 5
31,32,33,34,35,36,37,38,39,40 1 5 3 4 5
41Y 42
43,44,45,46,47,48,49 Y 50 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Interpretacion y baremos: Para identificar los tipos de habilidades sociales se utilizd
el programa Excel en donde se determinaron los promedios de todas las puntuaciones
obtenidas dentro de cada una de las dimensiones, es decir que para la primera dimension
(habilidades sociales basicas) de los items 1 al 8 se suman todas las puntuaciones obtenidas
por sujeto, para la segunda dimensién (habilidades sociales avanzadas) de los items 9 al 14 se
suman las puntuaciones por sujeto, en la tercera dimension (habilidades relacionadas con los
sentimientos) de los items 15 al 21 se suman las puntuaciones obtenidas por cada sujeto, para
la cuarta dimensidn (habilidades alternativas a la agresion) de los items 22 al 30 también se
suman todas las puntuaciones obtenidas por cada sujeto, en la quinta dimension (habilidades
para hacer frente al estrés) de los items 31 al 42 se suman todas las puntuaciones
correspondientes a cada sujeto y para la sexta dimension (habilidades de planificacion) de los
items 43 al 50 se hace el mismo procedimiento ya descrito. De esta manera se obtiene el

puntaje total por dimension.

Por ultimo, se toma la tabla de baremos (ver tabla 3) que brinda la escala para la
evaluacion de las habilidades sociales, donde se califican los posibles puntajes y permite
establecer en que categoria se encuentra cada sujeto de acuerdo a cada nivel de habilidad

social.

Tabla 3.

Baremos de la escala de habilidades sociales de Goldstein.

Categoria Puntaje directo
Excelente nivel 205 a+
Buen nivel 157 a 204
Normal nivel 78 a 156

Bajo nivel 26a77
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Deficiente nivel 0a25

Fuente: Elaboracion por Goldstein (1978).

Calificacion de la escala de autoestima: Los items del cuestionario para la
evaluacion de la autoestima, tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el
participante selecciona una unica opcion de respuesta, aquella que considere pertinente
escoger. La respuesta escogida se debe marcar con una X en el espacio correspondiente. Las
opciones de respuestas son las siguientes: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

Cada uno de los items de la escala debe ser calificado con valores (nUmeros enteros)
que oscilan entre 1 y 4. Dichos valores permiten evaluar la autoestima general de tal forma
gue a mayor puntuacion se tiene mejor autoestima. En la tabla 4 se presentan los valores que

se asignan a las opciones de respuesta para cada item.

Tabla 4.

Valoracién de la escala de autoestima.

Calificacion de las opciones de respuesta

Items TOTALMENTE EN EN TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO ~ PEACUERDO  pe acuerDO
1,2,34,5,6,7,
1 2 3 4
8,9Y 10

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y baremos: Para obtener las puntuaciones totales hay que
primeramente invertir los cuatro items redactados de forma negativa (items 2, 6,8 y 9) es
decir, totalmente de acuerdo equivale en este caso a 1, de acuerdo a 2, en desacuerdo a 3 y
totalmente en desacuerdo a 4; seguidamente, se suma el total de las puntuaciones por cada
sujeto. Por ultimo, las puntuaciones se comparan con los baremos de la escala (ver tabla 5)

para establecer en qué nivel de autoestima se encuentran los encuestados.
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Tabla 5.

Baremos de la escala de autoestima de Rosenberg.

Puntuaciones Categoria
De 30 a 40 puntos Autoestima elevada
De 26 a 29 puntos Autoestima media
Menos de 25 puntos Autoestima baja

Fuente: Elaboracién por Rosenberg (1965).

3.1.9. Consideraciones éticas y consentimiento informado.
De acuerdo con los principios estipulados en la (Resolucién 0008430, 1993, art. 11)
esta investigacion se considerd sin riesgo y en cumplimiento con los aspectos mencionados

en el (art. 6) de la presente resolucion desarrollandose conforme a los siguientes criterios:
. Ajustar los principios éticos que la justifiquen.

. Explicar si el conocimiento que se pretende elaborar no puede producirse por

otros medios idoneos, (formulas matematicas, investigacion en animales).

. Explicar claramente los riesgos minimos, los cuales no deben en ningln

momento contradecir el articulo 11 de la presente resolucion.

. Contar con el consentimiento informado y por escrito del sujeto de
investigacién o su representante legal con las excepciones dispuestas en la presente

resolucion.

. Las investigaciones deberan ser realizadas por personal calificado, con
conocimiento y experiencia para velar por la integridad del ser humano bajo la

responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por las autoridades de salud siempre y
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cuando cuente con los recursos y materiales necesarios para garantizar el bienestar del sujeto

de investigacion.

. Establecer que la investigacion se llevara a cabo cuando se obtenga la
autorizacion del representante legal de la institucion investigadora y de la institucion donde
se realice la investigacion; el consentimiento informado de los participantes; y la aprobacion

del proyecto por parte del comité de ética en investigacion de la institucion.

Basado en el Codigo deontoldgico del Colegio Colombiano de psicologos (ley 1090,
2006, art. 25) los participantes que hicieron parte del proceso de investigacion se les aplico el
consentimiento informado, con la finalidad de dejar claro todos los aspectos legales y
proteger los datos de estos, para ello se solicito la autorizacion de las personas o del
representante legal. En el caso que el sujeto posea una discapacidad fisica o mental
demostrada, la informacion de los resultados o la autorizacion del consentimiento seran

entregadas a los padres, tutor o persona encargada de recibirlos.

De la misma manera, la declaracion de Helsinki (2013) en su item veintiuno menciona
la obligatoriedad de brindar informacion adecuada a cada individuo que de su consentimiento
informado, esta informacidon esta compuesta por objetivos, métodos, fuentes de financiacion,
posibles conflictos de intereses, afiliaciones institucionales del investigador, beneficios
calculados, riesgos previstos e incomodidades y cualquier otro aspecto pertinente de la
investigacion. Es de crucial importancia informar al individuo que en el momento que este

desee retirarse de la investigacion puede hacerlo sin ningln prejuicio.

Por otra parte, Osorio (2000) propone que dentro del marco de investigacion en la que
se involucre a seres humanos o animales, se hace necesario la implementacion de criterios
establecidos sobre los principios éticos fundamentales que son Utiles para la preparacion de

protocolos cientificos, dichos criterios, son implementados como marco de referencia para la



Habilidades sociales y autoestima 68

busqueda de soluciones coherentes para problemas especificos de caracter ético. Es asi como
el autor hace énfasis en los principios éticos como el principio de totalidad, integridad,
respeto a las personas, beneficencia, justicia, principios éticos de investigacion en animales,

respeto al ecosistema, no- maleficencia, y principio de beneficio.
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3.1.10. Operacionalizacion de las variables

Tabla 6.

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

69

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VALORACION

HABILIDADES
SOCIALES

HABILIDADES
SOCIALES BASICAS

Habilidad de atencion y
escucha

1.Prestas atencion a la
persona que te esta hablando
y haces un esfuerzo para
comprender lo que te esta
diciendo

Estrategias de comunicacion

2.Hablas con los demas de
temas poco importantes para
pasar luego a los mas
importantes

3.Hablas con otras personas
sobre cosas que interesan a
ambos

4.Clarificas la informacion
gue necesitas y se la pides a
la persona adecuada

Agradecimiento

5.Permites que los demas
sepan que le agradeces los
favores

Iniciativa

6.Te das a conocer a los
demas por propia iniciativa

7. Ayudas a que los demas
se conozcan entre si

8. Dices que te gusta algin
aspecto de la otra persona o

akrwndE

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
A menudo
Siempre
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Expresar preferencias de la
persona hacia otra

de algunas de las actividades
que realiza

HABILIDADES
SOCIALES AVANZADAS

Solicitar apoyo

9. Pides que te ayuden
cuando tienes alguna
dificultad

Integracidn y participacién

10. Eliges la mejor forma
para integrarte en un grupo o
para participar en una
determinada actividad

Dar instrucciones

11. Explicas con claridad a
los deméas como hacer una
tarea especifica

Capacidad para seguir
instrucciones

12. Prestas atencion a las
instrucciones, pides
explicaciones y llevas
adelante las instrucciones
correctamente

Reconocer errores

13. Pides disculpa a los
demas por haber hecho algo
mal

Persuasion

14. Intentas persuadir a los
demas de que tus ideas son
mejores y que seran de
mayor utilidad que la de las
otras personas

Autoconocimiento
emocional

15. Intentas reconocer las
emociones que experimentas

Habilidad para expresar
sentimientos

16. Permites que los demés
conozcan lo que sientes
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HABILIDADES
RELACIONADAS CON
LOS SENTIMIENTOS

Empatia

17. Intentas comprender lo
que sienten los demas

18. Intentas comprender el
enfado de las otras personas

19. Permites que los demés
sepan que te interesas o
preocupas por ellos

Estrategias de afrontamiento

20. Piensas porque estas
asustado y haces algo para
disminuir tu miedo

Autorrecompensarse

21. Te dices a ti mismo o
haces cosas agradables
cuando mereces una
recompensa

HABILIDADES
ALTERNATIVAS A LA
AGRESION

Pedir permiso

22. Reconoces cuando es
necesario pedir permiso para
hacer algo y luego lo pides a
la persona indicada

23. Te ofreces para

Comepartir compartir algo que es
apreciado por los deméas
Ayudar 24. Ayudas a quien lo

necesita

Capacidad de negociacion

25. Llegas a establecer un
sistema de negociacién que
te satisface tanto a ti mismo
como a quienes sostienen
posturas diferentes
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Autocontrol

26. Controlas tu caracter de
modo que no se te “escapan
las cosas de la mano”

Establecer autopercepciones
hacia el otro

27. Defiendes tus derechos
dando a conocer a los demas
cudl es tu postura

Autocontrol

28. Te la arreglas sin perder
el control cuando los demas
te hacen bromas

Prudencia

29. Te mantienes al margen
de situaciones que te pueden
ocasionar problemas

No participar en peleas

30. Encuentras otras formas
para resolver situaciones
dificiles sin tener que
pelearte

HABILIDADES PARA
HACER FRENTE AL
ESTRES

Resolucion de conflictos

31. Dices a los demas
cuando han sido los
responsables de originar un
determinado problema e
intentas encontrar una
solucion

32. Intentas llegar a una
solucion justa ante la queja
justificada de alguien

Comunicacion asertiva

33. Expresas un sincero
cumplido a los demas por la
forma en que han jugado

Estrategias de afrontamiento

34. Haces algo que te haga
sentir menos vergiienza o
estar menos cohibido

Resolucion de conflictos

35. Eres consciente cuando
te han dejado de lado en
alguna actividad y, luego,
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haces algo para sentirte
mejor en ese momento

Comunicacién asertiva

36. Manifiestas a los demas
que han tratado injustamente
a un amigo

Empatia

37. Consideras con cuidado
la posicion de la otra
persona, comparandola con
la propia, antes de decidir lo
que hacer

Comprension y resolucion
de una determinada situacion

38. Comprendes la razén por
la cual has fracasado en una

determinada situacion y que

puedes hacer para tener mas

éxito en el futuro

39. Reconoces y resuelves la
confusion que se produce
cuando los demés te
explican una cosa pero dicen
o0 hacen otras que se
contradicen

40. Comprendes lo que
significa la acusacion y por
qué te la han hecho y, luego,
piensas en la mejor forma de
relacionarte con la persona
gue te ha hecho la acusacion

Comunicacion asertiva

41. Planificas la mejor forma
para exponer tu punto de
vista antes de una
conversacion problematica

Capacidad de elegir

42. Decides los que quieres
hacer cuando los demas
quieren que hagas otra cosa
distinta
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HABILIDADES DE
PLANIFICACION

Iniciativa

43. Resuelves la sensacion
de aburrimiento iniciando
una nueva actividad
interesante

Discernir sobre la causa de
un problema

44. Reconoces si la causa de
algun acontecimiento es
consecuencia de alguna
situacion bajo tu control

Establecer objetivos

45. Tomas decisiones
realistas sobre lo que eres
capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

Autoconocimiento de
habilidades y limitaciones

46. Eres realista cuando
debes dilucidar como puedes
desenvolverte en una
determinada tarea

Resolucion de conflictos

47. Resuelves que necesitas
saber y como conseguir la
informacion

Organizacion y resolucion
de conflictos

48. Determinas de forma
realista cual de los
numerosos problemas es el
mas importante y el que
deberias solucionar primero

Discernimiento y capacidad
de elegir

49. Consideras las
posibilidades y eliges la que
te hara sentir mejor

Organizacion

50. Te organizas y te
preparas para facilitar la
ejecucion de tu trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2020).




Habilidades sociales y autoestima 75
Tabla 7.
Operacionalizacion de la variable autoestima.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS VALORACION
Satisfaccidn con uno 1. En general estoy satisfecho conmigo
mismo mismo/a
Valoracién baja 2. A veces pienso que no sirvo 1. Totalmente en
absolutamente para nada desacuerdo
Diversas cualidades 3. Creo tener varias cualidades buenas 2. En desacuerdo
3. De acuerdo
Valoracion alta 4. Puedo hacer las cosas tan bien como la 4. Totalmente de acuerdo
mayoria de las personas
Orgulloso de si mismo 5. Creo que tengo muchos motivos para
Valoracién de i sentirme orgulloso/a
AUTOESTIMA mismo Valoracion muy baja 6. A veces me siento realmente indtil
Dignidad de la 7. Siento que soy una persona digna de
persona estima o aprecio, al menos en igual
medida que los demas
Aprecio por uno 8. Desearia sentir mas aprecio por mi
mismo mismo/a
Sentirse fracasado 9. Tiendo a pensar que en conjunto soy un
fracaso
Actitud positiva 10. Tengo una actitud positiva hacia mi

mismo/a

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO IV

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1. Andlisis de los datos.

En este apartado se muestran los resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos
destinados a medir las variables de habilidades sociales y autoestima en los adolescentes y jovenes
de la fundacién FUNVENEX de la ciudad de Valledupar. Los mismos se presentan en tablas y/o
figuras para una mejor comprension, partiendo de los objetivos disefiados en este trabajo

investigativo.

Es relevante mencionar que nuestro primer objetivo va dirigido a caracterizar por edad y
sexo a los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX en Valledupar, los resultados se

pueden observar en las siguientes figuras:

Figura 1.

Sexo de los encuestados.

Sexo
70%
61%
60%
50%
39%
40%
30%
20%
10%

0%
Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Se observa en la figura 1, la distribucién por sexo de los sujetos encuestados de la siguiente
manera, el 61% corresponde a (43) personas de sexo femenino, y el 39% equivale a (27) personas
del sexo masculino. Por lo tanto, se evidencio que en esta poblacion predominan las mujeres; esto
puede indicar, que en la mayoria de los casos hay mas mujeres vinculadas a la fundacion

FUNVENEX que hombres.

Figura 2.

Edad de los hombres encuestados.

D ————

Edad de los hombres

IR

12a14 15a17 18a20 21a23 24 226

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la figura 2, se observa la edad de los hombres encuestados en la que el 37%
corresponde a (10) personas que se encuentran entre los 15 a 17 afios, seguido un 22%
correspondiente a (6) personas entre los 12 a 14, otro 19% correspondiente a (5) personas para
18 a 20 afios y el 11% corresponde a (6) personas quienes oscilan en edades de los 21 a 23 y de
los 24 a 26 afios. Dados los resultados, se denota que la mayoria de los hombres se ubican en
edades comprendidas entre los 15 a 17 afios lo cual demuestra, que estos sujetos se encuentran en

el ciclo vital de la adolescencia.
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Figura 3.

Edad de las mujeres encuestadas.

12A14 15A17 18 A20 21A23 24 A 26 27 A29

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se evidencia en la figura 3, la edad de las mujeres encuestadas, el 23% correspondiente a
(10) personas en edades de los 24 a 26 afios, seguido de un 19% que corresponde a (8) personas
entre los 18 a 20 afios, el 16% corresponde a (7) personas entre 12 a 14 afios y el ultimo 14% que
corresponde a (18) personas quienes flucttan en edades entre 15 a 17, 21 a 23 y de 27 a 29 afios.

Dados los resultados, se denota que la mayoria de las mujeres se ubican en edades
comprendidas entre los 15 a 29 afios lo cual demuestra, que estos sujetos se encuentran en el
ciclo vital de la juventud.

En segunda instancia, se realizé el analisis estadistico del segundo objetivo orientado a
identificar los tipos de habilidades sociales de los adolescentes y jovenes objetos de estudio,

estos resultados se pueden observar en las siguientes figuras:



Habilidades sociales y autoestima 79

Figura 4.

Habilidades sociales basicas.

Habilidades sociales basicas

m Bajo nivel

m Deficiente nivel

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se observa en la figura 4, los resultados de la dimensidn de las habilidades sociales
béasicas donde se evidencia que del 100% de la poblacién el 83% es decir, (58) personas
presentaron un bajo nivel y finalmente el 17% que equivale a (12) personas puntian un
deficiente nivel de acuerdo a lo establecido en el baremo de ese instrumento, lo que indica que la
gran mayoria de los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX tienen dificultades para

escuchar, iniciar una conversacion, dar las gracias y establecer vinculos interpersonales.
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Figura 5.

Habilidades sociales avanzadas.

Habilidades sociales avanzadas

m Bajo nivel

m Deficiente nivel

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se observa en la figura 5, los resultados de la dimension de las habilidades sociales
avanzadas donde se evidencia que el 64% es decir, (45) encuestados presentaron un deficiente
nivel y finalmente el 36% que equivale a (25) sujetos punttan un bajo nivel, por lo cual se
deduce que gran parte de la poblacion de la fundacion FUNVENEX reflejan dificultades
relacionadas con la habilidad para pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir

instrucciones, disculparse con otros y convencer a los demas.
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Figura 6.

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.

Habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos

m Bajo nivel
| Deficiente nivel

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se observa en la figura 6, los resultados de la dimension de las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos donde se evidencia que el 71% es decir, (50) sujetos
presentaron un bajo nivel y finalmente un 29% que equivale a (20) encuestados punttan un
deficiente nivel, por ende la mayoria de adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX
desconocen los propios sentimientos, no logran comprender los de los demas y se les dificulta
expresar los sentimientos propios, asi mismo, presentan inconvenientes para expresar afecto,

resolver el miedo y Autorrecompensarse, lo que indica un deterioro de la inteligencia emocional.
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Figura 7.

Habilidades alternativas a la agresion.

Habilidades alternativas a la
agresion

m Bajo nivel

m Deficiente nivel

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Segun los datos reflejados en la figura 7, que corresponden a los resultados de la
dimension de las habilidades alternativas a la agresion donde se evidencia que el 97% es decir,
(68) sujetos presentaron un bajo nivel y finalmente un 3% que equivale a (2) encuestados
tienen un deficiente nivel, por lo tanto, casi toda la poblacién de la fundacién FUNVENEX,
poseen un deterioro en las destrezas de interaccion social relacionadas con ayudar a los demas,
compartir algo, negociar, defender los propios derechos, evitar los problemas con los deméas y

emplear el autocontrol.
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Figura 8.

Habilidades para hacer frente al estrés.

Habilidades para hacer frente al
estres

® Bajo nivel

m Deficiente nivel

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la figura 8, se muestran los resultados de la dimension de las habilidades para hacer
frente al estrés donde se evidencia que el 97% es decir, (68) sujetos presentaron un bajo nivel y
finalmente un 3% que equivale a (2) encuestados tienen un deficiente nivel, es decir, mas de la
mitad de la poblacion de la fundacion FUNVENEX, se les dificulta mantener la tranquilidad en

momentos de tension, contrariedad o discrepancia.
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Figura 9.

Habilidades de planificacion.

Habilidades de planificacion

N

M Bajo nivel

Deficiente nivel

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la figura 9, se evidencia los resultados de la dimension de las habilidades de
planificacion el 93% es decir, (65) sujetos presentaron un bajo nivel y finalmente un 7% que
equivale a (5) encuestados tienen un deficiente nivel, por lo cual se denota que la mayor parte de
la poblacion de la fundacion FUNVENEX, presenta dificultad al tomar decisiones realistas,
discernir la causa de un problema y hallar la solucion a este, asi mismo, problemas para

establecer objetivos, recoger informacion, tomar una decision y concentrarse en una tarea.

Seguidamente, se lleva a cabo la descripcion del tercer objetivo direccionado a describir
la valoracion que tienen de si mismo los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX lo

cual se explica en la siguiente figura:
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Figura 10.

Valoracion de si mismo.

Valoraciéon de si mismo

m Autoestima elevada
Autoestima media

m Autoestima baja

Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo al analisis de la figura 10, respecto a la valoracion de si mismo el 57% es
decir, (40) sujetos presentaron autoestima elevada, seguido de un 39% que equivale a (27)
encuestados quienes tienen autoestima media y por Gltimo un 4% correspondiente a (3) personas
con autoestima baja, lo que indica que mas de la mitad de la poblacién encuestada presenta una
correcta aceptacion de si mismo, mientras que otra parte del porcentaje no presenta problemas de
autoestima graves pero es conveniente mejorarla, finalmente, solo una pequefia parte reflejan

problemas significativos de autoestima.

En lo referente al cuarto objetivo especifico, a continuacion se les presenta las
correlaciones estadisticas entre las dimensiones de las habilidades sociales y la dimension

valoracion de si mismo de la autoestima.
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Para establecer la correlacién estadistica entre las dimensiones de las habilidades sociales
y la dimension valoracion de si mismo de la autoestima, fue necesario realizar el analisis
exploratorio de los datos para seleccionar la prueba estadistica a aplicar, es decir, paramétrica o
no paramétrica, en funcién de ello, se aplicd en primera instancia la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov por tratarse de una poblacién superior a los 50 sujetos, estableciendo el

siguiente sistema de hipotesis:
Prueba de habilidades sociales
Hi: Los datos proceden de una poblacion con caracteristicas de normalidad.
Ho: Los datos no proceden de una poblacion con caracteristicas de normalidad.
Prueba de autoestima
Hi: Los datos proceden de una poblacion con caracteristicas de normalidad.
Ho: Los datos no proceden de una poblacion con caracteristicas de normalidad.
Regla de decision
Si valor sigma es < 0.05 RHo

Tabla 8.

Prueba de normalidad de kolmogorov-smirnova

Estadistico al Sig.
Habilidades sociales 121 70 ,012
Autoestima ,139 70 ,002

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Se evidencia en la tabla 10 que la prueba de normalidad para las variables objeto de
estudio realizado con el sistema estadistico de Kolmogorov-Smirnov presenta una muestra
superior a los 50 sujetos, observandose un dato estadistico de 0,121 para las habilidades sociales
con un valor p o sigma de 0,012, que al ser contrastado con la regla de decision es menor a 0,05
(Si valor p es < 0.05 RHo). En consecuencia, se debe rechazar la hipotesis nula que establece que
la variable habilidades sociales en la poblacién tiene una distribucion normal y por ende, carece

de la condicion de normalidad.

Asi mismo, se aprecia para la variable autoestima un valor estadistico de 0, 139 y un
sigma de 0,002, que al revisar la regla de decision (Si valor p es < 0.05 RHo) es menor que 0,05,
por tanto, se rechaza la hip6tesis nula que plantea que la variable autoestima en la poblacién
tiene una distribucion normal. En funcion de ello, se evidencia que las variables carecen de la

condicion de normalidad, por lo tanto se debe aplicar una prueba no paramétrica.

Por otro lado, se aplico el anova de un factor, con la prueba de Levene para determinar la
homocedasticidad de los datos y conocer el estadistico a aplicar (paramétrico o no paramétrico),
en ese sentido, se establecid el siguiente sistema para la prueba de hipotesis.

Hi: Las varianzas de ambos grupos son diferentes

Ho: las varianzas de ambos grupos no son diferentes (son homogéneas)

Regla de decision

Si valor p es < 0.05 RHo
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Tabla 9.

Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de

Levene gll gl2 Sig.
Habilidades sociales Se basa en la media 2,575 9 55 ,015
Se basa en la mediana 2,242 9 55 ,033
Se basa en la media 15,802 11 14 ,000
Autoestima Se basa en la mediana 9,815 11 14 ,000

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Se observa en la tabla 11 que, en la prueba de homogeneidad de varianzas, el valor sigma

es de 0,033 para las habilidades sociales y de 0,000 para la autoestima, en consecuencia, al
contrastarlo con la regla de decision, se obtiene que es menor al valor 0,05 (Si valor p es < 0.05
RHo), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que establece que las varianzas de ambos grupos
no son diferentes (son homogéneas).

Lo antes mencionado, permite concluir que al no cumplirse los requisitos de normalidad
y homocedasticidad es necesario aplicar un estadistico no paramétrico para establecer la
correlacion, en este caso Rho de Spearman porque el nivel de medicion de las variables es
ordinal.

En este sentido se presentan los resultados de las correlaciones entre las dimensiones de la
escala de habilidades sociales y autoestima atendiendo al baremo de interpretacion establecido por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).
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Tabla 10.

Baremo correlacion de pearson

Valor Interpretacion
-0, 90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa mediana
-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna
0,10 Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacién positiva débil

0,50 Correlacién positiva mediana
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Elaboracion por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).
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Se evidencia en la tabla 12 que el baremo de interpretacidn establece las correlaciones

entre los tipos de habilidades sociales y autoestima.

Tabla 11.

Correlacion entre habilidades sociales basicas y autoestima

Habilidades
sociales basicas  Autoestima

Rho de Spearman Habilidades sociales basicas Coeficiente de correlacion 1,000 ,260"
Sig. (bilateral) ,030
N 70 70
Autoestima Coeficiente de correlacion ,260" 1,000

Sig. (bilateral) ,030
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para ello se establecid el siguiente sistema de hipdtesis:

Ho: La dimension habilidades sociales basicas no esta relacionada con la autoestima en

los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Hi: La dimension habilidades sociales basicas esta relacionada con la autoestima en los

adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Regla de decision: Si valor p es < 0.05 RHo

En este sentido, en la tabla 13 se halla la correlacion entre la dimension habilidades
sociales basicas y autoestima, con un valor de 0,260 que al compararlo con el baremo de
interpretacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se ubica en una correlacion positiva
débil, sustentada en un nivel de significancia de 0,030 menor a 0,05 por tanto se rechaza la
hipotesis nula cuando establece que la dimension habilidades sociales basicas no esta

relacionada con la autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Tabla 12.

Correlacion entre habilidades sociales avanzadas y autoestima

Habilidades
sociales de
Autoestima avanzada
Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 ,147
Sig. (bilateral) ,225
Rho de Spearman N 70 70
Habilidades sociales de Coeficiente de correlacion ,147 1,000

avanzada Sig. (bilateral) ,225
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70

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para ello se establecid el siguiente sistema de hipdtesis:

Ho: La dimension habilidades sociales avanzadas no esta relacionada con la autoestima

en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Hi: La dimension habilidades sociales avanzadas esta relacionada con la autoestima en

los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Se aprecia en la tabla 14 la correlacién entre las habilidades sociales avanzadas y

autoestima, con un valor de 0,147 que al compararlo con el baremo de interpretacion de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se ubica en una correlacion positiva muy debil,

sustentada en un nivel de significancia de 0,225 mayor a 0,05 por tanto se rechaza la hipdtesis

nula cuando se establece que la dimension habilidades sociales avanzadas no esta relacionada

con la autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Tabla 13.

Correlacion entre habilidades sociales relacionadas con los sentimientos y autoestima

Habilidades
sociales

relacionadas

con los
Autoestima sentimientos
Rho de Spearman Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 177
Sig. (bilateral) ,143
N 70 70
Coeficiente de correlacion 477 1,000
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Habilidades sociales Sig. (bilateral) ,143
relacionadas con los N 70 70
sentimientos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para ello se establecid el siguiente sistema de hipotesis:

Ho: La dimensién habilidades sociales relacionadas con los sentimientos no es coherente

con la autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Hi: La dimension habilidades sociales relacionadas con los sentimientos es coherente con

la autoestima en los adolescentes y jévenes de la fundacion FUNVENEX.

Se observa en la tabla 15 la correlacion entre las habilidades sociales relacionadas con
los sentimientos y autoestima, con un valor de 0,177 que al compararlo con el baremo de
interpretacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se ubica en una correlacion positiva
muy débil, sustentada en un nivel de significancia de 0,143 mayor a 0,05 por tanto se rechaza la
hipétesis nula que establece gue la dimension habilidades sociales relacionada con los
sentimientos no es coherente con la autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion

FUNVENEX.

Tabla 14.

Correlacion entre habilidades sociales alternativas a la agresion y autoestima

Habilidades
sociales
alternativas a la

Autoestima agresion

Rho de Spearman Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 ,173
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Sig. (bilateral) . ,151

N 70 70
Habilidades sociales Coeficiente de correlacion ,173 1,000
alternativas a la agresion Sig. (bilateral) ,151

N 70 70

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para ello se establecid el siguiente sistema de hipotesis:

Ho: La dimensién habilidades sociales alternativas a la agresion no esta relacionada con

la autoestima en los adolescentes y jévenes de la fundacion FUNVENEX.

Hi: La dimension habilidades sociales alternativas a la agresion esta relacionada con la

autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

En la tabla 16 se observa la correlacion entre las habilidades sociales alternativas a la
agresion y autoestima, con un valor de 0,173 que al compararlo con el baremo de interpretacion
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se ubica en una correlacion positiva muy débil,
sustentada en un nivel de significancia de 0,151 mayor a 0,05 por tanto se rechaza la hipotesis
nula que establece que la dimension habilidades sociales alternativas a la agresion no esta

relacionada con la autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Tabla 15.

Correlacion entre habilidades sociales frente al estrés y autoestima

Habilidades
sociales frente

Autoestima al estrés

Rho de Spearman Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 124




Habilidades sociales y autoestima 94

Sig. (bilateral) . ,306

N 70 70
Habilidades sociales frente al Coeficiente de correlacion 124 1,000
estrés Sig. (bilateral) ,306

N 70 70

Fuente: Elaboracion propia (2020).
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para ello se establecid el siguiente sistema de hipdtesis:

Ho: La dimension habilidades sociales frente al estrés no esta relacionada con la

autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Hi: La dimension habilidades sociales frente al estrés esta relacionada con la autoestima

en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Se aprecia en la tabla 17 la correlacion entre las habilidades sociales frente al estrés y
autoestima, con un valor de 0,124 que al compararlo con el baremo de interpretacion de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se ubica en una correlacion positiva muy débil,
sustentada en un nivel de significancia de 0,306 mayor a 0,05 por tanto se rechaza la hipdtesis
nula que establece que la dimension habilidades sociales frente al estrés no esté relacionada con

la autoestima en los adolescentes y jévenes de la fundacion FUNVENEX.
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Tabla 16.

Correlacion entre habilidades sociales de planificacion y autoestima

Habilidades
sociales de

Autoestima  planificacion

Rho de Autoestima Coeficiente de 1,000 127
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,294
N 70 70
Habilidades Coeficiente de 127 1,000
sociales de correlacion
planificacion Sig. (bilateral) 294
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para ello se establecid el siguiente sistema de hipdtesis:

Ho: La dimension habilidades sociales de planificacion no esta relacionada con la

autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

Hi: La dimension habilidades sociales de planificacién esta relacionada con la autoestima

en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

La tabla 18 refleja la correlacion entre las habilidades sociales de planificacion y
autoestima, con un valor de 0,127 que al compararlo con el baremo de interpretacion de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se ubica en una correlacion positiva muy débil,

sustentada en un nivel de significancia de 0,294 mayor a 0,05 por tanto se rechaza la hipotesis
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nula que establece que la dimension habilidades sociales de planificacion no esté relacionada

con la autoestima en los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

4.1.2. Discusion de los resultados

Partiendo de los objetivos especificos y el analisis de resultados que se llevo a cabo, para
poder determinar la relacion entre las habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jovenes
de la fundaciéon FUNVENEX de Valledupar, fue necesario la aplicacion de dos instrumentos; asi
mismo, se hizo firmar a los participantes un consentimiento informado para que el proceso de
recoleccion de la informacion fuera manejado con total transparencia. En este sentido, en este
apartado se pretende dar sustento tedrico a los resultados obtenidos, fundamentados en las bases
tedricas sobre habilidades sociales y autoestima, asi como los hallazgos de los antecedentes de

investigacion que tienen similitud con el presente estudio.

La poblacion en estudio se caracteriza por edad y sexo por presentar el 39% de hombres y
el 61% mujeres, lo cual supone que las mujeres son en su mayoria las que estan vinculadas a la
fundacién FUNVENEX, y los hombres podrian estar dedicandose a otro tipo de actividades que
no estén tan relacionadas con la fundacion. De igual forma, la mayoria de la poblacion se encuentra
en los grupos de edad de 15 a 17 para los hombres y en edades comprendidas entre los 15 a 29
afios para las mujeres, esto indica que estos sujetos se encuentran en el ciclo vital de adolescencia

y juventud respectivamente.

Con respecto a la variable de habilidades sociales del presente estudio, en la primera
dimension sobre habilidades sociales basicas se encontrd que un 83% de los sujetos se ubican en
la categoria de bajo nivel, en contraste con un 17% de los adolescentes y jovenes en una
categoria de deficiente nivel. Estos resultados, difieren con lo planteado por Goldstein (1980,

citado en Rodriguez, Cacheiro, Gil, 2014) donde refieren que las “llamadas primeras habilidades
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sociales, tienen que ver con las destrezas que permiten un desenvolvimiento social elemental o
bésico haciendo referencia a los minimos de cortesia convenidos en una sociedad. Por lo tanto,
se deduce que dicho postulado no se relaciona con los hallazgos obtenidos, puesto que la
poblacion encuestada presenta dificultades para establecer relaciones interpersonales,

comunicarse de forma adecuada y tomar iniciativa ante diversas situaciones.

En lo referente a las habilidades sociales avanzadas, se detecto que el 64% de la
poblacidn encuestada se encuentra en la categoria de deficiente nivel en estas habilidades, en
contraste con un 36% quienes se ubican en la categoria de bajo nivel. Este resultado denota la
convergencia entre la presente investigacion y el estudio realizado por Balarezo (2018), el cual
obtuvo como resultado que de los 100 adolescentes encuestados, gran parte de los sujetos

presentan dificultades en el empleo de las habilidades sociales.

Por lo anterior se deduce, que estos participantes al momento de presentar problemas para
solicitar apoyo, integrarse, participar con los demas, recibir instrucciones y reconocer sus errores
no estaran en la capacidad de plantear y crear un plan de accion enfocado en adquirir soluciones
asertivas; lo que genera toma de decisiones inadecuadas dificultando su proceso de interaccion

social.

Con relacion a la dimension de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos,
porcentualmente se logré identificar que los sujetos en estudio se ubican en la categoria de bajo
nivel y deficiente nivel, frente a ello (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez et al., 2014) plantea
que el manejo de estas habilidades hace posible que la persona comprenda y reconozca sus
emociones y la de los demas, exprese sus emociones, entienda el enfado de otras personas,

muestre interés o preocupacion por otros, reconozca y maneje sus propios miedos y se
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recompense por realizar una buena accion, por lo tanto, esta investigacion difiere con lo que
postula este autor.

Por otro lado, en la dimension de habilidades alternativas a la agresion, se encontré que
un 97% de los sujetos se ubican en la categoria de bajo nivel, en contraste con un 3% de los
adolescentes y jovenes en una categoria de deficiente nivel. Estos resultados difieren entre la
presente investigacion y la realizada por Pardo (2018), quien obtuvo como resultado que de los
208 participantes encuestados en su mayoria presentan buen desempefio de las habilidades
sociales. De acuerdo a lo anterior, se deduce que los sujetos en estudio tienen dificultades para
negociar ante la toma de una decision importante, no dominan su autocontrol y presentan
inconvenientes relacionados con la prudencia y reaccion agresiva ante situaciones conflictivas.

En lo referente a las habilidades para hacer frente al estrés, porcentualmente se logré
identificar que los sujetos en estudio se ubican en la categoria de bajo nivel y deficiente nivel,
frente a ello (Goldstein, 1980, citado en Rodriguez et al., 2014) plantea que las habilidades para
hacer frente al estrés hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con
ecuanimidad y mesura en momentos de tension, de contrariedad o de discrepancia al sentirse
rechazado o apenado, enfrentar los propios errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el
mérito de otros, por lo tanto, dicho postulado difiere con los resultados obtenidos en esta
investigacion.

En este sentido, se deduce que los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX al
momento de presentar dificultades para expresar su desacuerdo, escuchar las criticas de otros y
responderlas con imparcialidad, halagar, manejar la vergiienza y la timidez, no estaran en la

capacidad de establecer excelentes relaciones interpersonales.
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Por ultimo, en la dimensién de habilidades de planificacién se encontrd que un 93% de
los sujetos se ubican en la categoria de bajo nivel, en contraste con un 7% de los adolescentes y
jovenes en una categoria de deficiente nivel. Este resultado denota la convergencia entre la
presente investigacion y el estudio realizado por Gutiérrez y Lopez (2015) quienes obtuvieron en
sus resultados que de los 142 adolescentes encuestados gran parte de la poblacion presenta
déficits en el empleo de las habilidades sociales. Por consiguiente, se logra evidenciar que los
sujetos encuestados presentan dificultades relacionadas con establecer objetivos, organizar su
tiempo, resolucion de conflictos, busqueda de acciones para invertir el tiempo libre y el
reconocimiento de los detonantes de los diferentes inconvenientes.

En cuanto a la variable de autoestima, para describir la valoracion que tienen de si
mismos los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX, se encontrd que un 57% de los
sujetos se ubican en la categoria de autoestima elevada, en contraste con un 39% en una
categoria media y finalmente un 4% de los encuestados en la categoria de autoestima baja. Estos
resultados denotan la convergencia entre la presente investigacion y el postulado de Rojas (2007)
quien plantea que la autoestima consiste en percibir correctamente la realidad, aceptarse a uno
mismo, vivir con naturalidad, tener un espacio privado, desarrollar la autonomia y mantener
unas relaciones interpersonales profundas previamente seleccionadas van dando forma, a la
larga, a la plenitud personal; de esta manera, se establece que existe relacion entre los resultados
obtenidos en el presente estudio y la definicidén que este autor propone.

Por otro lado, con respecto a las correlaciones existentes entre las dimensiones de las dos
variables se evidencio, que existe relacion positiva débil entre autoestima y habilidades sociales

béasicas, de igual forma, una correlacion positiva muy debil entre autoestima y habilidades
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sociales avanzadas, relacionada con los sentimientos y otra con la alternativa a la agresion para

hacer frente al estrés y habilidades sociales de planificacion.

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que los resultados del presente estudio
difieren con la investigacion realizada por Pardo (2018), donde se evaluo la relacion entre las
habilidades sociales y autoestima en 208 estudiantes de psicologia, en primera instancia se
constata que no existe una correlacion significativa entre estas dos variables, ademas, se detalla
que gran parte de la poblacién presenta buen desempefio de las habilidades sociales y la
autoestima, mientras que en este estudio se encontrd una correlacion positiva entre las dos

variables y que existen bajos niveles en las habilidades sociales de la poblacion encuestada.

En este sentido, el presente estudio converge con la investigacion realizada por Balerezo
(2018) quien enfatiza que ambas investigaciones guardan una correlacion entre las habilidades
sociales y la autoestima, de igual forma, coinciden en que los sujetos de la investigacion

presentan dificultades en el empleo de las habilidades sociales.

De la misma manera, la investigacion realizada por Lagos (2017) y el presente estudio
sobre habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jévenes convergen en que las variables
de autoestima y habilidades sociales se correlacionan entre si, de la misma manera difieren en
que en el presente estudio la poblacion presenta bajos y deficientes niveles en las habilidades

sociales, mientras que para ellos estan en un excelente nivel.

Por otro lado, el estudio realizado por Zamora (2016) sobre autoestima y migracion
difiere con la presente investigacion, enfatizando principalmente que en ese estudio se
encontraron bajos niveles de autoestima y no hay correlaciones significativas entre las variables

de habilidades sociales y autoestima.
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Finalmente y de acuerdo a todos los analisis, resultados y correlaciones se concluye que de
los niveles de habilidades sociales en los adolescentes y jovenes la mayor poblacion se encuentra
en un nivel de habilidades sociales bajo y deficiente; es por ello, que desde la psicologia se pueden
disefiar programas de apoyo; es decir, brindarles las estrategias adecuadas, para que pueda haber
una mitigacion de esta problematica, y por ende mejore el desarrollo de estas capacidades en los

adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.

4.2. Conclusiones
Partiendo de los objetivos planteados dentro de esta investigacion se llegé a las

conclusiones generales siguientes:

1. En relacion con la caracterizacion de edad y sexo de la poblacion se pudo
constatar que de los adolescentes y jovenes pertenecientes a la fundacion FUNVENEX en
Valledupar, predomina mas el sexo femenino y que existe un porcentaje menor perteneciente
al sexo masculino; asi mismo, en cuanto a las edades de los hombres encuestados se
evidencia que estas se encuentran comprendidas entre los quince a diecisiete afios hallandose
en el ciclo vital de la adolescencia; Por su parte, las edades de la mujeres oscilan entre los
quince a veintinueve afios, ubicandose este rango de edad en el ciclo vital de la juventud, en
donde los sujetos adquieran la madurez de la personalidad.

2. Con respecto a los tipos de habilidades sociales, se concluye que estas puntdan en
deficiente y bajo nivel de acuerdo a lo establecido por el baremo de este instrumento, lo que
indica un deterioro de las habilidades sociales béasicas, avanzadas, relacionadas con los
sentimientos, alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y de planificacion en los

adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX.
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3. En cuanto a la valoracion de si mismo se obtuvo que el cincuenta y siete por
ciento de la poblacidon de los adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX presentan
una autoestima elevada lo que indica que estos sujetos perciben correctamente la realidad,
tienen un grado elevado de autonomia y aceptacion propia, otra parte del porcentaje
evidencia autoestima media lo que indica que estos participantes deben mejorar esta
capacidad, ya que esta no se halla deteriorada, pero requiere de llegar a conocerse mejor, por
ultimo sélo una minoria refleja problemas significativos de autoestima demostrando poca
confianza y aceptacion propia.

4. Por otra parte, en relacion a las correlaciones entre las dimensiones de las
habilidades sociales basicas y la autoestima, se evidencia que estas dos variables presentan
una relacién positiva débil; mientras que para las habilidades sociales avanzadas,
relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y
habilidades de planificacion presentan una correlacién positiva muy débil con respecto a la

autoestima.

4.3. Recomendaciones

De acuerdo al analisis realizado, se recomienda a los lideres de la fundacion
FUNVENEX disefiar e implementar propuestas encaminadas a fortalecer las habilidades
sociales en la poblacion objeto de estudio a través de estrategias pedagogicas, ludicas y
recreativas por medio de un programa de intervencién dirigido por un equipo interdisciplinario,

asi mismo es importante sensibilizar a las personas vinculadas a la fundacion sobre la
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importancia Yy trascendencia del desarrollo de estas capacidades a nivel personal como social, ya
que estas al encontrarse en deficiente y bajo nivel conllevan a causar dificultades dentro de las
relaciones interpersonales al no permitir la correcta interaccion de los individuos, y proyectar de
manera incorrecta valores morales y culturales; Por otra parte se hace necesario que cada sujeto
desarrolle capacidades comunicativas, las cuales le permiten la expresion de deseos o derechos
propios de forma apropiada, desarrollando la empatia, la comprensidn y reconocimiento de los

sentimientos de los demas asi como los propios.

Posteriormente teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion, la valoracion de
autoestima se halla elevada, en un porcentaje mayoritario, mientras un porcentaje minoritario
refleja problemas significativos, por lo que se sugiere la elaboracion de programas con los cuales
se brinden herramientas a las personas que reflejan problemas respecto a la aceptacion de si

mismo Yy aporten a su vez beneficios a la poblacion mayoritaria para reforzar esta capacidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Asentimiento
Fecha
Yo con cédula de ciudadania N°
actuando como representante legal ( Padre, madre) del menor
identificado con tarjeta de identidad N° autorizo permiso a las

estudiantes del programa de psicologia de la universidad popular del Cesar, Rincon Padilla Sara
Lorena Con documento de identidad N° 1.216.967. 059 y Deluque Acosta Dianeissy Con

documento de identidad N° 1.065.837.102, para elaborar el proyecto de grado titulado

“Habilidades sociales y autoestima en adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX
de Valledupar”.

Asimismo, se pone en conocimiento que se utilizara la escala de habilidades sociales de
Goldstein y la escala de autoestima de Rosenberg para evaluar la relacién entre las habilidades
sociales y la autoestima junto a seis dimensiones: Habilidades sociales basicas, avanzadas,
relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y

habilidades de planificacion.

Ademas, manifiesto que las psicdlogas en formacion encargadas de la investigacion nos han
aclarado las dudas que han surgido, es importante que usted considere que la participacion en
este proyecto es completamente libre, se me ha hecho saber que en cualquier momento de la
investigacion puedo retirarme voluntaria mente de ella, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision. Entiendo que puedo pedir informacién sobre los resultados
de este proyecto cuando éste haya concluido, de igual forma los resultados e informacion
utilizada para la elaboracion del mismo seran utilizados solo para fines académicos, no se

suministraran a otras entidades ni medios de comunicacion.

Representante legal Psicologo en formacion
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Anexo 2. Consentimiento informado

Cuidad: Fecha:
Yo identificado con el documento de identidad
CC. manifiesto que se me ha explicado la naturaleza y proposito de nuestra

participacion en el proyecto de grado titulado “Habilidades sociales y autoestima en
adolescentes y jovenes de la fundacion FUNVENEX de Valledupar”, el cual sera desarrollado
por las psicologas en formacion de la Universidad Popular del Cesar Rincon Padilla Sara
Lorena con documento de identidad N° 1.216.967.059 y Deluque Acosta Dianeissy con
documento de identidad N° 1.065.837.102

Asimismo, se pone en conocimiento que se utilizara la escala de habilidades sociales de
Goldstein y la escala de autoestima de Rosenberg para evaluar la relacién entre las habilidades
sociales y la autoestima junto a seis dimensiones: Habilidades sociales basicas, avanzadas,
relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y
habilidades de planificacion.

Ademas, manifiesto que las psicologas en formacion encargadas de la investigacion nos han
aclarado las dudas que han surgido, es importante que usted considere que la participacion en
este proyecto es completamente libre, se me ha hecho saber que en cualquier momento de la
investigacion puedo retirarme voluntaria mente de ella, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision. Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este proyecto cuando éste haya concluido, de igual forma los resultados e informacion
utilizada para la elaboracion del mismo serén utilizados solo para fines académicos, no se

suministraran a otras entidades ni medios de comunicacion.

Nombre y firma del participante Psicologo en formacion
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Anexo 3. Escala de habilidades sociales.
LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES
NOMDIE: ..o e Edad:......cccoovviiiiiin
Afo de estudio:..........cc..... Centro EdUCALIVO:........coviiieiieie e
INSTRUCCIONES
Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida
diaria, de tal modo que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y
actla. No es un test clasico, dado que no hay respuestas correctas ni
incorrectas, todas las respuestas son validas.
Encierra en un circulo la respuesta que mas crea conveniente:
Marque 1 si su respuesta es NUNCA.
Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS
VECES. Marque 3 si su respuesta es
ALGUNA VEZ. Marque 4 si su respuesta
es A MENUDO. Marque 5 si su respuesta
es SIEMPRE. Responda rapidamente y
recuerde de contestar todas las
preguntas.
items Nunca | Muy | Alguna A Siempre
pocas vez menudo
Veces
1. ¢Presta atencién a la persona que le esta hablando y hace 1 2 3 4 5
un esfuerzo para comprender lo que le estan diciendo?
2. ¢Habla con los demés de temas poco importantes para pasar 1 2 3 4 5
luego a los més importantes?
3. ¢Habla con otras personas sobre cosas que le interesan a los 1 2 3 4 5
demaés?
4. ;Determina la informacion que necesita y se la pide a la 1 2 3 4 5
persona adecuada?
5. ¢Permite que los demas sepan que agradece los favores, etc.? 1 2 3 4 5
6. ¢Se da a conocer a los demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5
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7. ¢Ayuda a que los demas se conozcan entre si?

8. ¢Le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza?

9. ¢Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad?

10. ¢Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para
participar en una determinada actividad?

11. ;Explica con claridad a los deméas como hacer una tarea
especifica?
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12. ;Presta atencidn a las instrucciones, pide explicaciones, lleva 1 2 3 4 5
adelante las instrucciones correctamente?
13. ¢Pide disculpas a los demés por haber hecho algo mal? 1 2 3 4 5
14. ¢ Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores 1 2 3 4 5
y que seran de mayor utilidad que las de la otra persona?
15. ¢ Intenta reconocer las emociones que experimenta? 1 2 3 4 5
16. ¢ Permite que los demés conozcan lo que siente? 1 2 3 4 5
17. ¢ Intenta comprender lo que sienten los demés? 1 2 3 4 5
18. ¢ Intenta comprender el enfado de la otra persona? 1 2 3 4 5
19. ¢Permite que los demas sepan que se interesa o se 1 2 3 4 5
preocupa por ellos?
20. ¢Piensa por qué esta asustado y hace algo para 1 2 3 4 5
disminuir su miedo?
21. ¢ Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se 1 2 3 4 5
merece una recompensa?
22. ;Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer 1 2 3 4 5
algo y luego lo pide a la persona indicada?
23. ¢ Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los 1 2 3 4 5
demaés?
24. ;Ayuda a quien lo necesita? 1 2 3 4 5
25. ¢ Llega a establecer un sistema que le satisfaga tanto como 1 2 3 4 5
a quienes sostienen posturas diferentes?
26. ¢Controla su caracter de modo gue no se le "escapan las 1 2 3 4 5
cosas de la mano™?
27. ;Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual es 1 2 3 4 5
Su postura?
28. ¢Se las arregla sin perder el control cuando los demas le 1 2 3 4 5
hacen bromas?
29. ¢Se mantiene al margen de situaciones que le puedan 1 2 3 4 5
ocasionar problemas?
30. ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones 1 2 3 4 5
dificiles sin tener que pelearse?
31. ¢Les dice a los demas cuando han sido ellos los responsables 1 2 3 4 5
de originar un determinado problema e intenta encontrar solucion?
32. ¢Intenta llegar a una solucidn justa ante la queja 1 2 3 4 5
justificada de alguien?
33. ¢Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma en 1 2 3 4 5
gue han jugado?
34. ¢;Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar 1 2 3 4 5
menos cohibido?
35. ¢Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad v, 1 2 3 4 5
luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacion?
36. ¢(Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un 1 2 3 4 5

amigo?
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37. ¢Considera con cuidado la posicién de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38. ¢Comprende la razon por la cual ha fracasado en una
determinada situacion y que puede hacer para tener mas
éxito en el futuro?

39. ¢Reconoce y resuelve la confusion que se produce
cuando los demaés le explican una cosa pero dicen o hacen
otras que se contradicen?

40. ¢;Comprende lo que significa una acusacion y por qué
se la han hecho y, luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le ha hecho la acusacion?

41. ¢Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista
antes de una conversacion problematica?

42. ;Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren
que haga otra cosa distinta?

43. ;Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una
nueva actividad interesante?

44. ;Reconoce si la causa de algn acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo su control?

45. ; Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una tarea?

46. (Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47. ¢Resuelve que necesita saber y como conseguir la
informacion?

48. ;Determina de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberia solucionar
primero?

49. ;Considera las posibilidades y elige la que le hara
sentirse mejor?

50. ¢Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de
su trabajo?
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Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

En general estoy satisfecho/a conmigo mismo/a.

A veces pienso que no soy bueno/a para nada.*

Creo que tengo buenas cualidades.

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de las personas.

Pienso que tengo muchas cosas de las cuales sentirme orgulloso/a.

A veces me siento inudtil.*

Creo que soy una persona igual de valiosa a la mayoria de la gente.

Quisiera respetarme méas a mi mismo/a.*

©| @ N| @ g & L N

Tiendo a pensar que soy un fracasado/a.*

10. Tengo una visién positiva sobre mi mismo/a.

R S

N N N N N N NN NN

W W W W W W W w w w

N N N N S S I I S - B -




Habilidades sociales y autoestima

Anexo 5. Base de datos habilidades sociales basicas.

121

Habilidades sociales basicas.

sencion a 3 5 8. ¢Le
| 2. (Habla ¢Habla |4. . . gusta
apersona | o los con ; Determina ¢permite algin
que le esta ) ¢ quelos [6.:Seda |7.
demas de otras la . , aspecto de
hablando y inf .. |demas |aconocer |;Ayuda |
SUJETOS/ hace un temas poco pel;sonas informacion sepan alos a que los aotra .
ITEMS Edad | Sexo esfuerzo importantes |sobre que que demas por | demés se p;ersonado Total| Categoria
para para pasar |cosas necesita y agradece | propia conozcan | 2/9una de
luegoalos |quele |selapidea e - | las
comprender | ) | los iniciativa? | entre si? ividad
lo que le mas interesan | la persona favores actividades
4 importantes? | a los adecuada? .2 ’ que
estan demas? ete.: realiza?
diciendo?
S1 14 M 5 5 2 4 5 5 5 5 36 Bajo nivel
S2 17 M 5 4 3 3 4 5 3 4 31 Bajo nivel
S3 14 M 4 2 4 2 3 4 4 4 27 Bajo nivel
S4 20 M 5 5 5 4 5 5 5 5 39 Bajo nivel
S5 23 M 3 3 3 4 5 3 3 3 27 Bajo nivel
S6 19 M 4 4 5 2 5 5 5 4 34 Bajo nivel
S7 23 M 3 3 3 4 5 3 3 3 27 Bajo nivel
S8 12 M 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
S9 15 M 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
S 10 26 M 5 4 3 5 5 5 5 5 37 Bajo nivel
S11 17 M 4 4 5 5 5 5 5 3 36 Bajo nivel
S12 15 M 5 3 1 5 5 5 5 5 34 Bajo nivel
S13 16 M 5 3 1 4 5 3 5 3 29 Bajo nivel
S14 13 M 5 1 1 5 5 5 5 5 32 Bajo nivel
S 15 15 M 3 1 1 5 5 1 5 1 22 Bajo nivel
S 16 16 M 4 4 3 3 5 5 5 3 32 Bajo nivel
S 17 22 M 5 3 3 3 5 4 5 4 32 Bajo nivel
S18 26 M 5 3 4 5 5 5 3 3 33 Bajo nivel
S19 20 M 5 5 1 5 5 5 5 3 34 Bajo nivel
S 20 20 M 5 2 5 3 5 4 4 4 32 Bajo nivel
S21 16 M 5 4 1 4 2 4 4 4 28 Bajo nivel
S22 20 M 5 1 1 5 5 3 5 4 29 Bajo nivel
Deficiente
S 23 16 M 2 2 1 2 4 2 4 2 19 nivel
S24 12 M 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
S 25 12 M 5 5 5 5 5 5 5 1 36 Bajo nivel
Deficiente
S 26 26 M 5 3 1 3 1 3 2 2 20 nivel
S 27 15 M 5 4 5 5 2 5 5 5 36 Bajo nivel
S 28 12 F 5 3 5 3 5 5 5 3 34 Bajo nivel
S29 26 F 5 4 4 5 5 3 5 1 32 Bajo nivel
S 30 17 F 4 4 3 3 4 4 4 3 29 Bajo nivel
S 31 22 F 5 2 4 4 4 2 2 3 26 Bajo nivel
Deficiente
S 32 25 F 4 2 1 3 1 3 2 4 20 nivel
Deficiente
S33 26 F 1 2 2 4 4 4 3 2 22 nivel
S34 20 F 5 4 5 5 5 5 5 4 38 Bajo nivel
S 35 23 F 5 4 4 3 5 2 3 5 31 Bajo nivel
Deficiente
S 36 16 F 5 3 3 3 3 3 3 2 25 nivel
S 37 24 F 5 4 3 3 3 4 5 4 31 Bajo nivel
S 38 18 F 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
S 39 13 F 5 5 5 5 5 3 5 5 38 Bajo nivel
S 40 18 F 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
S41 27 F 5 3 4 5 5 5 3 5 35 Bajo nivel
S 42 18 F 5 4 2 4 5 5 2 2 29 Bajo nivel
Deficiente
S 43 19 F 3 5 1 2 5 2 2 2 22 nivel
S 44 12 F 5 5 3 5 5 5 5 5 38 Bajo nivel
S 45 12 F 5 5 1 5 5 5 5 3 34 Bajo nivel
S 46 13 F 5 3 3 4 1 4 4 2 26 Bajo nivel
S 47 12 F 5 3 5 5 5 5 4 3 35 Bajo nivel
S 48 15 F 5 4 2 5 3 5 3 1 28 Bajo nivel
S 49 13 F 5 5 5 2 5 5 5 3 35 Bajo nivel
S50 15 F 2 4 5 2 5 4 5 2 29 Bajo nivel
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Deficiente
S51 22 F 5 2 1 1 3 1 5 1 19 nivel
Deficiente
S52 15 F 3 5 1 1 3 5 2 2 22 nivel
Deficiente
S53 23 F 4 3 2 3 4 3 3 3 25 nivel
Deficiente
S54 27 F 5 2 4 3 5 5 4 3 31 nivel
S55 28 F 5 5 4 3 4 3 2 3 29 Bajo nivel
S 56 25 F 4 4 3 4 5 2 4 3 29 Bajo nivel
S 57 26 F 5 4 4 4 5 5 4 3 34 Bajo nivel
S 58 26 F 5 4 4 4 5 5 4 3 34 Bajo nivel
Deficiente
S 59 20 F 3 2 3 5 5 1 2 1 22 nivel
Deficiente
S 60 23 F 5 1 3 3 5 3 1 3 24 nivel
S6l 28 F 5 1 1 5 5 5 5 2 29 Bajo nivel
S 62 17 F 5 1 5 5 5 5 5 3 34 Bajo nivel
S 63 24 F 5 5 3 5 5 5 5 3 36 Bajo nivel
S 64 24 F 5 5 1 5 5 5 5 3 34 Bajo nivel
S 65 28 F 5 2 2 3 2 3 5 5 27 Bajo nivel
S 66 21 F 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
S 67 29 F 4 2 5 4 5 3 4 3 30 Bajo nivel
S 68 25 F 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
S 69 18 F 5 3 4 3 5 5 3 4 32 Bajo nivel
S70 18 F 5 5 5 5 5 5 5 3 38 Bajo nivel
Cantidad de sujetos por Porcentaje
categoria en las habilidades
sociales basicas
Bajo nivel 58 83%
Deficiente nivel 12 17%
Normal nivel 0 0
Buen nivel 0 0
Excelente nivel 0 0
Total sujetos 70 100%

Anexo 6. Base de datos habilidades sociales avanzadas.

Habilidades sociales avanzadas
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14.
¢Intenta
10. (Eli r ir
Iaomcejoge ;tzénéclia(;(ramsgalas gelossuad
9. ¢Pide forma Para 111 sEx lica con |instrucciones 1?" ¢Pide demas de
ayuda integrarse ¢EXP . " |disculpasa |que sus
cuando en un grupo glaru,jad alos p'dei. . los demas ideas son .
tiene 0 para hemas como explicaciones, por haber mejores y Total Categoria
alguna participar acer una tarea lleva adelante hecho algo  |que seran
dificultad? | en una especifica? !as . mal? de mayor
determinada ::T)Srtrreuciglrﬁgﬁieo utilidad
actividad? ' que las de
la otra
persona?
3 1 1 5 5 5 20 Deficiente nivel
2 3 4 3 4 4 20 Deficiente nivel
2 2 3 2 2 3 14 Deficiente nivel
5 5 4 5 5 2 26 Bajo nivel
3 3 5 3 5 4 23 Deficiente nivel
2 5 2 5 5 4 23 Deficiente nivel
3 3 5 3 5 4 23 Deficiente nivel
5 5 4 3 4 4 25 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
3 5 3 3 5 4 23 Deficiente nivel
1 5 3 5 5 1 20 Deficiente nivel
5 5 3 5 5 5 28 Bajo nivel
5 5 5 5 5 1 26 Bajo nivel
5 4 2 5 5 1 22 Deficiente nivel
5 5 3 3 5 5 26 Bajo nivel
5 5 5 5 5 3 28 Bajo nivel
5 5 5 5 5 1 26 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
5 4 4 3 4 1 21 Deficiente nivel
5 4 4 4 5 1 23 Deficiente nivel
5 5 5 3 5 5 28 Bajo nivel
2 1 4 4 5 2 18 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
5 5 5 5 5 1 26 Bajo nivel
3 3 3 5 5 1 20 Deficiente nivel
5 5 4 4 5 5 28 Bajo nivel
5 4 3 3 5 3 23 Deficiente nivel
4 5 5 5 5 1 25 Deficiente nivel
3 4 3 3 5 1 19 Deficiente nivel
2 2 5 5 3 1 18 Deficiente nivel
5 5 4 4 5 1 24 Deficiente nivel
3 2 5 5 5 4 24 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
5 3 3 4 5 2 22 Deficiente nivel
2 2 3 5 5 5 22 Deficiente nivel
3 3 4 5 5 2 22 Deficiente nivel
5 5 5 5 4 5 29 Bajo nivel
3 3 5 5 5 5 26 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
5 5 4 5 1 2 22 Deficiente nivel
5 2 3 5 5 1 21 Deficiente nivel
5 5 3 5 5 4 27 Bajo nivel
5 5 5 5 5 4 29 Bajo nivel
2 4 5 5 1 2 19 Deficiente nivel
5 5 5 3 5 1 24 Deficiente nivel
3 2 5 5 5 2 22 Deficiente nivel
3 5 5 3 3 1 20 Deficiente nivel
2 2 2 5 4 1 16 Deficiente nivel
3 2 5 5 5 2 22 Deficiente nivel
3 3 5 2 4 3 20 Deficiente nivel
3 3 4 3 4 2 19 Deficiente nivel
2 5 5 4 4 2 22 Deficiente nivel
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3 2 2 2 1 2 12 Deficiente nivel
2 4 3 5 5 1 20 Deficiente nivel
4 5 4 4 5 1 23 Deficiente nivel
4 5 4 4 5 1 23 Deficiente nivel
2 2 5 3 3 3 18 Deficiente nivel
2 2 3 5 5 1 18 Deficiente nivel
5 3 5 5 5 1 24 Deficiente nivel
5 5 4 5 4 1 24 Deficiente nivel
5 3 5 5 3 3 24 Deficiente nivel
5 3 5 5 5 5 28 Bajo nivel
2 1 1 5 2 1 12 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 30 Bajo nivel
4 3 2 3 3 2 17 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 3 28 Bajo nivel
3 4 5 5 5 4 26 Bajo nivel
5 5 5 5 5 1 26 Bajo nivel

Cantidad de sujetos por
categoria habilidades sociales | Porcentaje
avanzadas

Bajo nivel 25 36%

Deficiente nivel 45 64%

Normal nivel 0 0%

Buen nivel 0 0%

Excelente nivel 0 0%

Total sujetos 70 100%

Anexo 7. Base de datos habilidades relacionadas con los sentimientos.

Habilidades relacionadas con los sentimientos
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'1I2érmite 20.
16. cue s |cPiensa |21, ¢Se dice
15. ¢Intenta | ¢Permite |17.¢Intenta | 18. ¢ Intenta gemés por qué |asi mismo o
reconocer las |que los | comprender | comprender sepan aue esta hace cosas
emociones | demas lo que el enfado sep 4U€ | asustado agradables Total Categoria
que conozcan |sienten los |de la otra interesa o |V hace cuando se
experimenta? | lo que demas? persona? se algo para | merece una
siente? preocupa disminuir |recompensa?
por ellos? su miedo?
5 1 5 3 5 3 5 27 Bajo nivel
4 2 5 5 4 3 4 27 Bajo nivel
4 2 5 5 5 4 4 29 Bajo nivel
5 5 5 5 5 1 5 31 Bajo nivel
4 4 4 4 4 4 4 28 Bajo nivel
4 5 5 4 5 3 5 31 Bajo nivel
4 4 4 4 4 4 4 28 Bajo nivel
4 4 5 4 5 4 5 31 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
5 5 5 5 5 4 4 33 Bajo nivel
5 3 3 3 5 3 5 27 Bajo nivel
5 2 5 5 5 5 5 32 Bajo nivel
5 3 3 2 5 5 5 28 Bajo nivel
5 5 5 5 3 5 5 33 Bajo nivel
1 5 5 4 4 5 5 29 Bajo nivel
5 2 4 3 5 5 5 29 Bajo nivel
5 5 5 5 4 5 5 34 Bajo nivel
5 3 4 4 5 4 5 30 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
4 2 4 3 4 1 4 22 Deficiente nivel
5 5 5 4 5 3 4 31 Bajo nivel
5 1 3 3 1 1 5 19 Deficiente nivel
1 2 1 2 4 1 2 13 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
2 3 5 5 3 3 1 22 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
5 3 5 3 4 5 2 27 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
2 2 4 4 5 3 4 24 Deficiente nivel
3 1 5 4 3 2 2 20 Deficiente nivel
4 4 4 4 5 4 4 29 Bajo nivel
3 5 4 3 3 1 3 22 Deficiente nivel
4 5 5 5 5 5 5 34 Bajo nivel
4 2 4 4 4 4 3 25 Deficiente nivel
3 2 5 5 5 3 3 26 Bajo nivel
4 1 5 5 5 3 4 27 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
5 1 5 3 5 5 5 29 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
2 5 5 4 4 5 5 30 Bajo nivel
2 3 5 2 5 5 2 24 Deficiente nivel
4 3 5 5 5 5 3 30 Bajo nivel
5 5 5 5 2 5 2 29 Bajo nivel
3 2 4 2 4 2 4 21 Deficiente nivel
5 3 3 4 5 4 5 29 Bajo nivel
3 5 1 1 5 3 2 20 Deficiente nivel
4 5 5 5 5 4 5 33 Bajo nivel
5 1 2 5 5 4 1 23 Deficiente nivel
3 4 3 5 3 3 3 24 Deficiente nivel
3 2 5 4 5 1 3 23 Deficiente nivel
3 3 3 3 4 2 3 21 Deficiente nivel
5 5 4 4 5 3 4 30 Bajo nivel
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2 1 2 3 1 3 3 15 Deficiente nivel
3 2 4 4 5 3 5 26 Bajo nivel
4 4 5 4 5 3 5 30 Bajo nivel
4 4 5 4 5 3 5 30 Bajo nivel
2 1 3 4 2 2 1 15 Deficiente nivel
2 3 4 4 4 3 3 23 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 3 5 33 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 4 34 Bajo nivel
5 5 5 5 5 3 3 31 Bajo nivel
5 5 3 3 5 5 3 29 Bajo nivel
2 1 3 3 3 2 5 19 Deficiente nivel
5 3 5 5 5 3 5 31 Bajo nivel
3 3 3 2 3 5 4 23 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 5 35 Bajo nivel
5 3 5 5 5 3 3 29 Bajo nivel
5 5 5 3 5 5 5 33 Bajo nivel
Cantidad de sujetos por categoria
habilidades sociales relacionadas con los | Porcentaje

sentimientos

Bajo nivel 50 71%
Deficiente nivel 20 29%
Normal nivel 0 0%
Buen nivel 0 0%
Excelente nivel 0 0%
Total sujetos 70 100%

Anexo 8. Base de datos habilidades alternativas a la agresion.
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Habilidades alternativas a la agresion
26. 30.
?2' 25. ¢Llegaa ¢Controla | 27. 28.:Se |29..:Se ¢Encuentra
¢Reconoce 23. ¢Se estaplecer su ; Defiende | las mantiene | otras
cuando es ¢ un sistema . ¢
Necesario ofrece para|,, que le caracter |sus a_rregla al margen |formas
pedir permiso compartir ;Ayudaa |satisfaga de modo |derechos |sin perder d_e _ para ]
para hacer algo que es quienlo | tanto como quenose |dandoa |el control |situaciones rgsolvgr Total Categoria
algo y luego apreciado necesita? |a quienes Ie conocer a cuando ~|que le m_tga_cmnes
lo pide a la (pj)or I,osr) sostienen escapan Ios,demas los demas pued.an d.|f|C|Ies
emas? las cosas |cual essu |le hacen |ocasionar |sintener
persona posturas de la postura? |bromas? |problemas?|que
indicada? diferentes? - | B
mano"™” pelearse®
4 5 5 3 5 5 5 5 5 42 Bajo nivel
4 4 5 3 2 4 4 4 5 35 Bajo nivel
2 2 5 5 3 5 5 5 5 37 Bajo nivel
5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 Bajo nivel
1 4 5 5 4 5 3 4 5 36 Bajo nivel
5 5 5 3 5 5 5 5 5 43 Bajo nivel
1 4 5 5 4 5 3 4 5 36 Bajo nivel
4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
3 5 5 3 3 3 2 1 5 30 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
4 5 5 5 2 5 2 1 3 32 Bajo nivel
5 3 4 5 5 5 5 5 5 42 Bajo nivel
5 5 5 3 3 5 3 5 5 39 Bajo nivel
5 3 5 5 4 5 4 1 5 37 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
5 4 4 4 4 3 5 5 5 39 Bajo nivel
4 4 5 4 3 5 3 5 4 37 Bajo nivel
5 5 5 3 5 5 1 5 5 39 Bajo nivel
5 4 5 4 5 1 5 1 1 31 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 1 5 5 41 Bajo nivel
5 3 5 3 3 3 2 5 5 34 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 Bajo nivel
5 3 5 3 3 5 5 5 5 39 Bajo nivel
5 5 5 2 1 5 5 3 4 35 Bajo nivel
5 4 5 4 2 5 3 4 4 36 Bajo nivel
1 3 3 3 4 5 5 5 5 34 Bajo nivel
5 3 4 2 3 5 4 4 3 33 Bajo nivel
5 3 4 3 3 4 2 5 4 33 Bajo nivel
5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 Bajo nivel
4 3 4 3 2 3 4 3 4 30 Bajo nivel
3 3 4 4 5 4 4 4 4 35 Bajo nivel
4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 Bajo nivel
5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 Bajo nivel
5 5 5 5 3 3 3 5 5 39 Bajo nivel
5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
4 4 5 2 2 5 2 5 2 31 Bajo nivel
5 5 5 2 2 5 2 1 5 32 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 Bajo nivel
5 4 4 5 2 4 2 4 3 33 Bajo nivel
5 4 5 5 3 5 5 5 5 42 Bajo nivel
Deficiente
2 2 3 2 5 5 2 2 2 25 nivel
5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 Bajo nivel
5 2 5 4 4 3 5 1 1 30 Bajo nivel
5 3 5 3 5 3 5 1 5 35 Bajo nivel
5 5 5 3 2 5 5 3 5 38 Bajo nivel




Habilidades sociales y autoestima 128
3 3 4 2 2 3 3 4 3 27 Bajo nivel
5 4 5 3 3 5 3 4 3 35 Bajo nivel

Deficiente
2 2 2 2 1 2 4 3 2 20 nivel
5 5 5 5 4 3 3 4 4 38 Bajo nivel
5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 Bajo nivel
5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 Bajo nivel
5 4 4 2 1 4 2 4 2 28 Bajo nivel
5 5 5 4 4 3 5 5 5 41 Bajo nivel
5 5 5 3 3 5 5 5 5 41 Bajo nivel
5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 Bajo nivel
5 3 5 5 3 5 3 5 5 39 Bajo nivel
5 5 5 5 5 3 5 5 3 41 Bajo nivel
5 4 5 5 2 5 3 5 5 39 Bajo nivel
5 5 5 5 3 5 5 5 5 43 Bajo nivel
4 2 4 2 4 4 5 5 4 34 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 Bajo nivel
3 3 5 5 4 3 3 4 5 35 Bajo nivel
5 5 5 5 3 5 5 5 5 43 Bajo nivel
Cantidad de sujetos por
categoria habilidades Porcentaje
alternativas a la agresion

Bajo nivel 68 97%

Deficiente nivel 2 3%

Normal nivel 0 0%

Buen nivel 0 0%

Excelente nivel 0 0%

Total sujetos 70 100%
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Anexo 9. Base de datos habilidades para hacer frente al estres.
Habilidades para hacer frente al estreés
31. ¢Les 39. 40. 41.
dice a ¢Recono | ¢Compre | ¢Planifica
los 35 38. cey nde lo la mejor 42
demaés . ¢Compre | resuelve |que forma i
¢ Deter L ¢Decl
cuando L nde la la significa | para
: mina si ; . de lo
han sido 33. 34 1o han 37. razon confusio |una exponer Ue
ellos los |32. EXxpr 'H'ace deiado ¢Consider | por la n que se |acusacio |su punto quier
responsa | ¢Intent |esa un ;I 0 dejla do |36 acon cual ha |produce |nypor |de vista g
blesde |allegar | cumpl g ... |cuidado |fracasad |cuando |que se la |antes de
. . quele |en ¢Manifie hacer
originar |auna |ido la oenuna |los han una
| ayude |alguna |staa los I . . cuand
un solucio | sincer . o . posicion | determin | demés le | hechoy, |conversac
. . a sentir | activida | demas . . o los
determin |n justa |0 alos de la otra |ada explican |luego ion . | Tot | Catego
.. |menos |dy, que han N, . ., | demé .
ado ante la | demas - persona, |situacion |unacosa |piensa | problemat al ria
. vergue |luego, |tratado . P S
problem |queja |por la - comparan |y que pero enla ica’ .
AU nzaoa | hace injustam . . quier
ae justific | forma dolacon |puede diceno |mejor
. estar |algo ente a un . en
intenta |ada de |en que -~ | lapropia, |hacer hacen forma de
X menos |para amigo? . que
encontra |alguien | han L . antes de | para otras que | relaciona
. cohibi |sentirse - haga
r ? jugado . decidir lo |tener se rse con
L do? mejor . . . otra
solucion ? que hara? | méas contradi |la
en esa o cosa
? . . éxitoen |cen? persona s
situacio distin
el que le ha
n? ta?
futuro? hecho la
acusacio
n?
Bajo
5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 2 5 54 | nivel
Bajo
5 5 5 5 3 1 1 5 4 2 4 5 | 45 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 56 | nivel
Bajo
5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 55 | nivel
Bajo
5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 51 | nivel
Bajo
5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 56 | nivel
Bajo
5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 51 | nivel
Bajo
4 5 4 3 3 5 3 5 3 5 5 5 50 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
5 5 5 1 3 1 3 3 1 3 5 1 36 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
5 5 5 3 5 5 1 5 1 1 5 5 | 46 | nivel
Bajo
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 | nivel
Bajo
5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 55 | nivel
Bajo
5 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 54 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
4 5 2 4 3 4 4 3 2 2 3 2 38 | nivel
Bajo
5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 52 | nivel
Bajo
5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 52 | nivel
Bajo
5 4 1 4 2 4 1 1 2 2 1 5 32 | nivel
Bajo
5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 52 | nivel
Bajo
5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 56 | nivel
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34

Bajo
nivel

58

Bajo
nivel

47

Bajo
nivel

54

Bajo
nivel

39

Bajo
nivel

o1

Bajo
nivel

o1

Bajo
nivel

48

Bajo
nivel

58

Bajo
nivel

39

Bajo
nivel

60

Bajo
nivel

49

Bajo
nivel

58

Bajo
nivel

52

Bajo
nivel

60

Bajo
nivel

60

Bajo
nivel

36

Bajo
nivel

30

Bajo
nivel

60

Bajo
nivel

60

Bajo
nivel

43

Bajo
nivel

49

Bajo
nivel

31

Bajo
nivel

53

Bajo
nivel

32

Bajo
nivel

23

Deficie
nte
nivel

39

Bajo
nivel

36

Bajo
nivel

45

Bajo
nivel

20

Deficie
nte
nivel

43

Bajo
nivel

o1

Bajo
nivel

o1

Bajo
nivel

29

Bajo
nivel

42

Bajo
nivel

56

Bajo
nivel

3 2 1 1
4 4 5 5
5 5 5 3
5 5 5 5
4 5 4 3
3 5 5 2
5 5 5 4
5 5 5 3
5 4 5 5
3 4 4 3
5 5 5 5
5 5 5 3
5 5 5 4
5 5 5 3
5 5 5 5
5 5 5 5
2 3 2 2
3 3 2 2
5 5 5 5
5 5 5 5
2 4 3 3
5 5 4 1
2 3 3 3
5 5 5 4
2 2 4 2
3 2 4 1
5 3 3 3
3 3 3 3
4 5 3 2
2 1 2 1
4 4 5 3
5 5 4 4
5 5 4 4
2 3 4 2
4 3 3 2
5 5 5 3
5 5 5 5

57

Bajo
nivel
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Bajo
3 5 5 5 52 | nivel
Bajo
3 3 5 5 40 | nivel
Bajo
5 5 3 5 48 | nivel
Bajo
5 5 5 5 52 | nivel
Bajo
4 3 4 1 40 | nivel
Bajo
5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
5 5 5 5 60 | nivel
Bajo
5 5 5 5 60 | nivel
Cantidad de sujetos por categoria
habilidades para hacer frente al Porcentaje
estrés
Bajo nivel 68 97%
Deficiente nivel 2 3%
Normal nivel 0 0%
Buen nivel 0 0%
Excelente nivel 0 0%
Total sujetos 70 100%
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Anexo 10. Base de datos habilidades de planificacion.
Habilidades de planificacion
48.
45, ¢ Determina ,
. . : 50. ¢Se
44. ;Reconoce |¢,Toma 46. (Es de forma .
43, . .. h . 49. organiza
, si la causa de |decisiones | realista realista , .
¢Resuelve la ., . 47. ) ¢Considera |y se
> algun realistas | cuando debe | . cual de los
sensacion de _— o ¢Resuelve las prepara
O acontecimiento | sobre lo | dilucidar .. | numerosos -
aburrimiento gue necesita posibilidades | para .
A es que es como puede problemas . . Total Categoria
iniciando . saber y como . y elige la facilitar
consecuencia |capaz de |desenvolverse ; es el mas .
una nueva . conseguir la |. que le hard |la
- de alguna realizar | enuna . .. . | importante . . .
actividad Ny . . informacion? sentirse gjecucion
. situacion bajo |antes de |determinada y el que .
Interesante? . mejor? desu
su control? comenzar |tarea? deberia .
. trabajo?
una tarea? solucionar
primero?
5 5 5 4 5 3 3 3 33 Bajo nivel
2 3 5 3 5 5 5 5 33 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 4 5 5 5 39 Bajo nivel
3 3 3 3 3 3 3 3 24 Deficiente nivel
4 4 5 5 5 5 5 5 38 Bajo nivel
3 3 3 3 3 3 3 3 24 Deficiente nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 3 3 5 5 36 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 1 4 5 5 4 5 5 34 Bajo nivel
5 4 5 5 5 5 5 5 39 Bajo nivel
5 4 5 5 5 5 5 5 39 Bajo nivel
5 3 5 5 3 5 5 5 36 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
4 3 4 4 4 4 4 4 31 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
4 1 2 2 4 4 5 5 27 Bajo nivel
5 5 4 5 5 5 5 5 39 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
4 3 3 3 3 5 5 5 31 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 3 3 3 5 3 5 5 32 Bajo nivel
5 5 5 4 5 5 5 5 39 Bajo nivel
3 4 4 4 4 4 5 4 32 Bajo nivel
3 4 3 4 4 5 5 5 33 Bajo nivel
4 4 5 4 4 4 4 5 34 Bajo nivel
2 2 4 4 4 4 4 5 29 Bajo nivel
5 4 5 5 5 5 5 5 39 Bajo nivel
3 3 3 4 4 4 4 4 29 Bajo nivel
5 5 5 4 5 5 4 5 38 Bajo nivel
5 3 5 4 5 5 5 5 37 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 1 3 5 5 5 5 5 34 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 1 5 2 5 2 5 2 27 Bajo nivel
3 2 2 4 3 5 5 5 29 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
2 3 4 3 5 4 5 5 31 Bajo nivel
5 3 5 5 5 5 5 5 38 Bajo nivel
5 2 2 2 2 2 2 5 22 Deficiente nivel
3 5 4 5 4 5 3 5 34 Bajo nivel
5 2 1 3 2 4 4 4 25 Deficiente nivel
3 3 2 2 2 2 2 3 19 Deficiente nivel
4 4 5 4 3 4 4 4 32 Bajo nivel
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2 3 3 4 4 3 3 3 25 Deficiente nivel
2 3 5 5 4 5 4 5 33 Bajo nivel
1 2 1 2 4 2 3 4 19 Deficiente nivel
2 2 4 4 4 5 5 5 31 Bajo nivel
5 4 5 5 5 5 5 5 39 Bajo nivel
5 4 5 5 5 5 5 5 39 Bajo nivel
1 4 5 5 3 3 2 4 27 Bajo nivel
4 4 4 4 4 4 3 5 32 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 1 5 5 5 5 5 5 36 Bajo nivel
5 5 3 3 5 5 5 5 36 Bajo nivel
3 3 3 3 5 4 5 5 31 Bajo nivel
5 1 5 5 5 5 5 5 36 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
4 4 4 3 4 4 5 5 33 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel
5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bajo nivel

Cantidad de sujetos por
categoria habilidades sociales de | Porcentaje
planificacion

Bajo nivel 65 93%

Deficiente nivel 5 7%

Normal nivel 0 0%

Buen nivel 0 0%

Excelente nivel 0 0%

Total sujetos 70 100%
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Anexo 11. Base de datos autoestima.
Autoestima
4. Soy
3 Creo | C2P3Z de |5.Pienso que
oy | piensoque | |cosstan |mughas |8
es
SlIJ_‘IJ_E-II\-/I%S/ Edad | Sexo satis¥t_acho/a P no so(j/ Leunegn(;s bien cosas de las \s/ieecnetf)me
conmigo bueno/a para . como la |cuales .
: cualidad . ) inatil.
mismo/a. nada. o5, mayoria |sentirme
de las orgulloso/a.
personas.
S1 14 | M 4 2 4 4 4 3
S2 17 | M 3 2 3 4 3 2
S3 14 | M 3 3 3 3 3 3
S4 20 | M 4 2 3 4 4 2
S5 23 | M 4 1 4 4 4 1
S6 19 M 4 1 4 3 4 1
S7 23 | M 4 1 4 4 4 1
S8 12 | M 4 2 4 2 4 2
S9 15 | M 4 2 4 4 4 2
S10 26 | M 4 4 4 4 4 4
S11 17 M 3 3 1 4 4 3
S12 15 | M 4 4 4 4 4 2
S13 16 | M 4 2 3 3 3 2
S14 13 | M 4 2 3 3 3 2
S15 15 M 4 3 4 4 4 1
S16 16 M 4 1 4 4 4 1
S17 22 | M 4 3 4 4 4 3
S18 26 M 4 1 4 4 4 1
S19 20 | M 4 3 3 3 3 3
S20 20 M 4 1 3 4 4 1
S21 16 M 4 2 4 4 4 2
S 22 20 | M 4 2 4 4 4 1
S 23 16 | M 3 2 3 4 2 3
S24 12 M 4 1 4 4 4 1
S 25 12 | M 4 2 4 4 4 1
S 26 26 | M 4 2 4 4 4 2
S 27 15 M 4 1 4 4 4 1
S 28 12 F 4 2 3 3 4 2
S 29 26 F 4 1 3 3 4 1
S 30 17 F 4 1 4 4 4 1
S31 22 F 3 1 3 4 3 3
S 32 25 F 4 2 4 3 4 1
S 33 26 F 3 2 3 3 3 3
S34 20 F 4 1 4 4 4 1
S35 23 F 3 1 3 3 3 3
S 36 16 F 1 3 3 2 3 3
S 37 24 F 3 2 4 3 3 4
S 38 18 F 1 2 3 3 3 2
S 39 13 F 4 4 4 4 4 3
S 40 18 F 4 3 3 4 4 2
S41 27 F 4 2 3 3 3 2
S 42 18 F 4 2 1 4 4 1
S 43 19 F 4 1 4 4 4 1
S44 12 F 4 3 3 4 4 2
S45 12 F 4 1 4 4 4 1
S 46 13 F 3 2 4 4 4 1
S 47 12 F 4 3 4 1 4 1
S48 15 F 4 1 4 3 3 1
S 49 13 F 4 2 4 4 4 1
S 50 15 F 4 3 3 4 3 3
S51 22 F 3 1 4 4 4 2
S52 15 F 2 1 1 1 2 4
S 53 23 F 4 1 3 3 3 2
S 54 27 F 4 3 4 4 4 3
S 55 28 F 2 3 3 3 3 3
S 56 25 F 1 1 3 3 4 2
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S57 26 F 4 1 4 3 4 1
S58 26 F 4 1 4 3 4 1
S99 20 F 2 3 2 3 1 4
S60 23 F 2 3 3 1 4 3
S61 28 F 4 2 4 4 4 3
S 62 17 F 4 1 4 3 4 1
S 63 24 F 4 3 4 3 4 3
S64 24 F 4 3 4 4 4 3
S65 28 F 4 3 4 4 4 1
S 66 21 F 4 1 4 4 4 3
S 67 29 F 4 1 3 4 3 2
S 68 25 F 3 2 3 3 3 2
S69 18 F 3 3 2 3 3 3
S70 18 F 3 2 3 2 3 3

7. Creo que soy

. 8.Quisiera |9.Tiendo a
una persona igual

10.Tengo una
respetarme | pensar que

Valoracion de si

de valiosa a la ) . vision positiva Puntaje total por sujeto )

) masami |soy un oo mismo
mayoria de la . * sobre mi mismo/a.
gente mismo/a.* | fracasado/a.

33| Autoestima elevada

29 | Autoestima media

30 | Autoestima elevada

31| Autoestima elevada

31| Autoestima elevada

30 | Autoestima elevada

31| Autoestima elevada

30 | Autoestima elevada

34 | Autoestima elevada

36 | Autoestima elevada

31| Autoestima elevada

36 | Autoestima elevada

28 | Autoestima media

28 | Autoestima media

33| Autoestima elevada

30 | Autoestima elevada

33| Autoestima elevada

30 | Autoestima elevada

30 | Autoestima elevada

28 | Autoestima media

31| Autoestima elevada

31| Autoestima elevada

28 | Autoestima media

30 | Autoestima elevada

31| Autoestima elevada

28 | Autoestima media

28 | Autoestima media

31| Autoestima elevada

27 | Autoestima media

30 | Autoestima elevada

29 | Autoestima media

30 | Autoestima elevada

28 | Autoestima media

31 | Autoestima elevada

27 | Autoestima media

27 | Autoestima media

31 | Autoestima elevada

24 | Autoestima baja

37 | Autoestima elevada

31 | Autoestima elevada

28 | Autoestima media

28 | Autoestima media

31 | Autoestima elevada

33| Autoestima elevada

30 | Autoestima elevada

29 | Autoestima media

ArlWAWIRARWWIWIRARWWLWWW|IRWAR|IRBAR|IBRIBEINA IO IWWW|RIWIRPWW[ R IR PRI PP IPRWOR W
ARIWPRWEARPRPRWWERINWWWIRARWWOWWIRWIARRP|IR(WWRWWWININWWWWRNWWAEAARINRRWRARRARRLWOWIN W
RPRPIRPWIERLININDNDINPNWWWIERLINIFPIRPRFPRERPNRERPRIERPRERINENDNDNRERRPRERPONDNDERERNNDNRERRERRERRENDNDDN
AW |RPRlWWWRIWWWINIRWIRARDRlWWIWIR P[RR IW|AR(APR WA WWINIRA|R|RW AR IR DA D>

30 | Autoestima elevada
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29

Autoestima media

32

Autoestima elevada

34

Autoestima elevada

29

Autoestima media

23

Autoestima baja

27

Autoestima media

35

Autoestima elevada

29

Autoestima media

27

Autoestima media

28

Autoestima media

28

Autoestima media

28

Autoestima media

29

Autoestima media

32

Autoestima elevada

30

Autoestima elevada

34

Autoestima elevada

35

Autoestima elevada

34

Autoestima elevada

32

Autoestima elevada

29

Autoestima media

26

Autoestima media

29

Autoestima media

NWWW|A|_|D|D|D DWW WWRRWRARWWRARPSP>

WWINWW WA AN EADPROWOWWIRAR(RlWWLWWWWAD>

NWRNN | RwRr(RRRlw S RRIR|E NN W R W RN

NWWhAiAEAEAEAPPROINIEADIRPRPIRRlWOWWWOWIR|AW

25

Autoestima baja

Puntuaciones

Categoria

Total sujetos

Total en porcentaje

De 30 a 40 puntos

Autoestima elevada

40

5%

De 26 a 29 puntos

Autoestima media

27

39%

Menos de 25 puntos

Autoestima baja

3

4%

70

100%
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Anexo 12. Consentimiento informado

E Autoestima y Habilidades sociales O 3 @ @ @ m : ‘

Prequntas  Respuestas @ Purttas totales: 0

1. Consentimiento Informado Fecha, yo con cédulz de ciudadania N©

actuando como representante legal | Padre, madre) del menor identificado autorizo
Dermiso 2 las estudizntes del programa de psicolegia de la universidad popular del
Cesar, Rincon Padilla Sara Lorena Con documento de identidad N° 1.216.967. 059y
Delugue Acosta Dianelssy Con docurnento de identidad N° 1.065.837.102, para elabarar
&l proyecto de grado titulade "Habilidades sociales y autoestima en estudiantes
adolescentes ¥ jovenes de |3 fundacion Funvenex” De igual manera se pons en
conacimients que se utilizara |a escala de habilidades sociales de Goldstein y 2 escala
e autoestima de Rosenberg con |z cual se evaluaran |3 relacion existents entre las
habilidades sociales yla autosstima, junto a seis dimensiones: Habilidades Sociales
Basicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas con los
sentimientos, Habilidades alternativas ala agresion, Habilidades para hacer frente al
estrés y Habilidades de planificacion Ademas de lo anterior, manifiesto gue las
psicologas en formacion encargadas del provecto de grado nos han aclarado las dudas
que han surgide, s importante que usted considere que |3 participacion en este
prayecto es completamente libre, se me ha hecho saber que en cuzlquier momento de
la investigacion puedo retirarme voluntaria mente de ellz, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.Entiendo que puedo pedir
infarmacion sobre los resultados de este proyecto cuando este haya concluide, de
igual forma los resultados & informacion utilizada para |z elabaracion del mismo seran
utilizados solo para fines académicos. no s& suministraran a otras entidades ni medios
de comunicacian.

@ Acepto que mi hijo/nija particips

Afadir comentarios a una respuesta individual

Nombre del Representante legal | Acudiente) Cadula del acudiente. Para los menores
de edad que diligencien el test.

Bleidiz Beatriz Garcia Perez co: 17821444 9
b4
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Anexo 13. Consentimiento informado

E Autoestima y Habilidades sociales [

Preguntas  Respuestas @

1. Consentimiento Informadao Fecha, yo con cédula de ciudadania N©

actuando comao representante legal | Padrs, madre) del menor identificado autorizo
permiso a las estudiantes del programa de psicologia de la universidad pepular del
Cesar, Rincon Padilla Sara Lorena Con documento de identidad N° 1.216.967. 059 v
Delugue Acosta Dianeissy Con documento de identidad N° 1.065.837.102, para elabarar
el proyecto de gradoe titulade “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes
adolescentes y jovenes de la fundacion Funvensx” De igual manera se pone en
conocimiento gue se utilizara la escala de habilidades sociales de Goldstein y la escala
de autoestima de Rosenberg con la cual se evaluaran la relacion existents entre las
habilidades sociales y la autoestima, junto a seis dimensiones: Habilidades Sociales
Basicas, Habilidad iales avanzadas. Habili relacionadas con los
sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente al
estres y Habilidades de planificacion.Ademas de lo anterior, manifiesto gue las
psicologas en formacion encargadas del proyecto de grade nes han aclarade las dudas
que han surgido, es impeortante que usted considere que la participacion en este
proyecio es completamente libre, s me ha hecho saber gue en cualguier momento de
la investigacion puedo retirarme voluntaria mentes de ella, sin tener gue dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.Entiendo que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este proyecto cuande este haya concluide, de
igual forma los resultades e informacion utilizada para la elaboracion del mismo seran
utilizados solo para fines académicos, no se suministraran a otras entidades ni medios
de comunicacion.

@ Acepto que mi hijo/hija participe

Anadir comentarios a una respuesta individual

Mombre del Representants legal { Acudients) Cadula del acudients. Para los menares
de edad que diligencien el test.

Jeznny Carolina Palomares pefia Cl. 13751478,
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Anexo 14. Consentimiento informado

E Autoestima y Habilidades scciales O +r @ @ @ m : ‘

Preguntas  Respuestas @

1. Consentimiento Informado Fecha, yo con cédula de ciudadania N© o
actuando comao representante legal { Padrs, madre) del menor identificado autorizo
permiso a las estudiantes del programa de psicelogia de la universidad popular del
Cesar, Rincon Padilla Sara Lorena Con documento de identidad N° 1.216.967. 059y
Delugue Acosta Dianeissy Con documente de identidad N° 1.065.837.102, para elaborar
&l proyecte de grade titulade “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes
adolescentes y jovenes de la fundacion Funvenex” De igual manera se pone en
conocimiento gue se utilizara |a escala de habilidades sociales de Goldstein y la escala
de autoestima de Rosenberg con la cual se evaluaran la relacion existente entre las
habilidades sociales y la autcestima, junto a seis dimensiones: Habilidades Sociales
Basicas, Habilidad iales avanzadas. Habili relacionadas conlos
sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente al
estres y Habilidades de planificacion. Ademas de lo anterior, manifiesto que las
psicologas en formacion encargadas del proyecto de grade nes han aclarade las dudas
que han surgido, es impertante que usted considere que la participacion en este
proyecto es completamente libre, se me ha hecho saber que en cualguisr momento de
la investigacion puedo retirarme voluntaria mentes de ella, sin tener gue dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.Entiendo que puedo pedir
informacian sobre los resultados de este proyecto cuando este haya concluide, de
igual forma los resultades e informacion utilizada para |a elaboracion del mismeo seran
utilizados solo para fines académicos, no se suministraran a otras entidades ni medios
de comunicacion.

@ Acepto gue mi hijo/hija participe

Afiadir comentarios a una respuesta individual

Mombre del Representants legal { Acudiente) Cédula del acudients. Para los menores o
de edad que diligencien el test.

Jeznny Caroling Palomares pefia 15731478
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Anexo 15. Consentimiento informado

a Autoestima y Habilidades sociales [ @ @ EEJ m : ‘

Preguntas  Respuestas i) Fumtas tatales: D
1. Consentimiento Informadao Fecha, yo con cédula de ciudadania N© o

actuando como representante legal | Padre, madre) del menutorizo
permiso a las estudiantes del programa de psicologia de la universidad popular del
Cesar, Rincon Padilla Sara Lorena Con documento de identidad N° 1.216.967. 059 y
Delugue Acosta Dianeissy Con documento de identidad N° 1.065.837.102, para elaborar
el proyecto de gradoe titulado “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes
adolescentes y jovenes de la fundacion Funvenex” De igual manera se pone en
conocimiento que se utilizara |a escala de habilidades sociales de Goldstsin y la escala
de autcestima de Rosenberg con la cual se evaluaran la relacion existents entre las
habilidades sociales y la autoestima, junto a seis dimensiones: Habilidades Sociales
Basicas, Habilidad i3l das, Habili relacionadas con los
sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente al
estrés y Habilidades de planificacion.Ademas de lo anterior, manifiesto que las
psicclogas en formacion encargadas del proyecto de grado nos han aclarade las dudas
que han surgide, es importante que usted considere que la participacion en este
proyecto es completamente libre, se me ha hecheo saber gue en cualguier momento de
la investigacion puedo retirarme voluntaria mente de ella, sin tener gue dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.Entiendo que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este proyecto cuando éste haya concluide, de
igual forma los resultados e informacion utilizada para la elaboracion del mismo seran
utilizados solo para fines academicos, no se suministraran a otras entidades ni medics
de comunicacion.

@ Acepto que mi hijo/hija participe

Nomibre del Representants legal { Acudiente) Cédula del acudiente. Para los menores o
de edad que diligencien el test.

*Yusmari Del Carmen Arenas. 18889985

HOSENNY QEOMEI3 HIVErD £24405329
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E Autoestima y Habilidades sociales [

Preguntas  Respuestas Q)

1. Consentimiento Informadao Fecha, yo con cédula de ciudadania N©

actuando como representante legal | Padre, madre) del menor identificado autorizo
permiso a las estudiantes del programa de psicologia de la universidad popular del
Cesar, Rincon Padilla Sara Lorena Con documento de identidad N° 1.216.967. 059 v
Delugue Acosta Dianeissy Con documento de identidad N° 1.065.837.102, para elaborar
el proyecto de gradoe titulade “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes
adolescentes y jovenes de la fundacion Funvensx” De igual manera se pone en
conocimiento gue se utilizara |a escala de habilidades sociales de Goldsisin y la escala
de autoestima de Rosenberg con la cual se evaluaran la relacion existents entre las
habilidades sociales y la autcestima, junto a seis dimensicnes: Habilidades Sociales
Basicas, Habilidad iales avanzadas. Habili relacionadas con los
sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente al
estrés y Habilidades de planificacion.Ademas de lo anterior, manifiesto gue las
psicologas en formacion encargadas del proyecto de grade nes han aclarade las dudas
que han surgido, es impeortante que usted considere que la participacion en este
proyecio es completamente libre, s me ha hecho saber gue en cualguier momento de
la investigacion puedo retirarme voluntaria mentes de ella, sin tener gue dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisicn.Entiendo que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este proyecto cuande este haya concluide, de
igual forma los resultades e informacion utilizada para la elaboracion del mismo seran
utilizados solo para fines académicos, no se suministraran a otras entidades ni medios
de comunicacion.

@ Acepto que mi hijo/hija participe

Afiadir comentarios a una respuesta individual

Nombre del Representante legal { Acudiente) Cédula del acudiente. Para los menores
de edad que diligencien el test.

Bleidis Beatriz Garcia Perez cc: 17821444
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Purttas tatales: 0
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