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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito central determinar la relacion entre el clima
organizacional y el estrés laboral en los trabajadores de una industria de lacteos de la ciudad de
Valledupar. Para ello, se tomaron datos con la EDCO y el Cuestionario de Estrés Laboral en 60
trabajadores de una empresa de lacteos, en un estudio no experimental, correlacional y transversal.
Se encontrd que el 70% de trabajadores perciben un clima organizacional saludable; asi mismo,
un 25% de trabajadores tenian un nivel de estrés muy alto y un 19% alto. De igual manera, se
encontrd una correlacion estadisticamente significativa en un nivel intermedio entre el clima
organizacional y el estrés laboral entre todos los trabajadores, independiente del sexo, aunque
siendo inexistente la correlacion entre los trabajadores de mas de 40 afios. Se concluye que el
estudio presenta una alta relevancia, pues permite acoger evidencia sobre los posibles efectos del
clima en el bienestar, aunque se reconocen las limitaciones propias de la investigacion y la
necesidad de realizar tomas de datos mas amplios y que incluyan otras variables.

Palabras clave: Clima organizacional, Estrés, trabajadores colombianos

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the organizational climate
and work stress in workers in a dairy industry in the city of Valledupar. For this, data were taken
with the EDCO and the Labor Stress Questionnaire in 60 workers of a dairy company, in a non-
experimental, correlational and cross-sectional study. It was found that 70% of workers perceive
a healthy organizational climate; Likewise, 25% of workers had a very high stress level and 19%
high. Similarly, a statistically significant correlation was found at an intermediate level between
organizational climate and work stress among all workers, regardless of sex, although the
correlation between workers over 40 years of age is non-existent. It is concluded that the study
presents a high relevance, since it allows to receive evidence on the possible effects of climate on
well-being, although the limitations of the research and the need to take more extensive data and
that include other variables are recognized.

Keywords: Organizational climate, stress, Colombians workers
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INTRODUCCION
El clima organizacional desfavorable puede ser un predictor de mayor estrés laboral en los

trabajadores; esto puede afectar las dindmicas de las organizaciones toda vez que el recurso
humano dentro de la organizacién ya que este al ser el recurso mas valioso se le debe brindar
herramientas que contribuyan a la construccién de un ambiente propicio para que desarrolle sus
actividades responsablemente, con eficiencia, motivacion y compromiso obteniendo asi un
excelente desempefio para lograr los objetivos y metas propuestos por la organizacion. Es posible
que los trabajadores colombianos sean victimas de niveles muy altos de estrés; por ejemplo,
segun el Ministerio de Trabajo (2015) las problematicas en salud mental derivadas de riesgo
ocupacional que reportan las ARL correspondieron a una incidencia del 14% en el afio 2009, 9%
en el afio 2010, 11% en el afio 2011 y 8% en el afio 2012 entre los colombianos. Se evidencia
también, como se verd mas adelante, que en la propia empresa de lacteos a abordar se percibe el
tema del estrés como una necesidad, posiblemente asociada a factores organizacionales, pese a
los esfuerzos por generar un ambiente salutogénico en ésta. Por eso, se ha formulado la pregunta
sobre cudl es la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores de
una industria de lacteos de la ciudad de Valledupar y el objetivo de determinar el nivel de esa
relacion, ademas de conocer la percepcion de clima organizacional y el nivel de estrés de los

trabajadores.

Para esto, se entendera clima organizacional como aquellas percepciones en el ambiente
del trabajo, el cual estara determinado por los valores, las opiniones personales y actitudes que
tenga el empleado en la organizacion, ademéas de variables como la satisfaccion y la
productividad. (Ramos, 2012). Este clima se caracteriza por las dimensiones de relaciones
interpersonales, estilo de la direccidn, sentido de pertenencia, retribucion, disponibilidad de

recursos, estabilidad, claridad y coherencia en la direccion, asi como valores colectivos, segin lo
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expone Sierra en el 2012. Asi mismo, se concebird el estrés como un conjunto de procesos y
respuestas neuroendocrinas, inmunoldgicas, emocionales y conductuales ante situaciones que
significan una demanda de adaptacion mayor a lo habitual para el organismo, y/o son percibidas
por el individuo como amenaza o peligro, ya sea para su integridad biologica o psicolégica
(Trucco, 2002); se distingue dentro de este concepto la categoria de Distress, que es un tipo de
estrés negativo, perjudicante o desagradable, el cual afecta la productividad del individuo debido
a sobrecargas que no son asimilables para él, estas desencadenan desequilibrio fisico y
psicologico que pueden llevar al individuo a sufrir sensaciones desagradables, enfermedades

psicosomaticas, envejecimiento acelerado entre otras complicaciones (Naranjo, 2009).

De otro lado, se hace una revision inicial de antecedentes como los correspondientes a las
investigaciones internacionales de Mifio (2012), Ibarvo, Portillo, & Nufiez, (2017), Arias (2012),
asi como estudios nacionales tales como el adelantado por Posada (2011), Moreno e Hidalgo
(2010), Herndndez (2018) y Jiménez, Olivella, Redondo y Acosta, (2015), que demuestran los
niveles de estrés que sufren los trabajadores en las organizaciones, y cémo estos pueden estar
asociados a una percepcion no saludable de los componentes que conforman el clima

organizacional.

Para este caso se propuso una investigacion que pertenece al enfoque cuantitativo, que se
caracteriza porque desde las preguntas de investigacion se establecen hipétesis y determinan
cuales seran las variables a analizar; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Se cred un disefio no experimental de corte transversal y alcance

correlacional para dar respuesta a la pregunta de investigacion.
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Se recogieron datos entre 60 voluntarios de la empresa de lacteos que tiene 150
trabajadores a nivel de la ciudad de Valledupar. Se aplico la Escala de Clima Organizacional
EDCO vy el Cuestionario de Estrés Laboral, dos instrumentos con evidencia de confiabilidad y

validez en poblacion colombiana.

La investigacion corrobor6 lo que se esperaba en el sentido de que se presentd una
correlacion estadisticamente significativa, en un nivel intermedio, entre el clima organizacional y
el estrés. Asi mismo, dentro de las dimensiones del clima, todas estas presentaron un nivel
significativo de asociacion, siendo estabilidad y sentido de pertenencia las de mas alto nivel en el
coeficiente de Spearman, asi como retribucion la de menor asociacion, aunque también
significativa. Al comparar por sexo, se evidencid mayor correlacién general de clima y estrés
entre las mujeres, pero mas dimensiones del clima estuvieron correlacionadas entre los hombres.
Sobre la edad, las personas mas jovenes, Y, sobre todo, los adultos en edad intermedia,
presentaron mayores niveles de relacion negativa entre clima y estrés, mientras que las personas
de 40 afios no presentan dicha asociacion. Se comparan esos resultados con varios estudios,
sobre todo con el adelantado por Hernandez (2018), que midid las mismas variables con los

mismos instrumentos en la misma ciudad, aunque con otro grupo poblacional.

Se concluye que el estrés es uno de los efectos organizacionales que mas ocupa la
atencion de la psicologia en las organizaciones, debido a su potencial en generar enfermedades
en los trabajadores (Sauter, Hurrell, Murphy, & Levi, 2012), sino ademéas porque esos efectos
individuales van en contra de la productividad de las empresas (Riggio, 2013). Ademéas de eso,
se acepta la limitacion en poder generalizar los dataos obtenidos a la poblacion trabajadora de la

ciudad, debido a la manera en que se tomo la muestra y la cantidad de participantes acogidos.
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Capitulo 1

CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA

INDUSTRIA DE LACTEOS DE LA CUIDAD DE VALLEDUPAR.

1.1 Linea de investigacion

Este proyecto de investigacion se inscribe dentro de la linea de la psicologia de las
organizaciones Yya que esta tiene como objetivo principal, comprender las realidades humanas
que tienen lugar al interior del mundo de las organizaciones Yy analizar la relacion persona-
trabajo, para intervenir en la busqueda del desarrollo organizacional y del bienestar de los sujetos

que participan en esta.

Por lo tanto, se estudia el comportamiento humano en el &mbito de las organizaciones;
teniendo en cuenta que el tema clima organizacional, repercute en el comportamiento de las
personas de la organizacion, puesto que una persona que tenga conflictos interpersonales con sus
compafieros de trabajo o superiores o inconformidades con las politicas de la empresa, puede

crear un clima no favorable en la empresa.

Todo lo mencionado anteriormente, el trabajador puede reflejarlo en su manera de actuar,
en la realizacion de acciones que conlleven al cumplimiento de sus funciones Yy objetivos
establecidos por la organizacién, su rendimiento laboral, lo cual puede tener repercusiones en la
salud de las personas puesto que pueden experimentar situaciones Y estimulos estresores dentro

de la organizacion, provocando estrés en los trabajadores.

Es por esto, que este trabajo esta direccionado en el area de la psicologia organizacional,

ya que esta es quien proporciona las herramientas y conocimientos necesarios para tratar,
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estudiar y optimizar el comportamiento de los empleados de una organizacién asi como mitigar

las situaciones y estimulos generadores de estrés.

1.2 Planteamiento del problema

El clima organizacional comprende un conjunto de factores extrinsecos e intrinsecos que
repercuten en el comportamiento del empleado dentro de la organizacion ya sea en las relaciones
interpersonales establecidas con sus superiores, compafieros de trabajo, si estan de acuerdo o no
con las normas y politicas que establece la organizacion, por lo tanto podria decirse que si el

clima organizacional no es favorable puede provocar situaciones generadoras de estrés laboral.

Teniendo en cuenta que el estrés es la reaccion que puede presentar un trabajador frente a
las presiones y exigencias de sus actividades laborales, a situaciones especificas que exceden su
capacidad de afrontamiento; provocando un desequilibro en el trabajador el cual puede decaer
ante ciertos efectos que surgen de las mismas exigencias del entorno laboral tales como la

despersonalizacidn, sobrecarga laboral, entre otros.

Hay que mencionar a demas, la importancia que tiene el recurso humano dentro de la
organizacion ya que este al ser el recurso més valioso se le debe brindar herramientas que
contribuyan a la construccion de un ambiente propicio para que desarrolle sus actividades
responsablemente, con eficiencia, motivacion y compromiso obteniendo asi un excelente

desempefio para lograr los objetivos y metas propuestos por la organizacion.

Es necesario mencionar que de acuerdo a la Primera Encuesta Nacional de Condiciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo realizada por el Ministerio de la Proteccion Social (MPS),
teniendo en cuenta que se establecio una escala del 1 al 10 para su medicion, considerando

factores como la antigiiedad y el sexo; en las mujeres se evidenciaron mayores proporciones en
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los niveles de estrés més altos, es decir, en el rango de 7 a 10, mientras que en los hombres las

mayores proporciones se encuentran en el nivel bajo, comprendido entre 1y 3 (MSPS, 2007).

Ademas, el estrés se encuentra dentro de las patologias mentales con mayor
reconocimiento por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) con una incidencia del
14% en el afio 2009, 9% en el afio 2010, 11% en el afio 2011 y 8% en el afio 2012. Ubicandose
asi en el tercer lugar de las patologias con mayor reconocimiento, entre las que se encuentran
ansiedad, depresion, trastorno de adaptacion, trastorno afectivo y del comportamiento vy trastorno
de la personalidad. Si bien, es importante destacar que los casos de estrés no corresponden a una
entidad patologica como tal pero algunas de las ARL y EPS (Empresas Promotoras de Salud) los

han denominado como tal (MinTrabajo M. d., 2015).

En cuanto a la industria de lacteos, K. G (Comunicacién personal, 16 de abril de 2019),
profesional en el area de Talento Humano de la empresa, afirma que la problematica mas
frecuente que se presenta es la queja constante de los empleados los cuales se sienten
descuidados por el area de talento humano ya que debido a sus extensas horas de trabajo son
personas que se encuentran agotadas, por lo tanto, requieren de una atencion mas personalizada,
es decir, que se les celebre los dias especiales, como dia del padre, cumpleafios, compartir
meriendas con ellos, que ademas de lo laboral también se tengan en cuenta sus situaciones
personales y se les escuche, todo esto con el objetivo de disminuir los niveles de estrés y mejorar
el clima organizacional garantizando a los empleados un bienestar biopsicosocial, de manera que
cumplan sus funciones y logren sus objetivos a cabalidad, motivados a contribuir al desarrollo

organizacional.
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Por el contrario, Gerencia General busca el bienestar de los empleados desde el ambito
financiero, otorgando créditos sin taza de interés ya sea para vivienda, educacion, y otros,

buscando que los empleados gocen de una salud financiera.

Por otra parte, los conflictos interpersonales que afectan el clima organizacional dentro de
la empresa se manejan internamente con los involucrados y el comité de convivencia laboral,
también existe un sindicato conformado por los empleados el cual vela por los derechos de los
trabajadores, expresando sus sugerencias, defienden sus ideales y gerencia siempre esta presta a

escucharlos manteniendo una relacion de cordialidad entre ambas partes.

1.2.1 Pregunta problema. ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y el estrés
laboral en los trabajadores de una industria de lacteos de la ciudad de Valledupar?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Determinar la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores de una

industria de lacteos de la ciudad de Valledupar.

1.3.2 Objetivos especificos.
Describir el clima organizacional en los trabajadores de una industria de lacteos de la ciudad de

Valledupar.

Identificar el nivel de estrés presente en los trabajadores de una industria de lacteos de la ciudad

de Valledupar.

Comparar la relacidén entre las variables a través de datos sociodemograficos como sexo y edad

de los trabajadores de una industria de lacteos de la ciudad de Valledupar.
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1.4 Justificacion

La importancia de un clima organizacional favorable, orienta a la empresa hacia sus
objetivos y metas que tengan planteados, dado que motivando a sus empleados genera afinidad
no solo entre los participantes de un equipo sino entre lideres y colaboradores; ya que un mal
clima organizacional genera problematicas, desmotivacion, y un bajo desempefio laboral en sus

trabajadores. (Montafio, 2017)

Esta investigacion tuvo como finalidad establecer la relacion existente entre las variables,
clima organizacional y estrés laboral, es decir, de qué manera y en qué medida repercute un
clima favorable o desfavorable en el desarrollo del estrés laboral en los trabajadores de una

Industria de lacteos de la ciudad de Valledupar.

Asi mismo, esta investigacion permitid demostrar a la organizacion las afectaciones que
puede presentar un trabajador que maneja niveles de estrés, tanto en el aspecto personal como en
el laboral, ya que el trabajador debe sentirse a gusto en su entorno laboral porque cuando se esta
sometido a situaciones que generan estrés afectan su desempefio y por ende la calidad y

funcionalidad en la organizacion, lo cual puede verse reflejado en el desarrollo organizacio nal.

A demas se debe resaltar que el individuo puede estar expuesto a situaciones de estrés
fuera del &mbito laboral de las cuales la organizacion no se responsabiliza pero si es deber de la
empresa proteger al empleado del estrés ocasionado por el cumplimiento de las actividades

correspondientes al cargo que desempefia.

También es importante sefialar la relevancia que tiene una buena gestion y organizacion

del entorno laboral en cuanto a la prevencién del estrés laboral la cual debe ser garantizada en
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toda institucion ya que estas deben promover estrategias que le permitan a los empleados

afrontar las situaciones que supongan un factor de riesgo psicosocial.

Tal como lo plantea el Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) el cual ha
establecido como principal estrategia la ejecucion de diversas acciones preventivas en cuanto a la
generacion de habitos, comportamientos seguros Yy saludables, actitudes beneficiosas en el
desarrollo de todas las ocupaciones, favoreciendo de esta manera la calidad de vida de los
trabajadores, el bienestar social a nivel general, la actividad productiva de la organizacion, el
clima laboral, todo esto contribuyendo positivamente en la sostenibilidad del Sistema de

Seguridad Social.

Igualmente, en los objetivos propuestos en el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2013-2021 (MinTrabajo M. d., 2014) se estipula el fortalecimiento de la promocién de la
seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de riesgos laborales, “definir e implementar las
actividades de promocion de la seguridad vy la salud y prevencion de riesgos en poblaciones
laborales, formales, informales e independientes”, “definir criterios y lineamientos para el
desarrollo de estrategias para la prevencion de trastornos mentales y la promocion de la salud

mental en entornos laborales, en desarrollo de la ley 1616 de 2013

Con esta investigacion se busca obtener resultados que puedan ser Utiles y muy
significativos para la empresa de lacteos, que le permita tomar decisiones en cuanto a las
consecuencias que puede tener un mal clima organizacional y de igual forma, las repercusiones

que puede tener el estrés laboral en el individuo y el desarrollo de sus tareas laborales.
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Capitulo II: Marco referencial

2.1 Antecedentes

Haciendo una revision de investigaciones realizadas internacionalmente, se encuentra una
investigacion desarrollada por Mifo, (2012) en Santiago de Chile, titulada Clima organizacional
y estrés asistencial (Burnout), con una muestra de 200 docentes de ensefianza media y una
metodologia cuantitativa, con disefio no experimental transaccional correlacional. Se aplico, el
cuestionario de clima organizacional para instituciones educacionales de Morales, Manzi y
Justiniano (1984) y el cuestionario de Burnout para el profesorado de Moreno, Garrosa y

Gonzélez (1997).

Los resultados de esta investigacion, demostraron que existen correlaciones significativas

entre los elementos del Clima Organizacional y Burnout en docentes.

Otro estudio realizado por Ibarvo, Portillo, & Nufez, (2017), titulado Estudio del Clima
Organizacional y el nivel de Estrés de los trabajadores de los juzgados familiares tradicionales de
la ciudad de chihuahua, este tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el Clima
Organizacional y el Estrés en los trabajadores de los juzgados familiares tradicionales de la
ciudad de chihuahua, tiene un disefio metodoldgico de tipo mixto, con andlisis de resultados

cuantitativo y cualitativo; su enfoque es descriptivo correlacional, y un disefio transversal.

La muestra estuvo conformada por 198 trabajadores, los instrumentos utilizados en esta
investigacion fueron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y una Escala de Likert adaptada
al tipo de poblacién utilizada el cual tiene como objetivo percibir el clima organizacional, los
cuales arrojaron como resultado que a menor Clima Organizacional es mayor el nivel de Estrés

de los trabajadores.
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Por otra parte, en la ciudad de la Habana Cuba, tuvo lugar una investigacion realizada por
Arias, (2012), titulada Estrés laboral en trabajadores desde el enfoque de los sucesos vitales,
tiene como objetivo identificar los sucesos vitales mas frecuentes que se relacionan con el estrés

en los trabajadores de una empresa de Arequipa.

La muestra fue de 100 trabajadores varones, entre ingenieros, administrativos y
mecanicos, de edades entre 19 y 55 afios. Se aplicé la Escala de Evaluacion de Reajuste Social
de Holmes y Rahe, la cual arrojo que los sucesos vitales méas frecuentes gue se relacionan con el
estrés en la muestra de trabajadores, son primordialmente de tipo econdmico y laboral. Ademas
se demostrd que los ingenieros tienen un nivel de estrés mas alto que los mecénicos y los

administrativos.

En cuanto a estudios realizados a nivel nacional se encontrd una investigacion llevada a
cabo por Posada, (2011) titulada la relacion trabajo-estrés laboral en los colombianos la cual
tiene como objetivo general establecer la relacion existente entre el trabajo y el estrés laboral en
los colombianos la cual arrojo que el estrés laboral, es uno de los principales problemas a los que
se enfrentan en el mundo casi un 35% de los trabajadores, los estudios indican que entre 50% y
60% de las bajas laborales estan relacionadas con el mismo. Ello representa un enorme costo,

tanto en sufrimiento humano como en perjuicios econdmicos.

Otro estudio realizado por Moreno e Hidalgo, (2010) el cual se tituldo relacion entre el
clima organizacional y el sindrome de burnout en empleados de una firma de vigilancia en una
empresa carbonera de la guajira (Colombia), esta tiene como objetivo general describir la
relacion existente entre el Clima Organizacional (CO)y el Sindrome de Burnout (SB) en
guardias de seguridad de una empresa colombiana productora de carbon, la metodologia fue no

experimental de tipo trasversal.
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La muestra estuvo conformada por 393 sujetos de los cuales solo dos individuos
diligenciaron de manera incompleta los dos cuestionarios, por lo que la cifra valida se redujo a
391 personas. La presente investigacion hallo que no existe SB y el CO es bueno en la
organizacion objeto del estudio. Estos resultados sugieren que un buen CO podria ser un factor

protector para la aparicion del SB en la organizacion, tal como lo sugieren otros estudios.

En otra investigacion realizada por Alarcon, Gitierrez, & Valderrama, (2012) titulada
Clima Organizacional y Estrés en empleados de una empresa de fabricacion de muebles en la
ciudad de Bogota, la cual tiene como objetivo general identificar los acontecimientos del clima

organizacional que propician estrés en empleados de una empresa de fabricacidn de muebles.

Esta investigacion se llevd a cabo con 40 participantes que oscilaron entre 25y 55 afios
de edad, los instrumentos utilizados fueron la Escala S de la prueba EAE (Escala de apreciacion
del estrés), la cual, tiene como funcion principal el estudio del Estrés en el ambito laboral, los
resultados arrojaron que el indicador de Centil se ubicé en 72% lo que refleja un alto nivel de
Estrés entre los empleados de la organizacion. Logrando asi el objetivo de la investigacion la

cual buscaba identificar los acontecimientos del clima organizacional que propician estrés.

Por otro lado, en cuanto a estudios locales, Jiménez, Olivella, Redondo y
Acosta, (2015), realizaron un estudio analitico y descriptivo de corte transversal en el
departamento del Cesar titulado Produccién cientifica y sindrome de burnout en docentes de
universidades publicas del departamento del Cesar, Colombia con el objetivo de analizar la
produccion cientifica y el sindrome de Burnout en docentes de Universidades Publicas del

Departamento del Cesar—Colombia.
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La muestra estuvo conformada por grupos de Investigadores registrados en el GrupLAC-
Colciencias; asi mismo, se utilizb el cuestionario PC-SB L15Jiménez, para la medicion de las
variables, lo que arroj6 como resultado que los niveles latentes y significativos del sindrome de
Burnout aumenta en los docentes, al desarrollar la produccion cientifica en Universidades

Publicas.

Se encontr6 otra investigacion llevada a cabo por Latifian, (2016) denominada
Examining the Effeect of Organizational Climate on job Stress, la cual tuvo como objetivo
determinar la relacion entre Clima Organizacional y Estrés Laboral de los miembros de la
facultad en la universidad Ferdowsi de Mashhad, la muestra estuvo conformada por 250
personas, Y los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Clima Organizacional
estandarizado de Kolb, Rubin y Mcintyre, y en cuanto a Estrés se utilizo el Cuestionario de

Estrés Laboral de lyancevich y Matteson.

Los resultados de la investigacién arrojaron que existe una relacién inversa significativa
entre el Clima Organizacional y Estrés Laboral de los miembros de la facultad, ademés, existe
una relacion inversa significativa entre las variables del clima organizacional, como
responsabilidad, recompensas de estandares, claridad de la organizacion, calidez y liderazgo de

apoyo con Estrés Laboral.

2.2 Marco teorico

El clima organizacional y el estrés laboral, son términos que han sido introducidos en el
campo laboral, y que actualmente son de gran importancia para las organizaciones, puesto que
estas buscan constantemente un mejoramiento en la productividad de sus empleados, por tanto
tienen en cuenta factores tanto internos como externos que puedan afectar la misma, claramente

sin dejar de lado y tampoco restando importancia al recurso humano que es lo primordial.
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Para ahondar en el tema, serd necesario considerar los aportes y opiniones de algunos

estudiosos de los temas en cuestion.

2.2.1 Clima organizacional. Las primeras fundamentaciones tedricas basicas acerca del
clima organizacional tiene lugar en 1965 a partir de las aportaciones que hizo Lewin, quien
consideraba que el comportamiento de un individuo no depende Unicamente de sus
caracteristicas personales, es decir, motivacion, satisfaccion y actitudes particulares, sino que
depende también de la manera en que la persona percibe su ambiente laboral y los componentes
de la organizacion, la forma en que se desarrollan los procesos y la estructura organizacional.
(Ramos, 2012)

Posteriormente, en 1987 el autor Brunet afiade otro concepto al término de clima
organizacional, en el que sustenta que son aquellas percepciones en el ambiente del trabajo, el
cual estard determinado por los valores, las opiniones personales y actitudes que tenga el
empleado en la organizacion, ademas de variables como la satisfaccion y la productividad.

(Ramos, 2012)

Existen diversos autores que han definido el clima organizacional de diferentes maneras,
entre las cuales se puede extraer un concepto general que consiste en que el clima organizacional
son todas esas percepciones compartidas por los miembros de una organizacién respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en

torno a el y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo.

De igual manera existen aportes de otros autores que conciben el clima organizacional
desde otras perspectivas; el autor Stephen Robbins se refiere al Clima Organizacional como un
ambiente que se compone de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su

desempefio.
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Por otra parte, desde los diferentes enfoques que se tienen del concepto de clima
organizacional, existe uno, que resalta porque ha mostrado mayor utilidad y es el que utiliza
como elemento fundamental las percepciones que el empleado de la organizacion tiene acerca de

las estructuras y procesos que ocurren en su medio laboral (Goncalvez, 2011).

La importancia que comprende esta teoria, se encuentra principalmente en el hecho de
gue el comportamiento de un trabajador no depende precisamente de los factores
organizacionales que estén presente, sino mas bien, parte de que dicho comportamiento es el

resultado de las percepciones que tenga la persona de esos factores existentes.

Las respuestas y percepciones que comprende el clima organizacional, se originan
basicamente de unos factores determinados; entre los que se encuentran los factores de liderazgo
y précticas de direccion, que abarca los tipos de supervision de la organizacion, es decir, si es
autoritaria o participativa. También estan los factores que tienen que ver con el sistema formal y
la estructura de la organizacion, es decir, relaciones de dependencia, sistema de comunicaciones,

promociones, remuneraciones.

Por otro lado se encuentran esos factores que son consecuencia del comportamiento
laboral, que se refieren mas a los sistemas de la entrega de incentivos, el apoyo social que se

brinda a los trabajadores, y la interaccion con los demas miembros de la organizacion

Asi mismo, el clima organizacional también tiene unas dimensiones que se desarrollaran

a continuacion.

2.2.1.1 Dimensiones del clima organizacional. El clima organizacional se compone de

ciertas dimensiones las cuales no son mas que un conjunto de caracteristicas que influyen de una
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u otra forma en el comportamiento de las personas y que a su vez pueden ser medidas (Sierra,

2012), dichas dimensiones son mencionadas a continuacion:

2.2.1.1.1 Relaciones interpersonales. Segin Toro 2001, citado por Arriola etal 2011, son
todas esas interacciones que tienen lugar entre las personas, es decir, la habilidad que tienen para
convivir con los deméas en el mismo espacio, respetando su forma de ser y no dejando de lado la
nuestra propia. Dicho lo anterior puede decirse que es esa atmosfera social que se percibe dentro
de la organizacion, esa relacion reciproca entre los compafieros involucrando la habilidad de

comunicarse efectivamente, habilidad de escucha, cooperacion y resolucién de conflictos.

2.2.1.1.2 Estilo de direccion. Se percibe como esa actitud dirigente que toma un lider para
realizar su trabajo y que le permite influir en su equipo de trabajo para guiarlo para alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacién. Se relaciona en gran medida, con la creatividad,
experiencia, intuicion y capacidad para la eleccion de determinadas estrategias que faciliten el
cumplimiento de metas.

Cabe resaltar que existen ciertos factores como la edad, la personalidad, la ideologia, la
experiencia y el nivel cultural, los cuales influyen en el estilo de direccién de la persona que

dirige.

2.2.1.1.3 Sentido de pertenencia. En este concepto, algunos autores coinciden en que la
persona es la protagonista y que se relaciona estrechamente con el grado de satisfaccién personal
que siente el trabajador para con la organizacién. Por su lado, De Pontes (2011) se refiere al
sentido de pertenencia como la apropiacion que tiene el personal, ya sea de manera individual o
colectiva de los diferentes aspectos organizacionales, tales como mision y vision, historia,
valores institucionales, simbolos y el orgullo de sentir, hacer y ser que tienen los miembros de la

organizacion (Lépez, 2017).
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2.2.1.1.4 Retribucién. Este es un factor fundamental en el desempefio de toda empresa,
esta es la que forma una relacion entre los empleados v la organizacion y la que le permite a
estos ver como se valoran sus esfuerzos y conocimientos. Es importante mencionar que la
retribucion puede ser un factor importante para aumentar la motivacion de los empleados,
estudios demuestran que entre mas remunerados estén los empleados estos presentaran un
rendimiento méas amplio en cuanto a sus funciones, dan lo mejor de si y se comprometen mas con
la organizacion.

2.2.1.1.5 Disponibilidad de recursos. Grado en el que los empleados de una organizacion
tienen a su entera disposicién los equipos requeridos para la realizacion de sus actividades asi
como el respaldo y apoyo de sus compafieros de trabajo independientemente que sean de otras
areas.

2.2.1.1.6 Estabilidad.
Esta dimension hace referencia a la medida en que los miembros de una organizacion perciben
en ella posibilidades de pertenencia de una manera clara y tienen la conviccién de que las
personas que aln se conservan en la empresa o a las que se despide, se hace con justo criterio, es

decir, porque existen razones suficientes que conllevan a la toma de decisiones de esa indole.

2.2.1.1.7 Claridad y coherencia en la direccion. Esta dimension se refiere a que tan clara
es la vision que tiene la alta direccion en cuanto al futuro de la empresa, de igual manera si los
objetivos y programas de cada una de las areas de la empresa son coherentes con los criterios y

politicas de la alta gerencia.
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2.2.1.1.8 Valores colectivos. Hace referencia a los valores que promueven el desarrolio
arménico de la organizacién, la finalidad de estos es que la persona los aplique de forma
individual y en su entorno para que de esta manera contribuya al bienestar de los demas y no solo
el bienestar propio, dentro de los cuales encontramos: el respeto, cooperacion, responsabilidad,

entre otros.

2.2.2 Estrés. El estrés ha sido definido de mdltiples maneras y de diferentes areas de
estudio como la salud, la psicologia, entre otras. Un aporte importante sefiala que el estrés es un
estado que sobrepasa la capacidad de la persona de superarlo ya que produce enfermedades,
angustias, etc. Este se da a nivel cronico y altera las funciones normales de las personas ya sea a
nivel mental produciéndole agitacidon corporal ademéas de ciertas tensiones las cuales le dificultan
a la persona superar ciertas situaciones. (Naranjo, 2009).

Por otra parte, (Trucco, 2002), define el estrés como un conjunto de procesos y
respuestas neuroendocrinas, inmunolégicas, emocionales y conductuales ante situaciones que
significan una demanda de adaptacion mayor a lo habitual para el organismo, y/o son percibidas
por el individuo como amenaza o peligro, ya sea para su integridad biologica o psicolégica. La

amenaza puede ser, por tanto, objetiva o subjetiva; aguda o crénica.

Existe una teoria basada en el estrés como interaccion individuo ambiente la que sostiene
que si bien es cierto que las condiciones ambientales pueden producir estrés en las personas, no
se puede dejar de lado las caracteristicas de estas, ya que lo que genera estrés en un sujeto puede

que no sea motivo de estrés para otro.

Esta teoria se define en términos de transacciones o interacciones entre la persona y el
ambiente que lo rodea haciendo énfasis en los estimulos estresores y las respuestas al estrés, y el

riesgo de que esto puede atentar contra su bienestar (Lazarus & Folkman, 1986)
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Una vez se presente un suceso la persona realiza una inspeccion la cual le indique si esta
afecta de alguna u otra manera su bienestar, si esta no representa ninguna amenaza para ella es
considerada irrelevante ya que no generara reacciones negativas, si es valorada como positiva la

persona espera consecuencias positivas que le genere bienestar.

Si la persona percibe una situacibn como amenazante, estresante, esto implica para ella la
activacién de las estrategias de afrontamiento y de igual manera evalla si puede hacer frente a la
situacion y superarla con éxito, los recursos de afrontamientos permite una mayor reaccion al

estrés (Fierro, 2016)

2.2.2.1 Tipos de estrés.

2.2.2.1.1 Eustres. Es un tipo de estrés positivo, ya que le permite a la persona desarrollar su
maximo potencial contando con una buena salud fisica y un bienestar mental, el eustrés se asocia
con condiciones fisicas y mentales 6ptimas y equilibradas. (Neidhardt, J. Weinstein, M. Conry,

F., 1089)

2.2.2.1.2 Distrés. Es un tipo de estrés negativo, perjudicante o desagradable, el cual afecta la
productividad del individuo debido a sobrecargas que no son asimilables para él, estas
desencadenan desequilibrio fisico y psicoldgico que pueden llevar al individuo a sufrir
sensaciones desagradables, enfermedades psicosométicas, envejecimiento acelerado entre otras

complicaciones (Naranjo, 2009).

2.2.2.2 Estreés laboral. Segun (Cano, 2002), se habla de estrés cuando se genera una
discrepancia significativa entre las demandas del ambiente laboral y los recursos que posee la
persona para encarar esas demandas, convirtiéndose el estrés laboral en ese factor que

desencadena consecuencias tanto fisicas como psicosociales en los sujetos, a su vez, el estrés
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laboral puede ser cronico, cuando el individuo no se recupera por completo durante el periodo
que labora o agudo cuando se trata de situaciones cortas que no suponen un problema de gran

atencion.

Por otra parte, (Martinez, 2004), define el estrés laboral como un desajuste entre las
capacidades del individuo y las exigencias de su trabajo, que puede ser crénico, cuando la
persona no puede recuperarse completamente durante el periodo laboral, o agudo, tratandose

entonces de situaciones de corta duracion.

Algunos autores han propuesto algunos modelos tedricos de estrés laboral, entre estos se
encuentra el modelo demanda — control, propuesto por Karasek y Theorell en 1990, ellos
sostienen que esas reacciones que se producen frente al estado de estrés, son el resultado de altas
demandas laborales, ya sea exceso de carga laboral, trabajo mentalmente agotador y el poco

margen de decision que tiene el trabajador.

En ese orden de ideas, lo que los autores proponen como recomendacion para disminuir
los niveles de estrés en los trabajadores de una organizacion, seria disminuir esas demandas
laborales descritas anteriormente o por otro lado aumentar el grado de control en la toma de

decisiones (Forero & Garcia., 2017)

Otro modelo propuesto para el estudio y comprension del estrés laboral es el de
desequilibrio esfuerzo — recompensa, aportado por Siegrist en 1996, el cual se basa
principalmente en el rol que desempefia el trabajador dentro de la organizacion, la importancia
del trabajo retribuido en cuanto a la seguridad, salario y estima que se le brinda al empleado en la

empresa y la génesis del estrés en el contexto laboral. (Forero & Garcia., 2017)
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Este modelo permite realizar un andlisis general, de manera global de los factores que
influyen en la persona en su medio laboral, ya que se enfoca no solamente en factores

psicolégicos sino que también abarca los factores bioldgicos y sociales.

En el estrés que se presenta en el contexto organizacional, se pueden identificar un
conjunto de situaciones o factores que pueden ser generales o especfificos que actuan aislados o
en conjunto como agentes estresores. Cabe resaltar que las consecuencias del estrés laboral no
solo se limita al entorno de la organizacion, sino que también tiene repercusion en la vida
personal y familiar del empleado. Dentro de las fuentes tipicas del estrés segin (Martinez, 2004),

encontramos:

Las condiciones fisicas del trabajo, como el espacio fisico, la luminosidad, la pureza del
aire, el ruido, el mobiliario, maquinas e instrumentos de trabajo, la temperatura, etc. Estos
elementos componen uno de los aspectos méas evidentes a la hora de evaluar el estrés. Las
medidas preventivas Y las inspecciones hacen parte de indicadores que permiten conocer el grado
de salubridad del empleado y el grado de peligrosidad al que esta expuesto dentro de la

organizacion.

La distribucion temporal del trabajo, la duracién de estos, la distribucion alo largo del
horario laboral, el trabajo por turnos, turnos nocturnos, la velocidad en la que terminan, son
factores que desencadenan estrés en los empleados. Los factores que componen la personalidad
de los empleados desempefian un papel fundamental, ya que hay individuos que prefieren

trabajar con un nimero elevado de trabajos y con limites de tiempo ajustados.

La demanda o carga de trabajo, la sobre carga representa una de las fuentes mas

frecuentes de estrés, este puede darse por cantidad de trabajos o por la calidad con la que estos
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deben ser elaborados. Se pueden presentar dos tipos de sobrecarga laboral puede ser la
cuantitativa que representa para el empleado estrés porque no poder cumplir con dicha cantidad
en un periodo de tiempo, Y la sobrecarga cualitativa, esta es mas subjetiva a la hora de evaluar e
implica juicios de valor, también esta relacionada con las necesidades de formacion y habilidades

para ejecutar tareas.

Se encuentran otras fuentes de estrés que estan relacionadas con la falta de informacién
proporcionada al empleado en cuento a las tareas que debe desarrollar, que se espera de él y cual

es su rol dentro de la organizacidn.

2.2.2.3 Dimensiones. El estrés presenta una serie de dimensiones las cuales se resumen

fundamentalmente en cuatro grupos de sintomas que se describen a continuacion:

2.2.2.3.1 Sintomas fisioldgicos.
Palpitaciones cardiacas Por lo general, como efecto del estrés se presenta un aumento temporal
en el ritmo cardiaco aun en reposo producto de la reaccion quimica del cuerpo, provocando un
estado de alerta permanente a nivel mental y de igual forma sucede con el cuerpo, que se prepara

para afrontar cualquier peligro.

Perturbaciones en el suefio: El estrés suele mantener al cuerpo en un constante estado de alerta,
lo que dificulta la posibilidad de conciliar el suefio o puede presentarse que por el contrario,

mantenga a la persona en un estado de somnolencia.

Cambios fisicos: Tensidn muscular generalmente, cefalea, respiracion agitada, disfuncion

sexual, sudoracion excesiva, manos frias.

Riesgo de enfermedades: Debido al agotamiento producto del estrés que se da de manera

prolongada, el cuerpo puede ser propenso a enfermedades, ya que el estrés debilita el sistema
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inmunitario, permitiendo el facil acceso de enfermedades al cuerpo del individuo el cual se

vuelve fragil.

Problemas en la alimentacion: Esta es otra de las consecuencias que sufren las personas que
experimentan niveles de estrés, enfrentdndose con frecuencia a calambres intestinales, nauseas,
dificultad para tragar, sequedad en la boca, sensibilidad estomacal, diarrea o estrefiimiento, lo
que conlleva a la ingestion de bajas cantidades de comida puesto que comer se convierte en algo
poco agradable llegando a afectar la digestion ya que en algunos casos no se puede digerir los
alimentos que se ingieren o contrario a la ausencia de apetito, se puede presentar la ingesta

compulsiva de alimentos.

Cansancio: Las personas que padecen de estrés, se encuentran en un estado de cansancio
permanente dando lugar a un agotamiento fisico y mental, lo que implica la necesidad de
descansar mas de lo habitual pero que se dificulta ya que las posibilidades de conciliar el suefio

en personas que sufren estrés son bajas, casi nulas.

2.2.2.3.2 Sintomas de comportamiento social. En esta dimension del estrés, se hace
referencia a todos esos sintomas que repercuten en el comportamiento social del individuo, no
solo con sus comparieros de trabajo sino con las demas areas de ajuste.

Algunos sintomas del estres, dentro de la dimension de comportamiento social son el
consumo de sustancias como el alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas; aislamiento
social, agresividad. En cuanto a comportamientos propiamente del contexto laboral se encuentra
la adopcion de posturas desafiantes y/o defensivas con sus superiores y comparfieros de trabajo;
impuntualidad, evitacién del trabajo, falta de compromiso en el trabajo, ausentismo laboral e

incluso el abandono de la profesion.
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2.2.2.3.3 Sintomas intelectuales y laborales.
Dificultades en la concentracion: Debido a que se estd pensando constantemente en el estrés
que se padece, se reduce la capacidad de focalizar eficazmente la atencion en la actividad que se
esté realizando en el momento, es decir, atender y centrarse en el estimulo que realmente merece
ser atendido, ademas de la incapacidad para bloquear los estimulos distractores ya sean externos,

como ruidos, situaciones ajenas a nosotros o internos como los pensamientos propios.

Alteraciones de la memoria: Por lo general, los sintomas del estrés, implican una elevada
produccion de cortisol en las personas que lo padecen, generando ademas una sobrecarga a nivel
cerebral, es decir, en ciertas regiones del cerebro, lo que provoca que la receptividad se limite y

que cuando se quiera recurrir a la memoria, esta posiblemente no responda.

Baja capacidad en la toma de decisiones: La persona que sufre de estrés, no se siente capaz de
tomar decisiones importantes y cuando debe hacerlo, se encuentra en una actitud de indecision y

duda sobre cudl seria la mejor eleccion que podria hacer.

En la dimension de sintomas intelectuales y laborales, también se puede presentar que las
personas experimenten sensacion de fracaso, sensacion de que una situacion especifica los
supere, pensamientos repetitivos, cometer errores con mas frecuencia y lentitud en el desarrollo

del pensamiento ldgico.

2.2.2.3.4 Sintomas emocionales.
Cambios de humor: Por lo general el humor se ve afectado por momentos de tension

provocados por los niveles de estrés dando lugar a:
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1. lrritabilidad: Hace referencia a cuando un individuo identifica un cambio negativo en el
medio ambiente y reacciona ante dicha alteracion, lo que o lleva a no mantener la calma y
reaccionar amablemente.

2. Llanto: Se presenta cuando las personas sufren estados de estrés muy elevados que los
lleva a sentirse muy agotados, por lo que lloran con frecuencia y puede ocurrir que esto
les provoque una depresion.

3. Baja autoestima: Cuando se padece el estrés es muy comun que las personas manejen una
autoestima baja, debido a que en esos momentos se sienten incapaces de hacer frente a la
carga laboral, lo que lo lleva a sentir frustraciones las cuales van acumulando hasta el
punto que no puede mantener la calma, lo cual puede afectar el clima organizacional
porque la persona puede tener discusiones frecuentes con los compafieros de trabajo.

(Dorrey, 2012)

Estado de nerviosismo: Es un estado de agitacion que lleva a las personas a reducir o perder la
calma, este se puede dar ante un suceso que sea poco comin o desconocido para las personas.
Inquietud: Es un estado interno de preocupacion que no le permite a la persona relajarse, este
estimulo estd asociado a la ansiedad y produce una intranquilidad animica, lo cual puede
producirle al empleado dificultades para concentrarse en el trabajo, por lo que estos conflictos
internos le roban gran parte de su energia mental.
2.3 Marco conceptual

La organizacion es una estructura de naturaleza social que existe como medio de servicio
para el talento humano, esta puede tener como propositos aspectos econdmicos, sociales o
politicos. La estructura de la organizacion comprende departamentos con objetivos Y fines

especificos los cuales contribuyen a la finalidad mayor a la que esta dirigida la organizacion.
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Hablar de organizacion hace referencia a un grupo de personas que tienen una jerarquia
determinada y unas funciones especificas establecidas las cuales deben estar enfocadas a la
produccion de bienes o servicios.

Cabe mencionar que dentro de la organizacion las personas interactdan, por lo que
establecen relaciones interpersonales con los demas individuos de la empresa, por lo tanto, el
ambiente laboral debe ser favorable para que todos los empleados desarrollen sus actividades en
un ambiente optimo, lo cual fue definido como clima organizacional.

Por lo tanto, se puede afirmar segin Alles (2013) que las experiencias vivenciales que cada
trabajador tiene en su entorno laboral, son las que definen las percepciones de los componentes
organizacionales (Chiang, Heredia, & Santamaria., 2017)

Para que, el clima organizacional de la empresa sea favorable se deben tener en cuenta las
politicas y todo lo que conforma la estructura de la organizacion dentro de la cual encontramos la
cultura organizacional definida como un conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
hébitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los grupos
existentes de todas las organizaciones. La cultura organizacional se considera un factor
determinante para el éxito de la organizacion, ya que esta conduce a la empresa a conseguir los
objetivos propuestos; de igual manera es una guia para todas las personas que conforman la
organizacion la cual permite mejorar el funcionamiento y esto se verda reflejado en los resultados
obtenidos (Marcos L. A., 2012)

Dicho lo anterior podria decirse gque es un compuesto que integra valores corporativos y
creencias propias de la organizacion que se manifiestan en diferentes aspectos de la empresa,

tales como la estructura, los simbolos y el leguaje organizacional.
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Dentro de la cultura organizacional cabe destacar la importancia que tienen los empleado
ya que estos son la razon de ser de la empresa, porque son los que contribuyen a que esta,
alcance alta eficacia por eso es importante brindarle bienestar y motivacion para que de esta
manera cumplan con sus deberes responsablemente y en el tiempo estipulado, otro aspecto
importante es la percepcion que tiene el empleado respecto a la empresa y al lugar que ocupa
puesto que si se siente satisfecho de sus labores muy seguramente tendrd control de su vida
laboral y probablemente estara mas motivado a sobresalir dentro de la estructura organizacional.

Dentro de la organizacion es importante que se trabaje en la prevencion de las situaciones
que pongan en riesgo a los empleados en la actualidad podemos ver que una de las situaciones
mas comunes es el estrés, el cual este puede tener diferentes perspectivas y se reconoce como
esas reacciones que experimenta el organismo frente a dificultades o exigencias que se presentan
en el medio, el desequilibrio existente entre esas mismas exigencias Yy la manera en que se
enfrenta y se les da solucién (Forero & Garcia., 2017)

El estrés puede afectar a los empleados ya sea a nivel fisico, emocional, cognitivo, entre
otros, lo cual seria un efecto negativo en la persona ya que no le permitiria realizar sus funciones
cotidianas de una manera Optima, este puede presentarse por lo que se conoce como estresor el
cual es un desencadenante de estrés-factor de estres, que describe todas las cargas o exigencias
externas que provocan una reaccion de estrés (Marcos L. , 2016).

Estos estresores no afectan a todas las personas de la misma manera, ya que todas las
personas viven en situaciones diferentes y asimilan las situaciones de acuerdo a su estilo de vida.

Un factor que representa estrés en las personas es su trabajo, este es denominado estrés
laboral, el cual supone una interaccién entre el sujeto y su ambiente laboral. Por lo general, hay

algo que ocurre en su ambiente de trabajo que resulta ser un obstaculo, una exigencia de
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comportamiento y una respuesta. Existe estrés laboral cuando una situacion producida en el
entorno de trabajo es percibida como una demanda que amenaza con exceder las capacidades y
recursos gue posee la persona para superarla. (Freudenberger, 2012).

Por otro lado, cabe resaltar que el estrés laboral puede ser positivo 0 negativo (Kung,
2014). El estrés positivo es el que lleva a que el empleado presente una respuesta adaptativa a las
exigencias del medio, lo que no afecta la salud integral del sujeto, por el contrario, el estrés
negativo representa desadaptacion para el empleado y se puede prolongar en el tiempo
provocando problemas en la salud del empleado provocando sintomas como: insomnio,
ansiedad, taquicardia, depresion, entre otros problemas que representan un riesgo para la

integridad del sujeto.

Capitulo Ill: Metodologia
3.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo cuantitativa ya que se caracteriza por ser secuencial y
probatorio, en este tipo de estudios cada etapa va precedida de la otra debido a que no se puede
evitar ninguno de sus pasos Yy el orden es riguroso. Se parte de una idea que una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se hace una revision exhaustiva de la literatura

y Se construye un marco o una perspectiva tedrica. (Mufioz, 2015)

De las preguntas de investigacién se establecen hipétesis y determinan cuales seran las
variables a analizar; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014)
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Es de corte transversal con un disefio no experimental, por lo que se recogen los datos en
un momento Unico y no experimental la cual se realiza sin manipular variables. Es decir, es
investigacion donde no se ha variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se
realiza en esta es observar y analizar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos.

Ademas esta investigacion tiene un alcance correlacional ya que tiene la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion existente entre dos o mas variables, conceptos o
categorias en un contexto o una muestra en particular, por lo general las investigaciones
involucran dos variables pero se pueden presentar investigaciones con tres y hasta cuatros
variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); en este caso, se pretende determinar la

relacion entre las variables clima organizacional y estrés laboral.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion. La poblacion objeto de estudio estd constituida por todos empleados de

una industria de lacteos de la ciudad de Valledupar, Cesar.

3.2.2 Muestra. Los trabajadores de la industria de lacteos son 411 en total a nivel
nacional, pero la sede en Valledupar tiene 150 trabajadores, de los cuales se tomara una muestra
del 40% con un muestreo por oportunidad, es decir, 60 sujetos voluntarios para la aplicacion de

los instrumentos que permitirdn la recogida de informacion.

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
Con el fin de llevar a cabo esta investigacién fue necesario solicitar un permiso que
permitiera el ingreso a la industria de lacteos, para interactuar con los empleados y poder adquirir

informacion de los procesos que se desarrollan al interior de esta. Posteriormente se socializd a
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los directivos el objetivo del proyecto a realizar y la dinamica que se emplearia para ejecutar la

investigacion.

Luego, se presentd un cronograma en el cual se especificaba las fechas de las respectivas
visitas que se realizarian a la empresa. El siguiente paso fue la entrega de la carta donde constaba
que se autorizaba el permiso para la aplicacion de los instrumentos: Escala de Clima
Organizacional (EDCO) y un cuestionario de estrés los cuales serian calificados, tabulados, para
finalmente realizar el respectivo andlisis de estos y asi poder establecer los resultados y

determinar si existe 0 no relacion entre las variables.

3.3.1 Técnicas e Instrumentos.

Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas herramientas con las que cuenta el
investigador para obtener la informacion que le permitira el desarrollo de su estudio; Los
instrumentos son aquellos medios materiales que son empleados para la recolecciéon y
almacenamiento de la informacion. (Castillo, 2017).

Por tanto, para la obtencién y recopilacion de los datos necesarios de este estudio de tipo
cuantitativo-transversal, se utilizaran dos instrumentos, el primero, es el Cuestionario para la
evaluacidn de estrés, el cual esta disefiado para la evaluacién de sintomas que puedan revelar la
presencia de reacciones de estrés en las personas, estos sintomas estan distribuidos en cuatro

categorias principales como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1

Distribucién de items por categoria

CATEGORIAS NUMERO DE ITEMS
Sintomas fisiologicos. 8
Sintomas de 4

comportamiento social.
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Sintomas intelectuales y 10
laborales.

Sintomas 9
psicoemocionales.

TOTAL 31

Fuente: Tomado de Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Este cuestionario, tiene una escala de respuesta tipo Likert en la que el participante selecciona
con una X una Unica opcion, gque corresponda a la concurrencia que ha tenido el sintoma

presentado en el item en los Gltimos tres meses.

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Con respecto a la aplicacion del instrumento, la modalidad utilizada fue la autoaplicacién en la

que se entregd el cuestionario a cada participante y ellos mismos van marcando las respuestas

que consideren adecuadas a su criterio.

El proceso de calificacion tiene una secuencia de 5 pasos que se presenta en la figura 1.

Paso 1. Calificacion de los ftems.

4

Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total.

¢

Paso 3. Transformaci

O

n del puntaje bruto total.

¢

Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos.

<G

Paso 5. Interpretacién del nivel de estrés.

40

Figura 1. Proceso de calificacion del cuestionario para la evaluacion del estrés. Fuente: Tomado

de Cuestionario para la evaluacion del estrés.
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Cada ftem debe ser calificado asignandole un valor que oscila entre 0y 9, nimeros enteros,

teniendo en cuenta que a mayor puntuacion del item es porque el sintoma ocurre con mas

frecuencia; estos puntajes que se asignan a cada item permiten calcular el puntaje bruto,

cumpliendo el paso 2.

En la Tabla 2 se especifica los valores que corresponden a cada item, dependiendo de la opcion

de respuesta de la escala escogida por el participante.

Tabla 2

Calificacion de las opciones de respuesta de los items.

Items Calificacion de las opciones de respuesta
Siempre  Casisiempre Aveces Nunca
1,2,3,9,13,14,15,23y 24 9 6 3 0
4,5,6,10,11, 16, 17, 18, 19, 25, 26,27y 28 6 4 2 0
7,8,12,20,21,22,29,30y 31 3 2 1 0

Fuente: Tomado de Cuestionario para la evaluacion del estreés.

Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total.

El puntaje bruto es la sumatoria resultante de los subtotales, promedios ponderados que se

procesan por categoria, ver Tabla 3.

Tabla 3

Distribucién de sintomas en el cuestionario, para obtencién de subtotales.

| Categoria | Items | Proceso

Sintomas Fisiologicos 1-8 Se obtiene el promedio de estos items y se
multiplica * 4

Sintomas de 9-12 Se obtiene el promedio de estos items y se

comportamiento social multiplica * 3

Sintomas intelectuales y  13-22 Se obtiene el promedio de estos items y se

laborales. multiplica * 2

Sintomas 23-31 Se obtiene el promedio de estos items y este no se

psicoemocionales multiplica.
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Fuente: Tomado de Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Paso 3. Transformacion del puntaje bruto total.

Este paso consiste en realizar una transformacion lineal del puntaje bruto total en una escala de

puntajes desde 0 a 100y paraello se utiliza la siguiente formula:

puntaje bruto total

P j = 1
untaje transformado 6116 x100

Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos.

En este paso se comparan los puntajes transformados con las tablas de baremos, indicando asi el

nivel de estrés que representa el puntaje transformado ubicado en los rangos establecidos en la

tabla.
Tabla 4
Baremos
Nivel de sintoma de estrés Puntaje total transformado
Jefes, profesionales y técnicos Aucxiliares y operarios
Muy bajo 00a78 0,0a6,5
Bajo 79a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a17,7 119a17,0
Alto 17,8a25,0 17,1a234
Muy alto 25,1a 100 23,5a 100

Fuente: Tomado de Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés.

Una vez comparado el puntaje transformado con los baremos correspondientes, se identifica el

nivel de estrés que representa.

Cada nivel de establecido en el cuestionario posee caracteristicas e interpretaciones particulares

descritas a continuacion:
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Muy Bajo La presencia de sintomas de estrés, es muy baja o casi nula, porlo que no amerita

intervenciones sino el desarrollo de programas de promocion de salud.

Bajo Los sintomas que indican niveles de estrés, aqui tienen una baja frecuencia, por lo tanto, no
representa un alto riesgo para la salud en general, pero se considera pertinente desarrollar

acciones de prevencion, a fin de que no aumente la presencia de sintomas de estrés.

Medio Esto representa una respuesta de estrés moderada, ya que los sintomas se presentan con
mayor frecuencia, indicando asi un mayor riesgo en la presencia de efectos perjudiciales para la
salud por lo que se deben identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral; para

determinar qué tipo de intervencion se debe brindar.

Alto La presencia de los sintomas Yy su frecuencia es significativa, lo que representa un nivel de
estrés alto en la persona, en cuanto a los sintomas criticos, se requiere de una intervencion en el
marco del sistema de vigilancia epidemiologica y asi mismo identificar los factores de riesgo
psicosocial dentro y fuera del ambito laboral que puedan estar influyendo en la ocurrencia de

dichos sintomas, los efectos causados en el trabajador.

Muy Alto Esto indica una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud por lo cual se
debe brindar intervencién inmediata de igual manera se deben identificar esos factores que
pueden estar relacionado con la presencia y ocurrencia de los sintomas que esta experimentando

la persona.

Por otra parte, en cuanto a la medicion de la variable clima organizacional, se utilizard la
Escala de clima organizacional (EDCO) la cual se disefio con el proposito de identificar un

parametro a nivel general sobre las percepciones que tienen los individuos dentro de la
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organizacion, ademas de proporcionar informacién sobre aquellos procesos que pueden

determinar los diferentes comportamientos organizacionales.

Este instrumento consta de 40 items distribuidos en ocho categorias o subescalas, las

cuales valoran caracteristicas propias, especificas del clima organizacional. Ver Tabla 5

Tabla 5
Distribucion de items por categorias

CATEGORIA ITEMS

Relaciones interpersonales
Estilo de direccion
Sentido de pertenencia
Retribucion
Disponibilidad de recursos
Estabilidad
Claridad y coherencia en la direccion
Valores corporativos
Total
Fuente: Creacion propia

o1 01 01 O1 O1 01 01 01

oS
o

Las respuestas que los sujetos pueden entregar ante cada item se encuentran en una escala
valorativa tipo Likert, las opciones son: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Muy pocas veces
y Nunca. Los puntajes para los items implican una alta o baja frecuencia, de acuerdo a como se
percibe el clima organizacional. Asi mismo, los items de esta escala se dividen en dos grupos,

positivos Yy negativos, los cuales se describen a continuacion.

Tabla 6

Calificacion de items positivos y negativos

Items Siempre Casisiempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

Positivos 5 4 3 2 1

Negativos 1 2 3 4 5

Fuente: Creacion propia.
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Los items positivos son: 1, 2,5, 6, 8, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 27, 30, 31, 32, 36, 37, 38,

40.

Los items negativos son: 3,4, 7, 9, 10, 14, 15, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 33, 34,

35, 39.

La Escala de clima organizacional, permite una puntuacion de alto, medio y bajo,
estableciendo tres intervalos entre el puntaje minimo que es 40 y el puntaje méximo 200. Dichos

intervalos estan establecidos de la siguiente manera:

Nivel alto entre 148 y 200

Nivel medio entre 94y 147

Nivel bajo Entre 40y 93

Un puntaje alto representa una alta frecuencia que se relaciona con un buen clima
organizacional, mientras que un puntaje bajo indica todo lo contrario, es decir, significa que

existen problemas dentro de la organizacion.

3.4 Validez y confiabilidad.
La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La validez del cuestionario para la evaluacién del estrés, en su primera version se
determind por el método de jueces. La segunda version incluyé dos ejercicios de validacion de
contenido; cuyos resultados ratificaron que la validez que tiene el constructo del instrumento
corresponde a 0,87. La consistencia a nivel interno de la segunda versién de este cuestionario, se

estimd mediante el Alfa de Cronbach y tuvo un coeficiente de 0,889. Igualmente, en la tercera
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version de este instrumento, no se presentaron variaciones en los resultados de la segunda

version.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014)

El instrumento para medir el estrés, es decir, el cuestionario para la evaluacion del estrés
presenta una confiabilidad de 0,851; siendo un resultado muy significativo y se obtuvo a través

del método de test-retest.

Por otro lado, la Escala de Clima Organizacional (EDCO) fue sometida a comprobacién
mediante el Alfa de Cronbach, lo cual proporciond un coeficiente de confiabilidad de 0,88 lo que
permite evidenciar la confiabilidad con la cual cuenta el instrumento a utilizar para recolectar la

informacion requerida para el presente estudio.

3.5 Método de analisis

El método de andlisis que se utilizd en este estudio cuantitativo fue la tabulacion de los
resultados que arrojé la aplicacion de los instrumentos, posteriormente dichos resultados se
ingresaron en Microssoft Excel y luego en el software de andlisis estadistico SPSS el cual

permitird establecer la relacion entre las variables clima organizacional y estrés laboral.

El SPSS “Startical Product and Service Solutions” es un grupo de herramientas que

permite la sistematizacion de datos para un analisis estadistico
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3.6 Recursos

3.6.1 Humanos. Los recursos humanos de este estudio lo constituyen los investigadores y
las asesoras tanto tematica como metodoldgica.

3.6.2 Institucionales. Para la realizacion de esta investigacién, sera necesario contar con
la colaboracion de la empresa, una industria que distribuye y comercializa derivados lacteos a
nivel municipal, regional y nacional; ya que se trabajara con sus empleados en cuanto a la
aplicacién de los instrumentos, siendo ellos la poblacion objetivo de este estudio.
Ademas la Universidad Popular del Cesar, también sera otro de los recursos institucionales
requeridos para este estudio, ya que sera quien nos facilite la asignacién de los asesores tematico

y metodologico.

3.6.3 Fisicos. En este estudio, dentro de los recursos fisicos serd necesario la papeleria de
los instrumentos a aplicar, ademéas de que sera llevado a cabo dentro de las instalaciones de la
industria de lacteos.

3.7 Presupuesto
A continuacién se detallard los costes de los insumos que se requieren para llevar a cabo

esta investigacion.
Tabla 7

Recursos para la investigacion.

Implementos Costo X unidad $ Cantidad Valor total $
Impresion escala de clima $200 60 $ 12.000
organizacional (EDCO)

Impresion cuestionario parala  $100 60 $6.000
evaluacion de estrés

Lapiceros $1000 30 $30.000
Pasajes $6000 16 $96000
Total $144.000

Fuente: Creacion propia
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3.8 Financiamiento

Propio de los investigadores.
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Capitulo 1V: Analisis de resultados

4. Resultados

4.1. Descripcion de variables
En cuanto a la distribucién de participantes por sexo, el 63% corresponde a hombres y
37% a mujeres (Figura 2). Por otro lado, el 40% de participantes tienen entre 18 y 27 afios,

seguido de un 38% de 28 a 40 afios, 15% de 41 a 50 afios y 7% con mas de 50 afios (Figura 3).

Sexo

=M

Figura 2. Distribucion porcentual de participantes segln sexo. Fuente: Datos propios de la
investigacion, n=60.
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Edad

‘ = Hasta 27 afios
m 28 240 afos

= 41 a 50 afos

B Mas de 50 afios

Figura 3. Distribucién porcentual de participantes segun edad. Fuente: Datos propios de la
investigacion, n=60.

En lo que respecta al clima organizacional, los resultados sefialan un nivel éptimo, toda
vez que el 70% tiene un nivel alto de percepcion y el restante 30% un nivel promedio (Figura 4).
Esta misma tendencia se evidencié en casi todas las dimensiones del clima. Por ejemplo, en
relaciones interpersonales (Figura 5)y en estilos de direccién (Figura 6) la mayoria de
participantes tienen una percepcion saludable, 82% y 72% respectivamente; el restante

porcentaje en ambos casos corresponde a la categoria por mejorar, que es intermedia.

Clima Organizacional

= Promedio

= Alto
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Figura 4. Distribucién porcentual de participantes segun percepcion de clima organizacional.
Fuente: Datos propios de la investigacién, n=60.

Relaciones Interpersonales

® Pormejorar

= Saludable

Figura 5. Distribucién porcentual de participantes segun percepcion de relaciones
interpersonales. Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.

Estilos de Direccion

m Pormejorar

® Saludable

Figura 6. Distribucién porcentual de participantes segun percepcion de estilos de direccion.
Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.
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Existen otras dimensiones del clima organizacional que alcanzan a tener un porcentaje
muy bajo de participantes con una percepcion no saludable. Por ejemplo, en Retribucion (Figura
7) el nivel no saludable correspondid solo a 2%, estando el 62% en saludable y el resto en el
nivel por mejorar. Algo similar ocurre en Claridad y coherencia (Figura 8), aunque en este caso
el porcentaje del nivel por mejorar es mas alto, llegando a 43%, dejando un 55% para el nivel
saludable. En Sentido de pertenencia (Figura 9), un 3% esta en el nivel no saludable, 35% en por

mejorar y la mayoria en saludable.

Retribucion

1 No saludable
= Pormejorar

Saludable

80%

Figura 7. Distribucién porcentual de participantes segun percepcion de Retribucidn. Fuente:
Datos propios de la investigacion, n=60.



CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL.
53

Claridad y Coherencia

= No saludable
m Por mejorar

= Saludable

Figura 8. Distribucion porcentual de participantes segun percepcion de Claridad y Coherencia.
Fuente: Datos propios de la investigacién, n=60.

Sentido de Pertenencia

= No saludable
8 Por mejorar

= Saludable

Figura 9. Distribucion porcentual de participantes segun percepcion de Sentido de pertenencia.
Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.

Las restantes dimensiones tienen unos porcentajes un poco mas altos en la categoria no
saludable, aunque nunca por encima de 12%. En Disponibilidad de recursos (Figura 10), un 7%
esta en dicha categoria, ademas de un 65% en saludable y un 28% en por mejorar. Por su parte,

el 8% en Valores Colectivos (Figura 11) estuvo en la categoria por mejorar, 50% en saludable y
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42% en por mejorar. Por ultimo, Estabilidad (Figura 12) fue la dimension con mayor porcentaje

de no saludable, con 12%, 55% en saludable vy el resto en por mejorar.

Disponibilidad de Recursos

= No saludable
m Por mejorar

= Saludable

Figura 10. Distribucion porcentual de participantes segin percepcién de Disponibilidad de
recursos. Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.

Valores colectivos

_/

® No saludable
® Por mejorar

® Saludable

Figura 11. Distribucién porcentual de participantes segun percepcion de Valores colectivos.
Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.
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Estabilidad

= No saludable
m Pormejorar

» Saludable

Figura 12. Distribucién porcentual de participantes segun percepcion de Estabilidad. Fuente:
Datos propios de la investigacion, n=60.

Por Gltimo, respecto al estrés, la Figura 13 muestra que 1 de cada 4 trabajadores
estuvieron en un nivel muy alto de estrés laboral, un 19% en nivel alto y un 18% en medio.

Solamente el 38% esta en un nivel bajo o muy bajo de riesgo.

Nivel de Estrés

= MUY ALTO
ALTO
MEDIO

m BAIO

H MUY BAJO

Figura 13. Distribucion porcentual de participantes segin Estrés Laboral. Fuente: Datos propios
de la investigacion, n=60.
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4.2. Anélisis de correlaciones

Para la escogencia del tipo de analisis a realizar entre correlaciones paramétrica 0 no
parameétrica, se hizo primero un test de normalidad denominada Kolmogorov-Smirnov; los
resultados de la Tabla 8 indican de que la mayoria de distribuciones de datos en las medidas no
fueron normales, aunque silo fueron la medicion de Clima Organizacional general, asi como la

de Claridad y Coherencia y la de Estrés Laboral.

Tabla 8.

Prueba de normalidad para las variables

Variables KS | gl. | Sign.

EDCO ,102 | 60 | ,190

Relaciones Interpersonales | ,157 | 60 | ,001

Estilos de Direccion 122 |1 60 | ,026
Sentido de Pertenencia ,115 | 60 | ,048
Retribucion ,186 | 60 | ,000

Disponibilidad de Recursos | ,130 | 60 | ,013

Estabilidad ,157 |1 60 | ,001
Claridad y Coherencia ,091 | 60 | ,200*
Valores Colectivos ,115 | 60 | ,046
Estres laboral ,100 | 60 | ,200*

Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.
(*) Ho no rechazadas

Con base en los datos de la prueba de normalidad, se aplico el coeficiente paramétrico de
Pearson para la relacion entre estrés y la medicion general de clima, asi como claridad y
coherencia; las restantes correlaciones se estimaron de forma no paramétrica, con el test Rho de

Spearman.
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La Tabla 9 muestra el andlisis de correlaciones paramétrico. Si bien entre estrés y
claridad y coherencia no se presenta ninguna correlacion significativa, en la asociacion del estrés
con la medicion de clima hecha mediante la escala EDCO si se rechaza la hipétesis nula,
corroborando una relacion negativa de nivel intermedio. Es decir que entre mejor percepcion de

clima en la organizacién, menor probabilidad de estrés laboral.

Tabla 9.

Correlaciones paramétricas entre estrés laboral y clima organizacional

Variables de clima organizacional r N | Sign.
Clima Organizacional EDCO -,519* | 60 | ,000
Claridad y Coherencia -,175 | 601,180

Fuente: Datos propios de la investigacién, n=60.
(*) HO rechazada con valor p<,01

Por su parte, la Tabla 10 muestra el analisis no paramétrico. Todas las correlaciones
resultaron ser estadisticamente significativas. Solamente la correlacion con retribucion es baja;
las demés son de una magnitud media. Todas las correlaciones son negativas, por lo que en
general, una percepcion favorable en dichas dimensiones del clima predice menor riesgo ante el

estrés laboral.

Tabla 10

Correlaciones no paramétricas entre las dimensiones del clima organizacional y el estrés
laboral

Variables de clima organizacional | Rho | N | Sign.
Relaciones Interpersonales -,484** | 60 | ,000
Estilos de Direccion -,405** | 60 | ,001
Sentido de Pertenencia -,499** | 60 | ,000
Retribucion -,263* | 60 | ,043
Disponibilidad de Recursos -,491** | 60 | ,000
Estabilidad -,515** | 60 | ,000

Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.
(*) HO rechazada con valor p<,05
(**) HO rechazada con valor p<,01



CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL.
58

4.3. Comparacion de correlaciones por sexoy edad

Sobre la comparacién entre hombres y mujeres, se encontré que en cuanto a la medicion general
de clima y estrés hay correlacion estadisticamente significativa negativa de valor intermedio en
ambos grupos, aunque el valor de mujeres es ligeramente mayor al de hombres, como se muestra
en la Tabla 11. En ningln caso hubo relacion de estrés con claridad y coherencia. Se hace esa
misma comparacion por sexo en la Tabla 12 con las correlaciones no paramétricas del estrés y
las demés dimensiones de clima. Como en el caso de la totalidad de participantes, en los hombres
se presentd relacion estadisticamente significativa del estrés con las dimensiones incluidas; pero
el dato sorpresivo, es que eso no sucedid con las mujeres, donde en el cruce con las dimensiones
estilo de direccién, retribucion y disponibilidad de recursos no se rechazé la hipétesis nula. Es

decir que, para las mujeres, no hay asociacion entre esas 3 dimensiones Yy el estrés.

Tabla 11

Comparacion de las correlaciones paramétricas entre estrés laboral y clima organizacional,
seguin sexo

Variables de clima organizacional Mujeres Hombres

r N | Sign. r N | Sign.
Clima Organizacional EDCO -,640* | 22| ,001 | -,534*| 38| ,001
Claridad y Coherencia -187 | 22| ,404 |-,176 | 38,291

Fuente: Datos propios de la investigacién, n=60.
(*) HO rechazada con valor p<,01
Tabla 12

Comparacion de las correlaciones no paramétricas entre las dimensiones del clima
organizacional y el estrés laboral, segln sexo

Variables de clima organizacional Mujeres Hombres

Rho | N | Sign. | Rho | N | Sign.
Relaciones Interpersonales -519* | 22| 0,013 | -,461** | 38 | 0,004
Estilos de Direccion -0,176 | 22| 0,433 | -,508** | 38 | 0,001
Sentido de Pertenencia -517* |22 0,014 | -,488** | 38 | 0,002
Retribucion 0,059 |22 0,794 -,397* |38 0,014
Disponibilidad de Recursos -0,314 | 22| 0,155 | -,545** | 38 | 0,000
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Estabilidad -, 457* | 22| 0,033 | -,554** | 38 | 0,000
Valores colectivos -,680** | 22 | 0,001 | -,445** | 38 | 0,005
Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.
(*) HO rechazada con valor p<,05
(**) HO rechazada con valor p<,01

En relacién a la edad, llama la atencién que el nivel de correlacion fue mas alto en las
personas de 28 a 40 afios (r=-,746) y que en las personas de 41 o mas afios no se presenta
correlacion estadisticamente significativa (ver Tabla 13). Esa misma tendencia sucede en las
correlaciones no paramétricas que se exponen en la Tabla 14, toda vez que la Unica correlacion
estadisticamente significativa fue entre estrés y estabilidad, con valor de -,719 para las personas
de mas de 41 afios. En los mas jovenes, no se presenta correlacion significativa del estrés con las
dimensiones del clima: estilo de direccion, retribucion vy estabilidad. El grupo de edad intermedio

(28 a 40 afios) no presentd correlacion en sentido de pertenencia Y retribucion.

Tabla 13

Comparacion de las correlaciones paramétricas entre estrés laboral y clima organizacional,
segun edad.

Variables de clima Menor a 27 afios 28 a 40 afos 41 o mas afios
organizacional r N | Sign. r N | Sign. r N | Sign.

Clima Organizacional EDCO | -583** [ 24 [ 0003 |[-746** |23 [ 0000 [-371 |13 |-239

Claridad y Coherencia -0,216 24 | 0312 | -0325 23 10131 |-239 |13 | 432

Fuente: Datos propios de la investigacién, n=60.
(*) HO rechazada con valor p<,01
Tabla 14

Comparacion de las correlaciones no paramétricas entre las dimensiones del clima
organizacional y el estrés laboral, segun edad.

Variables de clima Menor a 27 afios 28 a 40 afios 41 0 més afnos
organizacional Rho | N | Sign.| Rho | N | Sign.| Rho | N | Sign.
Relaciones Interpersonales -564** | 24 | 0,004 | -650** |23 (0,001 | 0173 13 | 0,571
Estilos de Direccion -0,381 24 | 0066 | -415* 23 [ 0049 | -0,196 13 | 0,520
Sentido de Pertenencia -583** |24 [ 0003 | -0,291 23 | 0179 | -0413 13 | 0,160
Retribucion -0398 |24 [ 0054 |-0309 23 [ 0151 | -0,160 13 | 0,602
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Disponibilidad de Recursos -,608** 24 | 0,002 -,556** 23 | 0,006 -0,077 13 | 0,801
Estabilidad -0,371 24 | 0,074 -,518* 23 | 0,011 -, 7119** 13 | 0,006
Valores colectivos -541** [ 24 | 0,006 | -620*%* 23 | 0,002 | -0,284 13 | 0,347

Fuente: Datos propios de la investigacion, n=60.
(*) HO rechazada con valor p<,05
(**) HO rechazada con valor p<,01

5. Discusion

Respecto a la hipotesis sobre la posible correlacién negativa entre el clima organizacional vy el
estrés laboral, se puede afirmar que los datos demuestran ampliamente que dicha hipotesis es
correcta. Esto quiere decir que, para el caso de los trabajadores de la industria de lacteos, los
problemas de percepcion de clima organizacional predicen mayores niveles de estrés laboral. La
misma afirmacion es congruente con los hallazgos por cada subescala de la EDCO, salvo la
dimension de claridad y coherencia: por su lado, la correlacion con Retribucion fue la menor de
todas, y la distancia fue de por lo menos -,15 con respecto a la correlacion de las demas

variables.

Ese resultado es el esperado, tanto a nivel tedrico como a nivel empirico. Bésicamente
todas las investigaciones que se citaron en la seccién de antecedentes, en las cuales se verificd la
relacion entre clima y estrés, encontraron el mismo patron: una correlacion inversa, donde a peor
percepcion del clima, mayor probabilidad del estrés, o de manifestaciones especificas de este, tal
como el sindrome de Burnout. Dicho hallazgo se repite tanto en investigaciones nacionales como

internacionales.

En las investigaciones consultadas existe una gran variedad de la forma en que se midié
tanto el clima como el estrés. El estudio con el que los presentes resultados son mas directamente

comparables es el adelantado recientemente por Hernandez (2018), también en la ciudad de
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Valleudpar, aunque con trabajadores de una universidad privada de la ciudad; ademés, usé los
mismos instrumentos que en el presente caso. En sus datos, el nivel de la correlacion estimado
fue de -,364, es decir, una correlacion baja; en los resultados propios, en cambio, la correlaicon
llegd hasta el valor de -,519, con lo que la asociacién en esta investigacion fue més fuerte. De
igual manera, la investigacion citada solo hallo una correlaicon estadisticamente signifiativa del
estrés con dos dimensiones de la EDCO, a saber: Relaciones Interpersonales y Disponibilidad de
Recursos. En estos cruces, las correlaciones superaron el valor de -,4, alcanzando casi un nivel
intermedio. En el presente estudio, el nivel de esas mismas dos correlaciones fue ligeramente

més alto, sobre todo en disponibilidad de recursos.

En las investigaciones anteriormente desarrolladas no se evidencia la comparacion de las
correlaciones segun variables como sexo y edad. En cuanto a sexo, fue llamativo que hay un
poco mas de asociacion entre estrés y clima en las mujeres; aunque en ellas mismas no hubo
correlacion con estilo de direccion, retribucion y disponibilidad de recursos. El andlisis por edad
sugiere que hay parametros diferentes de relacion entre clima y estrés, toda vez que en el grupo
de personas de mas edad no hay correlaicion estadisticamente significativa del clima y el estrés,
y esa asociacion solo se presentd con la dimension de estabilidad; puede plantearse que la
principal fuente de amenaza organizacional percibida por estos trabajadores se refiere a la
posibilidad de ser despedidos o quedar por fuera de la organziacion. Por su parte, en los mas
jovenes el estilo de direccién podria no tener implicacion sobre su nivel de estrés, lo mismo que
la retribucién y la disponibilidad de recursos; es posible gque suceda porque se muestren mas
flexibles ante estos temas de la forma en que son tratados por sus jefes y por los temas salariales,

por ser si no el primero, uno de sus primeros empleos.
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En lo tocante a la percepcion del clima en la industria de lacteos donde se adelantd la
toma de datos, se puede afirmar que hay un nivel relativamente saludable y 6ptimo, tanto a nivel
general, como ante cada uno de los componentes del clima. Al parecer, el clima interpersonal,
asociado a la relacion de pares y a la relacion son los superiores y su forma de liderazgo, es el
aspecto que mejor se percibe. Por su parte, la disponibilidad de recursos, los valores colectivos v,
sobre todo la estabilidad, son los que presentan mayores niveles de percepcion no saludable,
aunque en un porcentaje igualmente bajo. Sobre la estabilidad, fue la variable del clima con la
correlacion méas alta también, respecto a la percepcion del estrés. Es probable que la percepcién
sobre las posibilidades de mantenerse en la organziacion se vea afectada por la percepcion del
entorno, en torno a la alta tasa de desocupacion y desempleo que, de acuerdo con cifras del
DANE (2019), para la ciudad de Valledupar se ubica en el 15,5% en 2019, muy superior al

13,5% de hace un afio.

El nivel de estrés en la organizacion es preocupante. Basicamente, un poco mas del 40%
de los trabajadores estan en un riesgo significativo. Estos resultados coinciden con algunas
estimaciones, como la obtenida por una firma consultora llamada Regus, citada por Gomez,
(2017), segun la cual entre 16 mil trabajadores de varios sectores encuestados en el pais, el 38%
manifiestan tener sintomas de estrés en el trabajo; aun asi, la cifra obtenida en la industria
abordada es un poco superior. Como se vio respecto a la hipotesis, la percepcion de los factores
organizacionales que configuran el clima podrian ser determinantes; aun asi, se requiere
puntualizar en aspectos mas especificos que puedan aclarar mejor el panorama sobre por qué se
presenta el nivel de estrés obtenido, toda vez que la percepcion de clima en general es favorable
y, por ende, seguramente su influencia es mas bien parcial. Se hace necesario asociar el estrés

laboral con los factores psicosociales relacionados con el trabajo.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

El estrés es uno de los efectos organizacionales que mas ocupa la atencion de la psicologia en las
organizaciones, debido a su potencial en generar enfermedades en los trabajadores (Sauter,
Hurrell, Murphy, & Levi, 2012), sino ademéas porque esos efectos individuales van en contra de
la productividad de las empresas (Riggio, 2013). También es sabido de los multiples efectos a
nivel de la conducta individual y del desempefio de cada trabajador y del colectivo que tiene el
clima organizacional (Uribe, 2015). Los datos aca presentados muestran la concomitancia de
ambos fenémenos en la interaccion de los trabajadores con el ambiente organizacional. Se
reafirma la importancia de reconocer el nivel, magnitud y asociacién de ambos factores, pues las
consecuencias de su falta de gestion juega en contra de la dindmica de cualquier organizacién, e
incluso de sus sostenibilidad, toda vez que el factor humano es el principal generado de riqueza

en el sistema de produccion.

Aunque los datos coinciden enormemente con los hallazgos a nivel nacional e
internacional, es claro que la capacidad de generalizarlos es limitada. Sobre todo porque los
participantes pertenecen a una sola organizacion y la muestra no es amplia. Aun asi, se considera
como fortaleza la posibilidad de comparar esos datos con estudios cercanos, hechos en otros
sectores de la economia, que también han puesto de relieve el imperativo de hacer de los lugares
de trabajo contextos donde los trabajadores logren desarrollar mejor sus capacidades, y que no
tenga efectos de desgastre en su salud. Se hace necesario seguir atendiendo a verificar todos los
posibles factores asociados al estrés y que configuren riesgos psicosociales, pues la investigacion
en esta tematica en el pais ha sido muy descriptiva en la Glitima década, lo que no permite generar
un mejor panorama de las relaciones causales gque hacen que los trabajadores se estresen (Pulido,

2015). Otra fortaleza del estudio fue la innovacion de comparar si las correlaciones sucedian en
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la misma direccion y magnitud al comparar a las personas segun su pretenencia a grupos por
sexo y edad; es de aclarar que, al reducirse aun mas la cantidad de personas por categoria (p.€j. si
es hombre o mujer), los datos son aln menos generalizables; pero es interesante de notar que los

estresores que afectan a los trabajadores pueden tener que ver con ciclos de vida laboral.

Respecto a las recomendaciones resultantes de la presente investigacion, se sugiere a la
comunidad psicoldgica realizare estudios comparativos entre diversos tipos de empresas y
organizaciones del pais y de la region, usando instrumentos como la EDCO vy el Cuestionario de
Estrés Laboral, que han tenido evidencia psicométrica de su calidad para medir los factores que
evallan. Resultaria interesante realizar toma de datos en grupos més amplios de poblacion de
trabajadores, con tipos de muestreo mas representativos de los trabajadores colombianos. De
igual forma, se ha encontrado que el nivel de correlacion entre clima y estrés es intermedio en
diversas investigaciones, incluso la presentada. Podria haber un mejor panorama de la
explicacion del estrés si se recogen a la par datos de mas variables que se sospechen sean
factores estresores, tales como estilos de liderazgo, cultura organizacional, ciudadania
organizacional, entre muchos otros; ademas de evaluar posibles efectos, como ausentismo y

evaluacion de desempefio.

En lo que respecta a la organizacion, es urgente el fortalecimiento del SVE para factores
de peligro psicosocial, enmarcado en la Resolucion 2646 de 2008 y en normatividades recientes
como los estandares minimos planteados por la Resolucion 0312 de 2019 para los SG-SST. Este
esfuerzo se sostiene en la urgente necesidad de reducir el estrés laboral que estéd afectando a un
porcentaje muy significativo de colaboradores. Se requiere un panorama amplio de aquellos
factores de riesgo que estén afectando la percepcion y bienestar el trabajador. También es

urgente llevar a cabo procesos de capacitacion para fortalecer los factores protectores a nivel
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individual del estrés, tales como habilidades para regulacion de las emociones, respiracion y
relajacion, reevaluacion y pensamientos positivos, estrategias de afrontamiento basada en

solucion de problemas, entre otros.

Como los datos de correlacion sugieren que el clima organizacional es un posible
determinante, todos los esfuerzos para gestionar este componente del nivel macro del
comportamiento organizacional son claves. Posiblemente, un proyecto interno para mejorar el

clima organizacional pueda tener eco en el nivel de estrés.
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ANexos

Anexo A. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Valledupar, de de 20109.

Cordial saludo,

Usted es cordialmente invitado a participar en la investigacion CLIMA
ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA
INDUSTRIA DE LACTEOS DE LA CUIDAD DE VALLEDUPAR.

El objetivo de la investigacion consiste en Determinar la relacion entre el clima
organizacional vy el estrés laboral en los trabajadores de una industria de lacteos de la
ciudad de Valledupar.

A continuacién, se describen las condiciones de participacion en la investigacion:

1. La participacion es libre y voluntaria. Luego de iniciada la investigacion, usted puede
decidir retirarse y disentir cuando lo desee.

2. Sus datos y resultados individuales seradn usados Unicamente con fines académicos,
descartando cualquier uso econdmico, laboral o cualquier otro. En caso de tener dudas
0 reclamos al respecto, podra comunicarse con el investigador (datos de contacto mas
adelante) y también podra adelantar el debido proceso por medio de la Universidad
Popular del Cesar, asi como por el Colegio Colombiano de Psicdlogos COLPSIC,
segln lo establece la Ley 1090 de 2006 para la profesion de psicologia; de igual
manera, al tratarse de participantes menores de edad, recuerde que su representado es
protegido por el Cddigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006.

3. Los datos y resultados individuales seran usados de manera confidencial, segin lo
exige el articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicologo. La Unica
excepcion a esta condicion sucede si alguna autoridad judicial competente (por
ejemplo fiscalia) solicita a los investigadores el acceso a la informacién, o si hay
inminencia de riesgo al bienestar fisico o mental del participante. En cualquier
instante se puede acceder a la propia informacién, previa solicitud escrita firmada por
usted.

4. Los investigadores tienen el derecho de realizar publicacion en medios de
comunicacion academicos como revistas, seminarios, foros, etc., de los resultados
obtenidos en la investigacion.

5. Los investigadores pueden cancelar o terminar unilateralmente la toma de datos o
intervencién, previa informacion a usted.

6. Datos de contacto de los investigadores de Psicologia de la UPC.
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(Firma de estudiante)
(Nombre de estudiante investigador)
(Programa y Semestre)
(Ndmero de Documento)
(Correo electrénico)

(Firma de estudiante)
(Nombre de estudiante investigador)
(Programa y Semestre)
(NUmero de Documento)
(Correo electrénico)

Para la aceptacion de las condiciones sefialadas, lo invitamos a diligenciar los siguientes
datos.

Yo identificado con tipo y nimero de

documento CC N° de edad en afios ,

con mi firma certifico que me fue socializado el objetivo y fines de la investigacion, asi
como de uso de los datos e informacion individual, y los beneficios Yy riesgos
asociados; de igual manera, certifico que mi participacion sucede de manera libre y

voluntaria, y estoy de acuerdo con ésta.

Firma
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Anexo B. Operacionalizacion de variables.
DEFINICION TIPO DE OPERACION DEFINICION DIMENSIONES
NOMINAL VARIABLE CONCEPTUAL
Clima Cuantitativa EDCO Percepciones 1. Relaciones
organizacional compartidas por los interpersonales.
Independiente miembros de una 2. Estilo de direccion
organizacion 3. Sentido de
respecto al trabajo, pertenencia.
el ambiente fisico en 4. Retribucion.
que éste se da, las 5. Disponibilidad de
relaciones recursos.
interpersonales que 6. Estabilidad.
tienen lugar en torno 7. Claridad y
a él y las diversas coherencia en la
regulaciones direccion.
formales que afectan 8. Valores colectivos.
a dicho trabajo.
(Rodriguez, 1999)
Estrés laboral Cuantitativa Escala de El estrés laboral es 1. Sintomas
Continua. estrés identificado como un fisiologicos.
Dependiente. organizacional | grupo de reacciones 2. Sintomas de
de la emocionales, comportamiento
OIT/OMS. psicologicas, social.
cognitivas 'y 3. Sintomas
conductuales ante intelectuales y
exigencias laborales.
profesionales que 4. Sintomas

sobre pasan los
conocimientos y
habilidades del
trabajador para
desempefiarse de
forma dptima.

psicoemocionales.
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Anexo C. Escala de Clima Organizacional (EDCO)

ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (EDCO)

A continuacién usted encontrara una prueba que consta de 40 ftems, la cual busca medir el
clima organizacional de su empresa.

Para contestar las preguntas, lea cuidadosamente cada enunciado Yy escoja solo una
respuesta marcando con una X sobre la opcion con la cual esté de acuerdo.

Edad: Sexo: M1 F[]
Dependencia donde trabaja: Cargo:
Antigliedad: Jefe inmediato:
N° | Item Siempre | Casi Algunas | Muy Nunca
siempre | veces pocas
Veces

1 Los miembro del grupo tienen
en cuenta mis opiniones

2 Soy aceptado en mi grupo de
trabajo

3 Los miembros del grupo son
distantes conmigo

4 Mi grupo de trabajo me hace
sentir incomodo

5 El grupo de trabajo valora mis
aportes

6 Mi jefe crea una atmosfera de
confianza en el grupo de
trabajo

7 El jefe es mal educado

8 Mi jefe generalmente apoya las
decisiones que tomo

9 Las érdenes impartidas por el
jefe son arbitrarias

10 | El jefe desconfia del grupo de
trabajo

11 | Entiendo bien los beneficios
que tengo en la empresa

12 | Los beneficios de salud que
recibo en la empresa satisfacen
mis necesidades.

13 | Estoy de acuerdo con mi
asignacion salarial
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14

Mis aspiraciones se ven
frustradas por las politicas de
la empresa

15

Los servicios de salud que
recibo en el empresa son
deficientes

16

Realmente me interesa el
futuro de la empresa

17

Recomiendo a mis amigos la
empresa como un excelente
sitio de trabajo

18

Me averglienzo de decir que
soy parte de la Empresa

19

Sin remuneracién no trabajo
horas extra

20

Seria mas feliz en otra
Empresa

21

Dispongo del espacio adecuado
para realizar mi trabajo

22

El ambiente fisico de mi sitio
de trabajo es adecuado

23

El entorno fisico de mi sitio de
trabajo dificulta la labor que
desarrollo

24

Es dificil tener acceso a la
informacion para realizar mi
trabajo

25

La iluminacion del area de
trabajo es deficiente

26

La empresa despide al personal
sin tener en cuenta su
desempefio

27

La empresa brinda estabilidad

28

La empresa contrata personal
temporal

29

La permanencia en el cargo
depende de preferencias
personales

30

De mi buen desempefio
depende la permanencia en el
cargo

31

Entiendo de manera clara las
metas de la Empresa

32

Conozco bien como la empresa
estd logrando sus metas
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33

Algunas tareas diarias
asignadas tienen poca tienen
poca relacion con las metas

34

Los directivos no dan a
conocer los loros de la
Empresa

35

Las metas de le empresa son
poco entendibles

36

El trabajo en mi quipo con
otras dependencias es bueno

37

La otras dependencias
responden bien a mis
necesidades laborales

38

Cuando necesito informacion
de otras dependencias la puedo
conseguir facilmente

39

Cuando las cosas salen mal las
dependencias son rapidas en
culpar a otras

40

Las dependencias resuelven
problemas en lugar de
responsabilizar a otras
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Anexo D. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los

siguientes malestares en los ultimos tres meses

Casi

. Aveces | Nunca
siempre

Malestares Siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.
2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4, Dolor de cabeza.

5. Trastomos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con |a funcion de los organos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relacionas con otras personas .
12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13, Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.
19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromise o poco interés con lo gue se hace.
21. Dificultad para tomar decisionas._
22 Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24, Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25, Sentimiento de angustia, preccupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de gue "no vale nada", o " no sirve para nada”.

28, Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razdn.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad .

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.




