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Resumen

El propósito de este estudio estuvo dirigido a analizar la gestión del co-
nocimiento como proceso potenciador de la innovación sostenible en 
el sector público. El mismo se sustentó en los postulados teóricos de 
autores como: Del Moral (2007), Davenport y Prusak (2007), Soto y Sau-
quet (2007), Koulopoulus y Frappaolo (2001), Gutiérrez (2001), Nonaka y 
Takeuchi (1999), Carballo (2008) Escorsa y Valls (2009) y Hidalgo, León 
y Pavón (2004) entre otros. La investigación se orientó bajo el paradig-
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ma positivista, tipificada como explicativa con un diseño de campo no 
experimental, transeccional. La población estuvo conformada por trein-
ta y nueve sujetos. Los datos fueron recolectados por medio de encues-
tas, utilizándose un cuestionario versionado. La validez de contenido se 
obtuvo consultando la opinión de diez expertos, mientras que la confia-
bilidad fue calculada por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, dando 
una r = 0,98. El análisis de los resultados se orientó por medio de esta-
dísticas inferenciales, arrojando un proceso de gestión del conocimien-
to debilitado donde los gerentes – líderes comunales y empleados que 
laboran en el sector público de la Alcaldía de Valledupar – Colombia, 
de manera poco adecuada generan el conocimiento en ese contexto. 
Así como, se les dificulta emprender acciones estratégicas que invo-
lucren crear y dinamizar espacios laborales que propicien condiciones 
de innovación e inventiva. Se recomienda Focalizar ambientes para el 
desarrollo del trabajo sostenible con apoyo de la innovación, lo cual 
puede surgir sobre la base de momentos destinados a la orientación de 
funciones, mediante reuniones de los colectivos, procesos de capacita-
ción personal y profesional, con la finalidad de dotarse de herramientas 
prácticas, instrumentales y operativas que permitan la optimización del 
trabajo, a bien de erradicar prácticas laborales obsoletas, apartadas de 
todo valor innovador.

Palabras clave: gestión del conocimiento, generación del conocimiento, 
acciones estratégicas, innovación, sostenibilidad.

Knowledge management as a potentiator
of sustainable innovation in the public sector

Abstract

The purpose of this study was to analyze knowledge management as a 
process that enhances sustainable innovation in the public sector. It was 
based on the theoretical postulates of authors such as: Del Moral (2007), 
Davenport and Prusak (2007), Soto and Sauquet (2007), Koulopoulus 
and Frappaolo (2001), Gutiérrez (2001), Nonaka and Takeuchi (1999), 
Carballo (2008) Escorsa. and Valls (2009) and Hidalgo, León and Pavón 
(2004) among others. The research was oriented under the positivist 
paradigm, typified as explanatory with a non-experimental, transectional 
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field design. The population consisted of thirty-nine subjects. The data 
was collected through surveys, using a versioned questionnaire. Con-
tent validity was obtained by consulting the opinion of ten experts, while 
reliability was calculated using the Cronbach’s Alpha coefficient, giving 
r = 0.98. The analysis of the results was guided by inferential statis-
tics, throwing a weakened knowledge management process where the 
managers - community leaders and employees who work in the public 
sector of the City Hall of Valledupar - Colombia, inadequately generate 
knowledge in that context. As well as, it is difficult for them to undertake 
strategic actions that involve creating and invigorating work spaces that 
foster innovation and inventive conditions. It is recommended to focus 
environments for the development of sustainable work with the support 
of innovation, which may arise on the basis of moments aimed at the 
orientation of functions, through meetings of the groups, personal and 
professional training processes, in order to equip themselves of practi-
cal, instrumental and operative tools that allow the optimization of work, 
to eradicate obsolete labor practices, away from any innovative value.

Keywords: knowledge management, knowledge generation, strategic 
actions, innovation, sustainability

Hechos de interés

Los cambios que se aceleraron en el siglo XX y se siguen produciendo, 
no tienen precedente histórico; son transformaciones profundas, per-
manentemente apresuradas por la dinámica organizacional e interde-
pendientes en todos los ámbitos: social, político, científico, industrial 
y económico, entre otros. En consecuencia, el paso del cambio tecno-
lógico y cultural continúa acelerándose día a día, forzando los límites 
del conocimiento, así como su desarrollo, vinculación y visión de fu-
turo. Desde esa óptica, la información no es concebida como lo más 
importante porque ella cambia en respuesta a las constantes y rápidas 
transformaciones del entorno; es decir, lo relevante no es acumular la 
información debido a que ella se desactualiza; por encima de su acopio 
debe prevalecer la posibilidad de sistematizarla y enfocarla; es decir, 
gestionar el conocimiento hacia demandas específicas, propias del con-
texto de las organizaciones sometidas al permanente cambio de sus 
intereses. Para ello, es pertinente coordinar acciones que coadyuven a 
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la generación de conocimiento bajo un modelo de gestión que se amol-
de a los requerimientos y expectativas identificadas previamente en las 
empresas u organizaciones con cualquier razón social; dado que “las 
empresas se diferenciarán cada vez más sobre la base de lo que saben” 
(Davenport y Prusak 2007, p.15) 

Por consiguiente, la gestión del conocimiento debe fundamentarse en 
colectivos que promuevan procesos de gestión coadyuvantes a la ge-
neración del conocimiento innovador y creativo en el momento preciso. 
Al respecto, Franco y Reyes (2012, p.17) afirman que “un colectivo que 
aprende desde su sinergia constituye un apalancamiento muy fuerte, 
tanto en los resultados operativos como en el grado de efectividad orga-
nizacional alcanzado, signándole hallazgos innovadores”. Sobre la base 
de los planteamientos anteriores, se presume que el problema de la ges-
tión del conocimiento que presentan en la actualidad las organizacio-
nes colombianas de gestión pública, específicamente en las Alcaldías 
departamentales, deriva de la aptitud y la disposición; no sólo de los 
empleados sino de la gerencia, para fomentar y gestionar procesos ten-
dientes a la generación de conocimiento pertinente y contextualizado, 
obviando el requerimiento de aplicar estrategias o herramientas con-
ducentes a transferirlo, visto el conocimiento como su principal activo 
intangible.

De lo antes planteado, se puede deducir que la base de ese modo de 
gestionar el conocimiento se centra en establecer formas de generación 
de conocimiento y utilizar herramientas de difusión para producir valor 
agregado mediante la adopción oportuna de métodos y procedimientos, 
el uso de las más avanzadas tecnologías que impactan en el negocio 
para asegurar la aplicación de las mejores prácticas, garantizando el 
conservar, adaptar y transferir el conocimiento requerido. Es así como, 
la gestión del conocimiento permite determinar el proceso mediante el 
cual cualquier organización puede lograr el mayor beneficio del acervo 
colectivo, aprendiendo de sus propias experiencias, identificando, fo-
mentando y adaptan el conocimiento a las mejores prácticas de la or-
ganización, conducentes a la optimización de los procesos gerenciales. 
En el caso específico de la investigación, las alcaldías del gobierno local 
de Valledupar han evolucionado en los últimos años hacia modelos or-
ganizacionales cuya estructura está orientada a fomentar la generación 
de conocimiento y disminuir los niveles de la cadena de mando, para lo 
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cual se ha hecho imprescindible la participación de todos los emplea-
dos y el abordaje efectivo de los problemas que se presenten en las 
diferentes áreas de trabajo.

Dentro de ese contexto, el desarrollo de la gestión del conocimiento es 
pertinente en tanto que permite documentar la generación de valor que 
las personas aportan a las organizaciones. Se podría prever que en el 
futuro los reconocimientos estarán basados en la cantidad de conoci-
miento que genere el trabajador para dar valor agregado a su empresa 
u organización lo que se traduce en un incremento de los estándares de 
calidad que coadyuven en la satisfacción de los clientes. Asimismo, la 
función de la gestión del conocimiento como apoyo a la innovación sos-
tenible genera acondicionamientos en los servidores públicos, que van 
más allá de los meros conocimientos técnicos, implica la transferencia 
de conocimiento que facilitaría el desarrollo eficaz de las tareas inhe-
rentes a cada puesto de trabajo. Sin embargo, se presume que en esas 
organizaciones pareciera que dichas funciones no se encuentran ade-
cuadamente activas en lo correspondiente a la aplicación de procesos 
tecnológicos; obviándose las fases para la generación de conocimiento, 
coartando la capacidad de creatividad e innovación de los empleados. 

Por tales motivos, es un auténtico reto para el sector público del go-
bierno local de Valledupar, tener gerentes dispuestos a socializar el co-
nocimiento utilizando las herramientas requeridas para su generación, 
adopción y transferencia como competencias innovadoras que les per-
mitan entrar en sintonía con los procesos de cambios exigidos en la ac-
tual era del conocimiento. De lo expuesto, surge la necesidad analizar la 
gestión del conocimiento como proceso potencializados a la innovación 
sostenible en el sector público local de Valledupar.

Abordaje teórico

Gestión del conocimiento
La gestión del conocimiento es una herramienta que permite a una or-
ganización compartir el conocimiento, generalmente a través de bases 
de datos que lo contienen. Su propósito fundamental es compartir expe-
riencias positivas y negativas para ser utilizadas cuando sea necesario, 
así como generar una actuación continua de conocimientos relaciona-
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dos con la actividad principal de la organización. Sobre el asunto Del 
Moral y col. (2007), en su obra acerca del capital intelectual, introduce a 
la gestión del conocimiento y afirma que para afrontar la evolución ver-
tiginosa de la realidad de las instituciones sociales es necesario tomar 
en cuenta la interrelación de tres niveles que propone esta nueva disci-
plina: (a) Cultura organizacional, por medio de la cual se debe crear un 
proceso y condiciones constantes para el conocimiento. Ello requiere 
definir nuevas políticas para promocionar la innovación e investigación; 
(b) Crear un equipo responsable del proceso y cambio proyectado, va-
lorizando el resultado de la puesta en práctica del capital intelectual; y, 
(c) Uso de la tecnología como un activo estratégico de comunicación.

La fusión de esos niveles develan que ese proceso, implica la puesta 
en acción de dos componentes, por una parte, el relativo a la gestión, 
traducida en el ámbito organizacional como la adopción de funciones, 
tales como: planificación, organización, dirección y control para la 
consecución de los objetivos establecidos según la misión y visión de 
éstas; por otra parte, la capacidad y talento de los individuos de trans-
formar información en conocimiento, coadyuva a generar creatividad y 
poder de innovación, lo que redunda en seguridad y, por ende, incentiva 
a los miembros de la institución a la toma de decisiones para la solución 
los problemas detectados dentro y fuera de la institución. De acuerdo 
con Rollet (2003) citado por Soto, Sauquet, Gore, Soler, Vogel y Cárdena 
(2007, p. 133) “la gestión del conocimiento se aborda desde dos en-
foques: el de procesos y el interactivo”. El primero considera que este 
proceso se compone de la planificación, creación, integración, organi-
zación, transferencia, mantenimiento y evaluación del conocimiento; 
el segundo parte del enfoque de procesos para lograr una compresión 
más clara de la gestión del conocimiento. En el enfoque interactivo se 
establecen las siguientes relaciones: personas con personas, la perso-
na consigo misma, persona con tecnología, y tecnología con tecnología.

En efecto, para el abordaje del presente estudio se asumirá el enfoque 
interactivo por su relevancia, al considerar a la gestión del conocimiento 
como un proceso interactivo que se produce entre personas, procesos 
y organizaciones, con la ayuda de la tecnología, aristas conceptuales y 
procedimentales inherentes a la acción formativa del talento genial. Lo 
anteriormente expuesto, permite enfatizar que el valor de la gestión del 
conocimiento en una organización reside en la generación y difusión 
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del conocimiento entre los empleados, así como su aplicación para la 
resolución de la problemática detectada en el sitio de trabajo con mira 
a ofrecer servicios eficientes. De allí la importancia de crear una cultura 
organizacional de apertura a la creación y a la colaboración en materia 
de conocimiento, ofreciéndole al personal estímulos tangibles como in-
tangibles, con el fin de motivar la participación y el compromiso de los 
miembros de la institución.

En concordancia con lo antes referido, Del Moral y colaboradores (2007) 
apuntan que la gestión del conocimiento debe ser analizada desde tres 
perspectivas diferentes: (a) Comercial, referida al estudio del por qué, 
dónde, y hasta qué punto la organización debe invertir en generar el 
conocimiento; (b) Gerencial orientada a determinar, organizar dirigir 
y vigilar las actividades relacionadas con el conocimiento, las cuales 
son necesarias y, (c) Operativa, en la cual se procura concentrarse en 
ampliar la experiencia para conducir trabajo y tareas explícitamente 
relacionadas con el conocimiento. Visto desde cualquiera de los ám-
bitos señalados, la gestión del conocimiento es un concepto complejo 
que centra su accionar en englobar temas relativos a los problemas del 
conocimiento individual y colectivo de la organización, relacionándose 
además con los activos intangibles y la capacidad de aprender para ge-
nerar nuevo conocimiento.

Estudiosos como Soto y colaboradores (2007), Del Moral y colaborado-
res (2007), Ramírez (2006), Collison y Parcell (2003), Davenport y Pru-
sak (2001), coinciden al definir la gestión del conocimiento como una 
disciplina híbrida que busca, fundamentalmente comprender ámbitos 
del desarrollo del aprendizaje y las organizaciones, los recursos huma-
nos y la tecnología de la información. Esta superposición y equilibrio de 
elementos (personas, procesos y tecnología garantizará el éxito este 
proceso. Por lo que se requiere según los autores precitados: (a) una 
infraestructura tecnológica común y fiable que ayude a compartir el co-
nocimiento; (b) la conexión de gente que sabe y una actitud que invite a 
preguntar, escuchar y compartir; (c) algunos procesos que simplifiquen 
la puesta en común, la validación y la depuración. De las implicaciones 
antes mencionadas, se infiere que la gestión del conocimiento versa 
sobre la captación, creación, depuración, uso compartido y puesta en 
práctica del conocimiento (know-how). Este proceso consiste en saber 
el cómo, qué, quién, por qué y cuándo de las cosas, evitando el reduc-
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cionismo para dar paso al aprendizaje organizacional, donde se requiere 
compartir lo que se sabe, contribuyendo a partir de ello a adaptarlo a las 
necesidades de las personas que laboran en una determinada institu-
ción. Se demanda, por tanto, un conjunto de know-how que evoluciona y 
que se pone al día gracias a gente que lo utiliza regularmente.

Desde los supuestos gnoseológicos antes planteados, se presenta la 
gestión del conocimiento como un concepto complejo e integrador que 
engloba temas relativos a los problemas del conocimiento individual y 
colectivo de la organización, así como vinculación con los activos in-
telectuales y la capacidad de aprender para generar nuevos saberes. 
También incluye los datos y la información sobre los cuales se han cons-
truido el conocimiento individual y el de la organización. Atendiendo a 
estas consideraciones, Probst, Raub y Romhardt (2001, p.24) plantean 
que se debe tomar en cuenta el aprendizaje organizacional que “consis-
te en los cambios que se llevan a cabo en la base de conocimiento de 
la empresa, la creación de marcos de referencia colectivos y desarrollo 
de las aptitudes de la organización para actuar y solucionar problemas” 
Este accionar requiere de la voluntad directa del interesado; aunque la 
persona puede ser motivada de la mano de un tutor, mentor o coach, 
lo cierto es que este método no podrá llevarse a cabo sin una acción 
deliberada por su parte.

No obstante, de acuerdo a los criterios de Ramírez (2006, p.57) es 
paradójico observar que las organizaciones sociales, “trabajan con el 
conocimiento, pero no son organizaciones del conocimiento”. En estos 
centros según el autor antes mencionado, se desarrollan investigacio-
nes y procesos de innovación pocos pertinentes y en su mayoría des-
contextualizados. Esta realidad revela, que gerenciar el conocimiento 
implica, desarrollar una cultura rica en valores asociados con el respeto 
hacia el otro; con una alta valoración de la investigación, creatividad e 
innovación y, en consecuencia, con la decisión de invertir en ellas; con 
actitud y capacidad de rigor; con apertura y confianza en los demás; con 
la creación de condiciones y espacios institucionales propios de una 
organización del conocimiento.

Al respecto Del Moral y colaboradores (2007) y Alles (2005) afirman que 
la gestión del conocimiento implica un accionar por medio del cual se 
persigue el incremento, mediante un conjunto de principios, métodos, 
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técnicas, herramientas, métricas y tecnologías que permiten obtener los 
conocimientos precisos, para quienes los necesitan, del modo adecua-
do, en el tiempo oportuno de la forma más eficiente y sencilla, con el 
fin de conseguir una actuación institucional lo más inteligente posible. 
Este accionar interactivo requiere de la puesta en práctica de diversos 
procedimientos, y del conocimiento individual con el objetivo de trans-
formarlo en documentos que puedan ser luego compartidos con otras 
personas y transferirse de ese modo en conocimiento organizacional.
Al enfatizar, en la concepción procedimental de esta estrategia geren-
cial, se infiere que la gestión del conocimiento, radica en el proceso de 
identificar y analizar el conocimiento tanto disponible, como el reque-
rido, planificar y controlar acciones para el desarrollo de activos inte-
lectuales con el fin de abordar la realidad de acuerdo a los objetivos 
organizacionales. Asumiendo, esta caracterización pragmática Soto y 
colaboradores (2007, p.131) consideran la gestión del conocimiento 
como “el conjunto de procesos y actividades encaminadas a: buscar, 
crear, difundir y proteger la utilización del conocimiento”. Es el saber 
individual y colectivo – tácito y explícito – al servicio de la actividad de 
la organización por medio de sus componentes: estrategia, personas, 
procesos y tecnología, direccionados a la obtención de resultados fa-
vorables. 

Para efecto del presente estudio, los investigadores creen pertinente 
centrar la gestión de conocimiento en una comunicación efectiva; don-
de se conjuguen el liderazgo proactivo, las oportunidades de cambio, el 
uso de las nuevas tecnologías, el direccionamiento estratégico, con el 
propósito de producir, transferir, y compartir el conocimiento y talento 
humano para impulsar la actividad innovadora. Este se convierte en el 
objetivo principal esta investigación, al considerar a la innovación como 
“…instrumento para desarrollar la capacidad de pensar y crear, reserva-
da a los más aptos” (Sánchez Gamboa, 2005, p.56). 

Innovación sostenible
La innovación se concibe en el ámbito organizacional, como uno de los 
pilares del plan estratégico de una institución, ya que ha de contribuir al 
desarrollo de dicho plan. La realización de actuaciones innovadoras no 
ligadas al plan estratégico conduce a la utilización de recursos vitales en 
la obtención de resultados que pueden no ser relevantes para la actividad 
de las instituciones del sector público. Por su parte, Caballo (2008), sos-
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tiene que  la innovación sostenible, implica la organización y dirección de 
los recursos, tanto humanos como económicos, con el fin de aumentar 
la creación de nuevos conocimientos, la generación de ideas técnicas 
que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios, o mejorar 
los ya existentes; así como, la transferencia de esas mismas ideas a las 
fases de fabricación, distribución y uso. Con base a lo planteado, la inno-
vación se concibe como proceso en el cual a partir de una idea, invención 
o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o 
servicio útil hasta que sea comercialmente aceptado. De acuerdo a esta 
concepción, innovar no es más que el proceso de desarrollar algo nuevo 
o que no se conoce a partir del estudio metódico de una necesidad, ya 
sea personal, grupal u organizacional, para lograr una meta económica. 
Visto así, implica generar ideas con valor agregado.

En la misma línea de pensamiento, Escorsa (2005) expresa que la ges-
tión de la innovación determina los pasos o estrategias que se siguen 
para llegar a obtener un resultado dramático: la innovación sostenible. 
Existen muchas formas de gestionarla entre las que se considera el de-
finir por qué se desea innovar y se establecen objetivos claros, así como 
cuál es el impacto que se espera. Todo esto ayuda a definir el tipo de 
innovación que se quiere lograr. Asimismo, representa la materializa-
ción de los avances que se derivan del conocimiento acumulado y que 
se concreta en la creación, producción o venta, difusión de nuevos y 
mejorados. Igualmente, se concibe como el resultado de acciones que 
propicien el desarrollo, producción y comercialización de nuevos o me-
jorados productos y/o servicios; incluyendo además la reorganización 
de procesos productivos, asimilación o mejora sustancial de un servicio, 
con la intención de satisfacer una necesidad social. Desde esa línea de 
pensamiento, Hidalgo, León y Pavón (2004), definen la innovación como 
el proceso orientado hacia la organización, así como a la dirección de 
los recursos disponibles, humanos, tales como técnicos y económicos, 
con el único propósito de desarrollar la creación de nuevos conocimien-
tos para ayudar a generar idea que consientan en la obtención del resul-
tado de los nuevos servicios u optimizando los que ya existen.

En consecuencia, es necesario resaltar que existe similitud en lo expues-
to por Carballo (2008) y Hidalgo y otros (2004), quienes manifiestan que 
la innovación sostenible se concibe como la orientación, dirección y guía 
que se tiene de los conocimientos generados por gerentes y empleados, 
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basándose en el desarrollo de nuevos conocimientos; así como, generar 
enfoques gerenciales actualizados, inmersos en el mundo empresarial. 
En síntesis, la innovación sostenible en el sector público debe centrar-
se en crear valor para el cliente, buscar la mayor eficacia posible, ser 
proactivo, conservar el espíritu de equipo, enfocarse en los resultados, 
usar habilidades intelectuales, alcanzar la sustentabilidad, ofreciendo 
soluciones y valor agregado. Por tanto, su incremento debe centrarse 
en la visualización de un proceso transformador de ideas, en resultados 
con base a la generación, desarrollo y difusión de conceptos creados.

Metodología aplicada

La presente investigación se enmarcó en el enfoque epistemológico 
empírico Inductivo, postura científica que determina al paradigma po-
sitivista con tendencia cuantitativa, tipificándose como explicativa de 
acuerdo a su naturaleza. Estos estudios van más allá de la descripción 
de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre 
conceptos, están dirigidos a responder las causas de los eventos físi-
cos o sociales. Se seleccionó para efectos del presente estudio treinta 
y nueve (39) sujetos entre los cuales se encuentran: alcalde, gerente, 
coordinadores y líderes comunales, a quienes se les aplicó un el cues-
tionario Tipo Likert que se diseñó contentivo de ítems 51 ítems, con 
alternativas de respuestas frecuenciales, delimitadas en (siempre, casi 
siempre, alguna vez, casi nunca y nunca), con un valor de 5, 4, 3, 2 y 1, 
dirigido a muestra en estudio. Procesado con base en procedimientos 
de estadística inferencial.

Resultados del estudio

Los datos obtenidos de la aplicación del instrumento se procesaron 
por medio de la estadística inferencial, con base a las medidas de va-
riabilidad; métodos paramétricos para la comparación de medias con 
los rangos ponderados para determinar el grado de presencia de los 
indicadores, dimensiones y variables en estudio. En cuanto a la carac-
terización de la generación del conocimiento en el sector público local 
de Valledupar, que existen diferencias altamente significativas entre los 
indicadores comparados, por lo que no todos tienen el mismo grado de 



58

Gestión del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

presencia en la dimensión. La estadística obtenida revela en la muestra 
que, las respuestas emitidas por los sujetos investigados son altamente 
confiables; por tanto, existe la probabilidad de que los fenómenos re-
presentados en las medias reflejan debilidades altamente significativas 
en los contextos estudiados. En ese sentido, existe la certeza que los 
gerentes – líderes comunales se muestran desfavorecidos en sus ac-
ciones estratégicas para la gestión del conocimiento (Ver tabla 1). 

Tabla 1. Generación de conocimiento
Anova de un factor subconjuntos homogéneos

Fuente: elaboración propia

En la tabla 1, se exponen los resultados de la comparación estableci-
da, donde la prueba de múltiples rangos de Tukey ubicó tres subcon-
juntos, basados en la similitud y diferencias de comportamiento entre 
sus medias, correspondiendo el primero de ellos al indicador redes de 
conocimiento que obtuvo la calificación más baja con 1.44, seguido del 
indicador asignación de recursos con media de 1.76, ambos ubicados 
en el primer subconjunto y se incluyen en el rango (1.00 < 1.80) y en la 
categoría de análisis inadecuado. Asimismo, se tiene que adquisición 
del conocimiento se concentró en el segundo subconjunto destacan-
do un parámetro de 2.49, ubicado entre el rango de (1.81 < 2.60) en la 
categoría poco adecuada, de igual modo, adaptación del conocimiento 
con valor de 2.68 y entre el rango (2.61 < 3.40) posesionado en media-
namente adecuada, éste también tiene presencia en tercer subconjunto, 
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simultáneamente con fusión del conocimiento que revela la calificación 
más alta con 3,13, situada entre (2.61 < 3.40) y en la categoría media-
namente adecuada. Promediadas las calificaciones se obtuvo el valor 
global de la dimensión; generación de conocimiento, la cual presenta 
una media de 2.30, ubicada entre (1.81< 2.60); así como, en la categoría 
poco adecuada.

El valor del indicador con mayor promedio fusión del conocimiento se 
distancia con lo expresado por Nonaka y Takeuchi (1999), quienes afir-
man que reunir a personas con distintos conocimientos y experiencias 
es una de las condiciones necesaria para la generación del conocimien-
to. Esto revela que los contextos estudiados ameritan de este proceso 
para emprender acciones fortuitas a favor del conocimiento. Lo ante-
rior indica que los sujetos investigados con tendencia medianamente 
adecuada logran generar el conocimiento a partir de su fusión, lo que 
advierte debilidades para la mencionada población, por tanto poco se 
propicia la reunión de empleados con distintos perfiles de conocimien-
tos para generar soluciones creativas a los problemas detectados, así 
como también, se imposibilita la promoción de la diversidad cognitiva 
reuniendo al personal con diferentes estilos de pensamiento, a su vez, 
se evitará el desarrollo exitoso de un lenguaje lo suficientemente común 
para garantizar el entendimiento del colectivo de trabajo.

En función del indicador que resultó más desfavorecido por la opinión 
de los sujetos informantes: adquisición del conocimiento, su valoración 
alcanzó un nivel desfavorable para la generación del conocimiento, por 
tal motivo este hallazgo se contradice con la opinión de Del Moral, Pa-
zos, Rodríguez, Rodríguez-Patón y Cárdenas (2007) para quienes este 
proceso conduce a aumentar su uso e incrementa el valor añadido, lo 
cual mejora las prácticas de trabajo y la cultura institucional. Lo anterior 
se constituye en un referente para exponer que los gerentes – líderes 
comunales y empleados que laboran en el sector público de la Alcal-
día de Valledupar – Colombia, se encuentran débiles, pues, de manera 
poco adecuada se produce la generación del conocimiento, por tanto, 
la manera; redes de conocimiento, asignación de recursos, adquisición, 
adaptación y fusión del conocimiento se muestran desfavorecidas para 
asumir la producción del conocimiento, así como las actividades e ini-
ciativas emprendidas en los sitios de trabajo, como un valor fundamen-
tal en los procesos de innovación que garantice una gestión exitosa.
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En la tabla 2, se exhiben los hallazgos de la comparación establecida, 
donde la prueba de múltiples rangos de Tukey ubicó tres subconjuntos, 
basados en la similitud y diferencias de comportamiento entre sus me-
dias, correspondiendo el primero de ellos al indicador emprendeduris-
mo el cual obtuvo la media más baja con 1.45; develando discrepancia 
con la opinión de Cabello (2008), admitiendo que éste es un proceso 
de emprendimiento que implica todas las funciones, tareas, actividades 
asociadas a la percepción de oportunidades, a la creación de organiza-
ciones para perseguirlas. Contrariamente, el descubrimiento realizado 
poco favorece a los sujetos de investigación, en cuanto a desarrollarse 
como visionarios y por ende ejecutar sus ideas. El indicador que resultó 
mayor promediado fue “estructuras de interface”, con una valoración 
que permite establecer diferencias con respecto a lo planteado por Ga-
lindo y otros (2011), al señalar que éstas, se relacionan con el surgi-
miento de mecanismos orientados a la difusión que basan su éxito en 
las relaciones personales, profesionales especializadas en la transfe-
rencia de conocimiento, en las que se favorece la interrelación entre di-
versos colectivos. Este supuesto ontológico, permite precisar que en el 
contexto investigado se deviene un sinfín de problemas, por cuanto las 
estructuras de interface no se presentan como una acción clave para 
fomentar el liderazgo comunitario. En este sentido, a los gerentes – lí-
deres comunales de la alcaldía de Valledupar se les dificulta emprender 
acciones estratégicas que involucren crear y dinamizar espacios labo-
rales, por tanto inefectivamente identificarán oportunidades de difusión 

Tabla 2. Acciones estratégicas. Anova de un factor subconjuntos homogéneos

Fuente: elaboración propia
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de conocimiento en beneficio de los miembros del personal de la orga-
nización, así mismo, se muestran desfavorables para producir la mejora 
intelectual del personal al evitar el desarrollo de su talento.

Tabla 3. Herramientas de innovación sostenible. Anova de un factor.
Subconjuntos homogéneos

Fuente: elaboración propia

La tabla 3, muestra las calificaciones de cada uno de los indicadores 
analizados; en ella, se establecen comparaciones a razón de los tres 
subconjuntos establecidos en la prueba de múltiples rangos de Tukey, 
basados en la similitud y diferencias de comportamiento entre sus me-
dias, correspondiendo el primero de ellos al indicador focalización que 
obtuvo la media más baja con 1.77, ubicado entre el rango (1.00 < 1.80) 
y en la categoría inadecuada, seguido del indicador vigilancia con media 
de 2.09 situado en el rango (1.80 < 2.60) y en la categoría poco ade-
cuada, ambos ubicados en el primer subconjunto. En lo que respecta 
al indicador capacitación se caracteriza por un parámetro de 2.46, el 
mismo tiene presencia en el segundo y tercer subconjunto, se sitúa en 
el rango (1.80 < 2.60) y en la categoría poco adecuada; así mismo, im-
plementación se concentró en el tercer subconjunto, con una media de 
2.66 dentro del rango (2.61 < 3.40) y en la categoría medianamente ade-
cuada. Ahora, al promediar las calificaciones de todos los indicadores 
se obtuvo la media global de la dimensión; herramientas de innovación 
sostenible, con un valor de 2.24, ubicada entre (1.81< 2.60), así como 
también, en la categoría poco adecuada.
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Cabe destacar, que el indicador que arrojó mayor promedio fue imple-
mentación sin embargo sigue ubicado en el rango inadecuado, este des-
cubrimiento se contradice con las ideas de Pérez (2006) quien expresa 
que ésta trata de la ejecución de los conocimientos adquiridos a través 
de la visualización o vigilancia, es decir de la búsqueda la focalización 
y capacitación de conocimientos los cuales permite exteriorizarlos en 
el sitio de trabajo, de acuerdo a cada una de las normativas estableci-
das. Los hallazgos permiten destacar que los sujetos objeto de estudio 
presentan debilidades en el contexto laboral de la alcaldía del munici-
pio Valledupar, es decir, medianamente adecuada la implementación 
como herramienta de innovación sostenible accede al éxito del servicio 
prestado otorgando valor agregado a la organización, asimismo, difícil-
mente los empleados aplican los conocimientos adquiridos luego de la 
búsqueda de la información, además estarán imposibilitados para im-
plementar políticas sobre innovación visualizando la ejecución de cada 
una de las normativas institucionales establecidas.

El panorama anterior resulta ser desfavorable, y se contextualiza en el 
indicador focalización el cual resultó con la calificación más baja, su 
descubrimiento revela oposición al criterio de Carballo (2004) quien la 
considera una herramienta importante para la atención de las estrate-
gias en la mejora del negocio, así como también, por medio de ella se 
ofrece solución a los problemas, identificar los productos, recursos y 
ventajas competitivas. En cuanto a la valoración obtenida en la dimen-
sión, la misma se distancia de la apreciación aportada por Escorsa y 
Valls (2005) quienes opinan que las herramientas de la innovación son 
todas aquellas metodologías y técnicas en distintas fases del proceso 
de innovación con el fin de hacerlo más llevadero y obtener una mejor 
eficiencia. Por tanto, el advenimiento presentado en el resultado, evitará 
que la misma pueda ser implementada para favorecer a cada espacio 
del contexto estudiado.

La tabla 4, revela las medias alcanzadas por cada uno de los indicado-
res analizados, en ella se establecen comparaciones sobre la base de 
los tres subconjuntos que resultaron en la prueba de múltiples rangos 
de Tukey, basados en la similitud y diferencias de comportamiento entre 
sus medias, correspondiendo el primero de ellos al indicador sensibili-
dad al cambio, ubicado en el primer subconjunto, obteniendo la media 
más baja con 1.46, posesionado entre el rango (1.00 < 1.80) y en la 
categoría inadecuada, seguido del indicador adaptación al riesgo con 
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media de 2,35 situado en el rango (1.80 < 2.60) y en la categoría poco 
adecuada, este último se halla en el segundo subconjunto subconjunto. 
Al promediar las calificaciones de todos los indicadores se obtuvo la 
media global de la dimensión; herramientas de innovación sostenible, 
con un valor de 2.48, ubicada entre (1.81< 2.60), en la categoría de aná-
lisis poco adecuada. En lo que respecta a indicador mayor favorecido 
por la opinión de los sujetos informantes fue creatividad, su tendencia 
positiva permite destacar que esta se acerca a las ideas de Escorsa 
(2005) para quien esta forma parte de un proceso mental que ayuda a 
generar ideas, así como también, ofrece un sinnúmero de soluciones a 
un problema específico. Esta apreciación revela que en la alcaldía los 
gerentes – líderes producen objetos o ideas que no existían previamen-
te, siendo esto un factor primordial para establecer el proceso de inno-
vación con éxito.

Este hallazgo se traduce en un aspecto que favorece definitivamente al 
contexto objeto de estudio, por tanto adecuadamente los empleados in-
vestigados se les hará fácil al momento de aplicar su creatividad como 
fuente de innovación para la generación de ideas adaptables a su sitio 
de trabajo, proponiendo soluciones apoyadas en ideas originales que 
se traduzcan en alternativas viables, asimismo, estarán facultados para 
aprovecha la generación de ideas creativas tanto internas como exter-
nas generando innovación de manera sistemática.

Tabla 4. Condiciones de innovación sostenible. Anova de un factor.
Subconjuntos homogéneos

Fuente: elaboración propia
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A modo de conclusión

Las conclusiones que a continuación se presentan, resultan de cada 
uno de los hallazgos evidenciados en los resultados de la investigación, 
estos provienen del análisis y confrontación efectuados sobre cada una 
de las dimensiones que orientan el estudio y en función de los objetivos 
planteados. 

Se caracterizó la generación del conocimiento en el sector público local de 
Valledupar, encontrándose que los gerentes – líderes comunales presen-
tan debilidades, pues, se produce la generación del conocimiento de mane-
ra inadecuada; por tanto, los modos; redes de conocimiento, asignación de 
recursos, adquisición, adaptación y fusión del conocimiento se muestran 
desfavorecidas para asumir la producción del conocimiento, así como las 
actividades e iniciativas emprendidas en los sitios de trabajo, como un va-
lor fundamental en los procesos de innovación para una gestión exitosa.

El hallazgo devenido indican que en los escenarios laborales de los ge-
rentes – líderes se constatan dificultades para la adquisición del conoci-
miento, por cuanto inadecuadamente seleccionan al personal sin tomar 
en cuenta su perfil de conocimiento; asimismo, se presentan problemas 
para contratar al personal con la autonomía dada por el cúmulo de co-
nocimientos que tengan e inoportunamente cuentan con el apoyo de 
la alta gerencia para reunir esfuerzos conjuntos en la adquisición de 
nuevos conocimientos.

Por otra parte, se describieron las acciones estratégicas para la gestión 
del conocimiento en el sector público local de Valledupar, encontrando que 
los gerentes – líderes revelan debilidades, y en consecuencia las acciones 
estratégicas centradas en el emprendedurismo, cooperación público-pri-
vado, know-how y estructuras de interface son poco adecuadas para que 
los sujetos puedan interactuar con su entorno absorbiendo información y 
convertirla en saber sobre la base de la combinación de sus experiencias.

Al identificar las herramientas de innovación sostenible en el sector pú-
blico local de Valledupar, se encontró que la tendencia negativa deve-
lada refleja un comportamiento desfavorable, siendo así, resulta poco 
adecuado que los gerentes – líderes comunales y empleados que la-
boran en el sector público de la alcaldía de Valledupar – Colombia, se 
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les dificulte poner en práctica la focalización, vigilancia, capacitación 
e implementación como garantía de desarrollar innovación sostenible, 
por ende la consecuencia de ello no tendrán la oportunidad de conocer 
las necesidades de la empresa para elegir la más correcta.

Finalmente, se determinaron las condiciones de innovación sosteni-
ble en el sector público local de Valledupar, encontrando débiles para 
establecer un clima de motivación entre todo el colectivo de trabajo, 
por tanto, de manera poco adecuada existen condiciones de innova-
ción sostenible; es decir, hacia la sensibilidad al cambio, adaptación al 
riesgo, pensar estratégicamente, no así para la creatividad que resultó 
favorecida, a su vez, del resultado que califica a la dimensión, la cual es 
desfavorable, evitará un ambiente que contribuya a desarrollar la tecno-
logía, negando toda posibilidad de tomar en cuenta el capital humano.
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