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Resumen

Sintomas del estrés se trata de la reaccion fisica y mental ante un reto o cambio que
afecta a nuestro trabajo y pueden desencadenar signos fisioldgicos y alteraciones de
conducta Maset en el (2015) .Esta investigacion fue realizada en la Universidad Popular
del Cesar de la ciudad de Valledupar dirigida al personal administrativo de la misma,
teniendo como objetivo describir los sintomas del estrés laboral en los trabajadores del
area administrativas, la metodologia empleada es de tipo cuantitativa-descriptiva de
disefio no experimental-trasversal. Se utiliz6 el Cuestionario para la evaluacion del
estrés, revalidacion Ministerio de la Proteccion Social, Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010, consta de 31 items con
4 alternativas de respuestas. La poblacion seleccionada; 80 personas de distintos sexos
y edades, trabajadores del area administrativa de la Universidad Popular del Cesar,
escogidos a través del tipo de muestreo no probabilistico intencional, la cual dio como
resultado que el 77 % de la muestra esta en un nivel muy bajo; el 14 % se encuentra
nivel bajo; el 5% un nivel medio; 3% alto y 1% muy alto, lo cual sugiere que el 91% del
personal administrativo no presenta los sintomas de estrés laboral. Finalmente como
recomendacion se debe desarrollar estrategia de promocién y prevencion sobre el estrés
laboral y los sintomas relacionado con esta, lo cual puede ocasionar trastornos
psicoldgicos, relacionados con la ansiedad, estado de animo, adicciones, problemas de
alimentacion, entre otros; en los trabajadores de la Universidad Popular del Cesar, por
esto es importante evitar futuros problemas que pueden ocasionar el deterioro fisico,
emocional y psicolégico dentro de las organizaciones.

Palabras clave: Sintomas del estrés laboral y trabajadores administrativos.
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Abstract
Symptoms of stress is about the physical and mental reaction to a challenge or change
that affects our work and can trigger physiological signs and behavioral disturbances in
Maset (2015). This research was conducted at the Popular University of Cesar in the city
de Valledupar addressed to the administrative staff of the same, aiming to describe the
symptoms of work stress in the administrative area workers, the methodology used is of
a quantitative-descriptive type of non-experimental-transversal design. The questionnaire
was used for stress assessment, revalidation, Ministry of Social Protection, Pontificia
Universidad Javeriana, Sub-Center for Social Security and Professional Risks, 2010,
consisting of 31 items with 4 alternative responses. The selected population; 80 people
of different sexes and ages, workers in the administrative area of the Universidad Popular
del Cesar, chosen through the intentional non-probability sampling type, which resulted
in 77% of the sample being at a very low level; 14% is low; 5% an average level; 3% high
and 1% very high, suggesting that 91% of administrative staff do not have symptoms of
work stress. Finally, as a recommendation, a promotion and prevention strategy should
be developed regarding work stress and the symptoms related to it, which can cause
psychological disorders related to anxiety, mood, addictions, feeding problems, among
others; In the workers of the Universidad Popular del Cesar, it is therefore important to

avoid future problems that can cause physical, emotional and psychological deterioration

within organizations.

Keywords: Symptoms of work stress and administrative workers.
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Introduccidén

Este trabajo de investigacion aborda lo relacionado con el tema de estrés laboral y
sintomas de estas, se pretende obtener informacién sobre el entorno laboral de los
trabajadores del area administrativas de la Universidad Popular del Cesar (UPC),
especificAndonos en los sintomas fisiologicos, de comportamiento social,
psicoemocionales, intelectuales y laborales del estrés, causado por el trabajo y el estilo
de vida del individuo. Este se caracteriza por un conjunto de sintomas caracteristicos, es
fundamental estudiar los ambitos laborales, ya que, debido a los cambios constantes se
ve afectado tanto en el ambiente laboral, personal y familiar influenciado en la conducta
del trabajador, trayendo como consecuencia un deterioro en la calidad de su trabajo, de
sus relaciones, y, por lo tanto, de su calidad de vida. Esta es una problematica de gran
importancia que se ha identificado en los ultimos tiempos, esta afecta la salud mental y
fisica, generando posibles “sintomas emocionales como: apatia, tristeza, desmotivacion,
irritabilidad, inseguridad, mal humor, dificultad para concentrarte y tomar decisiones,
olvidos e Impaciencia; psicosomaticos: fatiga, problemas intestinales y/o estomacales,
sudoracién excesiva, hiperventilacion, alteracion del suefio, dolor de cabeza, mareos y
nauseas, taquicardia, tensiébn muscular, contracturas y los problemas conductuales:
abuso de sustancias (café, alcohol, tabaco y otras sustancias), aumento de conductas
violentas, problemas en las relaciones humanas tanto dentro como fuera del trabajo,
ausentismo laboral y alimentacion insana e irregular”. (Coduti, Gattas, Schmid, &
Sarmiento, 2013). Estos son algunos de los sintomas que presentan los trabajadores

dentro de la organizacion afectando su contexto laboral, personal y familiar, donde se
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pueden identificar una serie de situaciones o factores generales y especificos, que
actuan aislados o conjuntamente como agentes estresores.

Esta investigacion fue realizada en la Universidad Popular del Cesar de la ciudad de
Valledupar fue dirigida a los trabajadores del area administrativa tomando en cuenta la
informacién sobre el entorno laboral. Es fundamental estudiar los dmbitos laborales,
debido a los cambios constantes que se dan en el ambiente de trabajo, se ve influenciada
la conducta del trabajador.

Formulando el interrogante; cuéles son los sintomas del estrés laboral en los
trabajadores del area administrativas de la Universidad Popular del Cesar (UPC) de la
ciudad de Valledupar. Se plantea como objetivo para responder a esta pregunta describir
los sintomas del estrés laboral en los trabajadores del area administrativas de la

Universidad Popular del Cesar.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El estrés laboral es una problemética de gran importancia que se ha identificado en
los ultimos tiempos, como una de las variables que perjudica al individuo, a nivel laboral,
personal y familiar, este puede afectar la salud mental y fisica, esto se debe la elevada
presion en el entorno laboral, a las excesivas horas de trabajo ya que ocasionada un
alto grado de responsabilidad, causando mala relaciones laborales todas estas
combinacion de factores, generan posibles “sintomas emocionales como: apatia,
tristeza, desmotivacion, irritabilidad, inseguridad, mal humor, dificultad para concentrarte
y tomar decisiones, olvidos e impaciencia; también estan los sintomas psicosomaticos
podemos encontrar la fatiga, problemas intestinales y/o estomacales, sudoracion
excesiva, hiperventilacion, alteracion del suefio, dolor de cabeza, mareos, nauseas,
taquicardia, tension muscular, contracturas y los problemas Conductuales: nos
encontramos con abuso de sustancias como es el café, alcohol, tabaco y otras
sustancias, aumento de conductas violentas, problemas en las relaciones humanas tanto
dentro como fuera del trabajo, ausentismo laboral y alimentacion inadecuada.” . (Coduti,
Gattas, Schmid, & Sarmiento, 2013).

Estos son algunos de los sintomas que presentan los trabajadores dentro de la
organizacion afectando su contexto laboral, personal y familiar, donde se pueden
identificar una serie de situaciones o factores generales y especificos, que actian

aislados o conjuntamente como agentes estresores.
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Es muy importante conocer los sintomas de estrés laboral ya que generalmente no
son muy notorios para los demés, esto hace que normalicemos los sintomas con
excusas como es que ella es amargada, no le gusta relacionarse con sus compafiero,
siempre esta con mala cara, y muchos subjetivos mas, haciendo que se normalice estos
sintomas mencionados, dejando que se acumulen en sus efectos hasta que llega al
limite, causando graves enfermedades en los trabajadores que padecen de estos
sintomas ,algunas enfermedades son problemas presion arterial, infartos entre otras y
no solo afecta la salud fisica ,sino también el comportamiento social, y la parte
psicoemocionales. Es por esto que se ha tomado en cuenta esta problematica ya que
mucho saben que es el estrés pero desconocen los sintomas relacionado con estas,
dejando asi que se agraven generando enfermedades como las mencionadas es
necesario realizar promocion y prevencion en donde tomen medidas preventivas como
practicar habitalos de estilo saludables, como hacer ejercicio en la jornada laboral,
estiramiento, relajacion, manejo de respiracion, pausas activas, comer saludable con los
trabajadores del area administrativa de la Universidad Popular del Cesar (UPC) para
evitar los sintomas que esta genera y asi saber enfrentar situaciones de estrés laboral
de una manera mas saludable posible.

La OIT (2016) realizados estudios sobre el estrés laboral en las Américas y otras
regiones indican que es un problema significativo. De acuerdo con una encuesta sobre
condiciones de trabajo y la salud realizada en 2012 en América Central, se encontré que
mas del 10% de los encuestados reportaron haberse sentido constantemente bajo estrés
o0 tension, tristes o deprimidos, o con pérdida de suefio debido a sus preocupaciones por

las condiciones de trabajo.
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De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo, el estrés laboral constituye
un serio problema a nivel social y econémico, ya que perjudica la salud del trabajador y
disminuye la productividad de las empresas, haciéndolas menos competitivas. Esto se
traduce en una impacto econémica que se estima puede causar pérdidas de entre el
0.5% y el 3.5% del PIB de los paises. (Milenio, 2015)

Asi mismo el Estudio Nacional de Salud Mental en Colombia indica que el 40% de la
poblacion activa laboralmente, es decir entre 18 y 65 afios, ha sufrido un trastorno
psiquiatrico asociado al estrés que afecta el bienestar de las personas y la productividad
de la compaifiia, se estiman que uno de cada 5 empleados padece estrés y fatiga en el
pais, lo que afecta a si mismo el rendimiento y la efectividad de las empresas.(RCN,
2017)

La Universidad Popular del Cesar (UPC) se encuentra en un proceso transitorio
administrativo y gubernamentario, debido a la acreditacion por alta calidad institucional
y académica, a causa de que algunos programas de la UPC no cumplen con las
condiciones de calidad, se enfrenta a un proceso de acreditacion, modificacion de su
normatividad, es decir; estatutos generales, estructura organica, reglamento estudiantil
y evaluacion docente, puesto que es uno de los requisitos para la acreditacion
institucional por alta calidad, todo esto requiere dedicacion de la parte administrativa,
generando mayor carga laboral para los trabajadores. A su vez la universidad esta
pasando por la época electoral donde a través del ejercicio del voto los diferentes
estamentos (estudiantes, profesores, area administrativa) elegiran al nuevo rector en
propiedad lo que implica un nuevo gobierno (nuevas formas de liderazgo, gerencial,

nuevos estamentos, nuevas politicas institucionales), el paro estudiantil ha ocasionado
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anormalidad en el calendario académico del semestre en curso, lo que significa mas
trabajos a los empleados del &rea administrativa. Segun_la_investigacion de McGrath
(Citado por Cardona, Ramon y Zapata, 2013). “El estrés laboral es un desequilibrio entre
las demandas del individuo y su capacidad de dar respuesta a ellas”.

Debido a este cambio deja como consecuencias mayor carga laboral, trayendo como
consecuencia la dificultad en las relaciones con sus compafieros de trabajo,
disminuyendo el trabajo en equipo, la capacidad para buscar soluciones conjuntamente,
el aumento de los requisitos de aprendizaje de nuevas destrezas, necesidad de adaptar
nuevas formas de trabajar, presiones por un aumento en la calidad del trabajo, todos
estos factores ocasionan un desgastes fisicos y mentales, trayendo como consecuencia,
sintomas de estrés laboral como: Dolores de cabeza intensos y constantes, dolores
estomacales como gastritis y colitis, enfermedades cardiovasculares, trastornos del
suefio y dificultad para concentrarse, mal humor, bajo estado de &nimo, depresion y/o
ansiedad. Es por esto que se ha tomado en cuenta esta problematica para trabajar en
ellos capacitdndoles en estrategias para afrontar el estrés, y evitar que se genere
sintomas de estrés laboral pero el desafio consiste en hacer frente a la situaciéon de la
manera mas saludable posible.

A través de la promocién y prevencion sobre el estrés laboral se puede prevenir
sintomas relacionado con esta, lo cual si no se toma las medidas de precauciones
pueden ocasionar trastornos psicologicos, relacionados con la ansiedad, estado de
animo, adicciones, problemas de alimentacion, entre otros; en los trabajadores de la

Universidad Popular del Cesar (UPC), por esto es importante evitar futuros problemas
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gue pueden ocasionar el deterioro fisico, emocional y psicoldgico dentro de las

organizaciones.

Pregunta de investigacion
¢,Cuales son los sintomas del estrés laboral en los trabajadores del é&rea
administrativas de la Universidad Popular del Cesar?

Objetivos
Objetivo General:

% Describir los sintomas del estrés laboral en los trabajadores del area

administrativas de la Universidad Popular del Cesar

Objetivos especificos:

% Categorizar sociodemogréfica por género la poblacion de los trabajadores del
area administrativas de la Universidad Popular del Cesar

% Identificar los Sintomas fisiol6gicos y de comportamiento social presente en los
empleados en el area administrativa de la Universidad Popular del Cesar.

% Conocer los sintomas intelectuales y laborales de los empleados del area
administrativas de la Universidad Popular del Cesar.

% Clasificar los Sintomas psicoemocionales de los empleados en el area

administrativas de la Universidad Popular del Cesar.
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Justificacion

Este proyecto busca conocer cudles son los sintomas del estrés laboral en los
trabajadores del area administrativas de la Universidad Popular del Cesar (UPC) la
investigacion pretende obtener informacion sobre el entorno laboral de los empleados
de esta entidad, especificAndonos en los sintomas fisiolégicos, de comportamiento
social, psicoemocionales, intelectuales y laborales del estrés, causado por el trabajo y el
estilo de vida del individuo. Es fundamental estudiar los ambitos laborales, ya que, debido
a los cambios constantes se ve afectado tanto en el ambiente laboral, personal y familiar
influenciado en la conducta del trabajador.

El presente estudio es de suma importancia para la Universidad Popular del Cesar
(UPC), porque puede ofrecer orientacion a tomar mayor conciencia a los trabajadores,
sobre los sintomas que genera el estrés laboral y de factores que podrian estar
afectando la vida de estos, dado que el agotamiento fisico y psicoemocionales puede
incrementar el ausentismo y desinterés en trabajo perjudicando la productividad, se
pretende que esta investigacion ayude a los trabajadores a mejorar las condiciones fisica
y mentales del individué a nivel laboral, personal y familiar. Los motivos que llevaron a
investigar sobre esta tematica en particular son los constantes problemas que pueden
llegar a causar los sintomas de estrés laboral para los trabajadores, afectando la
convivencia con otras personas, generando conflictos entre sus compaiieros, debido a
gue ocasiona problemas en su comportamiento, estado fisico y psicoemocial. Es

necesario analizar y orientar de manera adecuada los trabajadores para que tengan una
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buenas salud, pero si esta se ve afectada puede generar malestar en los trabajadores;
el estrés es unos de los factores que influye en la vida del ser humano, provocando
agotamiento fisico y mental dentro de la organizacion por eso es fundamental que las
empresas tengan un seguimiento psicoldgico de cada uno de sus trabajadores ya que
de esta manera se podrian prevenir las consecuencias que ocasiona los sintomas de
estrés, es importante realizar charlas sobre la tematica, talleres de estrategias de
aprontamiento, pausas activas dentro de la jornada laboral, para asi minimizar o evitar
gue aparezca sintomas de estrés laboral , ya que es primordial tener una buena salud
mental para ayudar al desarrollo integral del trabajador de manera satisfactoria; en los
procesos personales, interpersonales e institucionales en el area administrativa de la
Universidad Popular del Cesar.
Delimitacion

Esta investigacion se llevara a cabo. En Colombia ciudad Valledupar (Cesar), en el
transcurso del afios 2019 en la Universidad Popular del Cesar, ubicado en el barrio
Sabana, teniendo como poblacién de estudio a los trabajadores del area administrativa,
partiendo desde la linea de investigacion psicologia y las organizaciones.

Por otro lado, la investigacion proveera informacion a la Universidad acerca de los
problemas del estrés laboral que poseen los trabajadores y los sintomas relacionado con
esta; la podréa ser utilizada en pro del bienestar de los mismos. Desde la perspectiva
metodologica se aplicara test validados, los cuales ofreceran datos reales acerca de las

variables estudiadas, al igual que sirva como referencia para investigaciones afines.
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Linea de investigacion

El presente trabajo responde a la linea de investigacion psicologia y las
organizaciones debido a que el tema, es sintomas del estrés laboral que genera riesgos
psicosociales en los empleados de la Universidad Popular del Cesar (UPC), que puede
ser un factor que ocasiona bajo rendimiento en la realizacion de las actividades y el
cumplimiento de metas de la organizacion, este trabajo es de tipo cuantitativo con

alcance descriptivo.

CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
Antecedentes de la investigacion

Entre los antecedentes relacionados con los sintomas del estrés laboral se encuentran
varias investigaciones entre las que se destacan las siguientes:

Como primera medida se resalta la investigacion denominada. Relacion entre calidad
de vida en el trabajo y sintomas de estrés en el personal administrativo universitario.
Garcia, Gonzalez, Aldrete, Acosta y Lebén (2014). Universidad Central del Ecuador.
Quito-Ecuador, tuvo como objetivo analizar la relacidn de la Calidad de Vida en el Trabajo
(CVT), con los sintomas del estrés en el personal administrativo de una universidad
publica. La metodologia empleada en este trabajo fue un disefio correspondiente con el
paradigma cuantitativo, transversal, analitico y relacional, del andlisis descriptivo, la
muestra fue de 447 trabajadores, 59.3% mujeres y 40.7% hombres; promedio de edad
es 46 afios. Tiempo promedio en el cargo es 18 afnos. Se aplicé cuestionarios: “CVT-

GOHISALO&quot; y “evaluacion de sintomas de estrés”. De los resultados se pudo
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evidenciar que el 76% de los trabajadores administrativos advierte la presencia de los
sintomas fisiologicos de estrés en niveles medio, alto y muy alto. A su vez los sintomas
de comportamiento social, intelectuales, laborales y psicoemocionales presentaron
niveles bajos de estrés. No hay presencia de trastornos mentales o psicoemocionales.
Més de la mitad de la poblacién estudiada estaria en vulnerabilidad al riesgo del
desequilibrio en la CVT; la tercera parte de la poblacién estudiada obtuvo una alta
satisfaccion en el trabajo.

Esta investigacion se relaciona con este trabajo debido a que fue realiza en una
universidad publica, también tienen unas de las variables de esta investigacion como son
los sintomas del estrés en el personal administrativo lo cual se asemeja al tipo de
poblacion y al enfoque cuantitativo, la diferencia es que de tipo correlacional y esta es
trabajo es descriptivo, la aplicacién de la muestra y el cuestionario.

En segundo lugar, la investigacion denominada. EI mobbing y los sintomas de estrés
en docentes universitarios del sector publico. Lara y Pando. (2014). Universidad Central
del Ecuador. Quito, Ecuador, el objetivo del estudio fue identificar la presencia e
intensidad de la violencia psicoldgica, el acoso laboral, los factores sociodemogréficos
laborales como: género, edad, estado civil, tiempo de dedicacién y nivel de formacion;y,
establecer la relacion con los niveles de estrés en docentes universitarios del sector
publico. Este estudio es de tipo relacional, con corte transversal, aplicado a una muestra
aleatoria simple conformada por 187 docentes de las seis facultades que forman parte
del area de las ciencias de la vida, con nhombramiento definitivo y al menos 1 afio de
antigiedad en la Institucion, con tiempo de dedicacion completo, medio tiempo y tiempo

parcial principales de esta entidad. Se aplicé el Inventario de violencia y acoso
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psicoldgico en el trabajo (IVAPT-PANDO), el inventario de sintomas de Estrés (ISE) y la
encuesta de Factores Socio-demograficos Laborales (ESOLA). Los resultados: un 87,2%
de los investigados (163 docentes) manifiesta presencia de violencia psicologica; el
91,9% (172 docentes) indica que la intensidad de la violencia psicolégica es baja y nula;
sobre el Acoso Psicologico (mobbing) 183 docentes (97,8%) sostienen que es nulo o
bajo; 4 docentes (2,2%), que es medio y alto; sobre los niveles de estrés, 185 docentes
(98,9%) indicaron que el nivel es bajo, 2 docentes (1,1%), que es medio; los sintomas
més frecuentes son: dolores de cuello o espalda, explosiones de coraje, fatiga y gastritis.

Esta investigacion esta relacionada con una de nuestra variable que son sintomas de
estrés, también fue realizada en una universidad publica, pero tiene una diferencia, en la
poblacion su aplicacion fue a los profesores y nuestro trabajo se dirigieron a los
trabajadores del area administrativo.

Por otra parte, la investigacion titulada. La sobrecarga laboral y su relacién con la
presencia de sintomas de estrés laboral en funcionarios de las administraciones zonales
del municipio de Quito. Barros. (2015). Universidad Internacional SEK. Quito, el objetivo
de este trabajo fue determinar si existe una relacion directa entre la sobrecarga laboral y
la presencia de sintomas de estrés laboral en funcionarios de las administraciones
zonales del municipio. Esta investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo exploratorio.
Los participantes fueron 93 funcionarios de las administraciones zonales Calderon, la
Delicia y Eugenio Espejo del Municipio de Quito, utilizaron Nasa como instrumento para
evaluar la sobrecarga laboral y el inventario de sintomas de estrés como test de
evaluacion de la presencia de sintomas de estrés. Concluyéndose que el 96,8% de la

poblacidén investigada se encuentra sometida a una sobrecarga laboral alta, donde
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predomina como causa de la misma la exigencia mental en un 71% vy la exigencia de
rendimiento en un 54%, el 90,3% de la poblacién presento sintomas de estrés, pero en
un nivel bajo, lo que corrobora a comprobar la hipétesis planteada, ademas los sintomas
mas representativos de estrés laboral en la poblacion investigada son depresion
corresponderian al 21. 5%, resequedad de la boca, el 15. 1%.

Este estudio tiene relacion con la investigacion planteada en unas de las variables
como son sintomas de estrés laboral y es de enfoque cuantitativo y unas de las diferencia
de tipo exploratorio, va dirigido a diferente poblacion (funcionarios de las
administraciones zonales del municipio de Quito) y utilizaron diferente instrumento
(inventario de sintomas de estrés) para la presentacion de sintomas de estrés.

Exposiciobn a factores psicosociales laborales y sintomatologia de estrés en
trabajadores peruanos. Pando, Gascon, Varillas y Aranda. (2019). Revista Ciencia
UNEMI. Peru, el objetivo de la investigacién es determinar el grado de riesgo de diversos
factores psicosociales para cada tipo de sintomas de estrés. Realizé un estudio
transversal, descriptivo, con una muestra de poblacion econémicamente activa de 542
trabajadores peruanos, todos pertenecientes a la economia formal con diversos tipos de
puestos de trabajo. Utilizaron el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo
(Silva, 2006). Dieron como resultado que los factores psicosociales con mayor exposicion
negativa fueron las “Exigencias Laborales”, el “Contenido y caracteristicas de la tarea” y
la “Carga de Trabajo”. Los siete factores psicosociales estudiados fueron
consistentemente factor de riesgo para los sintomas fisiologicos e intelectuales; en

ningun caso se mostraron como factor de riesgo para los sintomas psicoemocionales del
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estrés, y para los sintomas comportamentales solo el factor de “Papel laboral y desarrollo
de la carrera” calificé como factor: de riesgo.

La relacidon que existe es que esta investigacion estudia una de las variables que es
sintomas de estrés, es de tipo transversal, descriptivo, tiene una diferencia y es que
utilizaron el cuestionario de factores psicosociales en el trabajo y su poblacién también
es diferente se dirigié a funcionarios de las administraciones zonales del municipio de
Quito y el nuestro va dirigido a los trabajadores del area administrativa.

Prevalencia de sintomas de estrés y su relacion en la calidad de vida de los servidores
publicos de una entidad del estado colombiano, 2014. Giraldo. (2014). Universidad del
Rosario. Bogota, Colombia, el objetivo de esta investigacion era determinar la
prevalencia de sintomas de estrés y su relacion en la calidad de vida de los servidores
publicos de una entidad del estado colombiano. Realiz6é un estudio de corte transversal,
a 234 servidores publicos de una entidad del estado colombiano, utilizaron una ficha de
datos sociodemogréficos, el cuestionario de sintomas de estrés de la bateria de riesgos
psicosociales Ministerio de Proteccién Social y el SF 36 en su version validada en
Colombia. En los resultados se encontr6 que entre la escala de estrés con las
dimensiones de calidad de vida y las subes calas de funcionamiento fisico y subes cala
de salud mental no se encontraron diferencias significativas (p>0.05), se encontro
tendencia entre el menor nivel de estrés (muy bajo) y los otros niveles de estrés con
mayor calidad de vida en las dimensiones de rol fisico, muestra diferencias significativas
en salud mental (p=0.097). Los sucesos vitales mas frecuentes que se relacionan con el
estrés, son fundamentalmente alto, en sintomas fisioldgicos, de comportamiento social y

laboral, sintomas intelectuales y psicoemocionales. En cuanto a calidad de vida
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encontramos en la evaluacién de la escala todas las dimensiones presentaron puntajes
promedio mayores de 50, excepto en funcionamiento fisico. Las dimensiones con
promedios mayores de 80 fueron: dolor corporal, rol emocional, salud mental y
funcionamiento social.

La relacion de esta investigacion con la nuestra es que ambas pertenecen a un
enfoque cuantitativo, transversal, estudian una de la variable de este trabajo, sintomas
de estrés y utilizaron el mismo instrumento, cuestionario de sintomas de estrés y unas
de las diferencia es de tipo correlacional y va dirigido una poblaciéon de servidores
publicos la cual es diferente de esta investigacion.

Del mismo modo en la investigacién sintomas, niveles de estrés y estrategias de
afrontamiento en una muestra de estudiantes masculinos y femeninos de una institucion
de educacién superior militar: andlisis comparativo. Ospina. (2016). Universidad Catodlica
de Colombia. Bogot4, el objetivo de la presente investigacion fue identificar y comparar
los sintomas y niveles de estrés caracteristicos de la poblacion estudiantil femenina y
masculina en la institucion, y las estrategias de afrontamiento adoptadas por dicha
poblacion tanto en su formacién militar como académica. El estudio que se llevé a cabo
es de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y comparativo. Los participantes fueron
261 estudiantes que estuvieron matriculados en dicha institucion, 43 mujeres y 218
hombres con edades comprendidas entre los 18 y los 24 afos, que fueron dados de alta
para adelantar sus estudios superiores en esta institucion, con condiciones adecuadas,
tanto de salud fisica como psicoldgica, y que no presentaban ningun tipo de antecedente
judicial o administrativo. Como instrumentos se utilizaron: el Cuestionario para la

evaluacion del estrés, tercera version (Villalobos, 2010) y la escala de estilos y
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estrategias de afrontamiento (Londofio, Pérez, &amp; Murillo, 2009). Los resultados de
la aplicaciébn demuestran que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los
dos sexos en las variables estudiadas y que tanto los niveles de estrés como las
estrategias de afrontamiento a este son similares para ambos sexos en todas las carreras
y semestres.

Esta monografia tiene una relacion con esta investigacion en unas de las variables;
sintomas de estrés, en el sector universitario, ademas con un enfoque cuantitativo y se
utilizé el mismo cuestionario evaluacion del estrés, tercera version y la diferencia es que
es un estudio de tipo correlacional y la poblacion en la que se realizo.

Sintomas de estrés laboral y trabajo por turnos en trabajadores de la salud en una
institucién de tercer nivel en Medellin, Colombia: un estudio transversal. Vasquez,
Palacio, Gébmez y Romero. (2016). Revista CES Psicologia. Medellin, Colombia, el
objetivo de este estudio es la relacion entre el trabajo por turnos actual y los sintomas de
estrés relacionados con el trabajo entre los trabajadores de la salud de un entorno clinico
en Medellin. Utilizo un estudio transversal, con un total de 50,5% de los participantes que
llevo a cabo actividades de trabajo en turnos rotativos y 49,5% trabajaban sélo durante
el dia. La mayoria de los profesionales que completaron la encuesta eran enfermeras y
personal administrativo. Los participantes completaron informacion demogréafica
ocupacional y acerca de su estilo de vida, y un instrumento de auto-reporte sobre
sintomas de estrés relacionado con el trabajo. Resultados: La muestra del estudio
consistié de 160 (80%) mujeres y 40 (20%) hombres. En general, no se observaron
diferencias significativas en los sintomas emocionales, fisiolégicos, de comportamiento

social, intelectual y ocupacional en los trabajadores por turnos en comparacion con los
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trabajadores diurnos. En un analisis estratificado, en el grupo de enfermeras y auxiliares
de enfermeria, quienes realizaban trabajo por turnos se observaron significativamente
menores sintomas fisioldégicos y emocionales y mayores sintomas psicoemocionales que
los trabajadores de dia.

La relacion que existe en este estudio con el planteado anteriormente es que va
dirigido una de las variables, sintomas de estrés y es de enfoque cuantitativo transversal
y algunas de las diferencias es que va dirigida a una entidad diferente (institucion de
tercer nivel), poblacion (trabajadores de la salud) y utilizaron diferente instrumento, auto-
reporte sobre sintomas de estrés relacionado con el trabajo.

Estrés laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel Ill de Cali,
Colombia, Sarsosa, Charria. (2017). Pontificia Universidad Javeriana. Cali, Colombia. Su
objetivo es Identificar el nivel de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de
cuatro instituciones de salud nivel Ill de la ciudad de Cali, Colombia. La investigacion
corresponde a un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un estudio de
tipo descriptivo de corte transversal. Se aplico un cuestionario para la evaluacion del
estrés tercera version del Ministerio de la Proteccion Social a una muestra de 595
participantes, con cargo asistencial que implica la atencién sanitaria al paciente, en
procedimientos de alta complejidad como cirugia, hospitalizacién, urgencias, cuidados
intensivos; el resultados del personal con cargo asistencial de las cuatro instituciones de
salud nivel Il presenta nivel alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas
fisioldgicos, e intelectuales y laborales. Concluyendo que la prevalencia de estrés laboral

en el personal asistencial puede asociarse con las caracteristicas de rol, las condiciones
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18 laborales y la exposicion permanente a enfermedades contagiosas propias del
contexto de las instituciones de salud.

La diferencia de este andlisis es que se realiz6 a una entidad diferente, instituciones
de salud nivel Ill, una poblacion distinta, personal asistencial y la relacion que existe es
de enfoque cuantitativo y un estudio de tipo descriptivo de corte transversal y utilizaron
el mismo instrumento que esta investigacién, cuestionario para la evaluacion del estrés
tercera version.

Prevalencia de sintomas del estrés laboral, sindrome de burnout en los empleados de
un hipermercado en la seccion textil en la ciudad de Medellin, Colombia. Orozco. (2017).
Corporacion Universitaria Minuto de Dios- Sede Bello. Bello, Antioquia. El objetivo de la
presente investigacion fue caracterizar la presencia de los sintomas del estrés laboral,
sindrome de burnout en el personal de la seccion textil en un hipermercado ubicado en
el municipio de Medellin. Realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal no
experimental, con una muestra conformada por 25 mujeres auxiliares de venta que
aceptaron participar voluntariamente. Para la recoleccion de datos se emplearon el
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual consta de tres sub escalas:
Agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal. El andlisis del
resultado se recolecto en Microsoft Excel elaborando una base de datos con las variables
de caracterizacion de la muestra y las variables de analisis definidas por el cuestionario
MBI. La prevalencia general calculada para el sindrome de burnout y sus tres
dimensiones fue de: 8% para la escala de agotamiento emocional, 8% para la escala de

despersonalizacion, 76% para la escala de baja realizacion personal, y una prevalencia
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general calculada de 0% que indica que en la muestra no se presenta cuadro de
sindrome de burnout.

Este estudio tiene relacidn con la investigacion planteada anteriormente en una de las
variables, sintomas del estrés laboral, ademas realizé un estudio de tipo descriptivo de
corte transversal no experimental y la diferencia de este trabajo con la investigacion
anterior es que emplearon el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y va dirigido
a una poblacion diferente, empleados de un hipermercado.

Estrés laboral en docentes de instituciones educativas publicas del Departamento del
Cesar en Colombia. Alario. (2018). Universidad metropolitana de educacion, ciencia y
tecnologia. Panama4, El objetivo de esta investigacién fue determinar el estrés laboral
gue presentan los docentes de la institucion educativa Rafael Uribe Uribe, Departamento
del Cesar. La investigacion tuvo un enfoque positivista y cuantitativo, siendo a su vez, de
tipo descriptivo, con un disefio no experimental transaccional, utilizando como poblacion
una muestra intencional conformada por los 54 docentes que laboran en la Institucién
Educativa Rafael Uribe Uribe del Corregimiento de Media Luna, Municipio de San Diego,
en el Departamento del Cesar. Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario
con 30 preguntas aplicadas a la muestra, conformadas por reactivos de seleccion
multiple. Los resultados obtenidos revelan que los tipos de estrés laboral y los factores
del estrés laboral, se presentan con un alto impacto por lo tanto, el estrés laboral que
esta presente en los docentes es de alto riesgo. Las recomendaciones principales son
evitar la carga de trabajo, a nivel fisico o psiquico.

Esta monografia tiene una relacion con esta investigacion ya que es estudia unas de

las variables estrés laboral, ademas es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con
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un disefio no experimental transversal y una de la diferencia es que va dirigido a una
poblacion distinta, docentes y a una entidad diferente, instituciones educativas publicas.

Factores causales de estrés laboral en el personal administrativo de la cruz roja
Colombiana seccional Cesar. Garcia. (2017). Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Valledupar, Colombia. Este proyecto de investigacién tiene como objetivo identificar los
factores causales de estrés laboral en el personal administrativo de la Cruz Roja
Colombiana Seccional Cesar; la investigacion es de tipo descriptiva con un disefio de
corte transversal, la poblacién estd compuesta por 52 trabajadores de la Cruz Roja
Colombiana Seccional-Cesar, Valledupar; Las fuentes de estrés en los trabajadores
administrativos varian en funcion de los diferentes cargos que desempefia la persona,
en su orden de importancia manifestaron que los estresores son los siguientes: atencion
al publico, procesos administrativos largos, deficiencias en la coordinacion de las
actividades y por ultimo las responsabilidades propias del cargo. Este estrés que produce
las actividades del cargo, tiene una relacién relacionadas que el 48% de los trabajadores
le produce angustia la dificultad para desarrollar las destrezas y habilidades.

La relacion de esta investigacién con el planteado anteriormente es de tipo descriptiva
con un disefio de corte transversal, estudia una de las variables estrés laboral y va
dirigido a la misma poblacién personal administrativa, aun que va dirigido a una diferente
entidad, la cruz roja.

Estrés ocupacional y evaluacion de desempefio en docentes universitarios del
departamento del Cesar, Colombia. Acosta, Jiménez, Guillermo, Redondo. (2019).
Revista Encuentros, Universidad Autbnoma del Caribe. El propésito de este trabajo es

analizar la relacion entre el estrés ocupacional y la evaluacion de desempefio de los
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docentes. En el contexto nacional y regional. Realiz6 un estudio cuantitativo,
correlacional, de alcance transversal; la poblacion esta constituida por los 47 docentes
de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico sujetos voluntarios; el 40% fueron mujeres y 60% hombres, el 43% de la
poblacion total tiene menos de 42 afios y solo 19% de los docentes tiene mas de 60
afos, Se utilizé una encuesta sociodemografica del anexo técnico de la resolucion 2646
de 2008 del Ministerio de la proteccion social muestra que el 45% de la poblacion
presenta niveles de estrés entre alto y muy Alto, el 40% se encuentran con niveles muy
bajo y bajo y 15% con un estrés medio. Significa que el bienestar laboral de buena parte
de los docentes se ve alterado por respuestas de estrés fisioldgicas, cognitivas, afectivas,
sociales y emocionales. Este hallazgo implica la urgencia, a nivel institucional, de realizar
el proceso de evaluacion y vigilancia sobre el riesgo psicosocial, segun lo determina la
Resolucion 2646 de 2008.

La relacién que existe en el trabajo planteado anterior mente con esta monografia es
qgue estudia una de las variables, estrés laboral, es de un enfoque cuantitativo y va
dirigido a una entidad igual a esta investigacién a una universidad, aunque la realizo en
una poblacion distinta a docentes y es de tipo correlacional diferente a esta investigacion
(descriptiva).

Marco teérico

Estrés y sintomas

El referente historico del estrés laboral se remonta en los afios 30, por el estudiante
de medicina en la Universidad de Praga Hans Selye hijo del cirujano austriaco Hugo

Selye, observo que todos los enfermos a quienes estudiaba, independientemente de la
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enfermedad que padecieran, presentaban sintomas comunes: Cansancio, pérdida del
apetito, de peso y astenia, entre otras. Por ello, Selye llamé a este conjunto de
sintomas el sindrome de estar enfermo. (El telégrafo, 2011).

En 1950 publico la que seria su investigacion mas famosa: Estrés. El término estrés
proviene de lafisicay hace referencia a la presion que ejerce un cuerpo sobre otro,
siendo aquel que méas presion recibe el que puede destrozarse y fue adoptado por
la psicologia, como sindrome general de adaptacién. Este comprende tres etapas:
Alarma de reaccion, adaptacion y agotamiento. (El telégrafo 2011),

“Estrés es el conjunto de procesos y respuestas neuroendocrinas, inmunoldgicas,
emocionales y conductuales ante situaciones que significan una demanda de adaptacion
mayor que lo habitual para el organismo, y/o son percibidas por el individuo como
amenaza o peligro, ya sea para su integridad biol6gica o psicologica” (Trucco, 2002).

El estrés es el resultado de todo lo que vivimos diariamente en nuestro trabajo, hogar,
u otras situaciones que no son ajenas al acontecer humano, pero este trae consigo unas
consecuencias que pueden ser emocionales o fisicas, y en algunos casos las dos,
hablamos de lo emocional cuando el resultado se refleja en tristeza, rabia, ira,
intolerancia, entre otras, y nos referimos a las consecuencias fisicas cuando sentimos
cansancio, agotamiento. Es por esto que situaciones externas o internas desencadena
en las persona un desequilibrio psicoemocionales como: aislamiento, frustracion y fobias
ya que el estrés es un estado de tensién que se acompafa de cambios fisiologicos, tiene
efectos perjudiciales para la salud.

(Ariel, 2012) plantea dos tipo de estrés uno positivo y otro negativo.
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El distrés: Es un estado de tensién psiquica que se experimenta con malestar y el
eustrés es un estado de tension psiquica que favorece la activacion necesaria para
realizar diversas actividades como la creatividad, la concentracion nos hace sentir mas
seguros y confiados de poder hacer cualquier cosa. (Arias, 2012).

Teniendo en cuanta lo dicho anteriormente podemos concluir que distrés y el eustrés
son dos términos que van asociado al estrés en donde; el distrés es un estado mental
gue ocasiona un exceso de esfuerzo en relacion a la carga laboral diaria que resulta
siento con malestar que nos afectan individual a nivel personal, en el trabajo y en la
familia. Ya que se siente agobiado y se le dificulta concentrarse. El eustrés es un estado
mental, pero este favorece al individuo para facilitar las diversas actividades que debe
realizar diariamente y esto le genera mayor concentracion, comodidad y confianza para
realizar sus actividades de forma mas facil y exhaustiva para dar mejores resultados.

“El estrés se considera como el proceso o reflejo que se pone en marcha cuando una
persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual se encuentra como
amenazante o desbordante de sus recursos”. (Pérez, Garcia, Garcia G, Ortiz, &amp;
Centelles, 2014).

Por eso podemos concluir que el estrés termina siendo todo ese resultado de
situaciones que enfrentar el individuo diariamente, como los acontecimientos negativos
gue nos afecta, a la persona provoca problemas en la salud fisica y mental dificultando
Su comportamiento y sus relaciones con sus comparieros.

El estrés es como una sefal de alarma, una reaccién de nuestro cuerpo ante una
amenaza o0 una demanda excesiva de lo que emprendemos. El cuerpo aumenta la

capacidad respiratoria, las pupilas se dilatan, se aceleran los latidos del corazon y libera
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azucar para utilizar los musculos y asi responder a la nueva exigencia o amenaza.
(Kirschbaum, 2019)

El tiempo avanza, por esa razOn exige cambios en las personas y para los
trabajadores de la Universidad Popular del Cesar no es la excepcion, estos se deben
someter a cambios constante mente, como por ejemplo; hay cambios en la rectoria y
miembros del consejo superior universitario, lo cual genera un cambio en el actuar de la
universidad, porque si bien es cierto su mision y vision no cambian, la forma o método
para cumplirlos de acuerdo a cada autoridad administrativa tiene otras estrategias a las
cuales se deben adaptar los trabajadores de la universidad. Es por esto que aumenta la
capacidad respiratoria por el aumento o cambio de estrategias, las pupilas se dilatan por
exceso de trabajo, se aceleran los latidos del corazén por el consumo de bebidas
energizantes, para asi poder responder a la nuevos cambios que requieren mayor
exigencia en el trabajador y todo esto se refleja en su rendimiento laboral que
generalmente no es positivo

Modelo de interaccion entre demandas y control

Propuesto por Karasek (1979) basa la aparicion de altos niveles de estrés en la
interaccion de unas altas demandas laborales y unos bajos niveles de control por parte
del trabajador.

La dimension de demandas laborales se refiere a: cuanto se trabaja, tanto en cantidad
y tipo de trabajo, como volumen, ritmos de trabajo, 6rdenes contradictorias, ordenes
incongruentes, ritmo dependiente del trabajo de los demas, nivel de atencion o

concentracion requerido, interrupciones imprevistas entre otras.
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La dimensién de control esta asociada a como se trabaja, y tiene dos componentes:
la autonomia y el desarrollo de habilidades.

e La autonomia es la posibilidad que tiene el trabajador de controlar sus propias
actividades, de tomar decisiones sobre su trabajo conforme este se desarrolla.

e Eldesarrollo de habilidades se refiere al grado de desarrollo de las capacidades
personales como el aprendizaje, la creatividad o el trabajo variado.

Se han realizado numerosos estudios (Collins, Karasek y Costas, 2005) que
relacionan las altas demandas laborales y el bajo control por parte del trabajador con un
mayor riesgo de enfermedad coronaria, con trastornos psicolégicos y con trastornos
musculo esqueléticos (sobre todo en las extremidades superiores).

Tabla 1. Modelo de interaccion entre demandas y control

DEMANDAS
- +
r + | RELAJACION ACTIVO
O
14
=
8 - PASIVO ALTO ESTRES

Tabla 1. Modelo de interaccion entre demandas y control. (Collins, Karasek y Costas, 2005)

Como observamos en la tabla 1 para que se produzca una situacion de estrés se
tienen que dar al mismo tiempo una situacion de altas demandas y de bajo control. Tal
como se refleja en el cuadro, las altas demandas no generan estrés si el trabajador tiene

un alto control sobre su actividad. En esta situacion, el trabajo supone un reto que
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proporciona un estado de activacion para la consecucion del objetivo. De hecho,
proporciona un alto grado de motivacion, que disminuye conforme baja el control sobre
la actividad, fomentando un comportamiento activo o pasivo frente al trabajo. Si un
trabajador con altas demandas tiene el control sobre su actividad, esto le permite poder
decidir la respuesta a esas demandas y aprender de los resultados obtenidos,
favoreciendo su desarrollo profesional. Cuando no existen altas demandas y el trabajador
tiene un alto grado de control, el trabajo se desarrolla con normalidad, de manera
relajada, sin tension, sin altos niveles de estrés. Mientras que si existen bajas demandas
laborales y bajo nivel de control se favorecen los niveles de pasividad laboral.

Estrés laboral

El estrés es un estado psicoldgico vy fisioldégico que se presenta cuando superan los
recursos personales frente a situaciones que demanda mucho trabajo y exige un
esfuerzo de adaptaciéon dentro de las organizaciones. “El estrés laboral es aquel que se
produce debido a la excesiva presidn que tiene lugar en el entorno de trabajo.
Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral (también
propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente. Aunque en
ocasiones, también puede originarse por factores completamente ajenos al trabajador”.
(Prevecon, 2018).

Segun Posada. (2011) citado por Orozco. (2017). Indica que el estrés laboral seda
cuando los requisitos de un trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las
necesidades del trabajador debido a eso se convierte en algo nocivo para la salud, “la

exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo “malo” o negativo, solo cuando
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las respuestas de estrés son excesivamente intensas, frecuentes y duraderas pueden
producirse diversos trastornos en el organismo”.

Debido al estrés laboral las personas se ven afectadas a nivel personal, laboral y
familiar provocando dificultades para concentrarse y bajo rendimiento en el trabajo. “El
estrés laboral es un fenébmeno personal y social con consecuencias importantes a nivel
individual y organizacional. A nivel individual puede afectar al bienestar fisico y
psicoldgico; y la salud de las personas. A nivel colectivo, puede deteriorar la salud
organizacional”. (Cardona &amp; Montoya, 2013).

Moreno y Baez (2010) citado por Osorio y Cardenas (2016), define el estrés laboral
“como factores psicosociales de riesgo, o como riesgo psicosocial que por si mismo tiene
alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al
funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”. De modo que el estrés laboral ocurre
en el contexto del trabajo, donde se pueden identificar una serie de situaciones o factores
generales y especificos, que actian aislados o conjuntamente como agentes estresores.
A demas afectan a las personas que estan en su entorno laboral y familiar.

“El estrés laboral es resultado del desequilibrio entre las exigencias de la practica
profesional y la capacidad de afrontamiento de los trabajadores, se asocia con el
desgaste profesional, asociandose negativamente a la salud mental de los trabajadores”.
(Gherardi, Cardoso, Bastos, Pereira, &amp; Reisdorfer, 2015).

Como se ha mencionado el estrés se da a causa de un desequilibrio por las exigencias
laborales, afectando a la persona ya que no se cuenta con estrategias de afrontamiento
para manejar o evitar los sintomas de estrés.

Fuentes potenciales del estrés
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Robbins y Judge (2009) Menciona que hay tres factores estresores potenciales:
ambientales, organizacionales y personales.

Factores ambientales: En una organizacion, también influye en los niveles de estrés
entre los empleados de ésta. La incertidumbre es la razén principal por la que las
personas tienen problemas para manejar los cambios organizacionales.

Hay dos tipos de incertidumbre ambiental: econémica y tecnologica.

Los cambios en el ciclo de los negocios generan incertidumbres econdémicas. Cuando
la economia esté en contraposicion, por ejemplo, la gente siente ansiedad con respecto
de la seguridad en su empleo.

El cambio tecnoldgico genera estrés debido a que las innovaciones hacen que las
aptitudes y experiencia de los empleados queden obsoletas en corto tiempo, las
computadoras, robdtica, automatizacion y otras formas similares de innovaciones
tecnoldgicas son una amenaza para muchas personas y les ocasionan estrés.

Factores organizacionales: Las demandas de la tarea son factores relacionados con
el trabajo de una persona, las presiones para evitar errores o finalizar las tareas en un
tiempo limitado, un jefe demandante e insensible, y comparieros desagradables. Incluyen
el disefio del trabajo del individuo (autonomia, variedad de la tarea, grado de
automatizacion, etc.), condiciones de trabajo, y distribucién fisica del sitio. De manera
similar, trabajar en una sala saturada o en un lugar donde el ruido y las interrupciones
son constantes, aumenta la ansiedad y el estrés. Cada vez mas, a medida que el servicio
al cliente se hace mas importante, el trabajo emocional es una fuente de estrés. Las
demandas del rol se relacionan con las presiones que sufre una persona como funcion

del rol particular que desempeiia en la organizacion.
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Los conflictos de roles generan expectativas dificiles de reconciliar o satisfacer. La
sobrecarga del rol se experimenta cuando se espera que el empleado haga mas de lo
gue el tiempo permite.

La ambigiiedad del rol se crea cuando las expectativas de éste no se entienden con
claridad y el trabajador no esta seguro de lo que hace. Las demandas interpersonales
son presiones creadas por otros empleados. La falta de apoyo social de los colegas y las
malas relaciones interpersonales ocasionan estrés, en especial entre los empleados con
una gran necesidad social.

Factores personales: El individuo normal trabaja de 40 a 50 horas por semana, pero
las experiencias y problemas que las personas enfrentan en las otras 120 horas en que
no laboran de cada semana se reflejan en el trabajo, es asi como las dificultades
conyugales, la ruptura de una relacion y problemas con la disciplina de los hijos, son
ejemplos de problemas de relacién que crean estrés en los empleados que denotan la
dificultad para separar estos dos aspectos de la vida sin que uno afecte al otro. También,
los problemas econémicos adquiridos por los individuos que se exceden en sus recursos
financieros es otro conjunto de dificultades personales que generan estrés para los
empleados y distraen su atencion del trabajo, es decir, los sintomas del estrés
expresados en el trabajo en realidad se originan en la personalidad del individuo.

Las consecuencias del estrés laboral en cada individuo se pueden identificar en
diferentes aspectos y areas principalmente la personal, laboral y social. Las afectaciones
y reacciones hiolégicas son mas comunes de lo que se considera, los sintomas que mas
se presentan son dolores de cabezas, mandibula, tartamudeo, temblores en miembros

superiores e inferiores, dolor de cuello, espalda, mareos, veértigo, sudoracion, resfriados,
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infecciones, dificultad de concentracién, insomnio, depresién, ansiedad, confusion,
incrementa la frustracion, irritabilidad y nerviosismo. (Zabala, 2008).

Con los ya mencionados antes es evidente que el estrés laboral genera unos sintomas
que afecta al individuo en todos sus ambitos y que también existen factores, como lo son
ambientales, organizacionales y personales que ayudan a provocar un deterior en su
salud mental y fisica.

Sintomas del estrés laboral

Los sintomas del estrés laboral pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves
depresiones, y casi siempre suelen ir acompafiadas de un cierto agotamiento y debilidad
fisica. (Prevecon, 2018)

La universidad javeriana divide los sintomas de estrés en cuatro dimensiones:

Sintomas Fisioldgicos: Dolores en el cuello, espalda o tencién muscular, problemas
gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon, problemas
respiratorio, dolor de cabeza, trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche, palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos, cambios fuertes
del apetito y problemas relacionados con la funcion de los 6rganos genitales (impotencia,
frigidez).

Sintomas de Comportamiento Social: Dificultad en las relaciones familiares,
dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades, dificultad en las
relaciones con otras personas, sensacion de aislamiento y desinterés.

Sintomas Intelectuales y Laborales: Sentimiento de sobrecarga del trabajo,
dificultad para concentrarse olvidos frecuentes, aumento en el niumero de accidentes de

trabajo, sentimiento de frustracion de no haber hecho lo que se queria en la vida,
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cansancio, tedio o desgano, disminucién del rendimiento en el trabajo o poca creatividad,
deseo de no asistir al trabajo, bajo compromiso o poco interés con lo que se hace,
dificultad para tomar decisiones y deseo de cambiar de empleo

Sintomas Psicoemocionales: Sentimiento de soledad y miedo, sentimiento de
irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos, sentimiento de angustia, preocupacion
o tristeza, consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios, sentimiento de que
sirve para consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo, sentimiento de que esta
perdiendo la raz6n, comportamientos rigidos obstinacion o terquedad y Sensacién de no
poder manejar los problemas de la vida.

Todos estos sintomas de estrés laboral, afectan el individuo en todos sus ambitos
deteriorando su salud fisica y mental causando la posibilidad de generar enfermedades
o0 trastornos relacionada con esta.

Segun Robbins y Judge (2009). Estos sintomas se agrupan en tres categorias
generales: fisiolégicos, psicoldgicos y de comportamiento.

Sintomas fisioldgicos: El estrés podia inducir cambios en el metabolismo, aumentar
los ritmos cardiaco y respiratorio, incrementar la presién sanguinea, producir jaquecas e
inducir ataques cardiacos.

Sintomas psicoldgicos: El estrés se manifiesta en algunos estados psicoldgicos: por
ejemplo, tension, ansiedad, irritabilidad, aburrimiento e indecision. Cuando se coloca a
las personas en trabajos con demandas multiples y en conflicto, o en los que hay una
falta de claridad sobre los deberes, autoridad y responsabilidades, aumentan tanto el
estrés como la insatisfaccion. De manera similar, entre menos control tengan las

personas sobre el ritmo de trabajo, mayores seran el estrés y la insatisfaccion.
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Sintomas en el comportamiento: Los sintomas del estrés relacionados con el
comportamiento incluyen cambios en la productividad, ausentismo y rotacion, asi como
cambios en los habitos alimenticios, mas tabaquismo y consumo de alcohol, habla
rapida, inquietud y desérdenes del suefio. (Robbins &amp; Judge, 2009).

Marco legal

Sintomas de estrés laboral se enmarca desde una serie de leyes o decretos.

Ley 100 de 1993: crea sistema de seguridad social integral.

Articulo lo. El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la
afecten.

El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico,
de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen
normativamente en el futuro.

Articulo 30. del derecho a la seguridad social. EI Estado garantiza a todos los
habitantes del territorio nacional, el derecho irrenunciable a la seguridad social.

Este servicio sera prestado por el Sistema de Seguridad Social Integral, en orden a la
ampliacién progresiva de la cobertura a todos los sectores de la poblacion, en los
términos establecidos por la presente ley.

Articulo 4o0. del servicio publico de seguridad social. La Seguridad Social es un

servicio publico obligatorio, cuya direccién, coordinacién y control esta a cargo del Estado
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y que sera prestado por las entidades publicas o privadas en los términos y condiciones
establecidos en la presente ley.

Este servicio publico es esencial en lo relacionado con el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Con respecto al Sistema General de Pensiones es esencial
so6lo en aquellas actividades directamente vinculadas con

Articulo 80. conformacion del sistema de seguridad social integral. El Sistema de
Seguridad Social Integral es el conjunto armoénico de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos y estd conformado por los regimenes generales establecidos
para pensiones, salud, riesgos profesionales y los servicios sociales complementarios
gue se definen en la presente ley.

Articulo 254. Hace referencia a la enfermedad profesional, seran prestados por las
entidades promotoras de salud de que trata la presente Ley, quienes repetiran contra las
entidades encargadas de administrar los recursos del seguro de accidente de trabajo y
enfermedad profesional a que esté afiliado el respectivo trabajador. Esta ley menciona
los planes de salud mental y fisica para los ciudadanos, de manera que toda iniciativa se
adelanta con el propoésito de promover la salud y el bienestar de las personas, en este
caso particular refiriéendonos a de los trabajadores de la (UPC) del area administrativa
de la ciudad de Valledupar, con el propésito de garantizar el Derecho a la Salud de los
colombianos.

Ley 1090 2006: Deontologia y Bioética del ejercicio de la psicologia en Colombia

Articulo 2°. De los principios generales.

5. Confidencialidad. Los psic6logos tienen una obligacion basica respecto a la

confidencialidad de la informacién obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo
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como psicologos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de
la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.

6. Bienestar del usuario. Los psicologos respetaran la integridad y protegeran el
bienestar de las personas y de los grupos con los cuales trabajan. Cuando se generan
conflictos de intereses entre los usuarios y las instituciones que emplean psicélogos, los
mismos psicologos deben aclarar la naturaleza y la direccionalidad de su lealtad y
responsabilidad y deben mantener a todas las partes informadas de sus compromisos.

En cuanto al riesgo psicosocial a que estan expuestos los trabajadores.

Resolucion 2646 de 2008 Ministerio de la Proteccion Social : Establece que “las
empresas deben identificar como minimo la gestion organizacional, las caracteristicas
de la organizacién del trabajo, el grupo social, la carga fisica, las caracteristicas del medio
ambiente, la interface persona-tarea, la jornada de trabajo, el nUmero de empleados por
tipo de contrato, y el tipo de beneficios recibidos a través del programa de bienestar de
la empresa, asi como, los programas de capacitacion y formacién permanente de los
empleados.” Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacién, evaluacion, prevencion, intervenciéon y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

El Decreto 2566 de 2009 del 07 julio de 2009, es el decreto actual y vigente en donde
se establece las enfermedades profesionales y establece nuevamente las causadas por

el estrés.
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Ley 1562 de 2012 Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de
entidades publicas y privadas, hormas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger
y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de
los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.

De acuerdo a esta ley se define el concepto de salud ocupacional como aquella
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccidén y promocion de la salud de los trabajadores.
Se entendera el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, basado en anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. La cual determina la organizacion y administracién del Sistema General de
Riesgos Profesionales, y esta relacionada con la prevencion de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Articulo 11. Servicios de promocion y prevencion. Del total de la cotizacion las
actividades minimas de promocion y prevencion en el Sistema General de Riesgos
Laborales por parte de las entidades administradoras de riesgos laborales seran las

siguientes:
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1. Actividades basicas programadas y evaluadas conforme a los indicadores de
Riesgos Laborales para las empresas correspondiente al cinco por ciento (5%) del total
de la cotizacion, como minimo seran las siguientes:

a) Programas, campafias y acciones de educacion y prevencion dirigidas a garantizar
qgue sus empresas afiliadas conozcan, cumplan las normas y reglamentos técnicos en
salud ocupacional, expedidos por el Ministerio de Trabajo;

b) Programas, campafias y acciones de educacion y prevencion, dirigidas a garantizar
gue sus empresas afiliadas cumplan con el desarrollo del nivel basico del plan de trabajo
anual de su Programa de Salud Ocupacional;

c) Asesoria técnica bésica para el disefio del Programa de Salud Ocupacional y el
plan de trabajo anual de todas las empresas;

d) Capacitacion béasica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros
auxilios y sistema de calidad en salud ocupacional;

e) Capacitaciéon a los miembros del comité paritario de salud ocupacional en aquellas
empresas con un numero mayor de 10 trabajadores, o a los vigias ocupacionales,
quienes cumplen las mismas funciones de salud ocupacional, en las empresas con un
namero menor de 10 trabajadores;

f) Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemiologicos de las empresas;

g) Investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten

los trabajadores de sus empresas afiliadas.
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2. Del noventa y dos por ciento (92%) del total de la cotizacién, la Entidad
Administradora de Riesgos Laborales destinara como minimo el diez por ciento (10%)
para lo siguiente:

a) Desarrollo de programas regulares de prevencion y control de riesgos laborales y
de rehabilitacion integral en las empresas afiliadas;

b) Apoyo, asesoria y desarrollo de campafas en sus empresas afiliadas para el
desarrollo de actividades para el control de los riesgos, el desarrollo de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica y la evaluacion y formulacion de ajustes al plan de trabajo anual
de las empresas. Los dos objetivos principales de esta obligacion son: el monitoreo
permanente de las condiciones de trabajo y salud, y el control efectivo del riesgo;

c) Las administradoras de riesgos laborales deben desarrollar programas, campanas,
crear o implementar mecanismos y acciones para prevenir los dafios secundarios y
secuelas en caso de incapacidad permanente parcial e invalidez, para lograr la
rehabilitacion integral, procesos de readaptacion y reubicacion laboral;

d) Disefio y asesoria en la implementacion de areas, puestos de trabajo, maquinarias,
equipos y herramientas para los procesos de reinsercion laboral, con el objeto de
intervenir y evitar los accidentes de trabajo y enfermedades Laborales;

e) Suministrar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene
ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segun
el grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores a niveles permisibles.

La Superintendencia Financiera, podra reducir el porcentaje del diez por ciento (10%)

definido en el numeral 2 del presente articulo, de acuerdo a la suficiencia de la tarifa de
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cotizacidén, sé6lo cuando se requiera incrementar las reservas para cubrir los siniestros
por parte de las Entidades Administradoras de Riesgos laborales.

3. Hasta el tres (3%) del total de la cotizacion se destinara para el Fondo de Riesgos
Laborales. El Gobierno Nacional a través de los Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Trabajo y Salud y Proteccidn fijara el monto correspondiente previo estudio técnico y
financiero que sustente dicha variacion. El estudio podra ser contratado con recursos del
Fondo de Riesgos Laborales.

Decreto 943 de 2014 derogado por el decreto 1083 de 2015 por el cual se actualiza
el modelo estandar de control interno (MECI).

Articulo 3°. Correspondera al Departamento Administrativo de la Funcion Publica
brindar las orientaciones y poner a disposicion los instrumentos necesarios para el
disefio, desarrollo, implementacion y fortalecimiento del Modelo Estandar de Control
Interno.

Disefiard, ofrece programas o estrategias de capacitacion, formacion y desarrollo de
competencias laborales para los jefes de control interno en coordinacion y bajo los
lineamientos técnicos del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, con el fin
de fortalecer el ejercicio del Control Interno en el pais.

Decreto numero 1072 de 2015. ElI Ministerio de Trabajo fomenta politicas y
estrategias para la generacién de empleo estable, la formalizacién laboral, la proteccién
de los trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones entre otras. Este decreto se basa
en el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el
fortalecimiento, promocién y proteccion de las actividades, la capacitacion, la orientacion,

el acompafnamiento, la intervencion en la afiliacion, el seguimiento y el control de los


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67636#0
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proyectos, estrategia y actividades orientadas a la formalizacién laboral de los
trabajadores en Colombia incluyendo la vinculacién al Sistema de Proteccién Social.

Resolucién 312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST. Deroga la resolucién 1111 del 2017.
Articulo 25 de la Constitucion Politica establece que el trabajo es un derecho y una
obligacion social que goza en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado y que asi mismo, toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas
y justas.

Articulo.1° Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para las
personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante
los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad
técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Articulo 2. Campo de aplicacion. La presente resolucion se aplica a los empleadores
publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social

Integral, a las empresas de servicios temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema
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General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de
riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares; quienes deben implementar los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST en el marco del Sistema de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Articulo 5. Apoyo, asesoria y capacitacion para empresas con diez (10) o menos
trabajadores y unidades de produccién agropecuaria con diez (10) o menos trabajadores
de forma permanente. Las empresas de diez (10) o menos trabajadores y las unidades
de produccion agropecuaria con diez (10) o menos trabajadores de forma permanente,
pueden contar con el apoyo y asesoraria para el disefio y ejecucién del Sistema de
Gestion de SST, de las siguientes entidades:

1. Los consultorios en riesgos laborales que constituyan, creen o conformen las
instituciones educativas que cuenten con programas de educacién formal de nivel
técnico, tecnoldgico, profesional, especializaciébn o maestria en Seguridad y Salud en el
Trabajo o instituciones que ofrezcan programas de formacién para el trabajo y desarrollo
humano en Seguridad y Salud en el Trabajo, estan facultados para asesorar y capacitar
para el disefio del Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo de manera
gratuita y bajo la supervision de un docente con licencia en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Los Gremios, Camaras de Comercio, Asociaciones de Agricultores y de diferentes
sectores 0 actividades econdmicas, las Sociedades Cientificas, Universidades,
Fundaciones, Organismos Internacionales e instituciones de educacién formal y de

formacién para el trabajo y desarrollo humano, podran brindar capacitacion y asesoria
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para el disefio del Sistema de Gestion de SST, de manera gratuita y con personal idoneo
debidamente licenciado en SST.

3. Las empresas contratantes que tengan empresas contratistas de diez (10) o menos
trabajadores, que laboren o presten servicio en sus sedes o instalaciones podran
asesorar, capacitar y apoyar con el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
SST de tales empresas contratistas, siempre que cuenten con personal con formacién
de nivel profesional y posgrado en SST vy licencia vigente y acrediten el curso virtual de
cincuenta (50) horas establecido en la Resolucién 4927 de 2016 del Ministerio del
Trabajo.

Articulo 6. Responsabilidades de las Administradoras de Riesgos Laborales para
empresas con diez (10) o menos trabajadores y unidades de produccién agropecuaria
con diez (10) o menos trabajadores de forma permanente. Las Administradoras de
Riesgos Laborales deberan brindar a las empresas con diez (10) o menos trabajadores
y unidades de produccion agropecuaria con diez (10) o menos trabajadores de forma
permanente, asesoria, asistencia y acompafiamiento técnico, como minimo en las
siguientes actividades:

1. Apoyar, capacitar, asesorar y realizar acompafiamiento técnico de manera
presencial para que realicen y mantengan actualizada la identificacién de peligros
asociados con su labor y la ejecucién de las medidas de prevencién y control.

2. Brindar asesoria, asistencia y acompafiamiento técnico presencial, que incluya
como minimo las siguientes actividades:

» Capacitacion para la implementacion de los Estandares Minimos establecidos en la

presente resolucion.
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* Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemiologicos de las empresas.

» Capacitacion para la atencion de emergencias basicas (primeros auxilios, contra
incendios y evacuacion).

» Capacitacion, asesoria y acompafiamiento en investigacion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales con personal que cuente con licencia vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo, estableciendo acciones correctivas y el plan de mejora
correspondiente.

3. Disefar y asesorar en la implementacion de areas, puestos de trabajo, maquinarias,
equipos y herramientas, con el objeto de prevenir y evitar los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Suministrar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene
ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segun
el grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores a niveles permisibles.

5. Apoyar, asesorar y desarrollar campafas en sus empresas afiliadas para realizar
actividades de identificacién y control efectivo de los peligros, monitoreo permanente de
las condiciones de trabajo y salud y el desarrollo de sistemas de vigilancia
epidemiologica.

6. Fomentar estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo a la identificacién de
peligros, los estudios evaluativos de higiene ocupacional o industrial y los perfiles
epidemiologicos de las empresas.

7. Promover y divulgar programas de medicina laboral, higiene y seguridad industrial.
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Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019, por medio de la cual adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la promocioén, prevencion e intervencion de los Factores Psicosociales y
sus efectos en la poblacién trabajadora, asi como los protocolos especificos de

intervencidn por sector. Esta prueba se les aplicara a todos los empleadores publicos y

privados a los trabajadores dependientes e independientes.

Definicién de términos bésicos

El estrés Para la OIT (2016) es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por
un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos
de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo
esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden
de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y
las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no
coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.

Sintomas del estrés

Segun el autor Maset en el 2015 se trata de la reaccion fisica y mental ante un reto o
cambio que afecta a nuestro trabajo y pueden desencadenar signos fisiolégicos y

alteraciones de conducta como estos:
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* Emocionales: ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion, fatiga,
sentimiento de culpa, verguenza, irritabilidad, mal genio, tristeza, baja autoestima,
tension, nerviosismo y sensacién de soledad.

* En el pensamiento: incapacidad para tomar decisiones, para concentrarse, olvidos
frecuentes, hipersensibilidad a la critica, bloqueos mentales.

* En el comportamiento: predisposicion a accidentes, consumo de drogas, explosiones
emocionales, comer, beber o fumar en exceso, falta de apetito, excitabilidad, conductas
impulsivas, alteraciones en el habla, risas nerviosas, incapacidad de descansar y
temblores.

* En el trabajo: absentismo, relaciones laborales pobres, altas tasas de cambio de
trabajo, mal clima en la organizacion, antagonismo con el trabajo, falta de satisfaccion
con el desempefio del empleo y mala productividad. Segun la psicologia, los sintomas
mas evidentes son en el comportamiento y en el estado de animo. Los divide en los
siguientes sintomas:

» Psicosomaticos: Fatiga, problemas intestinales y/o estomacales, sudoracion
excesiva, hiperventilacion, alteracion del suefio, dolor de cabeza, mareos y nauseas,
taquicardia, tensién muscular y contracturas.

» Conductuales: Abuso de sustancias (café, alcohol, tabaco y otras sustancias),
aumento de conductas violentas, problemas en las relaciones humanas tanto dentro
como fuera del trabajo, aumento de conductas violentas, ausentismo laboral y

alimentacion insana e irregular.
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Tabla 2. Sistema de variables

Definicidn Sintomas del estrés
nominal de
variables
(Prevecon, 2018) El estrés laboral: es aquel que se produce debido a la excesiva presion
Definicion | 9Y€ tiene lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio
conceptual entre la exigencia laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para
cumplirla eficientemente. Aunque en ocasiones, también puede originarse por factores
completamente ajenos al trabajador.
Los sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves depresiones, y casi siempre
suelen ir acompafiadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica.
Cuestionario para la evaluacion del estrés.
Definicion Tercera version.2010 revalidacion Ministerio de la Proteccion Social, Pontificia Universidad
Operaciona Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Donde su administracion es individual o colectiva, orientado a sujetos con estudios
Técnicos y profesional y su tiempo de aplicacion de la escala se desarrolla entre los 7

minutos a 15 maximos.

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, utiliza la recoleccion y analisis de los datos

para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso

de interpretacion. (Fernandez & Diaz, 2002)




R
0 ERDERAMADERSICOLORIA | _l_sé [ | 54

Universidad
Popular del Cesar

Esta monografia es de orden cuantitativo ya que busca a través de datos numéricos,
dar soporte a datos tedricos en referencia a los sintomas del estrés laboral en los
trabajadores del area administrativas de la Universidad Popular del Cesar de la Ciudad
de Valledupar.

Tipo de disefo y corte

La investigacibn no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que se hace en este tipo de investigacion es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2001).

A demas el corte del disefio es de tipo transversal, porque recolectan datos en un solo
momento, en tiempo unico. Su propasito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento especifico. Hernandez, Fernandez y Baptista (2001).

Este proyecto investigativo, es no experimental, ya que los investigadores no influyen
en las variables. Asi mismo, se recolecta y analiza los datos en un periodo de tiempo
especifico, por lo que es considerado un estudio transversal, ya que los datos
recolectados son de un mismo tiempo.

Tipo de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo descriptiva, es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna
manera. Método valido para la investigacion de temas o sujetos especificos. Podria
decirse que es también un antecedente a los estudios mas cuantitativos. Shuttleworth

(2008)
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La monografia presente es de tipo descriptiva ya que se busca explicar de manera
detallada que tan presente se encuentra los sintomas de estrés laboral en los
trabajadores del are administrativo de la universidad Popular del Cesar de la ciudad de
Valledupar.

Poblacion, muestray muestreo

Bernal (2006) citado por Artigas y Robles, sefiala que la poblacion es la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se
desea hacer inferencia. En otras palabras son las caracteristicas que posee en comun,
una poblacién la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

El muestreo probabilistico, es un tipo de muestreo donde todos los individuos de la
poblacion forman parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la
muestra. Ferrer (2010)

En esta técnica de muestreo, garantizar que cada individuo tenga las mismas
oportunidades de ser seleccionado.

El muestreo aleatorio simple (M.A.S.) es la técnica en la que todos los elementos que
forman el universo estan descritos en el marco muestral, tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados para la muestra. Algo asi, como hacer un sorteo justo entre los
individuos del universo. Ochoa (2015).

La Universidad Popular del Cesar cuenta con una poblacion de 231 trabajadores que
pertenece al area administrativa, la muestra es seleccionada a través de la siguiente

@0,

ecuacion; n=N.4.p. (e)2 (N-1)+4.p.q Donde “N” es el tamafio poblacion; “e”; error

muestral; “n”; tamafio muestral; “4”; una constante; “p”; probabilidad de éxito y “q”;

probabilidad de fracaso.
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N.4.p.q
n=.
(e)2. (N—1)+4.p.q
n= 231.4.50.50 n= 2310000 _ 231000 _ 2310000
(9)2 (231-1+4.50.50 81. 230 +10,000 18.630+10000 28.630

n= 80 tamafo de la muestra.

La formula estadistica arrogo una muestra de 80 personas de distintos sexos, que
pertenecen a la sedes de sabana y hurtado que desempefian gestiones de direccién o
coordinacion administrativa, de apoyo logistico para el desarrollo de los procesos de la
Institucion.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento

Martinez (2002) citado por Fernandez (2007). El cuestionario es un instrumento, una
herramienta para recolectar datos con la finalidad de utilizarlos en una investigacion, la
cual ayuda a obtener la informacidén necesaria para la realizacién en la investigacion
como objetivo tiene conocer la magnitud de un fenébmeno social, su relaciéon con otro
fendmeno o como o por qué ocurre, especialmente en el caso de que sea necesario
conocer la opinion de una gran cantidad de personas.

El instrumento utilizado fue el cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera
version. Revalidacion Ministerio de la Proteccion Social, Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010. El tiempo de aplicacion
es de 7 minutos, tiene como objetivo identificar los sintomas fisioldgicos, de

comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés. Su
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aplicacién es individual o colectiva, autoaplicaciéon o heteroaplicacién orientada a sujetos
con estudios escolares terminados.

Descripcion de la prueba:

Consta de 31 items con 4 alternativas, las respuestas van desde la puntuacion del 1
al 8 de la siguiente manera.

1= Siempre

2= Casi siempre

3= A veces

4= Nunca
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Tabla 3. Operacionalizacion de Variable. Cuestionario parala evaluacion del estrés.

Tercera version 2010.

Constructo Dimensiones | Indicadores items Valoracion
Muy bajo
Sintomas 1234567
Fisioldgicos
Salud ,8. Bajo
general
Sintomas de
Sintomas . 9.10,11,12.
comportamiento
del estrés . Medio
social
laboral
Sintomas vital 13,14,15,16, Alto
intelectuales y 17,18,19,20,21
laborales ,22.
Sintomas Salud 23,24,25,26, Muy alto
psicoemocionales 27,28,29,30,31.
mental
Validez

Se realiz6 un primer analisis, en donde se determiné la validez por el método de

jueces; en la segunda version, se utilizé el método de jueces ( psicologos y expertos en

Salud Ocupacional), y se calcularon los coeficientes de correlacion de Pearson entre las




R
0 ERDERAMADERSICOLORIA | _l_sé [ | 5 9

e

puntuaciones de las dimensiones (grupos de sintomas) y los puntajes totales del
cuestionario, los resultados ratificaron la validez de constructo del instrumento (r = 0,87,
p = 0,001); y en la tercera version, se estimo la validez concurrente del cuestionario,
tomando la versién anterior, y calculando su correlacién con las escalas de salud general,
vitalidad y salud mental del cuestionario SF36v2 (Ware, 2007).
Confiabilidad

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estimé a través del
Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente fue de 0,889(p=0,001). La tercera version del
cuestionario no presenté cambios en el nivel de consistencia interna hallado en la
segunda version. La confiabilidad total de la segunda version del cuestionario se obtuvo
por el método de test- retest y su resultado fue significativo (r = 0,851; p = 0,005).
Técnica de andlisis de datos

Después de la aplicacion del instrumento, se recopilaran las respuestas de cada
participante en comparacion a la media planteada en el instrumento a aplicar, ademas
del formato perfil de calificacion” donde a través de operaciones matematicas se obtienen
resultados numéricos, dichos resultados con los datos cuestionario para la evaluacién
del estrés. Tercera version.
Consideraciones éticas de la investigacion y consentimiento Informado

El Articulo 2, de la ley 1090. Los psicologos tienen como obligacion basica el respecto
a la confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su
trabajo como psicélogos. Esta ley tiene una excepcion y es gue solo se revelara a los
demas con el consentimiento de la persona o en dado caso si tiene representaciones

legales de la persona, salvo en estas circunstancias particulares en que no hacerlo
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llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Se resalta que los psicélogos estan
en la obligacion de informar a sus usuarios de las limitaciones legales de la
confidencialidad.

La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y una profesion que
estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser humano, con
la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las competencias humanas en los
diferentes dominios y contextos sociales tales como: La educacion, la salud, el trabajo,
la justicia, la proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida, la investigacion
cientifica fundamenta sus conocimientos y los aplica en forma valida, ética y responsable
en favor de los individuos, los grupos y las organizaciones, en los distintos ambitos de la
vida individual y social, que contribuyan al bienestar de los individuos y al desarrollo de
la comunidad, de los grupos y las organizaciones para una mejor calidad de vida.

Los psicélogos tienen una obligacion béasica respecto a la confidencialidad de la
informacion obtenida de las personas en el desarrollo de las investigaciones, Por ello es
importante el consentimiento informado que protege tal informaciéon, que es
proporcionada solo para este proyecto. El psicélogo aborda la investigacion respetando
la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las
normas legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la
investigacion con participantes humanos.

Por esta razén se informa que el presente trabajo investigativo, presenta un formato

de consentimiento informado para sus participantes (Ver anexo 4)
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Presentacion de analisis de los resultados
Después de la aplicacion del Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera
version. Cuenta con 31 items y cuatro opciones de respuestas el cual se les aplico a los
80 trabajadores que hacen parte del &rea administrativa de la Universidad Popular del
Cesar Valledupar, 46 mujeres y 34 hombres. A continuacion de evidenciara los

resultados de cada dimensién del instrumento.

GENERO PR3

B Mujeres

B Hombre

Gréfica.l
El resultado por género arrojo que 57% pertenece a 46 mujeres y el 43% pertenece a
los 34 hombres dejando claro que en el area administrativa hay mas mujeres que

colaboraron en la aplicacién del instrumento.
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En el siguiente grafico se muestra los resultados de manera general sobre los
sintomas del estrés laboral en los trabajadores del &rea administrativa de la Universidad

Popular del Cesar

SINTOMAS DEL ESTRES LABORAL

Muy Alto
1%

B Muy Bajo
H Bajo

= Medio

m Alto

= Muy Alto

Muy Bajo
77%

Gréfica .2

Desacuerdo con el grafico sintomas del estrés laboral se evidencia que el 77 % de la
muestra esta en un nivel muy bajo, ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy
rara que no amerita desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo acciones
o programas de promocion en salud; el 14 % se encuentra nivel bajo, es indicativo de

baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del estado general

de salud.
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Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de mantener la
baja frecuencia de sintomas; el 5% un nivel medio, indica una respuesta de estrés
moderada, 3% alto son sintomas mas criticos que requiere intervencion, ademas es muy
importante identificar los factores psicosociales intra y extra laboral que pueden tener
alguna relacion con los efectos identificados y 1% muy alto, indicativa de una respuesta
de estrés severa y perjudicial para la salud. Lo cual sugiere que el 91% la poblacién
presenta un riesgo muy bajo y bajo de sintomas de estrés laboral y un 9 % presenta un
riesgo medio, alto y muy alto, los cuales son porcentajes del personal administrativo no
presenta los sintomas de estrés laboral.

Durante la realizacion de esta investigacion se presentd algunos inconvenientes con
la participacion de los trabajadores del area administrativa, ya que en muchas ocasiones
no contamos con la colaboracién de estos, teniendo que buscar soluciones o alternativas
para llamar su atencion y asi se pudo obtener la participacion de los empleados para la

aplicacion del instrumento para el desarrollo de esta.

SINTOMAS FISIOLOGICOS

Alto
13% Muy alto i )
4% Muzy tE)ajo Muy bajo
4% M Bajo
B Medio
H Alto

B Muy alto
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Gréfica.3

Como resultado de la dimension los sintomas fisioldgicos se obtuvo que 19 personas
equivales al 24% de la muestra tienen niveles de estrés muy bajo, ausencia de sintomas
de estrés; 34 personas corresponde al 42% se encuentra en un nivel bajo, indica baja
frecuencia de sintomas de estrés; 14 personas equivalen al 17% perteneciente a un nivel
medio, indica una respuesta de estrés moderada; 10 personas corresponde el 13%
perteneciente a un nivel alto, son sintomas mas criticos que requiere intervencion; 3
personas equivalen al 4% se encuentra con un nivel muy alto, lo que indica que a través
de una respuesta de estrés severa es perjudicial para la salud. También se evidencio
que, los sintomas mas reflejado fueron los dolores en el cuello, espalda o tension
muscular, dolor de cabeza, trastorno del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche, cambios fuerte del apetito y ausencia de sintomas de estrés. Los
sintomas que no se evidenciaron, encontramos problemas gastrointestinales, ulcera
péptica, acidez, problemas digestivos o del colon, problemas respiratorio, palpitacion en
el pecho o problemas cardiacos y problemas relacionados con la funcion de los 6rganos
genitales (impotencia, frigidez). Aunque no fue un porcentaje tan alto, en esta categoria

hay que estar pendiente de los trabajadores que si padecen estos sintomas
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SINTOMAS DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL

B Muy bajo
H Bjo

H Medio

H Alto

H Muy alto

Gréfica. 4.

Como resultado de la dimensién de los sintomas del comportamiento social se obtuvo
gue 69 personas corresponde al 87% que tiene niveles de estrés muy bajo, ausencia de
sintomas de estrés, 9 personas equivalen al 11% de un nivel bajo, indica baja frecuencia
de sintomas de estrés; 1 persona equivalente al 1% perteneciente a un nivel medio,
indica una respuesta de estrés moderada; 1 persona corresponde al 1% equivale a un
nivel alto, son sintomas mas criticos que requiere intervencién y ninguna persona
pertenece a un nivel muy alto. Los sintomas que se evidenciaron en esta dimensién
fueron dificultad en las relaciones con otra persona, sensacién de aislamiento y
desinterés, los que no se evidencio fueron las dificulta en las relaciones familiares y para

permanecer quieto o dificulta para iniciar actividades.
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SINTOMAS INTELECTUALES Y LABORALES
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Grafica. 5

La dimensién de sintomas intelectuales y laborales, se obtuvo que 79 personas,
representa el 99% con un nivel muy bajo, ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia
muy rara que no amerita desarrollar actividades de intervencion especificas y una
persona corresponde al 1% en un nivel bajo, es indicativo de baja frecuencia de sintomas
de estrés, no obstante el porcentaje en los demas niveles fuero de 0%, en conclusion es
poco probable que los trabajadores administrativo padezca de estos sintomas
intelectuales y laborales. Los sintomas que menos se evidenciaron fueron dificulta para
concentrase olvidos frecuentes, aumento en el nimero de accidentes de trabajo,
sentimiento de frustracion de no haber hecho lo que se queria en la vida, disminucion del
rendimiento en el trabajo o poca creatividad, deseo de no asistir al trabajo, bajo

compromiso 0 poco interés con lo que se hace y deseo de cambiar de empleo, los
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sintomas que regularmente presentaba los trabajadores fueron, sentimiento de

sobrecarga del trabajo, cansancio, tedio o desgano, dificultad para tomar decisiones.

SINTOMAS PSICOEMOCIONALES

B Muy bajo
Muy Alto M Bajo

0% B Medio
W Alto

B Muy Alto

Muy bajo
100%

Grafica. 6

Como resultado de la dimensién de los sintomas psicoemocionales tiene un nivel de
estrés, muy bajo, ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia y no amerita desarrollar
actividades de intervencién especificas, salvo acciones o programas de promocion en
salud, en el cual representa el 100% de las 80 personas que participaron no presenta
ninguno de los sintomas psicoemocionales como: Sentimiento de soledad y miedo,
sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos, sentimiento de que no
vale nada o no sirve para nada, sentimiento de que esta perdiendo la razén y sensacion
de no poder manejar los problemas de la vida. En otras palabras en esta dimension los

trabajadores no presentan sintomas psicoemocial.

Discusién de los resultados
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El objetivo general de la investigacion es describir los sintomas del estrés laboral en
los trabajadores del area administrativas de la Universidad Popular del Cesar, los
resultados se encontré6 que la dimension de sintomas fisiol6gicos es la que mas se
presenta con un 33,75% en los trabajadores con en niveles medio, alto y muy alto, la
dimension sintomas del comportamiento social se presenta un 2,5% en niveles medio y
alto, la dimensién de sintomas intelectuales y laborales con un 100% en niveles muy bajo
y bajo; igualmente los sintomas psicoemocionales 100% en niveles muy bajo.

A nivel general resultado general, los resultados obtenidos demuestran que 91% de
la de la poblacién no presenta sintomas del estrés laboral, sin embargo el 9% presenta
respuesta de estrés, lo que requiere intervencién para prevenir efectos perjudicales para
la salud.

Segun Revecen (2018), El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva
presion que tiene lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral (también propia) y la capacidad o recursos
disponibles para cumplirla eficientemente. Aunque en ocasiones, también puede
originarse por factores completamente ajenos al trabajador. Los sintomas pueden ir
desde un ligero mal humor hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir
acompafiadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica. La universidad popular esta
pasando por cambiaos administrativos, desde la jerarquia hasta nuevas formas de
trabajos, haciendo crecer las exigencias laborales la cual se encuentra en un nivel
general evidenciando que el 91% de los trabajadores administrativos estan en un niveles

muy bajo y bajo sintomas de estrés laboral, lo que quiere decir que poseen ausencia de
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estos sintomas. La dimision en la que mas presenta sintomas fueron los fisiolégicos con
un 33,75%.

Maset en el 2015 se trata de la reaccion fisica y mental ante un reto o cambio que
afecta a nuestro trabajo y pueden desencadenar signos fisiologicos y alteraciones de
conducta. Los cambios que esta pasando la universidad popular del césar afecta a los
trabajadores del are administrativa a los sintomas fisiologicas en un 33,75% con
sintomas de estrés medio, alto y muy alto y los sintomas del comportamiento social en
un 2,5% de estrés laboral medio y alto.

Relaciéon entre calidad de vida en el trabajo y sintomas de estrés en el personal
administrativo universitario. Garcia, Gonzalez, Aldrete, Acostay Le6n (2014). La muestra
de 447 trabajadores administrativos, el 76% advierte la presencia de los sintomas
fisiologicos de estrés en niveles medio, alto y muy alto. A su vez los sintomas de
comportamiento social, intelectuales, laborales y psicoemocionales presentaron niveles
bajos de estrés. No hay presencia de trastornos mentales o psicoemocionales.

Enla U.P.C los trabajadores administrativo solo presentan 32% sintomas fisiologicos
de estrés en niveles medio, alto y muy alto; el 68% niveles muy bajo y bajo. Sintomas
del comportamiento social con un 3,4% en niveles medio y alto. A si mismo los sintomas
intelectuales y laborales y los sintomas psicoemocionales con 100% niveles muy bajo y
bajo sintomas de estrés laboral.

Estrés ocupacional y evaluacion de desempeiio en docentes universitarios del
departamento del Cesar, Colombia. Acosta, Jiménez, Guillermo, Redondo. (2019). El
propésito de este trabajo es analizar la relaciébn entre el estrés ocupacional y la

evaluacion de desempefio de los docentes. En el contexto nacional y regional. la
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poblacion estd constituida por los 47 docentes de la Facultad de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales, Se utilizd6 un muestreo no probabilistico sujetos voluntarios; el 40%
fueron mujeres y 60% hombres, el 43% de la poblacion total tiene menos de 42 afios y
solo 19% de los docentes tiene mas de 60 afios, Se utilizd una encuesta
sociodemogréfica del anexo técnico de la resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la
proteccién social muestra que el 45% de la poblacién presenta niveles de estrés entre
alto y muy Alto, el 40% se encuentran con niveles muy bajo y bajo y 15% con un estrés
medio. Significa que el bienestar laboral de una buena parte de los docentes se ve
alterado por respuestas de estrés fisioloégicas, cognitivas, afectivas, sociales y
emocionales. Este hallazgo implica una intervencién urgente a nivel institucional, de
realizar el proceso de evaluacion y vigilancia sobre el riesgo psicosocial, segun lo
determina la Resolucion 2646 de 2008.

Sin embargo, todos estos argumentos no coinciden con los resultados obtenidos en
nuestra investigacion, ya que se pudo evidenciar que los trabajadores del area
administrativa, presentan un bajo nivel de estrés, donde mas de la mitad de la poblacion
estudiada manifesto los sintomas de estrés laboral muy bajo la cual se llevé a cabo.

En la Universidad Popular del Cesar de la ciudad de Valledupar, con el personal
administrativo no presento6 un nivel alto de estrés, el cual se le aplico el cuestionario para
la evaluacion del estrés. Tercera version. Que cuenta con 31 items y cuatros opciones
de repuestas, el cual dio como resultado que el 91 % de la poblacion presenta un riesgo
muy bajo y bajo de sintomas de estrés laboral y un 9 % presenta un riesgo medio ,alto

y muy alto, los cuales son porcentajes.
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Collins, Karasek y Costas, (2005) basa la aparicion de altos niveles de estrés en la
interaccion de unas altas demandas laborales y unos bajos niveles de control por parte
del trabajador. Las altas demandas no generan estrés si el trabajador tiene un alto control
sobre su actividad. Si un trabajador con altas demandas tiene el control sobre su
actividad, esto le permite poder decidir la respuesta a esas demandas y aprender de los
resultados obtenidos, favoreciendo su desarrollo profesional. Cuando no existen altas
demandas y el trabajador tiene un alto grado de control, el trabajo se desarrolla con
normalidad, de manera relajada, sin tension, sin altos niveles de estrés. Mientras que si
existen bajas demandas laborales y bajo nivel de control se favorecen los niveles de
pasividad laboral.

Estos estudios si tiene relacidn con la investigacion planteada debida que 76% tienen
un riesgo muy bajo “Ausencia de sintomas de estrés”; el 15% riesgo bajo “baja frecuencia
de sintomas de estrés”; el 5% un nivel medio, “estrés moderada” y el 4% riesgo alto y
muy alto “sintomas mas criticos” lo cual significa que el 91 % de la poblacién no presenta
riego de estrés laboral.

Durante el desarrollo de la investigacion se observd el buen funcionamiento de la
jerarquia laboral, como cada individuo cumple con los objetivos plateados durante su
jornada laboral, también se pudo observar un buen ambiente de trabajo y un buen
manejo de recursos y horarios para los trabajadores. Factores que propician a que no se
presente sintomas de estrés laboral en los trabajadores del area administrativa de la

Universidad Popular del Cesar.
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Al finalizar este estudio investigativo se observo la ausencia de sintomas del estrés
laboral en los trabajadores de la Universidad Popular del cesar del area administrativa,
lo que indica que se obtuvo un porcentaje bajo de estos sintomas de estrés, esta
informacion fue tomada a través de los resultados que arrogaron cada dimension.

De igual manera se observo durante el desarrollo de esta investigacion, habia un buen
funcionamiento de la jerarquia laboral, es decir cada individuo cumplia con los objetivos
de sus funciones, el buen ambiente de trabajo, y el buen manejo de recursos y horarios
para los trabajadores. Son factores que propician a que no se presente los sintomas de
estrés laboral. A continuacion se evidencia el porcentaje que se obtuvo a nivel individual,
general de las diferentes dimensiones.

En este estudio se encontré que la dimension de sintomas fisiolégicos, los sintomas
gue mas se evidenciaron en los trabajadores fueron, dolores en el cuello, espalda o
tensiéon muscular, dolor de cabeza, trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche y cambios fuertes del apetito, en un nivel de estrés en 33,75%
en niveles medio, alto y muy alto; el 66,25% niveles muy bajo y bajo. La dimensién
sintomas del comportamiento social es, dificultad en las relaciones con otras personas,
sensacion de aislamiento y desinterés, en 2,5% en niveles medio y alto; los 97,5 niveles
muy bajo y bajo.

La dimension de sintomas intelectuales y laborales se presenta un 100% en niveles
muy bajo y bajo; hace referencia a sintomas de sentimiento de soledad, miedo,
sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos, sentimiento de que no

vale nada o no sirve para nada, sentimiento de que esta perdiendo la razén y sensacion
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de no poder manejar los problemas de la vida. Con un 100% en niveles muy bajo, los
sintomas psicoemocionales, sentimiento de soledad y miedo, sentimiento de irritabilidad,
actitudes y pensamientos negativos, sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada", sentimiento de que esta perdiendo la razén y sensacion de no poder manejar
los problemas de la vida.

Como resultado general 77 % de la muestra esta en un nivel muy bajo, ausencia de
sintomas de estrés u ocurrencia muy rara, los sintomas son sintomas de sentimiento de
soledad, miedo, sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos,
sentimiento de que no vale nada o no sirve para nada, sentimiento de que esta perdiendo
la razén, sensacion de no poder manejar los problemas de la vida, sentimiento de
soledad y miedo, sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos,
sentimientos de que "no vale nada" o no sirve para nada" Sentimiento de que esta
perdiendo la razén y sensacion de no poder manejar los problemas de la vida. El 14 %
se encuentra nivel bajo, es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés que son
sentimiento de sobrecarga del trabajo, cansancio, tedio o desgano, dificultad para tomar
decisiones son sentimiento de angustia, preocupacién o tristeza, comportamientos
rigidos obstinacién o terquedad. El 9% un nivel medio, alto y muy alto, requiere
intervencién a una respuesta de estrés las cuales son dolores en el cuello, espalda o
tension muscular, dolor de cabeza, trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche y cambios fuertes del apetito, dificultad en las relaciones con

otras personas, sensacion de aislamiento, desinterés y con sumo de café.
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Recomendaciones

En la Universidad Popular no se presentd un porcentaje alto de sintomas de estrés
laboral en los trabajadores del &rea administrativas a los cuales se les aplicé el
instrumento. De igual manera, se recomiendan implementar intervenciones primaria y
secundarias a los trabajadores, segun la clasificacion en la que se encuentre, ya que Si
no se le otorga la debida atencion, podrian llegar a aumentar los niumeros de personas
con sintomas de estrés laboral, por lo cual, se le recomienda tanto a los trabajadores
como a la Universidad Popular del Cesar que implemente actividades de promocién y
prevencion en donde tomen medidas preventivas con los trabajadores del area
administrativa ademas deben adquirir herramientas que le permitan manejar situaciones
gue puedan ser fuentes de estrés laboral, generando sintomas que mas a delante puede
causar enfermedades relacionada con esta, es por esto que a través de la
psicoeducacion, como lo es el asesoramiento, folletos, talleres, pausas activas dentro y
fuera del ambito laboral, actividades dindmicas, también se puede implantar estrategias
de afrontamiento, técnicas de relajacion, practicar habitalos saludables, como hacer
ejercicio en la jornada laboral, de estiramiento, relajacién, manejo de respiracién, dormir
en lo posible su ocho horas. Todos estos factores ayudan a disminuir, o aprevenir los
sintomas de estrés laboral.
También es importante hacer una evaluacion periddica al personal admirativo que esta
expuesto a sintomas de estrés, para identificar casos de: ansiedad, depresion y
frustracion para brindar asistencia individual y en grupos. Es necesario realizacion de
estas estrategias para prevenir que estos sintomas y evitar que se siga desarrollando en

los demas trabajadores administrativos, de igual manera intervenir a los trabajadores que
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ya lo padecen, planteando estrategias y herramientas para que mantenga el control de
sus sentimientos y orientarlos en sus roles en el trabajo a través de la satisfaccion. Todo
esto se llevara a cabo contando con la colaboracion de la Universidad Popular del Cesar,
debido a que esta es una obligacién debe ofrecer la empresa a los trabajadores, como
un espacios con buen ambiente organizacional dentro y fuera del trabajo permitiendo
obtener una calidad integral tanto individual como grupal. A nivel organizacional se
recomienda implementar dentro del programa de seguridad y salud en el trabajo,
programas de vigilancia epidemiolégica del riego biomecanico, cardiovascular vy
psicosocial, es decir, la Universidad debe identificar, controlar y evaluar los riesgos a los
gue se encuentran expuestos los trabajadores para establecer las medidas preventivas
y correctivas para que no se presenten enfermedades laborales, asi mismo debe
desarrollar programas, campafias y acciones de educacién y prevencion dirigidas a
garantizar una buena salud. A continuacion, destacaremos alguna actividad que
promueven un adecuado cuidado y salud laboral:

e Apoyar, asesorar y desarrollar campafas para identificacion y control efectivo de
los peligros, monitoreo permanente de las condiciones de trabajo y salud y el
desarrollo de sistemas de vigilancia epidemioldgica.

e I|dentificar los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuesto los
trabajadores e implementar el programa de riesgo psicosocial.

e Fomentar estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo a la identificacion de
peligros, los estudios evaluativos de higiene ocupacional o industrial, examenes

médicos ocupacionales y los perfiles epidemiolégicos de la institucion.
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e Promover el programa de pausas activas y gimnasia mental para mitigar los
sintomas de estrés laboral.

e Promover y divulgar programas de medicina laboral, higiene y seguridad industrial.

e Mejorar redes de comunicacion.

e Flexibilidad horaria.

¢ Fortalecimiento del desarrollo de lideres.

e Fortalecer vinculos sociales
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CUESTIONARK) PARA LA EVALUACION DEL ESTRES = TERCERA VERSIOHN

Sofiale con una X la cas=illa gue indigue la frecenda con gue =a e han presantado los Sguilenie=
males tare s an bes Gimos tres moeses.

Malo=tans Slampne dﬂ.ul Aveces | Hunca

1. Dalom = an al cudlo y espalda o farnsidn musoubr.

2. Prablemas o stoinds sina les, Oloors pdpSen, aod ear,
pmfdamas dogestvos odal calon.

A. Probiemas meprafodos.

4. Daarde cobera .,

I Tm=iormas dal s.lu’-'lu oo =amnaanca durante of dia o
desvnlo an |3 nackhe.

. Palpiacone s an al pacha apmlarms card oo,

7. Combios foaries dal apeaiin.

#. Problemas mlaconados con [a funcdn de bs dganos

Etrﬁ!dus frnl:lu'.-trl-:'a. ‘I'rigi:luz E

9. hfcdiad an las reascones Smilo res.

10 Difculad pam parmanacer quisio o dicdiad pam incar
vt ad e,

11. Difcutsd an las mlacones oon otras parsanas.

12 Sen=acdn dea aishmsrdo y o i berds

13, Sonfmards dea sabrecama da rabaa.

14, Dfculad pam conoontrar=a, alvidas S o e

14 Aumardaan o ndmarada acadardas daimbap .

16, Sonfmani da fustacsdn, danahaber hechalo gquasa
quaria an la wics.

17. Carmandaa, fadioa desgana.

148, Di=mirnucdin dal rendimisniosan & frabao o poca oresfvicsd _

149, Da=sa da noasslr al Sabhaa.

20 Bayyo comprami=o o poos irfards oon o gua sa haoa

21 Difcultad pam formr dacEonas.

22 Dmseo da cambior da smplao.

23 Senfmards de=aBdad y misda.

74, Gontrmano de rmablhdad, actides ¥ P FEAMBEDS
s e
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26 Corsurmo da dmgas para alivier [a fansdn o bs nevos.

27, Senfmardos da qua "na vals mada®, o " o sSies para nada®.

28 Cormurmo dea bebhidas alcohdicas o cafd o dgamllo.

29, Senfrmards da qua ectd pardianda la mxdn.

A0, Comporiamianios rigidos, aisinacdn o amuadad.

A 1. Senmacdn danapader mManapr los pmoblarms da [a wvida.
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Tabla5. Baremos de interpretacion de resultados de la tercera version del
“Cuestionario para la evaluacion del estres”.

Baraances Nivel ocupacional de los trabajadores
a quianas sa aplica el cuestionario

« Jofas comprende los camos da direccidn o jefatura Se caractenzan por
Ener parsonas a camo v por asaqurar la gestidn v los nesultados de una
daterminada secckn o porla supervisiin de otras persanas. Por ejempla,
garertes directores, jefes de oficina, de deparamento, da seccidn, de tallar,
supervisomns, capataces ocoordinadores, entre atros.

Jefas profsionales

¥ thcnicos + Profesionales o thenicos: personal calificado que ocupa cargos en ks que

hay daminiaode una Benica, conacimiants odestreza particular v en ks que
& frabajadar tene un buen grada deautnomia, porlocual ensu actividad
labarmaltama decisiones basandosa an su critens profesional o técnica. Sin
ambarga, nosSupervisa v no espanda par el trabajo de otras parsonas. Por
gemply, profesionales, analists, thcnicos o Bendlogas, antm atros.

« Auxiliares: camgosen ks que se requiene el congcimients de una téenica o
destreza particular. Quienes ocupan @stos camos tenen manaraunomia,
porlo cualsu actividad laboral esta quiada por las onentciones ainstruccio-

Auxiliares y nes dadas par un nivel supenor. Por eyemplo, secretanas, moapcionistas,
aperanos conductares, almacenistas, digtadanas, entre otros.

« OUpa@nos comprende camos an ks que no s réquiemnn conadcimientos
espaciales. El trabajador sigue instrucciones precisas de un supenar Par

gemple, ayudantes da maquing, consanes, parsanal de servicios ganarales,
obrenas o vigilantes, antreotros.

Tabla6. Baremos de |la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del

estres”.
Puntaje total transformado

Nivel de sintomas de estrés
s ooy

Muy bajo 00a7,8 00ag5s
Baja 789a128 6,6a11,8
Media 1272177 11,9a17,0
Alta 17,8a250 17,1223 4

Muy alto 2512100 2352100
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Tabla 4. Callficaclén de las opclones de respuestade los [tems.

_
Esiapl | Icwisepa) | A wosH| BN
9 5] 3 a

1,2,3,9,13,14,15, 23y 24

4,5 6 10,11, 16,17,18, 19,25, 8 4 2 4]
26,27y 28
7.8, 12,20, 21,22, 29, 30 y 31 3 2 1 Q

b Seobtens el puntaje promediode los iems 9 al 12, y el resultadd semultiplica por tres (3).

c. Se obtiene el puntaje promedio delos items 13 al 22| y el resultado se multiplica
pordos (2).

d Seobtiens elpuntaje promedio da los iems 23 al 31.

Importante:

+ Siun cusstionano no cusnta con el total de items respondidos no deba calcularsa
su puntzje bruto. De hacerse, el resultado quese obEnga no seria valdo.

Paso 2, Transformacién de loa puntajes brutos:

Con el fn de lograr mejores comparacones @ los purtajes oblenidos en el cuestonano, el
siguernie pasoconssie en realz aruna ransformacdn kneal del puntaje bruto 1olala unaescala
de puntajes que van de 0 a 100. Para realzaresta ransformacédn se uthza la siguiente fénmula:

Puntsje bruto sotal
FPuntge ransfomado = 2 X 100

61,16

Cabe pecisar que B transfamacén del punige bruto e3 una innovacdn que s2 introduce enlla 381
tercera versadn del cuestonano para evaluar e estrés.

Importante:

« Los puntajes transfonnadosdebenserm.aneiadosoonsébmdecinalatravés
dal métodode aprocamacion por dondso |, da lo contrano la comparacion con la
tablade baremos carecera devalidez y la interpretacion sera errada.

* Los puntajes tmnsfamados sélo puaden adqurirvalorss entrecero (0)y 100.En caso
daque al ransformar un puntaje se obEnga unvaky nfenar acsro o superor a 100, se
debeara rectifrar el cidlcub realzado, dado que dichos valores indicaran un error.

8  AproKdmar unndmaro a una el nada cira par redondto Imgdica ctasrvariacta e cstiasudaoacha o dstaes
maycrolgualaSaeiesumaun 1aldiaasrics & dadr alk gue el a sulxquadac & por d conrata Rdtacs mana
Qe 5, kantriorno se atera For darpio, d se dhfene Lnpurtaje e 29 15 serdaprodmada a 29 Z; d ac obiene 29,4,
wemaseremzol.
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5.2 CARACTERISTICAS PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO

La validez y |a confiabilidad del *Cuestionario para la evaluaciéon del estrés” se estimaron de
forma diversa pero complementaria en las tres versiones del mismo.

A continuacidon se presentan los principales hallazgos de los analisis estadisticos y psicomeétricos
que cormoboran las caracteristicas de validez y confiabilidad del cuestionario.

5.2.1 Validez y confiabilidad

A partir de la revisidn de literatura cientifica se recopilaron los sintomas principales que indican la
presencia de reacciones de estrés. Con esta informacion mas la consulta de expertos, se construyd
la primera versién delinstrumento. La validez de ésta se determind por el método de jueces.

La segunda versidndel “*Cuestionario para la evaluacion del estrés” (\illalobos G, 2005) incluyd
dos ejercicios de validacion de contenido. El primero fue la indagacion de los sintomas de
estrés reportados por los trabajadores a los servicios medicos asistenciales (IPS) ya los de
salud ocupacional de varias empresas, informacion que se recopild mediante enfrevistas con
los profesionales responsables. El segundo analisis fue la validacién con jueces (psicologos y
meédicos del area de Salud Ocupacional).

Secalcularonigualmente los coeficientes de correlacion de Pearsonentre las puntuaciones de
las dimensiones (grupos de sintomas) y los puntajes totales del cuestionario. Los resultados
ratificaron la validez de constructo del instrumento (r=0,87; p=0,001; Vilalobos G, 2005).

Enlaterceraversion del cuestionario de estrés se estimé la validez concurrente del cuestionario,
tomando & segunda versidn del mismo (Vilalobos G, 2005), y calkculando su correlacidn con
las escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36v2 (Ware, J.E., vy
cols., 2007). Cabe precisar que las escalas de salud del SF-36v2 habian sido previamente
validadas en poblacidn colombiana.

Los resultados del cuestionario de estrés se correlacionaron de forma inversa y significativa
con las tres escalas del SF-36v2 (estado general de salud percibido, vitalidad y salud mental).
Esto comespondid con el comportamiento esperado, pues a mayor nivel de esfrés menores
condiciones de salud general, de salud mental y de vitalidad. Estos resultados confirman la
validez concurrente del cuestionario (Tabla 2).

La consistencia intema de la segunda version del cuestionario se estimé a fravés del Alfa de
Cronbach, cuyo coeficiente' fue de 0,889 (p= 0,001). La tercera versidn del cuestionario no
presentd cambios enel nivel de consistencia intema hallado en lasegunda version.
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Los resultados del cuestionario de estres se correlacionaron de forma inversa y significativa
con las tres escalas del SF-36v2 (estado general de salud percibido, vitalidad y salud mental).
Esto correspondio con el comporiamiento esperado, pues a mayor nivel de estres menores
condiciones de salud general, de salud mental y de vitalidad. Estos resultados confiman la
validez concurrente del cuestionario (Tabla 2).

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estimo a traves delAlfa de
Cronbach, cuyo coeficiente’ fue de 0,889 (p = 0,001). La tercera version del cuestionario no

presento cambios en el nivel de consistencia interna hallado en la segunda version.

1 Porlo general, el Coeficiente Alfa de Cronbach no viene acompafiado de algin valor de probabilidad asociada; sin embargo,
mientras su valor se aproxime mas a 1 (valor maxmo), mayor es la confiabilidad de 2 escala. Ademas, en el contexto
psicomeirico y por acuerdos tacitos, se considera que valores del alfa superiores a 0.7 son suficientes para garantizarla
confiabildad deuna escala.

El estudio de validacion de los cuestionarios adoptd |2 siguiente escala para la valoracion del coeficiente de confiabilidad

Infenior a0,65 = Baja confiabilidad
065-0,70= Confiabilidad aceptable
0,71-0,80 = Buena confiabilidad
0.81-0850 = Muy buena confiabiidad
0.91-1,00 = Excelente confiabiidad

Adaptado de Barraza Macias, A Apuntes sobre metodologla de lainvestigacién. Confiabiidad. En Investigacién educativa
No. 6. 2007. Unwersidad Pedagogica de Durango. Disponible: www diainef.uninoja.es
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Tabla 2. Coeficientes de comelaciones enfre la segunda version del "Cuestionario
para la evaluacion del estrés” y tres escalas del SF-36v2 (M = 2354).

Escalis Coaficiantes de correlacidn con el cuestionario
para la avaluacidn deal astrés

Salud qanaral -0,485"
Vitalidad -0,636"
Salud mental -0E52""

= La comelzcién es significetiva &l nivel 0,01 (unilsteral).

6. INSTRUCCIOMES PARA LA APLICACION Y CALIFICACION
6.1 APLICACION

6.1.1 Escala de respuesta

Los items del“Cuestionario para la evaluacion del estrés”, tienen una escala de respuestastipo
Likert, &n la gue el trabajador selecciona una dnica opcidn de respuesta, aguella que mejor
refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los Gftimos tres meses. La espuestaescogida se
debe marcar con una X en elespacio correspondiente.

La escala de respuestas es la siguiente:

Casi

, Avecoes Munca
siempre

Siempre

6.1.2 Modalidades de aplicacion

El "Cuesticnano para la evaluacion del estrés” puede aplicarse en dos modalidades:

6.1.2.1 Heteroaplicacion
Esta modalidad tiene dos opciones de manejo:

a. Heterolkectura y autodiligenciamiento. El examinador lee los enunciados, los items y las
alternativas de respuesta. El tmbajador selkecciona y egistra por si mismo las espuestas
en el formato. Esta modalidad requiere que los que espondan el cuestionanio lean y escriban.

89

373



Iy

Universidad
Popular del Cesar

I S
ERPERANADE PHICOLORIA T‘-"IS [ | 9 O

Paraast opcion, la heteraaplicacion pueda hacarsa damaneraindividual o an grupo. Sa
racomiandautilizar la madalid ad da grupoas, da maxima cinco (5) trabajadamas, con nival
educativa de primana camplata, vy grupas da maximo 12 trabajadares con bachillaat
incampleta (vertabla 3).

El afectivo usadea esta madalid ad dependara dala ravisidn quea el axaminador realica al
cormecto diligenciamiantaodalas mspuestas por parta daquianas respondan.

Hetemladuray hetaradiligenciamientn. Bl examinadarlealos enunciados, los items vy las
opcionas da mepuesta, yunavazal rabajador dica surespuasta, el examinador la regisira
en el farmatn. Bsta es una apcidn da aplicacian individual, mcomandada para gradas
educativas desde analfabeta, pimaria incompleta, bachillarato incompleto, asi comaoapara
parsanas qua presantan dificultades dalacthescrtira .

6.1.2.2 Autoaplicacion

En esta madalidad &l examinadarentregaa cadatrabajadaral cuasliaonario vy la solicita learlas
instruccSones merntamenta, mientas g ue elaxaminador lasva leyendoa en vazalta. Una vezfinaliza,
=a pida al trabajad or que continda levenda y respand Bnd o por & sdlolosanundadas v los tems.

La Tabla 3 presenta las indicaciones sobra e niveled ucativo dea los trabajadanes vy la mod alid ad
da aplicacion gua deba utilizarse (autoaplicaddn, heteroaplicacian).

Tabla 3. Modalidades de aplicackn del cusstiocnario para la evaluacion del estrés.

Minguna {anatst=ta) [ 1% B TE Heteroaploacdn {hatenclectora
Prmanaincompeta haterodibpencismienio)
Incvidesl Het=rnoapleacdnhaienolechrs y
P jot hetancdilgenciam ent)
Colectiva Heerocaplcactn {heErclectura y
i imD 15 parSongS por autcdligenciamisnio)
(e ] gty |
Aurioaplicacidn con oposdin de
I % G ATE | heteroendicso tn {hatenoechray
Bachilleraho incom plato hetanodilgenciamn ento)
Bachillerato complsis
Cobctva Arioaplicaciry Qo oot e
{rmidod rmeo 12 pearsoras. hetenoapdicac tin {hatercectaray
[t TR autcdligenciami=nio)
Té&onica o ecnaclégyca nocompleta
Té&onica o ecnolkdgica oom pi=ta
Fregado incomplsin
Pregrado compiEto Indivdus] ocolectiva Aurioa il hesec- et
Foagrado incomplstos

Poagrado com peto
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Consentimiente mformade de participadion en instromento psicologico.

Medianta 1a preseste, se le solicita su atorizacion para Lz zplicacion dal cuestionario para L2 evahacion
del extre:z da tercera veridn, a5t es una svabeciae emeercada en la milizacion del instrameto para 2
elaborarion dal provecto de rado sobee sietopsas dl estrss lboral en los tebajadorss 6l irza
adminiztratives de la Ueirerzidad Popular del Cesar. Condurido por Perez Vera Geeryeiz v Tomres
Martinez Gina estudiantes éz pricolosia ds la Universided Depular 4=l Cezar (UTC).

La participecian ea esta estadio ro irplica pinsie reaga de daio fi2ico vi peicelogico per natadss y 2e
toenaran todzs las medidas que 2eam pacemrias pera saremtizer 13 salud e mtezrided figica y paiquica. El
2cta de 2mtorizar 1a perticipacion en by svaleciae o5 absolatapiente libre v vabmtzria. Todo: kos datos
Qe 52 Taoojar serzn de caracter privado y confdenrialss v splo se wezran con fae: cientfices. En calidad
de custodio de Loz 2ctos seren rezponszhle box evah=dares,

To con SO Dip 2 ciudad de

. B1L ke 3 Lo espesto, acepto volimizrizmerte en perticipar en 13 evaluscdien. He sido infommadoda) de
1os ohjetives, alcarce v rezultadas esperades de este estudio v de 122 carsctensticas de |2 participarion
Reconpzro que b2 informacion que s= provez en el omse da estz es estictapiente confidanrial| Aderas,
esta Bo 5 1zada pre ningln otra proposita fier da los de este extudio. A=l mismo preda realizer

prezumias zoerca de este procesn, v pasde comecer bos resultades de la mvaluadon

Firma: |




