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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo la caracterizacion del sector turistico del
Municipio de la Gloria, Cesar, teniendo en cuenta la situacion actual del mismo. Uno de los
factores que justifica este estudio, es en el de brindar la informacioén necesaria para sus
administradores puablicos, para la toma de decisiones y puesta en marcha de proyectos que
mejoren la calidad de vida de sus habitantes, la cual conlleva a un resultado positivo en la
satisfaccion de sus necesidades en base al estancamiento que tiene el mismo y brindar los
aspectos que consideren una mejor calidad de vida. En cuanto al marco referencial, que estuvo
enfocado en teorias y estudios sobre el turismo, se contemplaron dos autores que se penso tenian
mucho que ver con la situacion actual del municipio, asi pues, los aspectos metodoldgicos
llevados a cabo para la presente investigacion se basé en el modelo Mixto (cualitativo y
cuantitativo), con una poblacion de 12.938 habitantes, utilizando una muestra probabilistica,
para dar resultado de 366 habitantes objeto de estudio, a los cuales se les aplicé una encuesta
para que esta informacion ayudara a la realizacion y terminacion de la misma investigacion.
Los resultados de esta investigacion fueron, la basqueda continua de informacion con respecto
de la situacion actual del Municipio, de la Gloria Cesar, por otra parte, se determind el potencial
del municipio conforme de los municipios naturales con los que cuenta y los diferentes tipos de
turismo que puede prestar y re redactd un informe con los datos recolectados. Por dltimo, se
plantean los criterios basicos para el cumplimiento de la presente investigacion, que propone
mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de la actividad desde su mayor atractivo

turistico.

Palabras claves: Turismo, Calidad de Vida, Caracterizacion, Fuentes de Empleo, Potencial,

Eficiencia, Perspectiva, Habitantes.
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Abstract

The objective of this research was to characterize the tourism sector of the Municipality of
La Gloria, Cesar, taking into account its current situation. One of the factors that justifies this
study is to provide the necessary information for its public administrators, for decision making
and implementation of projects that improve the quality of life of its inhabitants, which leads to
a positive result. in the satisfaction of their needs based on the stagnation that it has and provide
the aspects that they consider a better quality of life. Regarding the referential framework,
which was focused on theories and studies on tourism, two authors were considered who were
thought to have a lot to do with the current situation of the municipality, thus, the
methodological aspects carried out for the present investigation were based in the Mixed model
(qualitative and quantitative), with a population of 12,938 inhabitants, using a probabilistic
sample, to give the result of 366 inhabitants under study, to whom a survey was applied so that
this information would help the realization and completion of the same investigation. The
results of this investigation were, the continuous search for information regarding the current
situation of the Municipality, of Gloria Cesar, on the other hand, the potential of the
municipality was determined according to the natural municipalities it has and the different
types of tourism that can lend and redrafted a report with the data collected. Finally, the basic
criteria for the fulfillment of the present investigation are proposed, which proposes to improve

the quality of life of the inhabitants through the activity from its greatest tourist attraction.

Keyword: Tourism, Quality of Life, Characterization, Sources of Employment, Potential,

Efficiency, Perspective, Inhabitants.
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Glosario

Actividad: En las estadisticas de turismo el término actividades representa las actividades y
comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este, en tanto que consumidores
(IRTS 2008, 1.2).

Actividades caracteristicas del turismo: Las actividades caracteristicas del turismo son
aquellas que generan tipicamente productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen
industrial de un producto (la industria de la CIU que lo produce) no es un criterio para la
agregacion de productos con una categoria similar en la CCP, no existe una relacién estricta
partida a partida entre los productos y las industrias que los elaboran como sus principales
productos (RIET 2008, parr. 5.11).

Atractivo turistico: Es un sitio de interés para los turistas, el cual destaca por su particularidad
cultural, historica, artistica, arquitectonica, natural, recreativa, gastrondmica, linguistica,
argueoldgica o astrondmica. A menudo, un destino tiene mas de un valor turistico para ofrecer.

(ceupe magazine)

Atraccidn turistica: es un lugar de interés que los turistas visitan, generalmente por su valor
natural o cultural inherente o exhibido, significado histérico, belleza natural o construida, que
ofrece ocio y diversion. (Academialab).

Caracterizacion: Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que

claramente se distinga de los demés. (Real Academia de la Lengua Espafiola).

Competitividad: es la capacidad de una persona u organizaciéon para desarrollar ventajas
competitivas con respecto a sus competidores. Obteniendo asi una posicion destacada en su

entorno. (economipedia).
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Empleo: Las personas en empleo son todas aquellas en edad de trabajar que, durante un breve
periodo especificado, ya sea una semana o un dia, tenian un empleo asalariado o un empleo

independiente (Glosario de términos estadisticos de la OCDE).

Empleo en las industrias turisticas: El empleo en las industrias turisticas puede medirse como
un recuento de las personas empleadas en las industrias turisticas en cualquiera de sus empleos,
como un recuento de las personas que desempefian su empleo principal en las industrias

turisticas, o como un recuento de los empleos en las industrias turisticas (RIET 2008, parr. 7.9).

Establecimiento: Un establecimiento es una empresa, o parte de una empresa, situada en un
unico emplazamiento y en el que solo se realiza una actividad productiva o en el que la actividad

productiva principal representa la mayor parte del valor agregado (SCN 2008, parr. 5.14).

Potencial: Dicho de una cosa: Que tiene la virtud o eficacia de otras y equivale a ellas. (Real

Academia de la Lengua Espafiola).

Sector Publico: conjunto de organismos administrativos (instituciones, corporaciones y

oficinas) del Estado. (datosmacro.com).
Servicios: Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las
condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de productos o de

activos financieros (SCN 2008, parr. 6.17).

Turismo: Actividad o conjunto de actividades que realiza el ser humano, las cuales consisten

en viajar por placer fuera de su entorno habitual. (Ultima edicion: 22 de noviembre del 2021).

Turista: es una persona que viaja hacia un determinado sitio, generalmente lejano y de forma

temporal, para realizar actividades turisticas. (Ceupe Magazine)
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Turismo Cultural: se relaciona con el interés de cada viajero por descubrir el conjunto de
caracteristicas materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivas de una sociedad,
abarcando las artes y la arquitectura, el patrimonio historico y cultural, el patrimonio culinario,
la literatura, la masica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus estilos de vida, sus

creencias y sus tradiciones. (Procolombia).

Turismo natural: comprende todo tipo de viajes enfocados en la naturaleza, en los que la
principal motivacion es la observacion y apreciacion de la biodiversidad, acompafiada de la

cultura de poblaciones locales. (colombiaproductiva)

Visita: Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica” hace
referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico (RIET 2008, parr. 2.7 y
2.33).
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Introduccion

Lo que se quiere lograr con este trabajo de grado, es presentar la caracterizacion del sector
turistico del municipio de la Gloria, Cesar, Municipio tomado como &rea de estudio, debido a
la necesidad del departamento por ofrecer turismo de calidad y sostenible para la region. Se
considera desarrollar esencialmente tres objetivos, los cuales conllevan a la caracterizacion del
sector turistico, el primero es identificar los diferentes tipos de turismo con los que cuenta el
Municipio de la Gloria Cesar, dado que por su ubicacion geogréfica se encuentra apartada de
las ciudades principales del departamento y no se conoce ampliamente la situacion turistica
actual. Se buscaréa recolectar informacidn en los anteriores planes de gobierno y en la base de
datos que reposa en la alcaldia del municipio, asi como la verificacion de la oferta y la demanda
del sector para con ello poder determinar las oportunidades que ofrece el entorno con las que

cuenta el municipio.

Para el segundo objetivo se quiere establecer los mecanismos de divulgacion y promocion de
los diferentes tipos de turismo con los que cuenta el Municipio de la Gloria. se pretende realizar
propuestas que los permitan hacer mayormente visibles o reconocidos, conforme a los sitios
naturales, y las diferentes clases de turismo que posee el mismo, para ello se creard una pagina
de Facebook con los detalles y caracteristicas de cada sitio, los sectores turisticos, lo que tiene
para ofrecer, como llegar, etc. Por ultimo, se elaborara una encuesta con la que se podra
determinar el potencial turistico del municipio, acogiendo la informacion brindada por los
diferentes planes nacional, departamental y local con el fin de ajustar el informe de
caracterizacion las estrategias que buscan los entes territoriales en el marco de un desarrollo

sostenible y un turismo de calidad.
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1. Titulo

Caracterizacion del Sector Turistico del Municipio de la Gloria, Cesar.

1.1 Planteamiento del Problema

El turismo estd caracterizado por ser una de las actividades mas eficientes de la democracia
econdmica que favorece al sector productivo de un pais a nivel mundial, porque con ello se logra
enfrentar la desigualdad y la degradacién ambiental. Se habla de democracia econémica dado que es
una actividad que favorece ampliamente la economia, en esta actividad se involucran la red hotelera,
gastrondmica, transporte aéreo, terrestre y fluvial, asi como motiva y resalta lo tipio, artesanal y el
comercio informal de las diferentes regiones, logrando con ello disminuir la tasa de desempleo.
Colombia es un atractivo turistico por su diversidad cultural y riqueza ambiental, por esto desde 2018
el pais ha obtenido diversos reconocimientos a nivel mundial, entre ellos estd san Andrés islas
reconocida como el mejor destino playero, Bogota D.C. reconocida como el mejor destino de ciudad
y Santiago de Cali reconocido como el mejor destino cultural de ciudad, todos ellos reconocidos por
los world travel awards 2021.

Ademads “Colombia cuenta con 3.208 km de costa (1.760 km en el Mar Caribe y 1.448 km en el
Oceéano Pacifico), 483.164 km2 de selva amazonica y tres monumentales cordilleras que atraviesan
el pais. Esa condicion costera, andina, tropical y ecuatorial le da el privilegio de tener la mayor

biodiversidad en el mundo por kildmetro cuadrado y todo tipo de clima” (Proexport, 2011).

Esta composicion ambiental permite mantener diferentes climas a lo largo y ancho de pais, ademas
es diverso en temas relacionados con flora y fauna logrando la estructuracion de paisajes inolvidables
que hace de Colombia un potencial zonal asociado al turismo, sin embargo, existen regiones donde
su riqueza natural no es explorada ni caracterizada para destacarla como destino turistico. Dentro de
estas regiones esta el Municipio de la Gloria, Cesar. El cual cuenta con las siguientes caracteristicas
generales “la cabecera estd localizada en la margen oriental del rio Magdalena, distancia de
Valledupar de 268 m. El area municipal es de 789 km2 y limita por el Norte con Tamalameque y

Pelaya, por el Este con el Departamento de Norte de Santander, por el sur con Aguachica y Gamarra
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y por el Oeste con el Departamento de Bolivar. Hace parte del Municipio los corregimientos de
Ayacucho, Besote, Bubeta, Carolina, La mata, Molina, San Pablo y Simafa” (Esquema de

Ordenamiento Territorial, 2022).

En la actualidad el municipio no tiene una caracterizacién definida de su potencial turistico, a pesar
de encontrarse en aprobacion su nuevo esquema de ordenamiento territorial. Asi mismo, también se
desconoce la tipologia de turismo del mismo, incluyendo el equipamiento logistico con el que cuenta
la circunscripcion. Este hecho hace que el ente territorial no pueda gestionar inversion en este campo,
y acceder a recursos que promuevan el desarrollo social y econémico a través de esta actividad. La
ubicacion geogréfica estratégica del Municipio y la riqueza natural enfocada principalmente en el
potencial hidrico y la vocacién agropecuaria en grandes extensiones de su territorio permiten
caracterizar y potencializar el sector turistico de esta parte del Territorio Nacional, permitiendo con

ello desarrollar proyectos que mejoren el progreso y la calidad de vida de la poblacion Gloriera.

Por tanto, se hace necesario una investigacion que denote la informacidn necesaria para conocer el
potencial turistico que tiene el Municipio de la Gloria, Cesar, a fin de que sus habitantes cuenten con
fuentes de empleo ya que el Municipio se encuentra en la capacidad de ofrecer el mismo, pues su
potencial es natural y propio, sin embargo la falta de inversiones y de generar proyectos con el
propdsito de promover el turismo y otros tipos de empleo, han sido el principal motivo de
estancamiento para los habitantes. El hecho de no existir la informacion necesaria y actualizada sobre
la situacién actual del Municipio y las riquezas naturales con las que cuenta para dar a conocer su
atractivo y potencial turistico al resto de la region, ha dejado en parte al Municipio en el olvido de los
gobernantes, puesto que, si no se da a conocer la problematica y necesidades que tienen los habitantes,

es imposible que se fomente el desarrollo de la region.

Con la intencion de que el municipio surja en desarrollo, también se hace necesario el incentivar a
sus estudiantes, nifios, adolescentes y jovenes, para que desde esa etapa se inculque y nazca el sentido
de pertenencia por su municipio, por su cultura, su potencial y todo lo que este puede ofrecer, para
brindar a todos una mejor calidad de vida; generando por otra parte, que sus estudiantes creen ideas
de negocio y emprendimiento con lo que ya cuenta su municipio; ideas frescas de personas con

mentalidad innovadora que en futuro sean reconocidos a nivel nacional por la misma y dejar ver que
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en este municipio hay personas con potencial asi como lo es municipio por su infraestructura y turismo

natural y rural con el que ya cuenta pero que aun no ha sido catalogado o reconocido por el MinCIT.

El turismo es una actividad recreativa que se trata de viajar o recorrer un pais, region o lugar en
especifico, relacionandose con las personas de esos mismos lugares, y que se hace por puro placer.
En otras palabras, es el desplazamiento de manera temporal y voluntaria que realizan las personas. El
turismo es muy importante en todos los aspectos, tanto en lo social, como en lo cultural y en lo
economico, pues gracias al mismo es como aumenta el desarrollo del mismo sitio, trayendo consigo
inversion en construcciones de infraestructura, vias, mejor calidad de vida para sus habitantes y

disminuyen las tasas de desempleo.

El turismo es una actividad recreativa que se trata de viajar o recorrer un pais, region o lugar en
especifico, relacionandose con las personas de esos mismos lugares, y que se hace por puro placer.
En otras palabras, es el desplazamiento de manera temporal y voluntaria que realizan las personas. El
turismo es muy importante en todos los aspectos, tanto en lo social, como en lo cultural y en lo
econdmico, pues gracias al mismo es como aumenta el desarrollo del mismo sitio, trayendo consigo
inversion en construcciones de infraestructura, vias, mejor calidad de vida para sus habitantes y
disminuyen las tasas de desempleo. Es necesario tener en cuenta que existen diferentes tipos de
turismo y que en cada lugar influye un tipo diferente. Se clasifican segun el tipo de esparcimiento, al
cual acceden personas con un estatus cultural elevado, pues su intencion es enriquecer ain mas su

conocimiento, cultura, deporte, natural, reuniones o industria de reuniones, salud.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, define 3 tipos basicos de turismos, y lo hace de la
siguiente manera: turismo interno que hace referencia al turismo que realizan las personas en su
mismo pais; turismo receptor, que son las actividades turisticas que realiza un visitante no residente
del pais, y turismo emisor, el encargado de las actividades turisticas que se realizan fuera del pais.

Estos tipos de turismo se combinan entre si para dar lugar a las siguientes categorias:

e Turismo Interior: es una combinacion entre el turismo interno y receptor, pues relaciona las

actividades que realizan extranjeros como nacionales en las fronteras de un pais.
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e Turismo Nacional: Combina interno y emisor, son los viajes que realizan los habitantes de un
pais en el mismo pais y fuera de él.
e Turismo Internacional: combina el emisor con el receptor, se trata de las actividades que

realizan los residentes como extranjeros, fuera de su pais de residencia.

En un enfoque socioldgico en el que el socidlogo Erik Cohen, ganador del permio Ulises de la OMT,
por su estudio del turismo, define distintos tipos de turismo segun el tipo de interaccion con los
destinos. El ecoturismo es un tipo de turismo que trata sobre las actividades al aire libre en entornos
naturales, como lo son la observacién de aves y la observacion de especies autoctonas. El turismo de
Aventura, que, aunque es un tanto parecido al ecoturismo, el turismo de aventura se trata del contacto
del turista con la naturaleza. Ejemplo de ellos son las actividades de escala, tirolesa, buceo, trekking
y pesca deportiva. El turismo Cultural, que se da en lugares donde se conserva un patrimonio cultural,
las actividades realizadas en este turismo son los viajes de estudios, representaciones artisticas,

festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares y monumentos, florklore, arte y peregrinacion.

No obstante, el municipio de la Gloria cuenta con eventos culturales como las fiestas del pueblo, tiene
un grupo de danza y tambora que acompafia este tipo de eventos y por otra parte la peregrinacion,
actividad con la que cuenta en el mes de abril por la semana santa. EI turismo de negocios se trata de
que los viajeros, aunque la estancia no sea muy larga, el motivo es para cerrar un negocio o por
relaciones publicas. Las actividades que se realiza en este tipo de turismo son la asistencia a
conferencias y congresos, asistencia a ferias comerciales y exposiciones u otros motivos profesionales
y de negocios. El turismo Gastrondmico se refiere al hecho de que los turistas llegan al lugar por
disfrutar una nueva experiencia culinaria o incluso no solo disfrutar de ella sino aprender a prepararla.
Este tipo de turismo segin la OMT, resalta que es un turismo sostenible por el cual se puede impulsar
el desarrollo de las economias locales. Un ejemplo de ello es el turismo enoldgico que se consiste en

estudiar la historia, produccion y consumo del vino.

Asi pues, el turismo costero, maritimo y de aguas continentales, se refiere a las actividades
relacionadas con las aguas como lo es el turismo de sol y playa. Sus actividades son los cruceros y
navegacion por rios internos. Aqui cabe resaltar que el municipio de la Gloria, cuenta con este tipo

de turismo, puesto que su ubicacion geografica le permite prestar este servicio ya que cuenta con el
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rio magdalena como potencial turistico del municipio. EI turismo Urbano, se da en las ciudades, ya
que se trata de las visitas que hacen los turistas por la arquitectura, comercio, actividades sociales y
buena conectividad en cuanto al transporte. EI turismo de salud es el que ofrece a sus visitantes los
beneficios para su salud fisica, mental o espiritual por medio de sus actividades. Entre ello aparece

también el turismo médico, turismo de bienestar y turismo espiritual.

Por otra parte, el turismo de Montafia, consiste en disfrutar de los atributos del entorno, no con las
actividades de aventura que se puedan realizar. Para el turismo Educativo, su actividad se centra en
adquirir nuevas habilidades y conocimiento, es decir, viajes de intercambio, cursos de idioma y
circuitos en grupos escolares. El turismo Deportivo va dirigido a quienes buscan disfrutar o ver una
actividad deportiva, entre sus actividades se encuentran los viajes de ski, asistencia a mundiales de
fatbol, asistencia a juegos olimpicos y viajes de delegaciones deportivas. Para el turismo negro, su
principal motor o la motivacion de esta actividad estan relacionados con los lugares donde han
ocurrido tragedias o catastrofes. Para el turismo lento, su actividad principal hace referencia al gusto
de los viajeros por apartarse de la ciudad y perderse en pueblos pequefios, tranquilos, que puedan
tener contacto con la naturaleza buscando asi la tranquilidad y relajacion. Del mismo modo conocer

a la poblacion local.

En cuanto al turismo rural, que se trata de destinos con pocos habitantes, donde la agricultura y la
selvicultura se hacen notorios. Su objetivo principal brindar una experiencia Unica por su naturaleza,
agricultura y actividades productivas. Las actividades que se realizan en este turismo son la pesca de
cafia y la observacion. EI municipio de la Gloria cuenta con este tipo de turismo, ya que cuenta con
lo anterior mencionado. Por lo tanto, el turismo se abre parte mediante las necesidades de cada turista,
y asi mismo se clasifica mediante los gustos y personalidades de cada uno. Por lo tanto, el turismo es
un tema amplio y se clasifica como se habia mencionado antes, para que cada turista sepa a qué
destino prefiere visitar, ya que para cada gusto hay un turismo diferente, sin dejar de lado la
importancia de caracterizar cada sitio con su atractivo turistico a modo que la clasificacién anterior

tenga relacion para la hora de escoger un lugar para viajar.

De tal forma, el socidlogo Erik Cohen, segun su estudio sobre el turismo, resalta también dos tipos

de turismo, y los clasifica de la siguiente manera: primero habla de los institucionalizados, el cual

23



abarca dos subtipos de tour, los cuales son de masa individual, que se da cuando el turista busca una
agencia de tours, para realizar el viaje o actividad, generalmente estas agencias aprovechan las
infraestructuras de los destinos y los viajes individuales, lo que le da nombre a turismo de masas; y
el de masa organizada, que son personas viajeras que buscan tours organizados, es decir, saben con
exactitud con lo que se van a encontrar en el lugar, y generalmente viajan en familia. Por otra parte,
se encuentran los no institucionalizados, que abarcan los drifter, que es la persona o viajero que viaja
de mochila, es decir, que recorre el mundo independientemente de si el lugar al que se dirige cuenta
con atractivo turistico y por ultimo el Explorer, que es la persona que busca experiencias extremas

fuera de los circuitos tradicionales.

Ahora bien, hablaremos del turismo en Colombia, ya que es un pais que cuenta con una amplia oferta
turistica para todos los gustos y personalidades. Lo que permite esta mega diversidad es la ubicacion
geografica y los diferentes tipos de culturas en el mismo, que, sumadas a las inversiones en vias y
mejoria urbana, contribuyen al desarrollo del pais en el area de salud y negocios. Existe el ministerio
de comercio industria y turismo con la finalidad de salvaguardar y conservar la vida vital estos lugares
turisticos. La mega diversidad turistica colombiana no seria posible sin las condiciones geograficas y
culturales del pais. Estas, sumadas al constante crecimiento y mejoria urbana y a un importante
desarrollo en materia de salud y negocios, permiten que Colombia sea la solucion para todos los tipos

de turismo en Colombia: de negocios, de aventura, de salud y cultural.

De Colombia podemos resaltar el turismo sostenible, el de naturaleza, de negocios y eventos, y rural.
De los cuales hablaremos a continuacion. El turismo sostenible es aquel que respeta a la poblacion
local como al turista, al patrimonio cultural y el medio ambiente, esto con el fin de brindar las mejores
vacaciones a sus visitantes y por otra parte beneficiar a la poblacion destino de turismo. A Colombia
Ilegan anualmente més de 6.5 millones de personas provenientes de otros paises, de acuerdo a datos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por esta cifra se puede deducir que el flujo de
turistas en el pais es grande y que Colombia es un pais que tiene las condiciones necesarias por lo que
atrae tantos visitantes, sin embargo, aunque esto parece ser muy bueno, también tiene su efecto
negativo el cual es traer la contaminacion del medio ambiente y la llegada de virus de infeccion

respiratoria, como la del covid-19 en el 2019.
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Es necesario que los sectores turisticos le apuesten a la sostenibilidad turistica para sacarle su mayor
provecho a su potencial turistico. Por otra parte, en cuanto el turismo de naturaleza, Colombia es uno
de los paises mas ricos en biodiversidad bioldgica del planeta por su geografia, sus cordilleras, sierra
nevada, selvas exuberantes y rios. En sus actividades como turismo natural ofrece buceo, pesca
deportiva, agroturismo, turismo en areas protegidas, por ello es uno de los paises mas Ilamativos a la
hora de un extranjero escoger un destino. lgualmente, el turismo de negocios y eventos, crecer en
Colombia, segun un reporte en el ICCA en 2019, Colombia estuvo en el top 30 a nivel mundial en
cuanto a destinos que mas realiza eventos anualmente, esto con ayuda de la ciudad de Bogota y
Cartagena. Siendo Bogoté la ciudad capital de Colombia, presenta una de las infraestructuras mas
modernas, lo que permite recintos para la realizacion de dichos eventos y, por otra parte, Cartagena,
conocida nacionalmente como la ciudad heroica y patrimonio universal, cuenta con una excelente
ubicacion geogréafica, lo que permite que, por su ubicacion e infraestructuras, se puedan realizar

eventos de todo tipo y para todo el publico a nivel internacional.

El turismo rural seguin la OMT, consiste en las actividades de naturaleza, agricultura, formas de vida
y las culturas rurales como son la pesca con cafia y la visita a lugares de interés. Estas actividades
solo se pueden desarrollar en entornos no urbanos que cuenten con las siguientes caracteristicas como
bajo nivel poblacional, produccion agricola, paisajes de silvicultura y formas de vida tradicionales.
El turismo rural como el turismo de montafia, tienen en comin que ambos promueven e incentivan la
creacion de empleos, contribuyen al desarrollo social, econémico y cultural del lugar. Lo bueno de
hacer turismo rural en Colombia, es que permite conocer nuevas culturas, tradiciones y la
participacion de las actividades y costumbres de cada cultura; asi mismo, se convierte esta en la
manera en cémo las mismas comunidades incentivan y enamoran a turistas a visitar sus localidades.
Esto es algo que se puede hacer a través del internet y la promocién misma por parte de las entidades

encargadas del turismo.

No obstante, es importante que las mismas comunidades cuiden su medio ambiente para conservar
por mas tiempo su turistico, no solo por lo econdmico sino por el ecosistema y la vida de los mismos

habitantes. El turismo rural es la manera en como las localidades pequefias empiezan a surgir y salen
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del estancamiento en el que se encuentran, el cual trae desarrollo y arreglo de las vias. Aunque el
turismo rural es un mercado turistico minoritario, es quien en estas localidades pequefias contribuye
en gran manera al desarrollo de la misma, y su beneficio no es solo financiero, sino también en materia
de empleos. Por otra parte, permite la financiacion para la conservacion de su turistico. Entre los
beneficios del turismo rural, estan la retencion laboral, creacion de empleo, nuevas oportunidades de
negocios, oportunidades para la juventud, mejora y revitaliza el orgullo comunitario, preservacion de
la cultura rural y el patrimonio, incrementar la venta de artesanias y conservacion del paisaje. En este
caso para el municipio de la Gloria, traeria la conservacién de sus zonas verdes, la del rio magdalena,

la promocidn de nuevas ideas para emprender y el total desarrollo de la comunidad.

1.1.1 Formulacion del problema.

Teniendo en cuenta que el Municipio de la Gloria, Cesar, no tiene un estudio vigente que
caracterice el sector turistico, se requiere indagar, resaltar y dar a conocer esos factores y lugares
importantes que pueden influenciar positivamente en la economia, teniendo en cuenta que las
fuentes hidricas y la pesca es el sector productivo que los caracteriza, con ello se busca brindar
soluciones efectivas que permitan incentivar y contribuir con un cambio a la situacion

econdmica actual a través del turismo, por esta razon se plantea como interrogante lo siguiente.

¢Cudles son los atractivos turisticos que existen en el municipio de la Gloria, Cesar para

promocionar dicho servicio siendo este uno de los sectores mas productivos del mismo?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general.

Caracterizar el sector turistico del Municipio de la Gloria, Cesar, a fin de potenciar el

turistico del Mismo
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1.2.2 Objetivos especificos.

e Identificar los diferentes tipos de turismo que posee el Municipio de la Gloria Cesar.

e Establecer los mecanismos de divulgacion y promocion de los diferentes tipos de turismo con

los que cuenta el Municipio de la Gloria.

e Elaborar el informe de caracterizacion que determine el sector turistico del municipio.

13

Justificacién

El siguiente proyecto va dirigido hacia la perspectiva que la poblacion del Municipio de la
Gloria tiene con respecto al turismo, debido a que resulta muy importante desde el punto de vista
social, cultural y econémico, y es de suma importancia que se conozca las diferentes opiniones
que los habitantes tienen, para asi brindarles una respectiva orientacion hacia los beneficios que
aporte esta actividad a las areas antes mencionadas para el Municipio. Por ende, con este estudio
se brindara a la poblacion y a la autoridad Municipal un analisis puntual y preciso que facilite un
total conocimiento para la hora de tomar decisiones y llevar a cabo sus respectivos proyectos u
obras con éxito. Ilgualmente, para el aspecto social dentro de la comunidad sera de prestigio, siendo
asi una de las consecuencias positivas, por otra parte, brindar una mejora de la calidad de vida para
los habitantes por el impacto econémico que este traeria.

Del mismo modo, se dard a conocer las razones que tiene el investigador para el estudio del
problema, por qué se realiza y a quién beneficia. Asi pues, permitira que se estudie la problemaética
de la caracterizacion del sector turistico del Municipio, para que se programe alternativas de
solucion en colaboracion de las entidades publicas. El departamento de Cesar es reconocido por
sus rios que riegan el territorio en diferentes direcciones, sus numerosas Ciénegas, la variedad de
temperatura debido a los diferentes pisos térmicos que van desde el calido, ardiente y sofocante a
orillas del rio Magdalena, las llanura central, hasta las cumbres frias de la sierra y la serrania de
los motilones, cuenta con enfoques diferenciales étnicos, afrodescendientes y dinamica social y
familiar, dado que era habitado principalmente por indigenas entre los cueles se encontraban
orejones de la familia tupe, acanayutos de los motilones y alcoholados de los chimila, el sector
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productivo en la actualidad es el agricola, pecuario y minero, por esta razon es necesario impulsar

el turismo aprovechando estas condiciones mediante la participacion de la poblacion.

El Esquema de Desarrollo del departamento hace referencia dentro del programa el Cesar, cultura
y turismo de calidad en el subprograma turismo competitivo resalta que se debe mejorar la oferta
turistica regional con nuevos productos y servicios que muestren importantes niveles de calidad
con estandares competitivos para atraer turistas locales, nacionales e internacionales al
departamento. (Plan de desarrollo , 2020 - 2023, pag. 158) por tal motivo este trabajo tiene como
finalidad elaborar el informe de caracterizacion que determine el sector turistico del municipio de
la Gloria, Cesar, sector que en esta parte del departamento no cuenta con el protagonismo que debe
tener, desaprovechando la oportunidad de ampliar la actividad econémica del Municipio dado que
este sector genera variedad de servicios que se pueden prestar a propios y visitantes, es importante
destacar que se cuenta con los recursos naturales necesarios para promoverlo, pero no se cuenta
con la vision para convertir esta parte del pais en un escenario turistico de calidad, por tal motivo
se hace necesario el engranaje entre la comunidad, la administracion departamental y municipal,

asi como el desarrollo colectivo.

Es necesario una descripcion e identificacion objetiva, que evidencia la situacion actual y el
potencial conforme a los sitios naturales, y las diferentes clases de turismo que posee el Municipio,
con el fin de ayudar al desarrollo del sector mediante estrategias que generen competitividad y
calidad del servicio, para ello se debe determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas inmersas en esta actividad y asi el Municipio pueda determinar y aprovechar sus
espacios turisticos para fortalecer el sector y mejorar la actividad productiva. Ahora bien, es
importante el implementar estrategias que mediante el desarrollo de un turismo de calidad y seguro
brinde beneficios, desarrollo y productividad a los habitantes, la cadena de valor del sector tiene

la capacidad de integrar artesanos, comerciantes y guas turisticos.

El desarrollar esta caracterizacion requiere de conocimientos en diferentes areas tales como
socioambiental, financiera, econémica y politica, se requiere enfatizar en la recopilacion y

consolidacion de la informacion de forma veridica y concreta que con lleve a una gestion de
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informacion organizacional, proporcionando informacion util que ayude a la solucion de
problemas y necesidades, contribuyendo al progreso y la calidad de vida de la poblacion Gloriera.
Se hace indispensable recabar informacion legal que debe estar plasmada en libros o via internet,
para conocer factores importantes del Municipio, sin embargo, esta informacion es escasa y no
esta actualizada, lo que dificulta en gran manera el satisfactorio desarrollo de este trabajo,
convirtiéndose asi en motivo fundamental de visitar el Municipio e indagar a sus habitantes, para

entender y recopilar informacion provechosa para la investigacién misma.

Valor tedrico.

Con la presente investigacion se pretende servir como base a futuros investigadores con el fin
de hacer su tarea un poco menos compleja, también servira como apoyo ya que hasta la fecha no
se encuentran estudios semejantes sobre los cuales se pueda fundamentar una investigacion. La
importancia que tiene esta investigacion, es tan alta y valiosa ya que se realizé un estudio donde
campo donde se visit6 el municipio para poder llegar a lo més profundo del mismo, con la intencion
no solo de plasmar unas teorias sino de traer al lector la realidad que se vive en el municipio
dejando ver las problematicas pero también la cultura y lo que hace la poblacion Gloriera para
subsistir, ya que no se le ha dado paso a la actividad turistica, misma que pudiera beneficiar a la
comunidad sirviendo como fuente principal de empleo, trayendo consigo mejoria a la calidad de
vida de estos.

Por otra parte, se resalta el por qué el municipio deberia ser reconocido como lugar turistico en
Colombia, puesto que cuenta con el malecdn en la cabecera, desde donde se puede apreciar el rio
magdalena, estructura que Ilama la atencion de los habitantes y personas que vive alrededor del
municipio, por ser tan bonita, estar en buen estado y prestar a las personas la experiencia de un
rato muy agradable en familia o amigos. Asi también, cuenta con los espacios seminaturales
necesarios y en excelente estado para el mismo fin, pero ademéas de ello los habitantes del

municipio son personas calidas que brindan al turista la comodidad suficiente con hoteles,
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restaurantes y demds para el gusto de cada uno, con la intencion de que regresen porque sus

expectativas fueron cumplidas.

Relevancia social.

Se dice que en las primeras décadas del siglo veinte el municipio se empieza a desarrollar
como un centro de produccion pesquera, agricola y ganadera de importancia para la Regién
Caribe, conformado por la linea del ferrocarril y la carretera nacional, el transporte de pasajeros.
Sin embargo, las oportunidades de acceso de la poblacion urbana y rural por el estado de
desarticulacion que presenta la maya vial del municipio, a la prestacion de los productos y
servicios; situacion que afecta como freno al desarrollo municipal, a las mejores condiciones
de vida y a la produccién econémica lo que incrementaria el circulo vicioso de la pobreza y la

marginalidad.

Para la administracion municipal que esta orientada a la estructura centralista y monopolica e
ineficiente, no es prioridad las necesidades y el desarrollo del municipio teniendo los recursos
disponibles para la solucién de las mismas; lo que demanda la implementacion de un sistema de
gestion publico municipal para hacer efectivo el apoyo de la gobernacion y las diferentes entidades
publicas que les corresponde velar porque se cumplan los derechos humanos, se apalanque y
potencie los recursos disponibles para financiar el desarrollo municipal. Asi pues, viendo la
problematica del municipio, y trayendo al presente una propuesta de caracterizacion del sector

turistico al mismo, la trascendencia y alcance que tendria en el municipio de la Gloria,
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primeramente, mejorar la maya vial, la inversion para infraestructuras, educacion, empleo y por

ende mejorar la calidad de vida para los habitantes.

El turismo se ha convertido en una excelente fuente de empleo y principal promotor de
desarrollo de una ciudad, pueblo o region; por lo tanto, cuando un lugar ain no ha sido catalogado
como turistico, se debe brindar la informacion necesaria a través de investigaciones y estudios
donde se demuestre que es apto para prestar dicho servicio, a los principales encargados de otorgar
este reconocimiento. Sin embargo, dichos estudios no existen; asi pues, uno de los objetivos de
esta investigacion es brindar esa informacion actualizada a los interesados en el tema, a través de
la investigacion de campo, para que en futuro, al momento de acceder a ella no sea un obstaculo,
sino que esté al alcance de todos y se concientice no solo a los investigadores sino a sus habitantes
la importancia de investigar y conservar actualizada la informacion con respecto de la situacién
del municipio, de este modo da nacimiento a la relevancia o aporte social que hace este estudio
para los habitantes del Municipio de la Gloria, Cesar, y se convierte en foco de inspiracion para

futuros investigadores.

La estrategia que se viene planteando al transcurrir el tiempo es implementar estrategias de
innovacion social que busquen el fortalecimiento del turismo rural comunitario para asi ofrecer
alternativas de desarrollo sostenible. Dado que se requiere de alternativas que busquen aportar
estilos de vida dindmicos a través del turismo que logre agregar valor econdmico a una regién y
asi enfrentar la desigualdad y la degradacion ambiental. ;Podréa el turismo generar alcances
positivos para enfrentar la desigualdad social? Como finalidad de este documento, también se

espera poder aportar en el ambito del desarrollo del municipio.

1.3.1 Implicaciones practicas.

La caracterizacion del sector turistico del municipio de la Gloria Cesar, ayuda a resolver
problematicas historicas y estructurales que constituyen barreras y brechas que impiden el
avance de los derechos y la vinculacion del desarrollo; el turismo es una de las actividades mas

eficientes que busca mejorar las oportunidades para la vida, logrando un desarrollo municipal
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1.3.2

y regional que permite desarrollar proyectos que mejoren el progreso y la calidad de vida de los
habitantes.

El valorar y resaltar los enfoques diferenciales étnico, de género y poblacional a través del
turismo, permite restaurar implicaciones trascendentales que aquejan a lo largo de la historia a

las zonas aledafias a los rios en Colombia.

Utilidad metodoldgica.

La presente investigacion servira como un antecedente de gran peso en la realizacion de
futuros estudios sobre el turismo en el municipio de la Gloria, Cesar, puesto que a la fecha no
se encuentra tal informacion en libros o en el internet. EI hecho de realizar un trabajo como
estos, no solo permite la recoleccion de informacion para futuros estudiosos del tema, habitantes
del municipio y de Colombia, sino también para los turistas que en algin momento llegaran al
municipio, quiza porque se vuelva un reconocido sitio de turismo o por qué no, por el hecho de
que pueda leer las paginas de este documento. Con esta informacion no solo se ayudara a futuros
investigadores sino que ademas servira como parte fundamental del desarrollo de este trabajo
en si, para que la administraciones locales y departamentales le apunten a una mejor calidad de
vida para los habitantes, trayendo a cabo la realizacion del turismo en el Municipio de la Gloria;
lo cual permitira que sus habitantes puedan emplearse y ademas emprendan en la actividad del
turismo con ideas de desarrollo, pues al traer informacion préctica, objetiva y al alcance de
todos, podran cambiar en cierto modo su manera de pensar para que en consecuencia surjan

como sociedad en todas las areas.

Por otra parte, servira para los mismos administradores publicos, para que sepan la situacion
actual en la que se encuentra el municipio y las faltas de inversion y de apoyo por su misma
parte para los habitantes, puesto que si no existe tal documento, tampoco podrian basarse en
algo que “no existe”, tedricamente hablando, pues la informacion plasmada en documentos es
la mejor manera de informar a las personas y de llevar a cabo los respectivos proyectos, por

ello se hace necesario la realizacion de encuestas a los habitantes del municipio, las visitas al
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1.4.2

1.4.3

mismo Y el investigar informacion a través de entrevistas informales a los mismos, para llevar
a cabo el desarrollo de estos objetivos, como lo es el determinar el potencial turistico del
municipio conforme a los sitios naturales y los diferentes tipos de turismo que puede ofrecer, y

elaborar el informe donde se determinara el sector turistico con los que cuenta.

Delimitacion

Delimitacion tedrica-tematica.

La presente investigacion se basa en la linea de economia y desarrollo social, bajo el eje
tematico del desarrollo y la equidad en el marco de la crisis econémica global en el Caribe, pues
la intencion de la misma es generar conciencia de desarrollo en los habitantes del municipio,
mostrando asi su potencial como turistico al cual, con ayuda de la administracion municipal y

la gobernacion del cesar, pueden llevar a cabo proyectos que generen empleo y desarrollo.

Delimitacion temporal.

Esta investigacion se llevara a cabo alrededor de un afio, dando inicio en el mes de agosto

del afio 2022 y finalizando en el mes de agosto del afio 2023.

Delimitacion contextual.

La contextualizacion de la presente investigacion se encuentra en el Municipio de la Gloria,

Departamento del Cesar.

llustracion 1. Localizacion de la Gloria, Cesar.
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llustracion 1
Fuente. La Gloria (Cesar) - Wikipedia, la enciclopedia libre.

El municipio de La Gloria se encuentra ubicado al suroccidente del departamento del Cesar. Su
cabecera esta localizada en la margen oriental del rio Magdalena, a los 08° 37' 22" de latitud norte
y 73° 48' 30" de longitud oeste. Presenta una altura sobre el nivel del mar de 50m. Y una
temperatura media de 28° C, con una precipitacién media anual de 1.593 mm. Dista de Valledupar,
capital del departamento del Cesar, 268 Km. El area municipal es de 789 km2 y limita por el Norte
con los municipios de Tamalameque y Pelaya, por el Este con el departamento de Norte de
Santander, por el Sur con Aguachica y Gamarra y por el Oeste con el departamento de Bolivar.
Por la distancia que lo separa de la capital del departamento del Cesar, las relaciones que mantiene
con ésta son esencialmente de tipo institucional. Sus demandas cotidianas de tipo comercial y de
servicios son satisfechas en gran medida en el municipio de Aguachica y en la ciudad de

Bucaramanga, capital del departamento de Santander.

A través de la cabecera municipal sirve de puente de comunicacion y abastecimiento de
productos de primera necesidad a las comunidades de los corregimientos y municipios del sur del

departamento de Bolivar como Regidor, la Palma, Rio viejo, Arenal, Buenavista, entre otros. Es
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de anotar, que con ninguno de los municipios vecinos se presentan conflictos limitrofes. (Tomado

archivo Alcaldia Ordenanza Municipal — La Gloria).

El desarrollo economico y productivo del Municipio de la Gloria estd basado en el sector
agropecuario y pesquero y este de los supuestos basicos que redunda en poblacion vulnerable,
acceso a lineas de crédito a través de FINAGRO y el bajo problema de orden pablico. EI municipio
de La Gloria surge en 1860 con el nombre de Belén Belén, bajo la jurisdiccién del entonces
municipio de Simafia, como un pequefio caserio riberefio, articulado a la red de apoyo y
aprovisionamiento del sistema de transporte de pasajeros y carga que operaba por el rio Magdalena
en barcos de vapor, y posteriormente al transporte ferroviario. En 1888 se le da el reconocimiento
de la categoria de municipio por parte de la Asamblea Departamental del Magdalena, mediante
ordenanza 004 del 24 de julio.

El crecimiento poblacional del municipio generado por la confluencia de pescadores, el
establecimiento de asociaciones de braceros agrupados alrededor de cuatro bodegas y la
conformacidon del comercio formal, permitio el desarrollo de las actividades agricolas y ganaderas
y con ellas el surgimiento de la red de caminos y vias hacia la parte oriental; con lo cual se logré
su consolidacion y su reconocimiento como municipio del departamento del Cesar, segun
ordenanza nimero 32 del afio de 1916. (Tomado archivo Alcaldia Ordenanza Municipal — La
Gloria).

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes
El siguiente capitulo contempla una serie de antecedentes que daran la viabilidad a la
investigacion.
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2.1.1 Antecedentes historicos.

En el presente antecedente, las investigaciones estan enmarcadas de modo que se permitio
hacer referencia al analisis de las fuentes y origenes que tienen relacién con el proyecto de
investigacion con la intencién de que al obtenerse la informacidn se pueda gozar de una mayor
calidad en la interpretacion del mismo. En los origenes del turismo en Colombia el sector
turismo ocupa el cuarto lugar después de los combustibles, productos quimicos y productos
alimenticios en la economia mundial, esto evidencia el desarrollo que en los Gltimos diez afios
se ha incrementado exponencialmente. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2014), el turismo es uno de los sectores que mas aporta a las economias de los paises, debido a
que la gran mayoria de personas tienen un gusto por viajar y conocer nuevas culturas, por eso
los ingresos de una poblacion y las politicas de los paises tienen gran influencia dentro del

turismo.

No obstante, las llegadas de turistas internacionales se incrementaron en un 4,6 % en la
primera mitad del 2014, segun el Gltimo Barometro de la OMT. A nivel mundial, la industria
turistica ha logrado un gran desarrollo en las economias, ya que el turismo constituye cerca del
5 % del PIB mundial y entre 6 % del nimero total de puestos de trabajo (OMT, 2014). Esto
describe como el turismo en las economias tiene un papel fundamental, al generar el ingreso de
divisas y aumentar el empleo, por esto la gran mayoria de paises cuenta con interesantes
destinos turisticos culturales e historicos, lo que es atractivo en mayor proporcion para los
extranjeros. Esto produce que los paises cambien o mejoren sus politicas, para facilitar el

ingreso de turistas internacionales y, asi mismo, crear planes de desarrollo cultural y ambiental.

El conocimiento y la informacion de este sector son muy limitados en Colombia, debido a
esto el objetivo principal de la investigacion es reconocer y analizar como el turismo en el pais
ha tenido gran influencia en la economia, la cultura y el ambiente. La industria turistica en
Colombia se ha visto beneficiada con un aumento del flujo turistico internacional en los Gltimos
afios. Es claro que este sector es de suma importancia para el pais, ya que ayuda a la

recuperacion de la economia y el ambiente. Se ha visto un incremento agregado de la inversion
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extranjera directa, del total de extranjeros que visitan el pais y sigue aumentando su
participacién en el PIB colombiano. No obstante, el Ministerio de Hacienda para lidiar con las
metas del déficit que cada afio va aumentando, de acuerdo con la presente investigacion esta
entidad tiene como proposito asociar el sector del turismo con el déficit en Colombia 'y cémo el

aumento de los ingresos de divisas puede enfrentar el déficit fiscal (Granados, 2012).

De lo anterior, podemos ver como ha sido el comportamiento del turismo desde sus inicios
en un pais como Colombia y cdmo se ha visto afectado por las diferentes problematicas que lo
ha abarcado, se trata de la violencia, terrorismo, econémicos y ambientales. Por otra parte, el
desarrollo que ha tenido el turismo a nivel mundial, ha generado un impacto que ha permitido
el crecimiento dentro del territorio colombiano, lo que significa un ingreso alto de divisas al

pais, genera empleo y calidad de vida para que el desarrollo sea constante.

Antecedentes investigativos.

Del orden internacional.

En una investigacion del turismo en el mundo, Publicado por Abigail Orus, 23 ago 2022, En
2020, segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se registraron en todo el
mundo cerca de 400 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que supuso un notable
decrecimiento con respecto al afio previo debido a las restricciones derivadas de la pandemia
de COVID-19. Aun asi, la importancia global del sector sigue siendo evidente. Y es que la
industria turistica es responsable de la creacion de mas de 270 millones de empleos, entre
directos e indirectos. Ademas, su aportacion al PIB mundial superd los 4,5 billones de délares
estadounidenses en el tltimo afio, como hizo publico el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo
(WTTC, por sus siglas en inglés).

La actividad generada por los sectores de la hosteleria, las agencias de viaje, el transporte de

pasajeros y del ocio en general consigue atraer, ademas, una importante inversion publica y de

capital privado. Luego de la pandemia COVID-19, donde todo establecimiento tanto publico como

privado, fue cerrado y los que podian estar “abiertos”, o atender al publico (supermercados,
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hospitales, cajeros automaticos, entre otros , era bajo precauciones higiénicas y leyes
reglamentarias de salud; el Municipio de la Gloria también se vi6 afectado, puesto que el
Municipio no cuenta con una plaza de mercado y de este modo era todavia mas dificil abastecer a
la poblacion, con los precios altos en los productos, el hecho de que no se podia viajar, sin fuentes
de empleo 0 maneras de generar ingresos, las familias se vieron al borde de un colapso por la

situacion en si.

Muchos sitios como hoteles y restaurantes tuvieron que cerrar definitivamente, ya que, sin la
llegada de turistas al municipio, no habia otro modo para generar ingresos para seguir costeando
los gastos de los mismos, lo que incremento en gran manera el desempleo en los habitantes. Por
otra parte, en un articulo publicado por Copyright (c) 2022 Soledad Gallucci, Maria Candela
Badano, Cecilia Alejandra Rodriguez — Universitat d’Alacant). Sobre la estrategia metodologica
para evaluar la percepcion de empresarios de alojamientos turisticos sobre la Responsabilidad
Ambiental Empresarial, estudia la Responsabilidad Ambiental Empresarial en alojamientos
turisticos en el contexto latinoamericano, entendiendo la misma como factor relevante para la toma
de decisiones tendientes a la sostenibilidad de los destinos turisticos. En este sentido, el
conocimiento acerca de la percepcion del empresariado sobre la Responsabilidad Social
Empresarial permite a investigadores y gestores del Turismo conocer el grado de concientizacién

y compromiso respecto a la cuestién ambiental.

En particular, se plantea como objetivo desarrollar un instrumento metodoldgico integrado por
indicadores que permitan evaluar la percepcién de los empresarios de alojamientos turisticos sobre
la Responsabilidad Ambiental Empresarial. Los resultados del articulo exponen un conjunto de 76
indicadores, en cuyo disefio se contemplan diferentes dimensiones de la Responsabilidad
Ambiental Empresarial. La investigacion utiliza una estrategia cualitativa y cuantitativa como
enfoque mixto de investigacion. Es de vital importancia la educacion y la responsabilidad social
de los empresarios o duefios de hoteles, parqueaderos, restaurantes, etc., y todo sitio o lugar cuyo
fin sea prestar un servicio a los turistas; frente al hecho de cuidar su entorno y conservarlo.
Utilizando la estrategia que, desde sus instalaciones, a toda persona que visite el municipio,

mantenga el cuidado del mismo, y con los mismos habitantes, que muestren ese sentido de
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pertenencia, con ideas innovadoras como la de reciclar, colocando en todo punto estratégico, una
sesta para la recoleccion de residuos, aprovechables y no, para que su atractivo no sélo no pierda

valor, sino que también se fomente el cuidado de su atractivo.
2.1.2.2 Del orden nacional.

La investigacion realizada por Maria Alejandra Murcia en la Universidad Nacional de
Colombia presenta investigacion sobre el turismo de naturaleza, a través de encuestas virtuales,
en conclusion aportd que las personas buscan en el turismo de naturaleza, la belleza natural de
los paisajes de montafia y la biodiversidad de aves y ballenas; las actividades preferidas son el
senderismo interpretativo, la observacion de aves y la fotografia de orquideas, lo que hace de
Colombia y el Valle del Cauca, un destino natural con los ingredientes exactos para mostrar y
promover un turismo responsable y sostenible. Las zonas a la que hace alusion, la investigacion,
cuentan con las condiciones necesarias en términos de servicios ecosistémicos, para poder
ofrecer un excelente turismo de naturaleza, en donde la zona méas preservada se debe reforzar
con trabajo en equipo y de la comunidad, para usar de manera adecuada el capital natural, y

fortalecer la capacidad técnica de los emprendimientos de turismo de naturaleza.

En la estimacidn de la disponibilidad a pagar por los servicios ecosistémicos de turismo de
naturaleza, se identifica que el paisaje es un servicio ambiental que no tiene precios de mercado,
pero que forma parte de los elementos que integran el turismo de naturaleza. Segun la
investigacién, un turista esta dispuesto a pagar un promedio de $ 336.372 por viaje,
representado en transporte, tiempo de visita y otros gastos discrecionales. (Coordinadora
Logistica Picoloro Ecoturismo). EI municipio de la Gloria, cuenta con turismo de naturaleza,
por la su estratégica ubicacion geografica, donde se puede observar el rio Magdalena siendo asi
su mayor atractivo turistico el Malecdon en la cabecera, ubicado a la orilla de este, y el cual
cuenta con espacios de ciclo ruta, bancas, tarima, y detras suyo, restaurantes donde al finalizar
cada comida, te consienten con un tinto o café, hoteles y establecimientos comerciales donde

sirven bebhidas alcohdlicas.
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Para la recoleccion de estos datos en el Municipio de la Gloria, aunque no se utilizé un
método de aplicacion mavil o similar a este, se visité el municipio a fin de que por medio de
fotocopias se les pregunto a los habitantes cuanto creian justo pagar por un recorrido en el rio
Magdalena, desde la Gloria hasta el corregimiento mas cercano, ida y vuelta, a lo que ellos
estuvieron de acuerdo que entre los 20.000 y 25.000 pesos un turista pudiera pagar. A traves de
sus estudiantes la Universidad Tecnoldgica De Bolivar, presenta una investigacion del Turismo
Como Factor De Competitividad En El Desarrollo Socioeconémico Del Municipio De Covefias,
Departamento De Sucre. El turismo como actividad econémica en el Municipio de Covefias
tiene un gran potencial lucrativo que puede generar desarrollo para ese ente territorial, el
problema radica en que no se ha alcanzado el grado de aprovechamiento que le permita el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Esta situacion conlleva a la necesidad de promocionar esta actividad en ese lugar, teniendo
en cuenta las distintas modalidades de turismo que se pueden desarrollar en Covefias. El
problema radica en que la institucionalidad es de débil estructura, por lo que la planificacion
turistica es poco robusta, la deficiencia en la infraestructura turistica sostenible de las vias, de
los servicios publicos, en la sefializacion, en la planta turistica y la conectividad. De igual
manera, existen deficiencias en la formacion de recurso humano al servicio del turismo y en la
sensibilizacion de la comunidad que esta en contacto constante con el turista. Otro problema
complejo que no deja despegar el turismo en el Municipio de Covefias es la debilidad
empresarial, los bajos niveles de calidad y la alta informalidad del sector turismo en ese
municipio. Igualmente, se pueden detectar deficiencias en la oferta turistica, en la promocion
de los sitios de interés del municipio y en la comercializacién de los productos y servicios
turisticos que pueden ser una importante fuente de ingresos para el municipio. (Universidad

Tecnoldgica De Bolivar).

El Municipio de la Gloria, al igual que el Municipio de Covefias, son lugares con potencial
turistico de turismo de naturaleza, que, pese a ello, las administraciones de los mismos
municipios, no han sabido aprovechar para sacar de los mismos, su mayor provecho. Su
ubicacion geografica es la principal ayuda que tiene el mismo y sin embargo, la mentalidad
pobre de sus administradores no ha permitido que el municipio surjay se convierta este atractivo
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en su mayor fuente de empleo, la falta por inversion en infraestructura para no dejar dafar el
malecon de su cabecera, es motivo para que todo su potencial sea explotado y lleguen turistas

de diferentes regiones del pais.

Del orden regional o local.

El siguiente es un Estudio Técnico Para Determinar Potencialidades Naturales Y Turisticas
En EI Municipio De Aguachica, realizado por el alcalde en curso del afio 2016-2019, en el
municipio de Aguachica a través de las diferentes entidades publicas y privadas se han realizado
acciones en materia de turismo. El objetivo es promover la competitividad del sector turismo,
con ello, la posibilidad de generar nuevos empleos, mejores ingresos que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de la poblacion e impulsar el turismo a nivel municipal, regional, nacional e
internacional. (Alcalde Municipal 2016-2019). Segln este estudio se determiné que el
Municipio de Aguachica tiene potencial turistico, debido a que cuenta con los lugares tanto
naturales como rurales y urbanos para dicha actividad. Asi pues, la intencion de esta
investigacion con respecto del Municipio de la Gloria es lograr la caracterizacion del sector
turistico del Municipio de la Gloria, Cesar. Y se puede decir que el mismo si cuenta con dicho
potencial y que si mayor atractivo es el malecon en la cabecera del municipio desde el cual se

puede apreciar el rio Magdalena que lo rodea.

Marco Teérico

41



El siguiente marco tedrico de la investigacion, da a conocer teorias oportunas que
incursionaron en la tematica general, haciendo alusion a estudios, articulos, revistas, etc., que
favorecen al desenvolvimiento de la investigacion; ya que, son la razén o el porqué de los
fundamentos cientificos y sistematicos, para el desarrollo del mismo. El turismo entendido
como un fendmeno social, cultural y econdmico que hace referencia al traslado de las personas
a lugares que se encuentran fuera del territorio donde habitan frecuentemente debido a viajes
vacacionales y de ocio, ha dado un nuevo enfoque para el desarrollo de la economia de muchos
pises dado que es visto como un sector econémico con una fuente dindmica expansiva, sin
embargo “el sector se encuentra inmerso en una fase critica de transformacion debido al paso
de la hegemonia del turismo en masas a un turismo mas individualizado y diversificado,
debemos entender que el turismo es mas gue un sector econdémico, es una actividad econdémica

que afecta a diversos medios, actividades, servicios y productos.” (Cabarcos, 2011).

Desde el comienzo el ser humano fue un viajero incansable en busca de fuentes de alimento
hasta la llegada de la agricultura que hizo cambiar el nomadismo y se crearon las primeras
poblaciones que tiempo después se trasformaron en ciudades y con ello llegaron los viajes
comerciales, religiosos, deportivos y de entretenimiento, pero el turismo antiguamente era
reducido solo a la dindmica hotelera, hoy en dia es mas generalizada porque incluye otros
aspectos debido a la evolucion de la sociedad que repercuten en el turismo, Noelia Cabarcos,
relaciona estos aspectos como una mejora de la capacidad adquisitiva de los empleados de las
industrias, mejores beneficios para los trabajadores, asi como también el desarrollo de nuevos
medios de transporte de personas, y las adquisicién de nuevas costumbres y necesidades de

desplazamiento.

La demanda turistica en un pais requiere de variables que generen atraccion de visitantes

extranjeros para la adquisicién de ingresos, debido a esta actividad la cual requiere de factores de
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gran influencia como lo son: la poblacion, la renta, la popularidad del pais, antecedentes histéricos,
servicio aéreo, cambios demograficos y orden publico. Para el desarrollo de la actividad se requiere
de pilares fundamentales para el desarrollo de la misma y entre ellos esta la distribucion de la
informacion de los servicios que se prestan para que asi el consumidor conozca de ante mano la
oferta de las empresas, para ello se utilizan las figuras de intermediacion entre las grandes,
medianas y grandes empresas y los clientes. La tecnologia ha dado pasos agigantados que
conllevan al desarrollo del sector, y el internet ha revolucionado la venta de servicios turisticos,
por tal motivo la autora refiere que el uso de esta herramienta genera ventaja para los turistas las

cuales son: comodidad, tiempo de espera reducido y disponibilidad de servicio las 24 horas.

Estas herramientas son claves para aumentar la cobertura, generando para las empresas mayores
posibilidades de atraer turistas. En el sector hotelero se evidencia un incremento en la oferta porque
esta herramienta facilita que se preste un servicio eficaz, directo y profesional, teniendo en cuenta
la competencia y un disefio claro y organizado sobre el tipo de clientes que se quieren atraer, el
conocer los aspectos claves de su participacion en el sector facilita la actividad. Anteriormente el
turismo se direccionaba a lo urbano, pero segun la organizacion actual de la sociedad se estan
desarrollando estrategias encaminadas a proyectos rurales en busca de un turismo moderno, “sin
embargo las areas rurales necesitan ser entendidas de manera espacial para asegurar una evolucién
apropiada del turismo y apoyar, al mismo tiempo metas de desarrollo sostenible de la poblacion
rural” (Crosby & Proto, 2009).

Para el desarrollo de proyectos idoneos el autor ilustra que las entidades publicas son
fundamentales para el cumplimiento de normativas y leyes, dado que es precisamente estas
entidades quienes determinan las pautas para las entidades privadas, puesto que ejercen un control
mayoritario en las actividades, estas entidades deberian concentrar en corregir las falencias que se
reflejan en el mercado y asi garantizar un manejo adecuado de los recursos. Entre las cantidades
de funciones que se otorgan a las entidades publicas se encuentra la recopilacion, analisis y tramites
de la informacion de forma clara entre las partes implicadas en la actividad econémica, asi como

también proteger al consumidor brindando calidad en los servicios que obtengan, el gobierno tiene
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la funcidn de mejorar la competitividad del sector turistico a través de herramientas adecuadas y
equitativas para todos.

Segun el modelo presentado por Molina, sistema turistico de molina (1997), considera que el
estudio sistémico del turismo estd poco desarrollado, en especial en américa latina. Siendo
Latinoamérica, uno de los continentes con mejor y mayor atractivo turistico, ha sido de los
continentes con menor desarrollo turistico, sin embargo, tuvo un crecimiento del 8% en 2014.
Segun este autor, el turismo esta formado por un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan
entre si, con el fin de lograr un objetivo comun. Este sistema también se clasifica como abierto, ya
que establece relaciones de entrada y salida con el medio ambiente en el que se encuentra. Los
subsistemas de los que habla Molina, son: la superestructura (organizaciones del sector publico y
privado; leyes, regulaciones, proyectos y programas), la demanda (turistas), la infraestructura
(aeropuertos, carreteras), los atractivos (naturales y culturales), el equipamiento y las instalaciones
(hoteles, restaurantes, agencias de viaje, moteles, piscinas, etc.), y la comunidad receptora
(residentes locales). (Molina, 1997).

El autor Krippendorf, hace una critica al modelo existencial de la sociedad industrial, basado
en trabajo-habitat-ocio-viaje; su pregunta fue: ;qué significa y qué representa ese momento de
evasion de lo cotidiano hacia lo anti cotidiano? Y ¢Cuales son las implicaciones que trae el salir
de viaje?; en un analisis no muy profundo se puede observar que muchas veces las personas viajan
por visitar lugares, amigos o de vacaciones, sin embargo, también noté que una pequefia parte de
la poblacion que no viajaba, era por estatus, pues eran personas que ya habian viajado antes y que
estaban en una posicién econdmica bastante bien; de este modo y para ayudar a reducir los
problemas a la hora de viajar, sugiere 23 puntos para una mejor experiencia, a los que llamo: “tesis

para la humanizacion del viaje”. (Krippendorf, 2000, P.38).
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2.3 Marco Conceptual

En este punto o item, se hace un énfasis de una manera breve y precisa, a l0s términos mas
relevantes, reflejados en la investigacion, por medio de una secuencia de conceptos, que
describen los argumentos mas significativos desde el inicio del proyecto, para el fin de la

comprension del mismo item.

Actividad/actividades: En las estadisticas de turismo el término actividades representa las
actividades y comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este, en tanto que
consumidores (IRTS 2008, 1.2).

Calidad de Vida: Son el “Conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar de los
individuos y a la realizacion de sus potencialidades en la vida social”. Es decir, la calidad de
vida hace referencia a factores tanto subjetivos como objetivos. Los subjetivos son la
apreciacion que tiene cada individuo a nivel fisico, psicoldgico y social; y, los objetivos son la

estabilidad material, la salud y la relacion con el medio ambiente y la sociedad.

Destino (destino principal de un viaje): El destino principal de un viaje turistico se define
como el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje (RIET 2008, parr.
2.31).

Entidades publicas: Las entidades publicas son creadas por la constitucion, la ley, ordenanza
0 acuerdo, o autorizadas por éstas, que tengan participacién publica, donde se cumple una

funcién administrativa, comercial o industrial. (Funcion publica).
Entidad de Orden Territorial: Son las entidades cuyo campo de accion es el respectivo

territorio, entendido como municipio, distrito o departamento, son de creacion del concejo o las

asambleas departamentales.” (Funcion publica).
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Empresa: Una empresa es una unidad institucional que se dedica a la produccion de bienes o
servicios. Puede ser una sociedad, una institucion sin fines de lucro o una empresa no
constituida juridicamente. Las empresas constituidas juridicamente y las instituciones sin fines
de lucro son unidades institucionales completas. En cambio, una empresa no constituida
juridicamente se refiere a una unidad institucional: un hogar o unidad gubernamental: sélo en

su condicion de productor de bienes y servicios (Glosario de términos estadisticos de la OCDE).

Exportaciones de bienes y servicios: Las exportaciones de bienes y servicios consisten en
ventas, trueques, regalos o donaciones de bienes y servicios de los residentes a los no residentes

(Glosario de términos estadisticos de la OCDE).

Infraestructura: Conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen

funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacion cualquiera. (RAE)

Percepcién: “Es el mecanismo individual que realizan los seres humanos que consiste en
recibir, interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el exterior, refiere a una
imagen mental formada a partir de la experiencia humana, que incluye su forma de

organizacion, su cultura y sus necesidades”.

Sector turistico: EIl sector turistico, segin la Cuenta Satélite de Turismo, es la agrupacion de
unidades de produccion en diferentes industrias que suministran los bienes y servicios de
consumo que demandan los visitantes. Esas industrias se denominan industrias turisticas porque
las adquisiciones de los visitantes representan una proporcion tan considerable de su oferta que,

en ausencia de visitantes, su produccion dejaria de existir en cantidades significativas.

Servicios: Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las
condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de productos o de
activos financieros (SCN 2008, parr. 6.17).
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2.4 Marco Legal

Para el siguiente marco legal, es importante tener en cuenta que, para llevar a cabo cualquier
tipo de investigacion, se deben tener presentes las estructuras normativas vigentes que reglamentan
y apoyan cualquier estudio. Asi pues, y bajo estos parametros, se procede a mencionar la ley que
mejor se adapta al desarrollo de la investigacion misma. Segln la ley 2068 de 31 de diciembre de
2020, por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones. El
congreso de Colombia decreta: De los atractivos turisticos el articulo 4 modificacién del articulo
23 de la ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

El articulo 23, habla acerca de los atractivos turisticos, y dice que los concejos distritales o
municipales y las asambleas departamentales y/o el Ministerio de Comercio, pueden declarar como
atractivo turistico toda zona urbana, rural, ecosistemas, paisajes, plazas, vias, monumentos o
construcciones y deberan ser incluidos en el rengldn turistico del siguiente plan de desarrollo

distrital o municipal; por iniciativa de la respectiva autoridad territorial.

La ley 300 de 1996, es la Norma General de Turismo, en ella se establecen entre otros
parametros la contribucion que los empresarios deben realizar trimestralmente al Fondo de
Promocién turistica, asi como también indica la obligatoriedad de la inscripcion al Registro
Nacional de Turismo, el cual debe actualizarse dentro del primer trimestre de cada afio y es
administrado por las camaras de comercio desde el afio 2012.

También se habla sobre las Normas técnicas de calidad y de sostenibilidad, quienes buscan
estandarizar la prestacion de los servicios turisticos, estas normas son especificas de acuerdo al
tipo de prestador, los hoteles, las agencias de viajes, las empresas de transportes y demas, tienen
numerales propios que mejoran la calidad de los servicios ofertados. En Colombia, estas normas

reciben el nombre de normas técnicas sectoriales, han sido expedidas desde el afio 2007 y algunas
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tienen la calidad de obligatorio cumplimiento. Adicionalmente esta norma estipula la creacion de
la Policia de Turismo, la cual tiene dentro de sus funciones la vigilancia de los atractivos turisticos

y la inspeccidn de los establecimientos de comercio dedicados a las actividades del sector.

De igual forma, el Cddigo de ética Mundial, quien enmarca un conjunto de principios que
procuran garantizar un turismo responsable y sostenible, que conlleve a minimizar cualquier
consecuencia negativa que el mismo pueda tener en el individuo y las sociedades, dentro de sus
articulos se incluyen el turismo como factor de desarrollo sostenible, personal y colectivo, el
turismo como actividad beneficiosa para los paises, los derechos de los trabajadores, de los
empresarios y las obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

Asi mismo la Ley 1558 de 2012, Establece la importancia y principios de la actividad turistica, en
ella se consigna definiciones propias del sector y se mencionan los organismos que ejerceran el

respectivo control y velaran por el cumplimiento a las normas establecidas.

Por otra parte, el Decreto 1074 de 2015, confirma la estructura del sector, encabezada por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, cuyo objetivo primordial es el de formular, dirigir y

coordinar las politicas en materia del desarrollo econémico del pais.

Para la Resolucion 348 de 2007, Se otorga a los municipios el caracter de turistico, algunos por
su arquitectura colonial, la cual ha logrado mantenerse y adecuarse para sus visitantes, otros
municipios por sus riquezas en flora y fauna que facilitan el desarrollo de actividades naturales y

de aventura.

De igual manera el Plan sectorial de turismo 2018 — 2022, tiene como finalidad mejorar las
condiciones habilitantes de Colombia para competir en este sector, con énfasis en la generacién de
valor de la cadena productiva, promoviendo mayor eficiencia y articulacion en la relacion entre la
oferta y la demanda. De este modo, se busca maximizar los beneficios del turismo en la
productividad empresarial, la equidad territorial y la calidad de vida de las comunidades

receptoras.
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En cuanto a la Resolucidn 3840 de 2009, busca evitar que a través de actividades turisticas se
promueva el abuso infantil y la prostitucién, garantizando que los establecimientos dedicados a

estas actividades prohiban estas conductas en los turistas y los ciudadanos.

Asi pues, la Resolucion 3160 del 5 de octubre de 2015, ha estipulado los requisitos para la
certificacion de las normas técnicas sectoriales por medio de la plataforma virtual, evitando el

gasto de hojas para no atentar contra el medio ambiente.

Una parte importante también a resaltar es la del Circular 003 de 2016, quien exige los pagos
legales correspondientes para la contratacion, incluyendo las vinculaciones realizadas a los guias
de turismo o cualquier otro tipo de contratacion, con el fin de promover no sélo la seguridad e los

turistas sino también el correcto funcionamiento del lugar.

Para finalizar, esta el esquema de Ordenamiento Territorial, el cual habla acerca de las zonas
de actividad de esparcimiento, turismo, recreacion activa y pasiva abiertos al publico, la
recreacion pasiva que se realiza al aire libre en extensiones de terreno que hacen parte del medio
ambiente y parques y zonas verdes del Municipio, y por ultimo menciona ademas la recreacion
activa la cual se realiza en establecimientos como locales comerciales, establecimientos
deportivos o en salas especialmente dispuestas para espectaculos audiovisuales y

entretenimiento. Articulo 97.
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3.1

3 Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

Enfoque y Tipo de Estudio

El siguiente trabajo de grado se enfoca en el modelo Mixto (cualitativo y cuantitativo), para
examinar y entender el concepto que tienen los habitantes del Municipio de la Gloria, Cesar, con
respecto del turismo, con el fin de ampliar los conocimientos a los futuros investigadores del tema,
en cuanto al potencial que tiene el municipio como sector turistico. EI enfoque mixto se utilizara
al integrar el enfoque cuantitativo por medio de la aplicacién de encuestas a turistas y a la
poblacién, las cuales se tabulardn y graficaran para obtener resultados porcentuales de la
informacidn. También se empleara el enfoque al aplicar una entrevista informal a los habitantes
con el fin de reconocer las opciones y la percepcion sobre el sector turistico, se tendran en cuenta
las expectativas, la experiencia y las necesidades que se presenta en el desarrollo de la actividad
turistica por la sociedad Gloriera.

Tomando como base el objetivo general de la misma, el tipo de estudio utilizado es el
descriptivo y explicativo, por el cual se obtuvieron una serie de conceptos y datos que describen
la historia y la evolucion de turismo, asi como las posibles causas de las falencias y aciertos en
esta actividad, con esto se pretende no solo generar datos numéricos, si no especificar las
caracteristicas del grupo de estudio. La investigacion se trabajara de la representacion no
experimental, que inicia con la observacion del como se estd desarrollando las actividades
turisticas desde lo nacional, departamental y municipal. Para esta investigacién se tomard como
referencia el Esquema de Ordenamiento territorial, el de gobierno municipal y los enfoques
turisticos departamentales, lo cual indica que la medicion abarcara el comportamiento de turismo

en el municipio de la Gloria, Cesar y sus alrededores.

La técnica de recoleccién de la informacidn estard basada en:
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3.2

3.3

e Andlisis de contenido cuantitativo: Partiendo de la informacion recolectada e identificar
los aspectos comunes sobre la caracterizacion del sector turistico del municipio objeto de
estudio.

e Encuesta: Enfocada en el uso de preguntas abiertas y cerradas que garanticen una mayor
profundidad de la temética del sector turismo y las actividades que se practica actualmente
en el Municipio.

e Observacion directa de los sitios naturales que se posee el municipio que pueden ser

escenarios turisticos atractivos.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion a utilizar es la documental, la cual, mediante los aspectos
metodoldgicos de la investigacion, enfoque y tipo de estudio, muestra los aspectos mas

relevantes de los mismos con el fin de dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos.

Sistema de Variables

Para la medicion de los resultados de la siguiente investigacién, se toma como base la
variable dependiente “Caracterizacion del sector turistico en el Municipio de la Gloria, Cesar”,

bajos las siguientes mediciones e indicadores:
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Tabla 1. variables

Tabla 1. Variables
Variables

Objetivos Dimensiones

Recabar informacion acerca
de la situacion actual de la
Actividad turistica del
Municipio de la Gloria, Cesar.

Recopilar la informacion
mas reciente sobre el
progreso del Municipio

Variable De la Gloria, Cesar.

dependiente

Determinar el potencial

del municipio de la Gloria,
Cesar, conforme a los

sitios naturales, y las
diferentes clases de turismo
que posee el Municipio.

Impulsar y mejorar el turistico
gue posee el Municipio de
La Gloria, Cesar.

Caracterizaci

6n del Sector
Turistico del
Municipio de
la Gloria,
Cesar

Elaborar el informe

de caracterizacion que
determine el sector turistico
Del municipio.

Andlisis de la caracterizacion
del sector turistico del
Municipio de la Gloria, Cesar.

Fuente: De la autora.

3.4 Poblacion, Tipo de Muestreo y Muestra

3.4.1 Poblacién.

Indicadores

% de documentos
que hablen acerca
del turismo de la
Gloria, Cesar.

Nivel de conocimiento
de la relevancia
Y beneficio del turistico.

No. de informes sumados
A estudios de investigacion
Del turismo de la Gloria,
Cesar.

La poblacién objeto de estudio la cual garantiza el cumplimiento de la investigacion misma

estuvo constituida por: 12.938 habitantes del Municipio de La Gloria, Cesar, ubicados en su

cabecera en la margen oriental del rio Magdalena, a los 08° 37' 22" de latitud norte y 73° 48'

30" de longitud oeste. Presenta una altura sobre el nivel del mar de 50 m. Y una temperatura
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media de 28° C, con una precipitacion media anual de 1.593 mm. Dista de Valledupar, capital
del departamento del Cesar, 268 Km, segun dato del EOT- 2017.

3.4.2 Determinacion de la muestra.

Para determinar la muestra representativa se trabaja con el método estadistico de muestreo
aleatorio simple para la poblacién dirigida. Teniendo como base la poblacion definida, los
habitantes del Municipio de la Gloria, Cesar, con los cuales, este muestreo permite evidenciar
el tamafo de error de la muestra, siendo asi el mas adecuado para este tipo de investigacion.

Para obtener este resultado, se procedi6 de la siguiente manera:

ZZ*P*q*N
n:
e *(N—-1)+Z?xPxq

Donde:

n = Tamafio de la muestra

P = proporcion de poblacion estudiada = (0.90)

g = Probabilidad de fracaso = (0.10)

z = Estadistico de distribucion normal = (1.96 para un nivel de confianza del 95%)
e = Precision deseada o error = (0.05)

N = Poblacién estudiada = (12.938)

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion de 12.938, un nivel de confianza de 95% (ubicado

en la tabla normal con valor de 1,96), un error del 5%, la probabilidad de éxito de un 50% y una
probabilidad de fracaso del 50%.
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3.5

3.5.1

3.5.2

n= (1.96)%(0.90) (0.10) (12.938)
(0.05)?(12.938 — 1) + 1.962(0.90) (0.10)

n =112

Muestra: 112

Se concluy6 que la cantidad de personas a encuestar es de 112, los cuales con su colaboracion
se llevd a cabo la presente investigacion para alcanzar la finalidad de la misma.

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Con el fin de dar cumplimiento y que a su vez la informacién suministrada tenga validez, se
ejecutaron dos tipos de fuentes de recoleccion de informacion primarias y secundarias que seran

explicadas a continuacion.

Fuentes de informacion primarias.

Se realiza una encuesta de manera estructurada, de preguntas con maltiple respuesta, para
poder elaborar un informe donde se analiza el turistico con el que cuenta el Municipio y a su
vez la perspectiva que tiene los habitantes con respecto del mismo; a través de formato de

Google que son enviados via WhatsApp a los habitantes.

Fuentes de informacidn secundaria.

Para datos méas concretos se tuvo en cuenta el uso de bibliografia a través de informacion

del EOT, la web, entre otros que dieron soporte investigativo y coherencia a la investigacion.
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3.6 Procedimiento

Tabla. 2. Procedimiento.

Tabla 2. Procedimientos
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

CONOCIMIENTO DE
LA INVESTIGACION

RECOLECCION DE LA
INFORMACION

CONSTRUCCION Y
DESARROLLO DE LOS
OBIJETIVOS

FASE FINAL

PROCEDIMIENTO
titulo
Planteamiento del problema
encuesta

web, EOT

Recabar informacion acerca de la situacion actual de la actividad turistica del
Municipio de la Gloria, Cesar.

Determinar el potencial del municipio de la Gloria, Cesar, conforme a los sitios
naturales, y las diferentes clases de turismo que posee el Municipio.

Elaborar el informe de caracterizaciéon que determine el sector turistico del
municipio.

Proyecto aprobado

Sustentacion
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Fuente: De la autora.

3.7 Analisis para el Procesamiento de la Informacién

Una vez recolectados los datos a través de encuestas, busquedas web y libros, se dio a
conocer el nivel de conocimiento de la poblacién acerca del turismo, pero, sobre todo, del
turistico que posee el Municipio, y asi, se procedié a elaborar dicho informe, para darlo a
conocer a la poblacion y que de igual modo el municipio mejore su turistico ya que es uno de

sus mayores potenciales.

4 Esquema Tematico

El siguiente proyecto de grado, tuvo como base primordial el EOT, o Esquema de

Ordenamiento Territorial, para el desarrollo del primer objetivo especifico del mismo.

e Objetivo especifico 1: identificar los diferentes tipos de turismo que posee el Municipio

de la Gloria Cesar.

TIPO DE NOMBRE DEL < e R A
TURISMO SITIO UBICACION CARACTERISTICAS DESCRIPCION GRAFICA

Tipo de acceso
terrestre, distancia | Iglesia catdlica que cuenta
Iglesia Catdlica | desde la ruta del | con diferentes monumentos

RELIGIOSO Ayacucho sol 6KM, carrera 2, | religiosos lo que la hacen
corregimiento de digna del catolicismo
Ayacucho
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Iglesia Catdlica

tipo de acceso
terrestre, distancia
desde la ruta del

lugar agradable y amplio,
perfecto para oir la palabra

Simafia sol 13,6KM, .
. de Dios
corregimiento de
Simafia
tipo de acceso .
. .| tiene con una entrada muy
terrestre, distancia ) .,
. amplia, donde también
Iglesia de la de la ruta del sol Ueden sentarse las
Mata 22.8KM, calle 7, P

corregimiento de la
Mata

personas para escuchar
desde ahi la palabra de Dios

z

ARQUEOLOGICO

Iglesia Antigua
Simafia

tipo de acceso
terrestre, distancia
desde la ruta del
sol 13.6KM,
corregimiento de
Simafa

es una iglesia antigua, de la
cual hoy solo quedan unas
partes aun levantadas, pues
sus otras partes se
derrumbaron con el paso de
los afios

HOTELERO

Hotel Mirador

tipo de acceso
terrestre, distancia
desde la ruta del

posee la mejor de las vistas,
pues esta es hacia el rio
Magdalena, donde también se
puede apreciar el parque

de Rio sol 22.8KM, Cll 1 lineal, su hospedaje es
#4-1, Municipio de | excelente y acogedor, ademas
la Gloria cuenta con parqueadero y
restaurante
tipo de acceso
terrestre, distancia cuenta con WI-FI, cada
Hotel Villa desde la ruta del habitacidn tiene su
Laura sol 22.8KM, ClI respectivo bafio privado y es
3#6-59, Municipio un sitio muy hogarefio
de la Gloria

Hotel la Posada

tipo de acceso
terrestre, distancia
desde la ruta del
sol 22,8KM, ClI
2#5-14, Municipio
de la Gloria

este hotel tiene multiples
habitaciones con aire
acondicionado y servicios de
comida
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Hotel Mameinia

tipo de acceso
terrestre, distancia
desde la ruta del
sol 22,8KM, Cra 5a

ademas de tener disponibles
sus muchas habitaciones
también ofrece servicios de
comida y bebida, tiene balcén
y su vista es al municipio

Hotel el Edén

tipo de acceso
terrestre, distancia
desde la ruta del
sol 22,8KM, ClI
4#5a

este es uno de los hoteles mas
bellos y sofisticados que hay en
el Municipio, ademas de tener
las habitaciones mas amplias,
con y sin aire acondicionado,
cada una con su respectivo
bafio privado, tv e internet,
también cuenta con unos
pasillos muy frescos y con
jardin y con un restaurante
muy acogedor

z

GASTRONONICO

Restaurante el
Edén

tipo de acceso
terrestre, distancia
desde la ruta del
sol 22,8KM, ClI
4#5a

es un hotel, pero también
ofrece servicios de restaurante
a todo el publico
independientemente de si se
hospedan en el mismo o no, es
un restaurante que tiene
excelente ventilacion, lo que lo
hace tan agradable

DEPORTIVO

Cancha de
Futbol la Mata

Distancia desde la
ciudad capital
22.8KM, Cll 6 Cra 5,
corregimiento la
Mata

Es una cancha bastante
amplia, en la que los
habitantes de este
corregimiento se reldnen
para participar y practicar
diferentes eventos
deportivos
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Cancha
Maracana

ruta del sol
22,8KM, Cll 4,

Distancia desde la

Municipio la Gloria

Es una cancha muy completa,
puesto que no solo cuenta con
una graderia desde donde las
personas pueden apreciar los
diferentes eventos deportivos,
participar de ellos, sino que al
frente de la misma hay un
parque tipo gimnasio para que
nifios, jovenes y adulos hagan
uso del mismo sin tener que
pagar

Cancha de
Futbol Simana

Distancia desde la

ruta de sol 13.6KM

corregimiento
Simafa

’

Tiene una serie de llantas
incrustadas al suelo para
que las personas se puedan
sentar y apreciar los
diferentes eventos
deportivos que se realizan
en la misma

Cancha Nueva
Simafa

Distancia desde la
ruta del sol
13,6KM,
corregimiento
Simafa

De los escenarios mas
modernos y atractivos con los
que cuenta el corregimiento de
Simafia, ademads de tener una

cancha encerrada y
organizada, también tiene un
gimnasio y parque para nifios

Cancha
Ramaseca

Distancia desde la
ruta del sol

22.8KM, Cll 10,

Municipio la Gloria

Esta cancha ademads de ser
amplia y estar bien
encerrada, también tiene un
parque para nifios y un
gimnasio para que los
habitantes del Municipio se
recreen
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Parque Lineal

Distancia desde la
ruta del sol
22,8KM, ClI1 #7-35,
Municipio la Gloria

tiene la mejor de las
ubicaciones, pues su vista es
al rio Magdalena, desde el
cual se pueden apreciar los
planchones, canoas y
lanchas, sin dejar de lado
gue el parque cuenta con
bancas y ciclorruta

Polideportivo
Simana

Distancia desde la
ruta del sol
13,6KM,
corregimiento
Simafia

Es una estructura
formidable, con techo,
graderia y encerrada para
mantener el orden siempre
que la vayan a utilizar

Parque Central
Ayacucho

Distancia desde la
ruta de sol 6KM,
Cra 2,
corregimiento
Ayacucho

Cuenta no solo con una cancha
amplia y moderna, sino
también con un parque para
nifios, un quiosco y muchas
bancas para que todos los
habitantes del corregimiento
puedan pasar un tiempo
bastante agradable ya que
también tiene buena
arborizacidn

Parque de los
Novios

Distancia desde la
ruta del sol
22,8KM, Cll 1#45a,
Municipio de la
Gloria

Este parque tiene una
excelente ubicacién, pues a
sus alrededores hay sitios
de restaurante y
expendedores de bebidas
alcohdlicas para las
personas que les gusta
pasar un rato mas ameno
con estas bebidas
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Parque la
Iglesia

Distancia desde la
ruta del sol
22,8KM, Cll 2,
Municipio de la
Gloria

Tiene unas estatuas en
representacion, exaltaciony
homenaje a los pescadores

y a la actividad misma,
caracteristica del Municipio

de la Gloria siendo una de
las fuentes de empleo a la
gue los habitantes se
dedican; por otra parte,
como podemos observar,
hay un quiosco en el cual las
personas ademas de
tomarse fotos, también van
para pasar un rato
agradable

Parque Central

Distancia desde la
ciudad capital
22,8KM, Cll 7,

Cuenta con una cancha con
graderia que ademas tiene

la Mata .. . .
corregimiento la un parque y gimnasio
Mata
Es una cancha muy
moderna que cuenta no
solo con graderia sino
Cll 2#6-31, cone !
o también con una tarima
Parque Central Municipio de la . .
Gloria muy cotizada, especial para

eventos de conciertos y
obviamente eventos
deportivos
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Se trata de una canchay
una ciénaga ubicada en el
. . corregimiento las puntas
Distancia desdela | O <8 s y
sitios en los cuales se puede

cludad capital ademas de hacer ejercicio o
19.3KM, desde la . , !
practicar algun deporte,
Las Puntas ruta del sol . .,
disfrutar de la ciénaga, ya
23.1KM, ..
L sea por la actividad
corregimiento las
pesquera, navegando en
puntas
lancha, canoa o
simplemente disfrutando un
agradable bafio
DE Se trata de un sitio bastante
AVENTURA Distancia desde la comp!eto, donde se F)uede
. . apreciar un gran cultivo de
el ezl @ ifia, la ciénaga, en la que
. desde la ruta del RIng, &4, q
Molina pueden pescar o darse un
sol 20KM, o L
. bafio y adicional a ello,
Municipio de la L
. también hay un parque,
Gloria
este es el plan perfecto para

los amantes de la naturaleza

El sitio perfecto para
refrescarse, hacer sancocho
sentarse a escuchar el
sonido del agua recorriendo
por las piedras

Distancia desde la
Quebrada ”_Jta del sol 6KM, al
final del Pueblo en
Ayacucho ru
el corregimiento de
Ayacucho
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Distancia desde la | Centro recreativo El Palmar,

ruta del sol gue tiene piscina y una
Piscina El 22,8KM, ClIl 1 Cra 9 | terraza amplia para sentarse
Palmar Hospibolsillo, a disfrutar de la comida o
Municipio de la bebidas que se ofrecen
Gloria dentro del mismo

Es un lugar muy agradable a
Distancia desde la la vista desde su entrada,

.. ruta del sol 6KM, por dentro no solo cuenta
Piscina . .
Cll 2a#4-87, con piscina, sino que
Ayacucho - L
corregimiento también ofrece venta de
Ayacucho comida y bebidas
alcohdlicas

llustracion 2. Esquema Tematico
Fuente: Formato Unico para la elaboracion de inventarios turisticos sitios naturales.

Se puede apreciar que el municipio de la Gloria posee 6 tipos de turismo los cuales son: religioso,
de ruinas, hotelero, gastronémico, deportivo y de aventura; lo que la hace apta para ser reconocida

como destino turistico en el departamento del Cesar.

e Objetivo especifico 2: Establecer los mecanismos de divulgacion y promocion de

los diferentes tipos de turismo con los que cuenta el Municipio de la Gloria.

De lo anterior, podemos observar que el municipio de la Gloria cuenta con 6 tipos de turismo

diferentes, para los cuales se les propone lo siguiente:

1. turismo religioso: en el municipio de la Gloria, para la fecha de semana santa, siempre los
creyentes se retnen y hacen durante toda la semana, diferentes actividades en conmemoracion
de la muerte y resurreccion de Jesus. Para lo cual, se propone como primera medida y ya que
en internet es insuficiente la informacion acerca de las fiestas en el municipio, sera el de dar a
conocer una pagina en Facebook, donde haga la respectiva publicidad de las actividades que se

hace cada uno de los dias de la semana santa para que asi las personas que no son del municipio
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o0 las que quieran visitar un lugar nuevo por estas fiestas puedan saber lo que les ofrece el

municipio.

2. turismo arqueoldgico: de los pocos municipios que cuenta con turismo de ruinas, ideal para
los amantes de no solo las antigliedades sino de lo que representa este tipo de turismo, ya que
es un poco dificil encontrar este tipo de turismo dentro de un municipio que ademas cuente
con 5 tipos de turismo mas, esto es para el municipio una gran ventaja, pues atraer turistas es
algo bastante beneficioso. Por otra parte, se propone no dejar abandonada mas esta parte del
municipio, no solo porque represente un beneficio sino porque se le quiere implementar un

parque al frente de las ruinas, lo que la haga més visitada y reconocida.

3. turismo hotelero: aprovechar que cuenta con hoteles muy elegantes y completos, se
propone ademas de hacerles publicidad en la pagina de Facebook, también hablar con los
propietarios de cada hotel, ayudandoles a descargar e instalar WhatsApp Business, para que
las personas que estén buscando hospedaje antes de viajar o incluso si ya se encuentran en el
municipio, encuentren los numeros de WhatsApp y al hablar directamente con ellos, escojan

la opcion que mejor se acomode a sus gustos y presupuestos.

4. turismo gastrondmico: en el municipio hay diferentes restaurantes, e incluso hoteles con
restaurantes que ofrecen sus servicios de comida a todo el publico. Estos restaurantes son
fisicamente atractivos, algunos incluso cuentan con vista a un parque en el que después de
almorzar, no solo te brindan un tinto sino también te puedes quedar el tiempo que quieras para
refrescarte, esta publicidad se hace a través de la pagina de Facebook donde también te ofrecen

su menu con los platos tipicos de la region.

5. Turismo deportivo: a pesar de que a este tipo de turismo parezca que no haya que hacerle
tanta publicidad porque por la calle principal del municipio es por donde se encuentran casi la
mayoria de las canchas, parques y gimnasios, las personas que nunca han ido claramente no
conocen los horarios en los que puedan acceder a ellas o si de pronto viajan por un torneo o

cualquier otro evento deportivo, en la pagina de Facebook existen no solo las fotos de cada
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cancha sino también los nimeros de contacto de las personas con las que se pueden comunicar
para solicitar permiso y hacer uso de las mismas, puesto que se puede dar que estén ocupadas
o solicitadas para uso, sin embargo, cabe aclarar de que estos lugares no son privados, se hace
por el motivo de organizacion del municipio mismo y darle a cada persona el derecho y

participacion de estas.

6. Turismo de aventura: ademas de la publicidad en Facebook, y aplica para los otros tipos
de turismo, se aplicara también una aplicacion donde tendra ademas de fotos, niUmeros de
contacto, la ubicacion exacta en tiempo real, datos como humedad, kilometros, recorrido a pie

o0 en vehiculo, etc.

e Objetivo especifico 3: Determinar el potencial del municipio de la Gloria Cesar,

conforme a los sitios naturales, y las clases de turismo que posee el mismo

Para el desarrollo del tercer objetivo, se tuvo en cuenta que el municipio de la Gloria se
encuentra ubicado al suroccidente del departamento del Cesar. Su cabecera esta localizada en
la margen oriental del rio Magdalena, a los 08° 37' 22" de latitud norte y 73° 48" 30" de longitud
oeste, su temperatura promedio mensual multianual es de 28°C, con una precipitacion media
anual de 1.593 mm, Dista de Valledupar, capital del departamento del Cesar, 268 Km y una
extension total del area total es de 1665.77 km2. Km2. El area municipal es de 789 km2 y limita
por el Norte con los municipios de Tamalameque y Pelaya, por el Este con el departamento de
Norte de Santander, por el Sur con Aguachica y Gamarra y por el Oeste con el departamento
de Bolivar. Por la distancia que lo separa de la capital del departamento del Cesar, las relaciones

gue mantiene con ésta son esencialmente de tipo institucional.

Sus demandas cotidianas de tipo comercial y de servicios son satisfechas en gran medida en
el municipio de Aguachica y en la ciudad de Bucaramanga, capital del departamento de
Santander. A través de la cabecera municipal sirve de puente de comunicacion y abastecimiento
de productos de primera necesidad a las comunidades de los corregimientos y municipios del

sur del departamento de Bolivar como Regidor, la Palma, Rio viejo, Arenal, Buenavista, entre
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otros. Es de anotar, que con ninguno de los municipios vecinos se presentan conflictos
limitrofes. La ubicacidn del municipio y los recursos naturales con los que cuenta es la que lo

convierte en potencial turistico natural, ya que esta conformado de la siguiente manera:

Tiene un sistema biofisico que indica la geografia del municipio el cual se encuentra en la
zona de la cordillera Oriental y el valle del Magdalena Medio, que es dividido fisicamente por
la carretera nacional, donde la mayoria de la poblacion se localiza en la zona baja del municipio.
El ecosistema que mas predomina es el bosque seco tropical, donde la mayor parte se encuentra
alterada por las actividades antrépicas, reconociéndose pequefias franjas aisladas de bosque
primarios intervenidos y predominando las &reas de pastos naturales y artificiales para la
ganaderia. En cuanto a su hidrologia el municipio cuenta con una cantidad de fuentes hidricas
que tienen como origen la zona montafiosa que riegan los campos hasta llegar a desembocar al
rio Magdalena, fuentes donde también pueden realizar actividades como la pesca, y que sin
embargo, deben tener en cuenta que solo pueden utilizar 1.586,37 Hectareas y deben estar
sujetos a las directrices emanadas por Cormagdalena, en el Plan de Ordenamiento y Manejo
Integral de la Cuenca del Rio Grande de La Magdalena, “El Gran Pacto Por el Rio”. (Tomado

archivo Alcaldia Ordenanza Municipal — La Gloria).

Por lo anterior, podemos decir que cuenta el municipio con turismo ecoldgico, ecoturismo,
turismo paisajistico o turismo de naturaleza, el cual consiste en la observacion del medio
ambiente ya que es un turismo diferente al tradicional o de masas. Asi pues, inicia nuestro
primer turismo, ya que, desde el corregimiento de la Mata, siendo esta una de las entradas
principales al Municipio de quienes vienen por carretera, ya sea del interior o la costa, se puede
no solo apreciar sino también disfrutar de la quebrada y balneario del Corregimiento de
Ayacucho; y la quebrada de Simafa que esta camino al municipio de la Gloria, partiendo desde
el corregimiento de la Mata, pues tiene una distancia de 8.2KM, es decir, 20 minutos en carro,
bus 0 motocicleta; otra actividad respecto de este turismo, es el senderismo, ya que su carretera
es amplia y permite a los turistas hacer recorrido a pie o en bicicleta, segin los gustos; una vez
habiendo entrado al municipio, se puede continuar con el turismo de naturaleza, haciendo
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rafting, que se trata de ir en balsa por las aguas del rio, en éste caso en las del rio Magdalena, y
para los amantes de los peces, se puede realizar el ictoturismo, que se refiere a ir a lugares aptos
para pescar, para ello, los habitantes del municipio, llegan al balneario o la orilla, como

popularmente la conocen, y de alli salen en sus canoas a lograr esta actividad.

Una vez en el Municipio, podemos disfrutar del turismo de rural, empezando por disfrutar
de las comidas tipicas, para lo cual, a la entrada podemos encontrar el restaurante “SabroPollo”
en la calle 2 #3-50, luego, por la calle 1 #5%-17, frente al parque la Orilla, esta el restaurante
“DONDE LICHE”, que cuenta con una variedad de comidas tipicas, pueden disfrutar de la
pesca Yy la ganaderia, siendo de las actividades mas productivas; la ganaderia, puede apreciarse
desde el comienzo del recorrido, ya que hay muchas fincas y los duefios de estas, permiten a
los turistas ingresar a las mismas para que vivan esta experiencia; por otra parte, esta también
el turismo cultural, del cual pueden disfrutar de las fiestas patronales en honor a la virgen
inmaculada concepcion, que se celebra el dia 7 de diciembre, donde se puede disfrutar del
desfile de bandas de marchas locales e invitadas, que comienza desde el instituto técnico
integrado dando un recorrido por las principales calles del municipio hasta llegar a la alcaldia

donde finaliza dicha celebracion.

Cuenta también con turismo sostenible, que hace referencia a la conservacion del medio
ambiente y la cultura de determinado lugar, para este caso, en un trabajo de campo, se pudo
observar que los habitantes tienen sentido de pertenencia, pues mantienen el mismo aseado y
ensefian de cualquier manera a los visitantes que devuelvan limpio el lugar el cual visitaron
como muestra de respeto hacia el ecosistema, la poblacién local y el patrimonio cultural. Brinda
cicloturismo, que es una combinacion entre turismo deportivo y sostenible, eligiendo la
bicicleta para moverse, pues el municipio se preocupa por el medio ambiente, y asi mismo,
cuenta con la infraestructura necesaria y en si todo el municipio puede ser recorrido en este
medio de transporte, a su vez, el turista conoce diferentes lugares y personas; esta experiencia

la puede iniciar desde el malecon, el cual esta ubicado por la calle 1, a orillas del rio Magdalena.
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turismo de negocios, para este, se pueden hospedar en los mejores hoteles que se encuentran en
el municipio, algunos de ellos son: hotel villa Laura, ubicado en la calle 3 6#63, hotel Chayo, en
la calle 1 carrera 7#52, hotel mirador del rio en la calle 1 #04-83, hotel la posada, en la calle 2 #5-
22 y por ultimo el hospedaje Tita, en la calle 2 #1-153. Asi pues, en cualquiera de estos lugares,
pueden concluir o dar inicio a una reunion de negocios o incluso invertir en negocios del mismo
municipio, ya que ofrecen el mejor y mas calido servicio para que sus turistas se sientan muy bien

y quieran siempre retornar.

Aungue se pudo concluir la anterior informacion, a través de un viaje realizo al municipio, se
aprovech0 la oportunidad para entrevistar a sus habitantes, pues quien mejor que ellos para brindar
la informacion a continuacion y dar paso consigo y respaldado por la verdad de los Glorieros. Por
lo tanto, se realiz6 una encuesta donde se selecciono aleatoriamente entre los habitantes. Se optd
por no revelar el porcentaje del sexo de cada persona que contribuyo con la encuesta, sino que se
decidio aplicar directamente en el campo para conocer el porcentaje de habitantes del Municipio

de la Gloria, Cesar, que participd.

Tabla. 3. Ficha técnica de la encuesta.

Tabla 3. Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
Determinar el potencial del municipio de la Gloria, Cesar,
PROPOSITO conforme a los sitios naturales, y las diferentes clases de
turismo que posee el Municipio.
NUMERO DE )
PREGUNTAS Trece (11) items.
TIPO DE PREGUNTAS Cerradas.
POBLACION Habitantes del municipio de la Gloria, Cesar.
MARGEN DE ERROR 5%
METODOLOGIA Encuesta Google Form.
TRABAJO DE CAMPO Estudiante: Raquel Pallares Duarte.
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N° DE MUESTRA 112 personas encuestadas.

LUGAR Municipio de la Gloria, Cesar.

TIEMPO DE APLICACION Del 01 al 13 de octubre de 2022.

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Fuente: Autora.

A continuacion, después de haber tabulado La informacidn recolectada a través de la encuesta, se

presentan los resultados obtenidos, aplicada a 112 personas del Municipio de la Gloria, Cesar.

e ¢ Conoce usted del potencial turistico que posee el Municipio de la Gloria, Cesar y que

aun no es explotado?

Grafico 1 Pregunta N°1 Encuesta.
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@ Si
@ No

llustracion 3. Grafica 1 Pregunta N°1 Encuesta.
Fuente: Autora.

Con respecto al conocimiento del potencial turistico que posee el Municipio de la Gloria que tienen

los habitantes, se puede ver que un 68,2% no sabe, y un 31,8% lo tienen presenta.

e Cree usted que beneficia en algo promover el turismo través de las riquezas naturales

que podemos encontrar en el Municipio de la Gloria, Cesar?

Graéfico 2 Pregunta N°2 Encuesta.
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@ 5l va gue permite el desarrollo del
Municipio

@ Mo, me parece una pérdida para el
Municipio

llustracion 4. Grafico 2 Pregunta N°2 Encuesta.
Fuente: Autora.

El grafico anterior deja ver que no es un secreto para los habitantes el conocimiento del beneficio
que trae el turismo a su Municipio.

e ;De qué manera cree usted que un proyecto turistico podria beneficiar a los habitantes
del Municipio de la Gloria, Cesar?
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Gréfico 3 Pregunta N°3 Encuesta.

@ Desarrollo Econdmico
& Mayor inversion social

Mejoramiento ambiental
@ Todas las anteriores

llustracion 5. Grafico 3 Pregunta N°3 Encuesta.
Fuente: Autora.

Los habitantes del municipio de la Gloria, en su 86%, estan de acuerdo con que los beneficios que
el turismo puede traer a su comunidad son en desarrollo econémico, inversion social, y
mejoramiento ambiental, sin embargo, un 13% cree que el Unico beneficio que puede traer el

turismo, es el econdémico.
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e ;Qué servicios turisticos puede ofrecer la comunidad del Municipio de la Gloria, Cesar

a todos sus visitantes?

Grafico 4 Pregunta N°4 Encuesta.

@ Espacios naturales o seminaturales de
gsparcimiento (pargues)

@ Caminatas

Zonas de camping (Zonas verdes)
@ Recorrido en chalupa por el Rio Magd. ..
@ Alojamiento (hoteles)
@ Lugares de pesca
@ Espacios de recreacion como piscinas
@ Funtos de Observacion (Malecon en ...
@ Todas las anteriores

llustracion 6. Gréfico 4 Pregunta N°4 Encuesta.
Fuente: Autora.

Se puede notar del grafico anterior que los habitantes del Municipio de la Gloria, estan dispuestos
a recibir a los turistas y brindarles los diferentes tipos de servicio. Para ello, un 3% al servicio de
caminatas, 7% para zonas de camping, por las zonas verdes con las que cuenta el municipio, un
6% en alojamientos, un 7% en espacios de recreacion, otro 7% en puntos de observacion, por el
malecdn, que es su mayor atractivo desde donde se puede apreciar el rio magdalena, un 13% en
recorrido en chalupa por el rio magdalena, 10% en lugares de pesca, otro 10% en espacios naturales
0 seminaturales y un 37% dice que el municipio puede ofrecer todos los servicios antes

mencionados.
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e Si fuera usted el turista. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por un recorrido en chalupa

por el Rio Magdalena? (de la Gloria a regidor, ida y vuelta).

Grafico 5 Pregunta N°5 Encuesta.

& 15.000

& 20.000
25.000

& 20.000

& Columna 1

W

llustracion 7. Gréfico 5 Pregunta N°5 Encuesta.
Fuente: Autora.

Es necesario analizar los dos puntos de vista, tanto como si fueras turista y no, por ello se realizé
la anterior pregunta, para que en el momento que se lleve a cabo esta actividad, se cobre un precio
justo. Sin embargo, un 8% esta de acuerdo con que se cobren 15.000 mil pesos, un 13% que se
cobren 20.000 mil pesos, otro 8% dice que 30.000 mil pesos, un 26% esta de acuerdo con que se
cobren 25.000 mil pesos, pero un 43% dice que 30.000 mil pesos. Aunque aparece columna 1, por

un error digital.
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e (Estaria dispuesto a adquirir servicios turisticos a través del internet?

Grafico 6 Pregunta N°6 Encuesta.

@ Si
@ No

llustracion 8. Grafico 6 Pregunta N°6 Encuesta.
Fuente: Autora.

Bien sabemos que el internet es la vitrina mas grande del mundo, asi que si colocamos nuestros
servicios o productos alli tendremos un alto nivel de demanda, asi lo deja ver el grafico anterior
donde un 4% no estéa dispuesto a adquirir los productos de tour, mientras que un 95% dice que si,
lo que quiere decir que los mayores consumidores de este servicio se pueden encontrar a través del

internet.
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e Si la gobernacidn del cesar, invirtiera en un proyecto de botes velero, para promover el

turismo, como fuente de empleo ¢estaria usted dispuesto a emplearse alli?

Gréfico 7 Pregunta N°7 Encuesta.

@ 5i, puesto gue no hay muchas fuentes
de empleo en el Municipio

@ Mo, ya cuento con un empleo estable

llustracién 9. Grafico 7 Pregunta N°7 Encuesta.
Fuente: Autora.

El Municipio de la Gloria, no cuenta con muchas fuentes de empleo, por ello un 66% de la

poblacidn estaria dispuesta a trabajar en actividades turisticas si fuesen llevadas a cabo.

e ;Cree usted que el Municipio de la Gloria, Cesar puede llegar a ser reconocido a nivel

nacional como destino turistico por su atractivo turistico?
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Gréfico 8 Pregunta N°8 Encuesta.

& sSi
& Mo

llustracion 10. Gréfico 8 Pregunta N°8 Encuesta.

Fuente: Autora.

La importancia de ser reconocido como destino turistico se hace necesaria ya que este es el modo
en el que lleguen mas turistas al Municipio y su proceso de desarrollo sea mas rapido, una muestra
de esta importancia segun los habitantes, es de un 95%, sin embargo, para el otro 4% de los

encuestados no es as.

e ;Se encuentra el Municipio de la Gloria, en condiciones aptas para recibir turistas de

nivel nacional?
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Gréfico 9 Pregunta N°9 Encuesta.

& Si
@ No

Mas o menaos

llustracion 11. Gréfico 9 Pregunta N°9 Encuesta.
Fuente: Autora.

Por otra parte, aunque la intencion de los habitantes para recibir a los turistas es grande, se debe
tener en cuenta la realidad y es que el municipio no se encuentra en la totalidad de las condiciones
Optimas para recibirlos, esto por su falta de infraestructura, el mal estado de la maya vial, entre
otras. Por lo tanto, un 66% dice que el municipio se encuentra en un estado promedio 0 mas o
menos para brindar los servicios, un 29% asegura que no esta en condiciones, pero un 4% afirma

que si. Lo que deja en evidencia que se requiere una inversion en el municipio.

e ;/Qué medio cree usted que es el mas adecuado al momento de consultar informacion

relacionada con el turismo en el Municipio de la Gloria, Cesar?
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Grafico 10 Pregunta N°10 Encuesta.

@ Pigina web
@ Volantes

App (aplicaciones para dispositivos
moviles)

@ COficina de turismo

llustracién 12. Grafico 10 Pregunta N°10 Encuesta.

Fuente: Autora.

Del mismo modo en el que el mundo evoluciona, los seres humanos tienen que ir a la par,
en el este sigo el internet se ha visto como un factor fundamental para la comunicacion de
las personas, por lo tanto, cuando se encuestd a los habitantes, se dejé ver que, para
informarse sobre el turismo del Municipio, un 66% dijo que la web es el principal medio
donde buscarian esta informacion, por otra parte, un 16% dijo que oficinas de turismo y

otro 16% en aplicaciones para dispositivos moviles.
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e Cree usted que si los servicios turisticos del Municipio de la Gloria, Cesar se ofrecen a

través de la internet se podria incrementar el nimero de visitantes en la region?

Grafico 11 Pregunta N°11 Encuesta.

@ si
& Mo

llustracion 13. Gréfico 11 Pregunta N°11 Encuesta.
Fuente: Autora.

El internet es de las herramientas fundamentales para darse a conocer, por consiguiente, el 100%

de los encuestados estuvieron de acuerdo con esta respuesta.

Resultados finales: Determinar el potencial del municipio de la Gloria, Cesar, conforme a los
sitios naturales, y las diferentes clases de turismo que posee el Municipio, por medio de un modelo
de regulacién que indica que el municipio esta falto de inversion pero que cuenta con un potencial
para brindar turismo y el cual no se ha sabido aprovechar para disfrutar de sus beneficios es lo que
genera en el mismo un estancamiento en la sociedad, ademas de no contar con la inversién
necesaria, tampoco cuenta con el estudio necesario para llevar a cabo la actividad misma, por lo
que en parte se realiza esta investigacion, dejando ver que el municipio esta en las condiciones
para recibir inversion y proyectos de turismo por parte de los funcionarios municipales y

regionales.
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Tabla 4. Determinacion del potencial del municipio de la Gloria, Cesar, conforme a los sitios

naturales, y las diferentes clases de turismo que posee el Municipio.

Tabla 4. Determinacién del potencial del municipio de la Gloria, Cesar, conforme a los sitios naturales, y las diferentes

clases de turismo que posee el Municipio.

DETERMINAR EL POTENCIAL DEL MUNICIPIO DE LA GLORIA, CESAR, CONFORME A LOS SITIOS
NATURALES, Y LAS DIFERENTES CLASES DE TURISMO QUE POSEE EL MUNICIPIO

VARIABLES

RESULTADO

OBSERVACIONES

Nivel de conocimiento del potencial
turistico

popularidad 31%

No existe mucha informacién sobre
el potencial del municipio

Beneficios que promueve el turismo

Beneficios 100%

Importancia de promover la
actividad

Desarrollo econémico

Desarrollo 86%

Beneficios que promueve el turismo

Nivel de actividades turisticas que
puede ofrecer

Actividades 37%

cuenta con los espacios para
ofrecer turismo rural, cultural y de
naturaleza

Costo que puede tener un recorrido
por el rio

Costo 43%

Costo promedio de 30.000 mil
pesos

Disposicion para adquirir servicios
turisticos a través del internet

Disposicion 95%

La mayor parte de la poblacion
cuenta con acceso a internet

Disposicion para emplearse en las
actividades turisticas

Emplearse 66%

Debido a que no existen muchas
fuentes de empleo

Nivel de reconocimiento a nivel
nacional

Popularidad 95%

Con el uso del internet, pueden
alcanzar rapida popularidad

Nivel de condicién apto para recibir
turistas

Condicion apta
66%

No esta totalmente en las
condiciones Optimas necesarias

Medio para encontrar informacion
sobre el turismo

Web 66%

La poblacion usa més el internet

Nivel de importancia de ofrecer el
turismo por internet

Importancia 100%

Es el medio de comunicacion mas
eficaz
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TOTAL 785

Fuente: Autora.

De este modo se puede hacer notoria la necesidad por una inversion a promover el turismo
en el municipio, pues cuenta con los espacios naturales y seminaturales, sin embargo, no es

asi por parte de las administraciones locales y gubernamentales.

Ahora bien, es importante resaltar que para dar una exactitud sobre el determinar el potencial
turistico del municipio, conforme a los sitios naturales y las diferentes clases de turismo con las
gue cuenta, ha sido complejo debido a que no existe control legal y se evidencia una fuerte
influencia de la actividad turistica informal, lo que no permite realizar una caracterizacion de
la actividad de manera més exacta, y la demanda es la misma, puesto que no se cuenta con cifras
histdricas de los visitantes al municipio ya que aungue es un corredor que conecta con varios

departamentos, como se mencionaba anteriormente, no existe tal control.

Sin embargo, cuenta con espacios seminaturales como parques recreacionales, el malecon
en la cabecera, que es de los lugares mas hermosos con los que cuenta el municipio y desde el
cual se puede apreciar el rio magdalena, también cuenta con canchas deportivas, tarimas,
iglesias y quebradas, que hacen del municipio de la Gloria un destino turistico a la hora de
viajar. Por estos espacios, naturales y seminaturales, se puede determinar el potencial que posee
este municipio, se puede apreciar que el municipio cuenta con turismo de naturaleza, por lo que
cuenta con el rio Magdalena y su mayor atractivo es el malecon, quien hace que el municipio
sea mayormente atractivo, cuenta también con turismo cultural, puesto que cuenta con una

antigua via férrea, por donde se comercializaba el maiz, el arroz e incluso personas.

Por otra parte, con el paso del tiempo fueron llegando las busetas y todo tipo de vehiculo
que vemos actualmente, con ello la realizacion de nuevas vias, como la via nacional y otras mas
que comunican el municipio con el resto del pais, a pesar de ello la via férrea aln esta en

funcionamiento aunque ya no es tan transitada como en el tiempo pasado; cuenta con turismo
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folclérico, puesto que es la manera como las personas expresan sus culturas; asi pues, la
comunidad Gloriera, cuenta con las fiestas del pueblo o de su pueblo, donde cada afio celebran
el cumpleafios del mismo, y lo hacen con los grupos de danza y tambora e invitan a cantantes
para la celebracion y homenaje, por otra parte, cuenta el municipio con turismo rural, puesto
que cuenta con los sitios deportivo recreativos, muy atractivos, los cuales ademas de ser

atractivos, se encuentran en las condiciones aptas para recibir turistas por su buen estado fisico.

Asi pues, se determina por medio de los datos recolectados por la encuesta, que el municipio
cuenta con un potencial turistico para prestar dicha actividad, cuenta ademas con su mayor
atractivo que es el malecdn en la cabecera, como se mencionaba anteriormente, comprende de
tipos de turismo como el cultural, rural, folclérico y de naturaleza, no obstante, aunque cuenta
con todos estos atractivos aun no ha sido reconocido como destino turistico a nivel regional y
nacional, puesto que falta una inversion considerable para que acceder por tierra al municipio
sea un recorrido agradable, y puedan llegar los turistas en armonia. EI municipio cuenta con la
ubicacion estratégica para prestar los servicios de turismo de naturaleza y en su mayor atractivo
hay sitios donde pueden no solo reunirse las personas sino gozar de comida, bebidas alcohélicas
y hospedaje, a ellos se le suma la calidad humana de los habitantes a la hora de prestar un
servicio, y los demas lugares que los turistas pueden visitar, como los parques seminaturales,
iglesias, quebradas, una vasta naturaleza y canchas deportivas cubiertas, atractivas y en buen
estado para que los turistas puedan gozar de horas de entrenamiento y toda actividad fisica que
dispongan, por ultimo, el bosque seco tropical, que aunque en gran parte se encuentra alterado
por las actividades que realizan alli, también respalda como atractivo turistico para la actividad

misma del municipio.

En cuanto al turismo de folclor con el que cuenta el municipio, se puede apreciar cada afio
cuando el municipio ademas sus fiestas patronales, también el grupo de danza y tambora
folclorica del mismo, participan en los diferentes eventos que se realizan, como los carnavales
y las fiestas de la virgen del Carmen. En esas festividades realizan eventos para nifios, procesion
de laiglesia cat6lica donde veneran a su santo, San José, por las calles principales del municipio,
pero también hacen eventos de galleras, danzas folcloricas, bailes, varas de premios y otros
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tipos de fiestas populares como casetas y demds. Las cuales pueden ser apreciadas por los
turistas mediante el calendario de festividades del municipio donde estan las fechas y eventos
para que puedan disfrutar no solo los Glorieros sino también todos los turistas e interesados por

las fiestas de los pueblos de Colombia.

Mostrando asi el potencial con el que cuenta el municipio que hasta la fecha no se ha sabido
aprovechar, se deja en claro que el municipio si esta apto para tal actividad por el gran potencial
con el que cuenta, que es un municipio falto de inversidén pero que tan s6lo con una buena
estrategia se puede promover esta actividad para el surgimiento del mismo, con el respaldo de
sus funcionarios municipales y regionales, se podra cambiar la perspectiva de los habitantes
Glorieros y ademas mejorar su calidad de vida que es el hecho mas fundamental para el

crecimiento de la poblacion en si.

Para concluir con el tercer objetivo, se tuvo en cuenta que para determinar un sitio como
turistico y el potencial turistico del mismo, primero que todo parte de la combinacion de 4
diferentes factores como lo son: los recursos, la oferta, la demanda y el propio contexto
territorial en el que se pretende desarrollar la actividad, seguido de esto, se debe tener en cuenta
los tipos de turismo y ademas se deben utilizar algunos métodos para la recoleccién de los
datos con el fin de dar respuesta o asignar con propiedad que ese lugar es o puede ser turistico
si cuenta con lo antes mencionado. Se debe tener en cuenta que existen diferentes tipos de
turismo, entre los cuales estan el turismo de sol y playa, o también conocido como tradicional,
el turismo de reuniones, turismo de naturaleza, turismo de salud, turismo de cultura, turismo

rural, turismo urbano, etc.

Asi pues, para determinar a qué sector o en qué sector tiene mayor potencial el Municipio,
no solo se realizo la encuesta, sino que se realizd una visita para dar constancia de lo aqui
expuesto. También a pesar de la encuesta, con esta visita se pudo observar de manera detallada
y precisa, que el recurso mas atractivo que posee el municipio es del turismo natural, por su
ubicacion geografica. En la actualidad existen diferentes métodos que permiten evaluar el

potencial turistico de cada territorio, estas metodologias se encargan de vincular la informacion
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de cudles son los principales elementos y atractivos turisticos que se posee para determinar el
mismo. Con la encuesta, lo que se logré fue que partir de los recursos del municipio y la
perspectiva de los habitantes sobre el turistico del mismo, se obtuviera un indice que nos
permitio establecer la caracterizacion que determind el sector turistico del mismo. Es importante
aclarar que el nivel de atraccion turistica de cualquier lugar es variable dependiendo de la
presencia de los diferentes atractivos que posea como ya lo menciondbamos anteriormente, y
que de este depende a su vez la demanda del lugar.
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Discusion

El mundo de la investigacion es apasionante, porque a través de ella se descubren diversas
cosas, se adquiere conocimiento y el conocimiento enriquece la vida de las personas. Haber
tenido la oportunidad de realizar la redaccion de este documento y vivir la experiencia, ha traido
enriquecimiento a mis conocimientos. Profundizar en la lectura para poder reconocer cada sitio
turistico, cada sector turistico, por qué puede ser catalogado como tal, por qué se hace turistico,
y todas las caracteristicas acerca del turismo y acerca del municipio de la Gloria Cesar, ha sido
de gran valor e importancia porque ahora sé algo que antes no, pero ademas sé que este
documento puede servir como soporte a futuros investigadores y quiza al mismo municipio para

que sea catalogado como destino turistico.

La importancia de dar a conocer el turismo a través de las redes sociales o aplicaciones es
porque de esta manera se puede atraer a las personas para que la economia del municipio crezca.
Ademas, con el paso del tiempo, las experiencias ayudan a que las personas que ofrecen dicho
servicio, mejoren y cada dia presten un servicio de calidad, lo que ayuda a crear clientes, algo
tan importante para la economia. Por otra parte, se logra influir en los habitos de consumo y se
motiva a los turistas a adquirir este servicio, a través de videos llamativos sobre los lugares
emblematicos con los que cuenta el municipio, los sitios deportivos, los lugares naturales,
restaurantes, parques, o las fechas especiales de las diferentes celebraciones que se realizan en
el municipio, para que justamente esos dias el municipio tenga mayor demanda por parte de los

turistas y su economia mejore en gran manera.
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Al crear esta pagina, se contribuye a que el municipio por medio de las redes sociales llegue de
alguna manera a todos los rincones de Colombia e incluso fuera del pais, ya que ayuda a
posicionarse en la mente de los turistas, pero depende mucho de la capacidad informativa y la
fuerza persuasiva que se implemente para lograr atraerlos. Hoy en dia existen diferentes
aplicaciones que ayudan a llegar a mas usuarios para que los productos o servicios puedan ser
conocidos y brindados, es necesario saber manejar la informacién que se ofrece, con

responsabilidad y legalidad, para que las personas puedan sentirse seguras y la compartan.

Conocer las diferentes metodologias o aplicaciones que existen y se pueden utilizar para
determinar la potencialidad turistica de un lugar, es algo nuevo, innovador e importante, pero
no solo se utilizan aplicaciones, de hecho la manera més convencional y segura para determinar
que un lugar cuenta verdaderamente con un potencial de desarrollo turistico que justifique unas
determinadas inversiones, es por medio de una evaluacion que contenga la oferta, la demanda,
la competencia y las tendencias del mercado. Esto permite superar obstaculos y evitar errores
como una Vvision errdnea acerca del potencial turistico, la mala percepcion de las caracteristicas
perjudica la elaboracion de productos y servicios ajustados a la demanda. De ahi la importancia
de determinar dicho potencial, porque no solo se revela este conocimiento, sino que también
ayuda a que los habitantes del municipio sepan qué pueden ofrecer a los turistas, es decir, sepan
a donde apuntar y no obtengan perdidas sino todo lo contrario, con el fin de disminuir la tasa
de desempleo.
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Conclusiones

Se analizo la situacion actual del Municipio de la Gloria, Cesar, a través de una visita hasta
el mismo, y a través de la encuesta. La visita tuvo como propdsito brindar el trabajo de campo,
con el que se pudo concluir que, aunque el municipio cuenta con el potencial, hace falta inversion
por parte de sus gobernantes, hace falta un cambio de mentalidad para saber administrar lo que
se tiene (recursos naturales, recurso humano), con lo que escasea (recurso economico). El
municipio estd ubicado estratégicamente y el turismo es fuente de empleo que tan solo requiere
la disposicién y claro esta el recurso econémico, pero es mas de disposicion, ya que, sin esta,
aunque exista lo econémico si no se sabe dirigir muy posiblemente se llegue al fracaso de los

proyectos.

Por otra parte, es primordial que la administracion actualice su informacion tanto documental
como digital, es decir, invertir en estudios sobre el municipio para que cuando lleguen
inversionistas, sepan a donde apuntar para contribuir con el desarrollo del mismo, y que a la hora
de necesitar esta informacidn para el tipo de estudio o persona natural o juridica que lo requiera,

no sea un proceso tedioso.

Aunque los habitantes del municipio consideran que la solucién al problema de desempleo,
pueda llegar a traves del turismo, se hace necesaria también la capacitacion y orientacion por
parte de la administracion municipal y la gobernacién, para que lleguen personas especializadas

a brindar estos tipos de talleres de modo que la comunidad tenga una nueva perspectiva con
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respecto del desarrollo de la sociedad, es decir, a través de estas capacitaciones, no solo se les
brinde informacion tedrica sino un apoyo econémico donde puedan emprender y disminuya el

desempleo.

El Municipio de la Gloria, a pesar de que cuenta con el potencial turistico necesario para
convertirse o brindar turismo natural, se pudo observar que la falta de inversion por parte de sus
administradores tanto locales como regionales, ha sido el principal factor de su estancamiento. No
se encuentra informacion actualizada ni en libros ni en la web, lo que permite que no haya una

clara situacion actual del municipio, con respecto de sus problemas, lo que puede brindar, etc.

Para determinar el potencial turistico de un lugar, se utilizan diferentes tipos de metodologia,
como lo es la ayuda de aplicaciones y estudios que reposen en la administracién municipal, sin
embargo, estos estudios no existen, para lo cual, a través de una visita al municipio, se pudo
observar cuales son los sitios naturales y los tipos de turismo con los que cuenta. A través de la
encuesta se pudo observar la perspectiva que tienen los habitantes con respecto del potencial con
el que cuenta el municipio, y los proyectos que se han quedado en el olvido con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes por parte de sus administradores publicos. Con la
informacidn anterior se realizd un breve informe donde se logré determinar, aunque de manera

tedrica, el sector turistico del municipio, el cual es turismo de naturaleza y rural.

89



Recomendaciones

Uno de los principales problemas del municipio de la Gloria, es que no cuentan con
informacion actualizada, para brindar apoyo y soporte a investigaciones que tengan como
intencidn conocer las falencias y necesidades en las que se encuentra el municipio. Sin embargo,
ya por este hecho de no haber informacién, para los interesados en el tema, es una evidente
muestra de que desde ahi radica en si el problema de estancamiento en la Gloria. Por otra parte,
se puede decir que la poca informacion que se logré recolectar en la presente investigacion, fue
por el esquema de ordenamiento territorial (2005-2017), una encuesta que se les realizé a los
habitantes y una visita al municipio para poder evidenciar de manera presencial y directa, las
falencias y potenciales del mismo. Por lo antes dicho sobre la poca informacion existente, es
importante mencionar que este estudio en gran parte se basoé en el EOT 2005-2017, como
soporte legal y confiable, puesto que por la escasa informacion existente, y pese los afios 2005-
2017, es lo mas actualizado que habla acerca de Municipio con respecto del turismo y a
“profundidad”; con la encuesta se pudo determinar bajo la percepcion de la poblacion, el
potencial segun los sitios naturales y demas lugares de esparcimiento con los que cuenta el
municipio, teniendo en cuenta los diferentes tipos de turismo que existen. Esta se dio a cabo
por medio de métodos de encuestas de Google Form, que sirve como herramienta para datos
mas exactos. Asi pues, se pudo llevar a cabo la finalidad de la investigacion que tenia entre sus
objetivos, determinar el sector turistico del municipio, teniendo en cuenta los diferentes tipos
de turismo que existen, se concluyé que pertenece al turismo natural y rural. Cabe destacar que
el mismo informe servird como herramienta para futuros estudios sobre el tema de turismo en

el Municipio de la Gloria, Cesar.
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Apéndices

Anexo. A. cancha cubierta de la Gloria sintética y natural.

ANEXO A. Cancha cubierta de la Gloria sintética y natural.
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Fuente: Internet.

Anexo. B. se puede apreciar un parque como mirador y una quebrada del Municipio de la
Gloria.
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ANEXO B. Parque como mirador
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Fuente: de internet.
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Anexo. C. Malecon en la Cabecera del Municipio de la Gloria, Cesar.

ANEXO C. Malecén en la Cabecera del Municipio de la Gloria, Cesar
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Fuente: internet.

Anexo D. Entrada al Municipio de la Gloria Cesar.

ANEXO D. Entrada al Municipio de la Gloria Cesar
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Fuente: Autora.

Anexo E. Recorrido desde la entrada hasta el caserio.
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ANEXO E. Recorrido desde la entrada hasta el caserio.
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Fuente: Autora.
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Anexo F: Continua el recorrido hasta el caserio.
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Fuente: Autora.

Anexo G: Via del tren.
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Fuente: Autora.

Anexo H. Llegada al caserio o pueblo.

ANEXO H. Llegada al caserio o pueblo.
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Fuente: Autora.

Anexo |. Restaurantes.
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Anexo J. Parque la Orilla.
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Fuente: Autora.
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