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Londoño, Karol y Matute, Camila. Creación de Contenido Digital Como Impulsador 
de Ventas en Empresas del Sector Gastronómico de Valledupar. Universidad 
Popular del Cesar. Programa: Administración de Empresas. Valledupar. 2025. 

 
 

RESUMEN 
 

Esta investigación tuvo como propósito central analizar cómo la creación de 
contenido digital impulsa las ventas en las empresas del sector gastronómico de 
Valledupar. Se partió de la premisa de que esta estrategia permite ampliar la 
audiencia, fortalecer un vínculo más sólido con los clientes, aumentar la visibilidad 
de la marca y diversificar el mercado. El estudio se apoyó en autores como: Vinader 
y Vivar (2020), Villegas y Castañeda (2020), Suominen (2019), Sieber y Valor 
(2007), entre otros, y se desarrolló bajo un enfoque documental de diseño 
bibliográfico con una investigación de tipo descriptiva, centrada en el análisis de 
fuentes científicas. Con base en el análisis del contenido, se logró identificar que, 
en Colombia, la creación de contenido digital es clave en el marketing, 
especialmente por el uso intensivo de redes sociales. Esta herramienta permite a 
las empresas conectar con sus clientes de forma efectiva, medir resultados y 
adaptar sus estrategias para optimizar ventas y promociones. En el contexto de 
Valledupar, se identificó que las empresas gastronómicas ya están implementando 
estas prácticas para posicionarse y ampliar su alcance a nivel nacional. Sin 
embargo, también se detectaron obstáculos como la falta de capacitación, escasa 
inversión en tecnología y una cultura empresarial que en algunos casos resiste el 
cambio. Estos hallazgos, generan baja competitividad, pérdida de oportunidades de 
negocio y un distanciamiento del mercado global. Por tanto, se concluye que es 
esencial que las empresas adopten de manera activa y estratégica la creación de 
contenido digital para mantenerse vigentes y crecer sostenidamente. 
 
Palabras clave:  contenido, digital, empresas, ventas. 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to analyze how the creation of digital content drives sales in the 

gastronomic sector companies of Valledupar. It was based on the premise that this 

strategy allows for expanding the audience, strengthening a more solid bond with 

customers, increasing brand visibility, and diversifying the market. The study was 

supported by authors such as: Vinader and Vivar (2020), Villegas and Castañeda 

(2020), Suominen (2019), Sieber and Valor (2007), among others, and was 

developed under a documentary approach with a bibliographic design and 

descriptive research, focused on the analysis of scientific sources. Based on the 

content analysis, it was identified that, in Colombia, digital content creation is key in 

marketing, especially due to the intensive use of social media. This tool allows 

companies to connect with their customers effectively, measure results, and adapt 

their strategies to optimize sales and promotions. In the context of Valledupar, it was 

identified that gastronomic companies are already implementing these practices to 

position themselves and expand their reach at the national level. However, obstacles 

such as a lack of training, limited investment in technology, and a corporate culture 

that in some cases resists change were also identified. These findings result in low 

competitiveness, loss of business opportunities, and a distancing from the global 

market. Therefore, it is concluded that it is essential for companies to actively and 

strategically adopt digital content creation to remain relevant and grow sustainably. 

 

Keywords: content, digital, companies, sales. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo tecnológico y la creciente digitalización de la sociedad han 

transformado profundamente la manera en que las empresas se comunican y 

promocionan sus productos. En este contexto, el contenido digital se ha consolidado 

como una herramienta esencial para las organizaciones que buscan posicionarse y 

crecer en un mercado cada vez más competitivo y dinámico. Esta investigación se 

enfoca en las empresas del sector gastronómico de Valledupar, cuyo desarrollo y 

sostenibilidad dependen en gran medida de su capacidad para adaptarse a estas 

nuevas formas de comunicación y promoción. 

 

En consecuencia, el presente estudio se propone examinar de qué manera estas 

empresas emplean el contenido digital para captar la atención de sus clientes y 

potenciar sus ventas. Para ello, se analizan las estrategias, herramientas y formatos 

más recurrentes, así como la forma en que estos elementos inciden en el 

comportamiento de compra. La investigación no se limita a describir las prácticas 

actuales, sino que también aspira a proporcionar recomendaciones que optimicen 

la presencia digital de estas empresas y contribuyan a incrementar su rendimiento 

comercial. 

 

Para ello, el trabajo se estructura en cuatro capítulos que ofrecen una visión 

ordenada y detallada del estudio. En el primer capítulo se aborda el planteamiento 

del problema, incluyendo la formulación de la pregunta de investigación, los 

objetivos, la justificación y la delimitación del estudio. Por otra parte, el segundo 

capítulo presenta el marco teórico referencial, donde se exponen los antecedentes 

internacionales, nacionales y locales, además de las bases conceptuales y el 

sistema de variables pertinentes.  

 

Posteriormente, el tercer capítulo describe el marco metodológico, detallando el 

método de investigación, el enfoque paradigmático, el tipo y diseño de investigación, 
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así como la población, la muestra, las técnicas e instrumentos para la recolección y 

análisis de datos, junto con el procedimiento seguido. Finalmente, el cuarto capítulo 

expone los resultados obtenidos, incluyendo el análisis, la discusión de estos y 

concluye con las recomendaciones derivadas del estudio. 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez se realizó esta investigación, se determinó que es pertinente sintetizar que 

la creación de contenido digital se constituye como una herramienta altamente 

eficaz y estratégica para impulsar las ventas en empresas del sector gastronómico 

de Valledupar. La información obtenida a través de los diferentes procesos 

realizados a lo largo del proyecto investigativo demuestra que generar un contenido 

digital atractivo y pertinente a la identidad de la empresa impacta en el 

comportamiento del usuario, logrando captar su interés por los productos o servicios 

ofrecidos. 

 

Partiendo de los resultados descritos anteriormente, se pudo examinar que, en 

Valledupar, todas aquellas empresas dedicadas al sector gastronómico manifiestan 

una presencia moderada en el uso de estrategias de creación de contenido digital. 

El indicador emociones se destaca como el más eficaz, señalando que se busca 

una conexión emocional fuerte y estable con el público objetivo. No obstante, la baja 

puntuación en el indicador localización refleja un desaprovechamiento significativo 

en la adaptación cultural y contextual de los mensajes, lo que limita el alcance y la 

efectividad de lo que se desea transmitir. 

 

Por otro lado, en cuanto a las herramientas actuales para crear contenido digital, se 

pudo identificar que la e-promoción y el e-marketing de producto son las más 

valoradas por su alto impacto en los procesos de compra y visibilidad de la marca. 

Contrario a esto, el uso moderado de la e-encuesta y el e-commerce muestra una 

falta de constancia en la recopilación de información sobre las preferencias de los 

clientes y en la integración de canales digitales para realizar transacciones 

comerciales, lo que sugiere que las empresas no relacionan estas herramientas de 

manera estratégica para impulsar sus negocios. 

 

Se distingue que, de los formatos utilizados en la creación de contenido digital, las 
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redes sociales se posicionan como el preferido debido a su facilidad para contactar 

y conectar con audiencias amplias. Sin embargo, los formatos e-books y blogs 

enfrentan una situación completamente distinta, la cual radica en que las empresas 

han infravalorado la utilidad de estos medios para llegar a un público específico, lo 

que evidencia deficiencia en su uso y limitaciones en cuanto al consumo del 

contenido digital por parte de algunos usuarios.  

 

En resumen, gracias a los resultados recolectados durante todo el proceso 

investigativo, se logró analizar las dimensiones más relevantes, así como sus 

respectivos indicadores, los cuales constituyen un apoyo para las empresas que 

forman parte del sector gastronómico de la ciudad de Valledupar. Todo ello resalta 

la importancia vital de la creación de contenido digital para alcanzar el éxito en un 

mundo tan cambiante e interconectado como en el que nos encontramos 

actualmente. 
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RECOMENDACIONES 

 

Basado en el riguroso análisis realizado durante el transcurso de toda la 

investigación, se listan las recomendaciones clave para mejorar la efectividad de la 

creación de contenido digital en las empresas del sector gastronómico de 

Valledupar, orientadas a potenciar las ventas, fidelizar a los consumidores y 

expandir su mercado: 

 

• Se sugiere a las empresas aplicar estrategias de creación de contenido digital que 

estén alineadas con las tendencias actuales del mercado y las preferencias de su 

audiencia. Esto permitirá una mejor interacción y respuesta de los clientes hacia los 

productos y servicios ofrecidos, ya que una variedad de enfoques posibilita captar 

la atención de diferentes clientes. 

 

• Usar constantemente herramientas actuales de creación de contenido digital, 

como las plataformas de gestión de redes sociales, software de diseño gráfico y 

sistemas de análisis de datos. Estas herramientas optimizan los procesos de 

creación, mejoran la eficiencia y facilitan la medición del impacto de las estrategias 

implementadas. 

 

• Priorizar formatos visuales y atractivos. Las empresas deben experimentar con 

una variedad de formatos (e-books, infografías, videos, publicaciones en redes 

sociales) que se ajusten a su audiencia objetivo. Este enfoque no solo aumenta el 

alcance, sino que también permite adaptarse a las preferencias del público objetivo, 

que consume contenido de diferentes maneras. 

 

Es aconsejable que las empresas del sector gastronómico de Valledupar inviertan 

en la profesionalización de sus equipos de creación de contenido digital, 

proporcionando capacitación continua en las nuevas tendencias y herramientas 

digitales. Esto no solo garantizará que los equipos de marketing estén actualizados, 
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sino que también facilitará la implementación de prácticas innovadoras que puedan 

diferenciar a la empresa en un mercado competitivo. Además, se recomienda a las 

empresas que ya utilizan estrategias de creación de contenido digital continuar 

perfeccionándolas, lo cual permitirá mantener una ventaja competitiva y fortalecer 

la relación con sus clientes, impulsando de esta manera un crecimiento sostenido 

en sus ventas. 
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