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GLOSARIO

Brecha de integracion: Diferencia o ausencia de correspondencia entre un requisito
del SIG y su equivalente en el programa CI, que limita una integracion estructural
completa.

Certificacion Italcol (CI): Programa interno de gestion de Italcol, basado en el ciclo
PHVA vy estructurado en ocho pilares estratégicos para operacionalizar los objetivos
del SIG a nivel de proceso.

Ciclo PHVA: Metodologia de mejora continua compuesta por cuatro fases: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar; es el eje comtn del SIG y del programa CI.

Estructura de Alto Nivel (HLS): Marco comun de las normas ISO que unifica su
arquitectura en los capitulos 4 a 10 y facilita la integracion de multiples sistemas de
gestion.

Integracion normativa: Nivel de alineacion formal y operativa entre dos o mas
sistemas de gestion, medido por la correspondencia de sus requisitos y evidencias.
Listado Maestro de Documentos (DN-FR-AC-034): Registro oficial del SIG que
consolida documentos y registros del sistema y sirve como fuente principal de
evidencias documentales.

Pilar (CI): Cada una de las ocho areas estratégicas del programa CI (p. ¢j., Calidad,
Mantenimiento, Gestion Ambiental) que agrupan objetivos, indicadores y procesos
especificos.

Requisito normativo: Condicion o exigencia establecida por una norma ISO que la
organizacion debe cumplir para obtener o mantener una certificacion.

Sistema Integrado de Gestion (SIG): Estructura organizacional que integra en un
marco comun las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001 para
gestionar de forma articulada la calidad, el ambiente, la seguridad y salud en el trabajo
y la energia.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar el enlace normativo entre el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y el programa interno Certificacion Italcol (CI) en las plantas
de produccion de Italcol S.A., sede Girdn. El SIG integra las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018, mientras que CI es un programa interno
estructurado en ocho pilares estratégicos bajo el ciclo de mejora continua PHVA. Por ello,
fue necesario determinar su grado de integracion, identificar correspondencias y establecer
brechas para orientar la toma de decisiones. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo
y se desarroll6 en tres etapas: revision documental del Listado Maestro de Documentos y
Registros, el Manual CI y las normas ISO aplicables; analisis de correlacion de evidencias
para clasificar 32 requisitos segin su nivel de integracioén; y diagndstico estratégico
mediante la matriz FODA y la formulacion de estrategias cruzadas. Los resultados
mostraron que el 90,63 % de los requisitos presentaba algin grado de correspondencia: el
31,25 % estaba totalmente integrado, el 59,38 % parcialmente integrado y el 9,38 % no
integrado. Asimismo, se identificaron tres roles de CI dentro del SIG: operacionalizar los
requisitos normativos, complementar la formacion y toma de conciencia, y realizar
seguimiento operativo mediante indicadores por proceso y pilar. El diagnéstico FODA
permiti¢ identificar cinco brechas criticas: falta de objetivos de eficiencia energética
alineados con la ISO 50001, ausencia de una metodologia formal propia para valorar
riesgos, limitacion del concepto de competencia al aspecto formativo, falta de cobertura de
los requisitos de disefio y desarrollo, y ausencia de una comunicacion estructurada hacia las
partes interesadas externas. Se concluy6 que Certificacion Italcol no funciona como un
sistema paralelo al SIG, sino como un mecanismo interno para implementar los requisitos
normativos en el nivel operativo. Aunque presenta un nivel de integraciéon avanzado, se
requiere fortalecer la gestion energética, la valoracion de riesgos y la actualizacion del
Manual CI conforme a la Estructura de Alto Nivel de las normas ISO, con el propdsito de

avanzar hacia una integracion estructural completa.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestion, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO
50001, Certificacion Italcol, integracion normativa, ciclo PHVA, matriz de correlacion,

FODA, brechas de integracion.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the normative link between the Integrated Management System
(IMS) and the internal program known as "Certificacion Italcol" (CI) at the Italcol S.A.
production facilities in Girén. The IMS incorporates the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018, and ISO 50001:2018 standards, while CI is an internal program structured
around eight strategic pillars, following the PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle of
continuous improvement. Consequently, it was necessary to determine the degree of

integration, identify correspondences, and establish gaps to guide decision-making.

The research employed a descriptive approach and was conducted in three stages: a
document review of the Master List of Documents and Records, the CI Manual, and the
applicable ISO standards; a correlation analysis of evidence to classify 32 requirements
based on their level of integration; and a strategic diagnosis using a SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats) matrix, followed by the formulation of cross-

strategies.

The results indicated that 90.63% of the requirements showed some degree of
correspondence: 31.25% were fully integrated, 59.38% were partially integrated, and 9.38%
were not integrated. Furthermore, three roles for the CI program within the IMS were
identified: operationalizing normative requirements, supplementing training and
awareness-raising, and conducting operational monitoring through process- and pillar-

specific indicators.

The SWOT analysis revealed five critical gaps: a lack of energy efficiency objectives
aligned with ISO 50001; the absence of a formal, proprietary methodology for risk
assessment; a definition of "competence" limited solely to training; insufficient coverage of
design and development requirements; and the lack of a structured communication process

for external stakeholders.

It was concluded that "Certificacion Italcol" does not function as a system parallel to the
IMS, but rather as an internal mechanism for implementing normative requirements at the

operational level. Although an advanced level of integration is present, it is necessary to

13



strengthen energy management, risk assessment, and the updating of the Integrated
Management System (IMS) manual—aligning it with the High-Level Structure (HLS) of

ISO standards—in order to move toward full structural integration.

Keywords: Integrated Management System, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001,
Italcol certification, standards integration, PDCA cycle, correlation matrix, SWOT analysis,

integration gaps.
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1. INTRODUCCION

Las normas ISO constituyen lineamientos que permiten a las organizaciones orientar sus
acciones para cumplir estdndares definidos en actividades asociadas a la elaboracion de
productos o la prestacion de servicios. Estas normas se implementan mediante sistemas de
gestion que, al integrarse, conforman los Sistemas Integrados de Gestion (SIG). En
Colombia, el organismo encargado de verificar el cumplimiento y la aplicacion de las normas
ISO en procesos de certificacion es el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (ICONTEC, 2025).

Para Italcol, resulta prioritario mantener su sello de calidad; por ello, el cumplimiento de los
requisitos de los sistemas de gestion basados en normas ISO es fundamental para asegurar su
continuidad y reconocimiento en el mercado. Al ser una empresa dedicada a la produccion,
venta y comercializacion de productos para animales, la organizacion optimiza sus procesos
a través de su programa interno Certificacion Italcol (CI), el cual fortalece la competencia
para dirigir procesos, cumplir metas y analizar oportunidades de mejora de forma sistematica.
En este marco, la empresa ha venido avanzando en la armonizacion de esta estrategia interna
con su Sistema Integrado de Gestion (calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, y

energia).

En este contexto, y considerando que la integracion formal entre el SIG y el programa CI atin
se encuentra en consolidacion, esta investigacién tuvo como objetivo general analizar el
enlace normativo entre el Sistema Integrado de Gestion y el programa interno Certificacion
Italcol en las plantas Giron, mediante la revision documental de ambos modelos. El logro de
los objetivos planteados aporta un panorama claro del grado de integracion, las
correspondencias y las brechas existentes, con el fin de orientar la toma de decisiones y

fortalecer la mejora continua en la organizacion.
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2. INFORMACION DE LA EMPRESA

Italcol es una empresa colombiana especializada en la fabricacion, distribucion, venta y
exportacion de alimentos concentrados para todas las especies pecuarias, venta de Materias
Primas y Premezclas”, Italcol (2023). Actualmente la compaiiia cuenta con “20 plantas en
Colombia, Ecuador y Panama con més de 1.800 distribuidores, con una produccion de mas
de 2 millones de toneladas anuales de alimentos y cerca de 500.000 toneladas de materia

prima” (Italcol, 2023).

2.1 Mision

Italcol existe para satisfacer la necesidad de alimentacion, en busca permanente de una
mejor nutricién, manteniendo y desarrollando una oferta de productos, social, econémica y

ambientalmente sostenibles, procurando el mejoramiento continuo del nivel de vida de

nuestra comunidad. (Italcol, 2023).
2.2. Vision

Liderar el mercado latinoamericano de nutricion animal, desarrollando mas altos estandares
de calidad, basado en la investigacion y transformacion digital que nos permiten el
desarrollo de nuevas soluciones. Con esto buscamos generar valor y satisfaccion para
nuestros clientes, manteniendo un alto compromiso social y ambiental con la comunidad

(Italcol, 2023).

VALORES CORPORATIVOS: Compromiso, honestidad, respeto, perseverancia,
lealtad y sostenibilidad.

2.3. Ubicacion: Este proyecto se llevo a cabo en las plantas Girén de Italcol S.A., ubicadas

en el km 6 via Girdn.

16
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Figura 1 Recepcion de planta Giron
Fuente: Elaboracion propia, 2025

2.4. Organigrama: Es posible ver el documento como ANEXO A.
2.5. Dependencia: El presente proyecto se desarrolla dentro de la dependencia de gestion

estratégica de la organizacion.

2.6. Mapa de proceso

Esta imagen resume la forma en como Italcol distribuye su plan de accién con una

agrupacion de tres dependencias:

. Estratégicos: es aquella dependencia que ayuda direccionar los objetivos planteados

. Misionales: son todos aquellos procesos que hacen parte de la cadena de produccion,

comercializacion, insumos y demas.
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. Apoyo: esta es otra dependencia que agrupa personal que brinda soporte a procesos

de gestion y verificacion de los objetivos.

ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA

@ MAPA DE PROCESOS ITALCOL S.A/ ITALCOL OCCIDENTE S.A

GESTION COMERCIAL LOGISTICA
VENTAS DE PRODUCTO
INNOVACION Y NUTRICION Y MATERIAS

DESARROLLO FORMULACION PRIMAS E
INSUMOS

VENTAS DE MATERIAS PRIMAS

OPERACION PORTURARIA

SATISFACCCION DE PARTES INTERESADAS

QUALITY

1)

NECESIDADES DE PARTES INTERESADAS

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
GESTION AMBIENTAL ASEGUR&T;:LU s TRABAJO MANTENIMIENTO
CONTABILIDAD
TESORERIA
EARTERE SOPORTE NACIONAL
GESTION HUMANA
GESTION DOCUMENTAL
( GESTION DEL RIESGO CONTRALORIA >

( TECNOLOGIA DE LA INFORMACION )

—m m CODIGO DE ETICA CULTURA NARANJA
Cadigo: DN-AN-GE-001

Version: 01

Figura 2 Mapa de proceso Italcol S.A.
Fuente: Elaboracion propia, Italcol S.A

2.7. Proceso de Italcol

En esta imagen se presenta un diagrama de proceso en Italcol plantas Giron, al final de la

imagen se presentard una descripcion del diagrama.

1. Llegada de la materia prima: en este primer paso lo que se hace es recibir la materia
se pesa en la bascula camionera, luego se hacen andlisis previos a la materia prima y
verificar si esta cumple con los criterios de calidad de la organizacion, después de la

verificacion, se autoriza el descargue del vehiculo en planta, (Italcol, 2025).

2.  Almacenamiento de materias primas: esta labor tiene como prioridad mantener el

valor nutricional de las materias primas. De acuerdo con el tipo y presentacion de estas,
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existen formas de descargarlas y almacenarlas, por ejemplo, existe el mecanismo de
descargue tipo volco donde se descarga a granel y se almacena en silos, esta el descargue
por medio de bulto que se almacenan en bodegas clasificadas por su tipo de origen (vegetal,
animal o mineral) y, por ultimo, el de liquidos que se almacenan en tanques. El
almacenamiento de las materias primas debe cumplir con unas condiciones como la
temperatura, la ventilacion preventiva y la inhibicion del crecimiento de hongos, entre otros

factores.

3.  Pesaje, molienda y mezcla de materias primas: en este proceso se realiza primero
que todo una mezcla a partir de una formulacion establecida, luego esta mezcla es
almacenada en tolvas, cuya aplicacion es controlada por medio de software dirigiéndola por
medio de elevadores hacia el drea de molienda, cuya misién de estos es disminuir la
granulometria de las materias primas de manera que puedan lograr un tamafio adecuado

para la correcta homogenizacion.

4. Proceso de peletizado: este proceso resulta de una interaccion mecéanica entre
condiciones de presion, humedad y calor de la mezcla para producir un pellet que facilite
su consumo y manejo. Inicia con un proceso de acondicionamiento, donde ocurre una
transformacion termoplastica de las proteinas y azucares presentes en el alimento para
lograr una masa moldeable que pasa por el dado de la peletizadora dando lugar a los pellets,
luego continua con la etapa de enfriamiento, con el fin de generar en el alimento la
temperatura ideal segiin los estandares establecidos y el ultimo paso es definir la
presentacion final si es en pellets o quebrantado, en cuyo caso tendria que pasar por un

equipo que reduzcan su tamano.

5.  Proceso de extrusion: este proceso es termo-mecanico forzado en el cual un material
fluye bajo una o mas condiciones de presion y temperatura, de manera que se le dé la

condicion ideal a la mezcla.

6. Proceso de empaque: en este proceso resume las actividades de pesado, cocida de
sacos, rotulado y empaque, son transportados a la bodega de producto terminado para

disposicion final y entregarlos a los clientes.
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7.  Cargue y despacho de producto terminado: esta operacion reune las actividades
de cargue de vehiculos con los productos facturados, para autorizar su salida, se deben pasar

por una béscula y verificar el peso.
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MP Conforme?
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Mezcla Menor
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I
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Almacenamiento
Tolvas a Granel

Figura 3 Proceso Italcol S.A
Fuente: Italcol S.4

20



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) representan una estrategia organizacional que
permite alinear diversos sistemas normativos bajo una estructura comun, facilitando la
eficiencia operativa, el cumplimiento de requisitos legales y voluntarios (Allocca, 2025).
La implementacion de estos sistemas se basa en estructuras armonizadas, construidas a
partir de clausulas informativas y de requisitos que siguen el enfoque del ciclo de mejora

continua (PHVA).

La empresa Italcol S.A. cuenta con certificaciones vigentes desde el afio 2022 bajo las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018, otorgadas
por ICONTEC, lo cual evidencia su compromiso con la calidad, el medio ambiente, la
seguridad y salud en el trabajo, y la eficiencia energética. Paralelamente, desde hace mas
de una década, la empresa ha desarrollado un modelo propio de gestion denominado
"Certificacion Italcol", una herramienta interna basada también en el ciclo PHVA,
compuesta por ocho pilares estratégicos: Aseguramiento de la calidad, Logistica con
eficiencia, Servicio con perseverancia, Mantenimiento, Gestion ambiental, Produccion,

Proteccion en accion y Gestion humana (Italcol, 2021).

Hasta el afio 2024, ambos sistemas han sido gestionados de manera independiente, sin una
articulacion formal entre los requisitos normativos internacionales y los pilares de
Certificacion Italcol. Sin embargo, recientemente la organizacion tomo la decision de
avanzar hacia una integracion estructural entre ambos modelos, generando un proceso de

transicion que aun no ha sido consolidado.

Este proceso de integracion ha evidenciado limitaciones, especialmente en las plantas
Girdn, donde los colaboradores manifiestan confusion frente a los fundamentos de cada
sistema, sus objetivos particulares y el propdsito real de su articulacion. Esta falta de
claridad genera riesgos en la adecuada implementacion operativa, afecta el cumplimiento
de los lineamientos estratégicos, y compromete la participacion del talento humano en el

sostenimiento del sistema de gestion.

En este contexto, se hace necesario desarrollar un instrumento de analisis que permita

integrar y correlacionar los datos normativos e internos de forma coherente, para facilitar
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la comprension, implementacion y evaluacion del sistema unificado, y asi fortalecer su

aplicabilidad préctica.

3.1 Pregunta de investigacion
(Como esta reflejado el enlace normativo entre el Sistema Integrado de Gestion con el

programa Certificacion Italcol en plantas Giron?
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4. JUSTIFICACION

El crecimiento organizacional se da debido a los procesos estratégicos que se dirigen y se
evaluan de forma continua para optimizar la gestion de procesos, el uso de recursos, y el

cumplimiento de estandares de calidad, lo que genera grandes beneficios para las empresas.

En el contexto de Italcol S.A., la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
ha generado una oportunidad al aumentar la eficacia y la eficiencia operativa, fortalecer la
trazabilidad de los procesos, mejorar la gestion documental y aumentar la competitividad
en el mercado, evitando la duplicidad de esfuerzos, optimizando la asignacion de recursos

y reduciendo costos operativos.

Asimismo, el programa interno de Certificacion Italcol actia de forma equivalente a un
modelo de gestion complementario que facilita la puesta en marcha de normas externas
como las ISO, asi como también brinda a los miembros de la organizacioén el acervo,
métodos y medios de seguimiento que promueven el cumplimiento de requisitos normativos
o legales, lo que permite a la empresa garantizar la sostenibilidad a largo plazo a la vez que
fortalece su posicion competitiva y descubrir oportunidades que puedan materializarse en

ingresos (Pita & Montaiéz, 2020).

Por lo tanto, esta investigacion busca identificar y analizar como se esta desarrollando la
unificacion del Sistema Integrado de Gestion con el programa Certificacion Italcol en las
plantas de produccion de Italcol Girdn, con el fin de obtener un panorama claro sobre el
grado de integracion alcanzado, las sinergias generadas y los retos existentes, evaluando
como estos programas de gestion contribuyen al beneficio de la compaiiia en aspectos como
la planificacion estratégica, el desarrollo organizacional, la satisfaccion del cliente, la
prevencion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, la gestion ambiental, el consumo

eficiente de energia y la optimizacion de procesos productivos.

Esta investigacion es crucial para la empresa, ya que permitira detectar oportunidades de
mejora, proponer acciones correctivas y fortalecer la cultura de mejora continua,
beneficiando a la organizacion, sus empleados y clientes. Asimismo, los resultados
obtenidos constituirdn insumos técnicos para la toma de decisiones estratégicas, la
preparacion de auditorias internas y la alineacion con los requisitos de certificaciones

nacionales e internacionales.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general
Analizar el enlace normativo entre el Sistema Integrado de Gestion con el programa interno

Certificacion Italcol en plantas Giron.

5.2 Objetivos especificos
1. Comparar a través de una revision documental las condiciones comunes entre el Sistema

Integrado de Gestion y Certificacion Italcol.

2. Establecer la funcién que ejerce el programa de Certificacion Italcol como parte del

Sistema Integrado de Gestion a partir de las evidencias halladas en la revision normativa.

3. Diagnosticar la integracion entre el Sistema Integrado de Gestion y la Certificacion
Italcol con base en el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a

partir de un enfoque cualitativo.
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6. MARCO TEORICO

6.1 Sistema integrado de gestion y certificacion interna
La integracion de sistemas de gestion y programas internos de certificacion se puede

presentar como una estrategia que busca mejorar coherencia, eficacia y cumplimiento
normativo. Gracias a este enfoque, es posible integrar estandares como la norma ISO 9001,
la norma ISO 14001, la norma ISO 45001 y la norma ISO 50001 dentro de los mismos
sistemas de gestion; esto permite, a su vez, facilitar la mejora continua y el uso eficaz de

récursos.

En el caso de Italcol, la integracion tiene una connotacion muy particular, dado que la
empresa se encuentra bajo la certificacion de varios procesos y cuenta con varios programas
internos de aseguramiento de la calidad y de sostenibilidad, los cuales, con su integracion,
estan en condiciones de contribuir en el fortalecimiento de los resultados operativos y

estratégicos de la misma.

El marco tedrico de esta investigacion busca sustentar dicha integracion desde la
perspectiva de la teoria de sistemas, el enfoque basado en procesos, la teoria de la
contingencia y la gestion de la calidad total (TQM).
6.2 Teoria general de sistemas

Propuesta por Bertalanffy (1968), argumenta que las organizaciones funcionan como
conjuntos interdependientes de elementos que se deben gestionar de manera integral. En
este sentido, la teoria de sistemas es la que hace explicitas las interrelaciones entre los
subsistemas productivos, administrativos y ambientales, lo que en Italcol permite ver los

puntos que confluyen en torno a los programas de gestion.

6.3 Enfoque a procesos
El enfoque abordado en la norma ISO 9001:2015, establece que las actividades deben ser

gestionadas como un sistema de procesos interrelacionados donde cada entrada y cada
salida da lugar a generar un valor afiadido tanto para la organizacién como para sus grupos
de interés. Este enfoque es necesario para asegurar la trazabilidad y estandarizar los
procedimientos internos de Italcol, en la busqueda de integrar la calidad, la seguridad, la

salud ocupacional y la gestion ambiental.
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6.4 Teoria de la contingencia
Propuesta por Burns y Stalker (1961) plantea que la estructura organizacional debe ajustarse

a las condicionantes del entorno y a la naturaleza de los procesos. En relacion con el
contexto de certificacion, esta teoria fundamenta el porqué de la necesidad de contextualizar
la manera en la que se determinan los sistemas de gestion y no aplicar un sistema inico para
todas las plantas o lineas de produccion de Italcol para cada planta o linea de produccion
de la organizacion Italcol.
6.5 Gestion de calidad total (TQM)
Originada a partir de las contribuciones de Deming (1986), subraya la involucracion de todo
el colectivo humano, el enfoque al cliente y la mejora continua como fundamentos de la
excelencia de la organizacion. En la integracion de sistemas, la TQM ofrece una filosofia
que va mas alla del cumplimiento documental, que aboga por una cultura organizacional
del aprendizaje y la innovacion. Segiin Bernardo, Simén y Tari (2015), la integracion de
sistemas de gestion facilita la satisfaccion, de manera simultanea, de requisitos voluntarios
y legales, minimiza la afluencia de auditorias duplicadas y promueve un uso mas eficiente
de los recursos de tipo humano y técnicos. Estas ventajas se pueden traducir en la mejora
del desempefio ambiental, la seguridad industrial y la calidad del producto, factores que
Italcol desea reforzar con la implantacion de su programa de certificacion corporativa.
6.6 Integracion de sistemas

Propuesta por (Karapetrovic & Willborn, 1998; Karapetrovic, 2002) destaca que el éxito de
este proceso depende del nivel de compatibilidad entre las normas y de la madurez del
sistema de gestion existente. En consecuencia, la adopcion de un enfoque integrado en
Italcol requiere alinear los procedimientos internos definidos en su manual de certificacion
con los principios de las normas internacionales, garantizando coherencia entre los

objetivos estratégicos, los procesos operativos y los indicadores de desempeiio.

6.7 Herramienta FODA: analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas
La matriz FODA es una herramienta de diagndstico estratégico que permite evaluar de

manera sistematica los factores internos y externos que condicionan el desempefio de una
organizacion, un sistema o un programa de gestion. Su denominacion responde a las cuatro

categorias de andlisis que la componen: Fortalezas y Debilidades, correspondientes al
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entorno interno de la organizacion, y Oportunidades y Amenazas, asociadas al entorno

externo.

A modo de ampliacion del analisis FODA, Weihrich (1982) sugiere la matriz TOWS —del
inglés Threats, Opportunities, Weaknesses y Strengths (Amenazas, Oportunidades,
Debilidades y Fortalezas) denominada en espafiol como matriz de las estrategias cruzadas
FO, FA, DO y DA—, dado que posibilita derivar estrategias claras a partir del cruce
sistematico de los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas), dejando a un lado la limitacion de la FODA de presentar los factores como listas

sueltas.
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7. MARCO LEGAL

El marco normativo que sirve de soporte a la integracion de los sistemas de gestion de las
organizaciones industriales tuvo su origen en un contexto internacional, y mas
concretamente en el desarrollo de las normas de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), las cuales nacen con el objetivo de homogeneizar los criterios de
calidad, seguridad y sostenibilidad en los procesos productivos. La incorporacion de dichas
normas se ha convertido en un modelo a nivel global que garantiza la mejora continua, la
eficiencia energética y el cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales que

deben asumir las empresas.

A nivel internacional, la norma ISO 9001:2015 referida a los sistemas de gestion de la
calidad se constituyd como una de las normas mas importantes, ya que define directrices
que permiten a las organizaciones garantizar la satisfaccion del cliente y la optimizacion de
los procesos internos de la organizacion. Su aplicacion en las empresas industriales, como
es el caso de Italcol, contribuye a la garantia de la coherencia entre la planificacion, la
ejecucion y el control de los procedimientos y favorece la integracion con otros sistemas de
gestion (International Organization for Standardization [ISO], 2015a). Por su parte, la
norma ISO 14001:2015, también, estipula los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, orientado a la proteccion del entorno, la prevencion de la contaminacion y la
gestion eficiente de los recursos, siendo esta Gltima muy importante para las industrias,

aquellas con impactos muy relevantes sobre el medio ambiente. (ISO, 2015b).

En 2018, la publicacion de la norma ISO 45001:2018 supuso un avance en el campo de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que la anterior norma existente OHSAS 18001,
fue sustituida por esta. La norma promueve condiciones de trabajo seguras y saludables,
tratando de prevenir lesiones y enfermedades laborales. Su incorporacion dentro del sistema
integrado de gestion de la empresa de Italcol refuerza la cultura preventiva, reduce los
riesgos laborales y garantiza el cumplimiento de la normativa colombiana en seguridad y
salud en el trabajo (ISO, 2018a). Asi, también la ISO 50001:2018 supuso la aplicacion de
un enfoque sistematico de mejora del desempefio energético, que impulso la eficiencia del
consumo Yy el uso racional de la energia, esto cobra especial importancia en los procesos

industriales que poseen un alto consumo energético (ISO, 2018b).

28



Atendiendo a estas directrices internacionales, Colombia ha adoptado un conjunto de
disposiciones legales que respaldan la implementacion de sistemas de gestion integrados.
En primer lugar, la Ley 697 de 2001, “por la cual se fomenta el uso racional y eficiente de
la energia”, constituye la base juridica para promover politicas de eficiencia energética y
sostenibilidad. Esta ley declara el uso racional y eficiente de la energia como asunto de
interés publico y orienta al sector productivo a optimizar sus recursos energéticos,
articulandose directamente con los principios de la norma ISO 50001 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2001). Posteriormente, el Decreto 3683 de 2003 reglamento la Ley
697, estableciendo el Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia (PROURE), con el
fin de fomentar la implementacion de proyectos industriales enfocados en la reduccion del

consumo energético y las emisiones contaminantes (Ministerio de Minas y Energia, 2003).

Por otra parte, en el &mbito de la seguridad y salud en el trabajo, el Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, compilé y actualizé la normatividad
laboral colombiana, estableciendo la obligacion de todas las empresas de implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Ministerio del Trabajo,
2015). Este decreto fue complementado por la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del
Trabajo, la cual defini6 los estdndares minimos del SG-SST, ajustados al tamafio y nivel de
riesgo de las organizaciones. Estas normas nacionales constituyen el soporte juridico
fundamental para la aplicacion de la ISO 45001 dentro del sistema integrado de ITACOL,
asegurando que las acciones de control, prevencidon y mejora continua estén alineadas con

las exigencias legales del pais (Ministerio del Trabajo, 2019).

En materia ambiental, la legislacion colombiana se sustenta principalmente en la Ley 99 de
1993, la cual cred el Ministerio de Ambiente y estableci6 el Sistema Nacional Ambiental
(SINA), definiendo las competencias de las autoridades regionales como la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), encargada de
regular y controlar el uso de los recursos naturales en el 4rea metropolitana de
Bucaramanga, incluido el municipio de Girén (Congreso de la Republica de Colombia,
1993). Dentro de su &mbito de acciodn, tal Resolucion 1513 de 2010 de la CDMB establece
pardmetros o lineamientos para el manejo de los residuos peligrosos y los vertimientos
industriales, resultando de directa aplicacion en empresas del sector manufacturero, tal

como Italcol, que producen subproductos con potencial contaminante (CDMB, 2010).
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En el ambito local, el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del municipio de Girén se
presenta como otra referencia normativa importante, ya que regula el uso del suelo, la
localizacién de actividades industriales y las condiciones ambientales para el desarrollo
econdmico sostenible. Este instrumento ha guiado al empresariado del territorio al disefio
de empresas que puedan adoptar précticas responsables con el entorno urbano y ecologico,
integrando criterios relativos a la sostenibilidad ambiental y al desarrollo industrial

(Alcaldia de Giron, 2021).

En conclusion, el patrimonio legal expuesto permite defender la puesta en practica de un
Sistema Integrado de Gestion de conformidad con las normas ISO 9001 - 14001 - 45001 y
50001, en consonancia con la legislacion colombiana vigente y la normativa local. De este
modo, ITACOL podra demostrar que su sistema no solo responde a los requisitos
internacionales de eficacia, calidad y sostenibilidad, sino también al cumplimiento de la
legislacion nacional y regional, lo cual refuerza su competitividad y su posicion ante los

procesos de certificacion.
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8. ESTADO DEL ARTE

8.1 Contexto internacional
A nivel mundial, el modelo de normativa ISO de los sistemas de gestion ha sido

continuamente objeto de estudio en las dos ultimas décadas, sobre todo desde el
lanzamiento de la estructura de alto nivel de 2015, la cual permite un encaje entre las normas
ISO 9001:2015 (calidad), ISO 14001:2015 (ambiental), ISO 45001:2018 (seguridad y salud
en el trabajo) e ISO 50001:2018 (energia). Esta unificacion estructural ha permitido a las
empresas implementar sistemas de gestion integrados (SGI), logrando con ello mejorar la
eficiencia organizacional, disminuir las duplicidades documentales y ayudar en el refuerzo
del enfoque basado en el riesgo (Zeng et al., 2011; Bernardo et al., 2017). Investigaciones
de la European Organization for Quality (EOQ, 2020) e International Organization for
Standardization (ISO, 2021), indican que las empresas que llevan a cabo modelos
integrados obtienen mejoras en la sostenibilidad, gestion energética y la conformidad
normativa. La literatura técnica de los tltimos afios ha considerado los sistemas de gestion
integrados como un recurso estratégico que contribuye a la competitividad empresarial y a
la responsabilidad organizativa. Segun Rebelo et al. (2016) y Simon et al. (2019), la
convergencia de los sistemas ISO permite disminuir costos operativos, fortalecer la cultura
de la organizacion y mejorar la trazabilidad de los procesos. En el &mbito energético, la
integracion con la ISO 50001 ha permitido estimar con mejor exactitud los indicadores del
desempefio energético (EnPI), asi como enlazarlos con los objetivos ambientales y de
seguridad (Prieto & Sanchez, 2022). Las investigaciones han concluido que la gestion
integrada no ha de limitarse solamente a la mera conformidad, sino que se orienta a una
utilizacion de la gestion orientada la creacion de valor sostenible y a un mejoramiento
continuo a partir de datos.
8.2 Contexto nacional

Colombia, a nivel nacional, viene llevando a cabo la integracion progresiva de los sistemas
de gestion como practica fundamental en el marco de la competitividad y la sostenibilidad.
Desde 2018, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
viene promoviendo la integracion de las normas ISO mediante la estructura HLS y la
transicion hacia sistemas integrados certificados (ICONTEC, 2020). Estudios nacionales

como los de Gonzélez y Vargas (2021) y Lopez (2020) demuestran que las empresas en
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triple certificacion ISO 9001, 14001 y 45001 tienen importantes reducciones en indices de
no conformidades, incremento de productividad y eficiencia ambiental. Asi mismo, el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2022) da cuenta de que la integracion de la
norma ISO 50001 favoreci6 a la eficiencia energética del sector productivo en
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 7 y 13).
8.3 Contexto regional y local

Sobre el particular de los avances locales, la implicacion de los sistemas de gestion
integrados en el municipio de Gir6n - Santander, han cobrado protagonismo en el contexto
de los procesos de certificacion de la ITACOL durante los Gltimos afios, de manera especial
los sectores del area de agroindustriales e industriales. Segun la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga (2023), las empresas localizadas en el area metropolitana han comenzado una
serie de procesos que permitan conllevar sus sistemas internos a los requerimientos de las
normas internacionales que se encuentran en la actualidad. En este sentido, las
organizaciones buscan mejorar la operacion y poder acceder a certificaciones que
garanticen su competitividad. Como resultado de la vinculacién de las normas ISO con el
manual de procedimientos internos, se ha logrado establecer una mejor trazabilidad
documental, reducir riesgos laborales y contar con una serie de indicadores energéticos
creibles; los trabajos realizados mas recientemente en el contexto (Garcia & Rueda, 2023,
Torres, 2024) han demostrado que la real integracioén de los sistemas de gestion desde el
enfoque de la mejora continua garantizan la satisfaccion de los requisitos establecidos en

ITACOL generando la percepcion de culturas de sostenibilidad corporativa.

En conclusion, el estudio del estado del arte lleva a poder explicar que existe una clara
tendencia hacia la convergencia normativa y metodologica de los sistemas de gestion en
todos los niveles. A escala internacional, la integracién converge en sostenibilidad y gestion
energética; en el espacio nacional, se entrelaza con competitividad industrial y gestion del
riesgo; a nivel local, se relaciona con la certificacion y el asentamiento de practicas
empresariales eficientes para poder asegurar un producto de calidad tal y como se ha
estudiado y se ha escrito. Esta evolucion lleva a concluir que el éxito de la implementacion
de un sistema integrado no s6lo depende de la adecuacion en las formas documentales, sino

también de que la organizacidn tenga la capacidad de gestionar informacién fiable, de
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articular normas de manera transversal y de realizar mejora continua consensuando las

evidencias.
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9. METODOLOGIA

En esta seccion se describid la metodologia utilizada para el alcance de cada uno de los

objetivos planteados en el proyecto, detallando los pasos y procedimientos seguidos para
obtener los resultados.

9.1 Area de estudio: Este trabajo se llevé a cabo en la planta de produccion de alimentos
balanceados para animales de Italcol S.A., sede Giron, ubicada en el municipio de Girdn,
departamento de Santander, Colombia. Las coordenadas aproximadas fueron 7°04' N y
73°10" O, a una altitud de 689 m s. n. m. El clima de esta region es céalido y seco, con una

temperatura promedio de 27 °C y una humedad relativa cercana al 70 %.
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El proceso de la empresa para producir alimentos balanceados dispone de areas de
recepcion de materia prima, almacenamiento y despacho, calidad, mantenimiento y oficinas

administrativas. Ademas, cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que aplica las
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normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
50001:2018.

De forma complementaria, pone en practica el programa interno Certificacion Italcol,
disefiado con el objetivo de fortalecer los procesos de la compaiia y garantizar el

cumplimiento de los estdndares y metas de la empresa.
9.2 Disefio metodologico

Tipo de estudio: Este proyecto se plantea bajo un enfoque descriptivo, con el propdsito de
comparar y correlacionar los requisitos normativos del Sistema Integrado de Gestion y del
programa interno Certificacion Italcol, a través de las evidencias en la cual se encuentren

integrados.

Técnicas de recoleccion de datos: Se utilizaron técnicas como analisis documental y

comparacion de requisitos.

Poblacion: Esta correspondié a tres fuentes documentales. La primera fue el Listado
Maestro de Documentos, en el cual se definieron las evidencias existentes, codificadas de
acuerdo con el tipo de documento y separadas por procesos; esto se asocia al Sistema
Integrado de Gestion (SIG). La segunda fuente fue la carpeta compartida de evidencias de
los registros del SIG. La tercera fuente fue el Manual de Certificacion Italcol (CI), en el que

se enuncia informacion clave para operar el programa CI.

Desarrollo metodolégico: La metodologia se estructur6 en tres etapas, cada una alineada

con los objetivos especificos.
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Etapa 1 — Revision documental y comparacion normativa

En esta primera parte se realizara una recopilacion de los documentos normativos aplicables
al Sistema Integrado de Gestion, bajo las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO
50001, asi como de los lineamientos del programa Certificacion Italcol.

Con la informacion recolectada se elaborard una matriz comparativa para identificar los
requisitos equivalentes, complementarios o no integrados entre ambos modelos de gestion.

Etapa 2 — Analisis y correlacion de evidencias

En esta etapa se analizara la informacion recopilada en la revision documental, con el fin
de identificar la correspondencia entre los requisitos del Sistema Integrado de Gestion,
basados en normas ISO, y los componentes del programa Certificacion Italcol.

Para ello, se utilizard una matriz de comparacion que relaciona los requisitos normativos
con las evidencias documentales del programa interno, permitiendo determinar niveles de
cumplimiento, cumplimiento parcial o ausencia de correspondencia, asi como identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en el proceso de integracion.

Etapa 3 — Diagnostico de la integracion

En esta ultima parte se aplicara un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) para evaluar qué tan integrados estaban ambos sistemas.

Se eligio el enfoque FODA en vez de DOFA, debido a que el orden de andlisis propuesto
permite iniciar por la identificacion de fortalezas y capacidades internas, lo cual impulsa un
enfoque propositivo de mejora continua.

Como complemento, se aplicard la Matriz TOWS de Weihrich (1982) para formular
estrategias cruzadas FO, FA, DO y DA, con el fin de derivar acciones concretas a partir del

diagnostico FODA.
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10.RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se muestran los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de la
metodologia propuesta, que se organizd en tres etapas, las cuales se alinean a su vez a los
objetivos especificos del estudio. Cada objetivo se desarrolla con la exposicion de los
resultados, la correspondiente tablatura que los refleja y el anélisis de estos resultados con
respecto a las implicaciones de integracion entre el Sistema Integrado de Gestion (SIG) y

el programa Certificacion Italcol (CI) en las plantas Giréon de Italcol S.A.

10.1 Objetivo especifico 1: Comparar a través de una revision documental las
condiciones comunes entre el Sistema Integrado de Gestion y CI

10.1.1 Resultados

La consulta del Listado Maestro de Documentos y Registros (DN-FR-AC-034), del Manual
de Certificacion Italcol (DN-MN-GP-001) y de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018, llevd a construir la Matriz de
Comparaciéon SIG- CI (ver Anexo B), que contrasta un total de 32 requisitos normativos
que emergen en los capitulos 4 a 10 de la Estructura de Alto Nivel (HLS) con los capitulos
y los pilares del programa CI.

Para cada requisito se verifico: (a) las normas ISO que lo contemplan, (b) el capitulo del
Manual CI con mayor equivalencia conceptual y operativa, (c) la fase del ciclo PHVA en
que se ubica y (d) las evidencias documentales del SIG que lo respaldan. La Tabla 1
presenta un resumen de dicha comparacion, incluyendo la correspondencia entre ambos

sistemas para cada clausula evaluada.
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Tabla 1 Matriz de comparacion de requisitos comunes SIG—CI (resumen por clausula)

Clausula | Requisito ISO ‘9001 ‘14001 ‘ 45001 50001 Egquivalencia en CI | Evidencia SIG

41 | Contexto v Cap. 5 — Contenido CI | DN-FR-GE-019
organizacional
42 Partes interesadas v (Caig, =Ll gy DN-FR-GE-003
Responsabilidades
43 | Alcance del sistema v g?p. 1= Introduccién | g5a AN-GE-001
44 Sistema de gestion y v Cap. 2 — Factores de DN-FR-GE-012
procesos Exito
5.1 Liderazgo y v Cap. 7.1 — Liderazgo CI | DN-FR-GE-016
compromiso
52 | Politica v g?p. I =Introduceion |\ pe.GE-001
53 Lolksy v Cap. 9 — Roles CI DN-FR-GH-017
responsabilidades
5.4 (Sl v Cap. 7.2 — Consulta CI | DN-FR-SST-079
participacion
6.1 Riesgos y v Cap. 3 —PHVA DN-FR-GE-001 /
’ oportunidades (Planear) DN-PR-GE-006
6.1.2 Aspectos ambientales — (€219, O —=(Ciitom DN-FR-GA-002
Ambiental
6.1.3 Requisitos legales v (Ceig, & SLHEN DN-FR-GE-004
(Planear)
Objetivos y v _r
6.2 . 5 Cap. 6 — Objetivos CI DN-FR-GE-017
planificacién
6.3 Plamﬁcamon de v Cap. 3—PHVA DN-FR-GE-013
cambios (Planear)
6.5 Llnea’d.e base o No aplica en CI Linea !B_ase
energética Energética
7.1 Recursos v Cap. 8 — Recursos CI ESA_MN_GH_
Conocimientos de la
7.1.6 — Cap. 8 — Recursos CI DN-FR-GE-005

organizacion
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72 Clmssisng v v v v Cap. 8.2 — Competencia | BGA-MN-GH-
CI 001
73 Toma de conciencia v v v V| SER S lEmnEs DN-FR-GH-014
Conciencia
7.4 Comunicacion v v v v Gy e N Plan DN-FR-GE-006
Formacion/Com.
Informacién Cap. 11 -
73 documentada e V e . Documentacién CI DN-FR-AC-034
Planificacion y DN-FR-GE-012/
e control operacional 4 v 7 / (G, =BV (B o) DN-FR-GE-015
8.2 Requisitos - v o o o Cap. 6 — Objetivo BGA-FR-AC-018
productos/servicios General
8.3 Disefio y desarrollo v — — — No aplica en CI DN-FR-GE-020
8.4 Compras y v v v v | No aplica en CI DN-FR-CM-003
proveedores externos
g5 |PDroduccibny |y |y | v | v |Cap2-Factoresde | yupp Gporo
provision del servicio Exito
3.6 Liberacion de v o o o Cap. 6 — Objetivo BGA-FR-AC-018
productos General
gy | Semielein v v v v | Cap. 15— Evaluacion CI | DN-FR-GE-007
conformes
9 | Sceuimicntoy v | v | v | v |Cw3-PHVA DN-FR-GE-015
medicion (Verificar)
o o DN-FR-GE-009 /
9.2 Auditoria interna v v v — Cap. 15 — Evaluacion CI DN-PR-GE-004
93 l{.eVlSl.O'n por la \/ \/ \/ \/ Cap 1.6,— Revision DN-FR-GE-008
direccion Direccion CI
102 No .c'onformldgdes y v v v v Cap. 2 — Factores de DN-FR-GE-007
accion correctiva Exito
10.3 Mejora continua v v v v Cap._ S —LHENA DN-FR-GE-020
(Mejora)

Fuente: elaboracion propia a partir del Manual CI (Italcol, 2021) y las normas ISO aplicables.

Nota. v/ = norma que contempla el requisito; — = norma que no aplica para el requisito.
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De los 32 requisitos analizados, todos estan presentes en al menos una de las cuatro normas
ISO que conforman el SIG. En el caso del programa ClI, se identificd equivalencia total o
parcial en 29 de los 32 requisitos, mientras que 3 no tienen correspondencia en el programa
interno. Cabe destacar que la clausula 6.5 (linea de base energética) es exclusiva de la ISO
50001:2018 y no cuenta con equivalente en ninguno de los pilares del programa CI, lo cual
constituye la brecha més relevante desde el punto de vista estratégico.

En cuanto a la distribucion por fase PHVA, se observa que los requisitos vinculados a la
etapa Planear (capitulos 4, 5 y 6) presentan alta correspondencia con los capitulos iniciales
del Manual CI (Introduccion, Factores de Exito y Modelo PHVA). Los requisitos prescritos
en la fase Hacer (capitulos 7 y 8) se asocian primordialmente con el pilar de formacion y
los objetivos de funcionamiento por proceso. Los que se encuentran en la etapa Verificar y
Actuar (capitulos 9 y 10) se corresponden con los mecanismos de evaluacion, auditoria y

revision por la direccion del programa del CI.

10.1.2 Analisis

Los resultados de la matriz de comparacion evidencian que el programa Certificacion
Italcol presenta una estructura conceptual coherente con la Estructura de Alto Nivel de las
normas ISO, lo que confirma la hipdtesis de que CI opera como un instrumento de
implementacion interna del SIG. Esta coherencia se fundamenta en el uso compartido del
ciclo PHVA como eje metodologico, aspecto que ha sido reconocido en la literatura
especializada como factor facilitador de la integracion de sistemas (Karapetrovic y
Willborn, 1998; Bernardo et al., 2017).

Sin embargo, la apariciéon de requisitos normativos especificos como es la linea de base
energética (6.5) o la parte del disefio y desarrollo (8.3) que no tienen correspondencia en
Cl, indican que, en la actualidad, la integracion es operativa y no llega a cubrir la dimension
estratégica o técnica de todos los elementos del SIG. Coincide con la opinién de Rebelo,
Santos y Silva (2016) que sustentan que la madurez de la integracion depende tanto de la
adecuacion de los sistemas como de la cobertura de los requisitos técnicos especificos.
Otro hallazgo significativo es la densidad de equivalencias en los capitulos de liderazgo,
formacioén y evaluacion del desempeiio, lo que puede indicar que CI ha sido creado desde

un perfil principalmente centrado en el talento humano y el seguimiento operativo
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coherente con los planteamientos de la gestion de la calidad total (TQM) de Deming (1986).
El alto grado de correspondencia de andlisis en los capitulos de evaluacion del desempefio
(9.1, 9.2 y 9.3) es especialmente relevante, pues pone de manifiesto que CI ha alcanzado
una alta madurez en los mecanismos de medicion, auditoria y revision de la gerencia.

Los resultados de esta comparacién cumplen el objetivo especifico 1, al ser la revision
documental de los requisitos comunes entre el Sistema Integrado de Gestion y Certificacion

Italcol, estableciendo equivalencias, ausencias y brechas relevantes para la integracion.
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10.2 Objetivo especifico 2: Funcion del programa Certificacion Italcol en el SIG

10.2.1 Resultados

Con base en la revision de las evidencias documentales del Listado Maestro (DN-FR-AC-
034) y su correlacion con los requisitos identificados en la etapa anterior, se determind el
nivel de integracion de cada uno de los 32 requisitos evaluados. Los hallazgos se
clasificaron en tres categorias: totalmente integrado, parcialmente integrado y no integrado
(Tabla 2).

Tabla 2. Categorias de integracion entre el SIG y el programa CI

Categoria de integracion Descripcion N.° de requisitos Porcentaje

Cly SIG estan
completamente alineados;
CI operacionaliza el
requisito mediante
evidencias documentales
compartidas.

Totalmente integrado 10 31,25 %

Existe correspondencia
conceptual y operativa, pero
persisten diferencias en
alcance, metodologia o
profundidad de
implementacion.

Parcialmente integrado 19 59,38 %

Requisitos exclusivos del
SIG sin equivalencia en CI,
correspondientes a aspectos
técnicos especializados.

No integrado 3 9,38 %

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis del Informe de Correlacion de Evidencias (Objetivo 2).

Del total de 32 requisitos evaluados, 10 fueron clasificados como totalmente integrados
(31,25 %), 19 como parcialmente integrados (59,38 %) y 3 como no integrados (9,38 %).
Este resultado indica que el 90,63 % de los requisitos presentan algin nivel de
correspondencia entre ambos sistemas, lo cual constituye un avance significativo en la
articulacion SIG-CI. La Tabla 3 detalla los requisitos totalmente integrados con su

evidencia documental asociada.
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Tabla 3. Requisitos totalmente integrados entre el SIG y el programa CI

N.° Requisito Capitulo CI Fase PHVA Evidencia SIG
4.1 Contexto organizacional Cap. 5 — Contenido CI Planear DN-FR-GE-019
43 Alcance del sistema Cap. 1 — Introduccién CI Planear BGA-AN-GE-001
4.4 Sistema de gestion y procesos Cap. 2 — Factores de Exito Planear DN-FR-GE-012
5.1 Liderazgo y compromiso Cap. 7.1 — Liderazgo CI Hacer DN-FR-GE-016
.. Cap. 9 — Roles, Respons. y DN-FR-GH-017;
53 Roles y responsabilidades Autoridades Planear BGA-MN-GH-001
6.2 Objetivos y planificacion Cap. 6 — Objetivos CI Planear DN-FR-GE-017
7.3 | Toma de conciencia (G patd S liuns Hacer DN-FR-GH-014
Conciencia
9.1 Seguimiento y medicién Cap. 3 — PHVA (Verificar) Verificar DN-FR-GE-015
e ., . DN-FR-GE-009;
9.2 Auditoria interna Cap. 15 — Evaluacion CI Verificar DN-PR-GE-004
. L, Cap. 16 — Revision Direccion DN-FR-GE-008;
9.3 Revision por la direccion I Actuar DN-PR-GE-003

Fuente: elaboracion propia a partir del Listado Maestro DN-FR-AC-034 y el Manual CI (Italcol, 2021)

Entre los requisitos parcialmente integrados destacan: gestion de riesgos y oportunidades
(6.1), en donde CI contempla la identificacion de riesgos a nivel de proceso sin una
metodologia formal de valoracion; competencia (7.2), cuya verificacion en CI se limita al
componente formativo sin considerar educacidon, experiencia ni habilidades; y
comunicacion (7.4), donde CI cubre la comunicacioén interna operativa sin estructurar
canales externos formales. Por su parte, la Tabla 4 presenta los tres requisitos no integrados

y su relevancia para el sistema.
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Tabla 4. Requisitos no integrados entre el SIG y el programa CI

Requisito Observacion Prioridad

CI no incorpora objetivos ni pilares especificos orientados a
6.5 Linea de base energética (ISO 50001) | la gestion o eficiencia energética. Brecha estructural con Alta
ISO 50001.

ClI se orienta a la gestion de procesos existentes; no
8.3 Disefio y desarrollo (ISO 9001) contempla actividades de disefio o desarrollo de nuevos Media
productos o servicios.

Compras y proveedores externos (ISO | CI no contempla la gestion de proveedores externos ni la

9001/14001/45001) evaluacion y reevaluacion de estos. Media

8.4

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis comparativo SIG-CI.

A partir de los niveles de integracion identificados, se establecié que el programa CI cumple

tres roles fundamentales dentro del SIG de Italcol S.A., planta Girén (Tabla 5).

Tabla S. Roles del programa Certificacion Italcol en el Sistema Integrado de Gestion

Rol de CI en el SIG Descripciéon Capitulos ISO vinculados

Traduce los requisitos normativos del SIG en
Rol operacionalizador acciones concretas y medibles a nivel de proceso y
pilar, mediante su estructura de ocho pilares.

Cap. 6 (Planificacion), Cap. 7
(Apoyo), Cap. 8 (Operacion)

Aporta una estructura de formacion y certificacion

Rol complementario en . i
P de personas, fortaleciendo los requisitos 7.2

form.acm.n (DI (competencia), 7.3 (toma de conciencia) y 7.4 (Lo T2 T 15
conciencia .

(comunicacion).

Contribuye al seguimiento y medicion del SIG
Rol de seguimiento mediante evaluaciones mensuales de indicadores por | Cap. 9.1 (Seguimiento), 9.2
operativo proceso y pilar, chequeos internos y reportes (Auditoria), 9.3 (Revision)

periddicos de desempefio.

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe de Correlacion de Evidencias (Objetivo 2)
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10.2.2 Analisis

El analisis de correlacion de evidencias confirma que el programa Certificacion Italcol no
opera como un sistema paralelo al SIG, sino como un mecanismo de implementacion
interna que facilita el cumplimiento de requisitos normativos ISO en el nivel operativo de
la organizacion. Esta funcion es coherente con lo descrito por Rebelo et al. (2016), quienes
identifican este tipo de mecanismo como caracteristico de organizaciones con niveles
avanzados de madurez en gestion integrada.

El rol operacionalizador de CI es observable con mayor claridad en los capitulos de
planificacion (cap. 6), de apoyo (cap. 7) y de operacion (cap. 8) de las normas ISO, donde
los efectos de los ocho pilares del programa se traducen en objetivos estratégicos que se
traducen en acciones en cuanto a procesos, y este resultado responde a la interpretacion del
enfoque de procesos de ISO 9001:2015 que propone gestionar las actividades como un
sistema de procesos interrelacionados que producen valor para la organizacion (ISO, 2015).
El rol complementario en la formacion puede ser considerado el aporte mas diferenciador
de CI desde el interior del SIG. A partir de charlas, videos, presentaciones y evaluaciones
documentadas en el DN-FR-GH-014 y el BGA-FR-GH-002, el programa asegura que el
talento humano sepa los objetivos normativos y los aplique en la operacion diaria. Este
enfoque esta también en linea con la postura defendida por Deming (1986) en torno a la
centralidad de la formacion para la gestion de la calidad.

Respecto al rol de seguimiento de tipo operativo, la vinculacion del documento DN-FR-
GE-015 (Formato Indicador del SIG) y las evaluaciones mensuales del programa CI dan
continuidad a la trazabilidad de las operaciones, si bien con un alcance esencialmente
operativo; la revision estratégica del sistema como andlisis de contexto e interesados y
gestion energética queda propiedad del SIG, siendo esta también la principal brecha de
integracion estructural que surge en este paso.

Con todo ello se da cumplimiento a la parte del Objetivo especifico 2 de acuerdo con los
hallazgos en los que se defini6 la funcién que cumple Certificacion Italcol dentro del SIG
a partir de las evidencias documentales extraidas para cada uno de los niveles de integracion

y los roles del programa de forma estandarizada dentro del SIG.
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10.3 Objetivo especifico 3: Diagndstico de la integracion SIG—CI mediante la
matriz FODA

10.3.1 Resultados

Con base en los hallazgos de las etapas anteriores, se formul6 el diagndstico de integracion
mediante la metodologia FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Se
eligio el orden FODA en lugar del orden convencional DOFA, dado que iniciar por las
fortalezas y capacidades internas impulsa un enfoque propositivo coherente con la filosofia
de mejora continua del SIG y del programa CI. La Tabla 6 presenta la matriz FODA
completa, identificando 8 fortalezas, 8 debilidades, 8 oportunidades y 8 amenazas derivadas

del analisis de integracion.
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Tabla 6. Matriz FODA de la integracion SIG—Certificacion Italcol, planta Girdén

F1. Estructura metodologica robusta basada en el ciclo
PHVA aplicado sistematicamente en los 8 pilares del
programa CI.

F2. Alto nivel de alineacion con la Estructura de Alto Nivel —
HLS de las normas ISO (90,63 % de correspondencia total).

F3. Enfoque por procesos claramente definido mediante 8
pilares que operacionalizan los objetivos del SIG.

F4. Cultura organizacional orientada a la mejora continua
con participacion activa de todos los niveles.

F5. Gestion estructurada de formacion y certificacion de
personas por proceso y pilar (DN-FR-GH-014).

F6. Disponibilidad de informacion documentada integrada
con el Listado Maestro del SIG (DN-FR-AC-034).

F7. Sistema de seguimiento mensual mediante indicadores
por proceso articulado con DN-FR-GE-015.

F8. Roles y responsabilidades definidos (evaluadores,
facilitadores, lideres) totalmente integrados con el SIG.

DEBILIDADES (Factores Internos Negativos)

D1. Ausencia de metodologia formal de valoracion de
riesgos propia: CI depende del DN-PR-GE-006 del SIG.

D2. Enfoque limitado de competencia: CI se centra solo en
formacion, sin integrar educacion, experiencia ni habilidades.
D3. Falta de proceso formal de identificacion, analisis y
priorizacion de oportunidades de mejora.

D4. No contempla requisitos de disefio y desarrollo (8.3) ni
gestion de compras y proveedores (8.4).

D5. Ausencia de pilar o mecanismo para gestion energética y
linea de base ISO 50001.

D6. Comunicacion externa no estructurada: CI cubre solo
comunicacion interna operativa.

D7. Manual de Certificacion Italcol requiere actualizacion
para alinear completamente con estructura HLS.

D8. Analisis de causa origen y verificacion de eficacia de
acciones correctivas dependen exclusivamente del SIG.

O1. Posibilidad de alcanzar integracion total con las normas
ISO a través del fortalecimiento del programa CI.

02. Fortalecimiento del pensamiento basado en riesgos como
tendencia global en sistemas de gestion.

03. Digitalizacion de procesos y herramientas de gestion
documental en la organizacion.

0O4. Desarrollo de gestion del conocimiento organizacional
para fortalecer la retencion de experiencia por pilar.

05. Aprovechamiento de las certificaciones externas
vigentes para proyectar el programa CI a nivel corporativo.

06. Optimizacion de procesos productivos mediante la
articulacion CI-SIG en operacion y mantenimiento.

O7. Integracion de requisitos ISO 50001 en el programa CI
mediante la creacion de un pilar de eficiencia energética.

08. Estrategias corporativas de sostenibilidad que demandan
mayor articulacion entre sistemas de gestion.

AMENAZAS (Factores Externos Negativos)

Al. Actualizacion de normas ISO que puede incrementar
requisitos sin equivalencia actual en CI.

A2. Riesgo de pérdida de certificaciones externas si las
brechas identificadas no se cierran oportunamente.

A3. Incremento de exigencias en auditorias externas sobre
trazabilidad e integracién documental.

A4. Alta rotacion de personal que puede comprometer la
continuidad del conocimiento operativo por pilar.

A5. Dependencia de personal clave para la ejecucion de
funciones criticas en el programa CIL.

A6. Cambios normativos internacionales que requieran
actualizacion simultanea del SIG y del manual CL

A7. Competencia sectorial con sistemas de gestion mas
maduros que pueden comprometer el posicionamiento.
A8. Contexto regulatorio nacional en evolucion (SST,
ambiental, energético) que amplia la brecha normativa.

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis de la Matriz de Comparacion SIG-CI (Objetivo 1) y el
Informe de Correlacion de Evidencias (Objetivo 2). Abril de 2026.
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A partir de los factores identificados en la matriz FODA, se formularon estrategias cruzadas

(FO, FA, DO, DA), siguiendo la metodologia de la matriz TOWS propuesta por Weihrich

(1982),) orientadas a potenciar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, corregir las

debilidades y mitigar las amenazas. Estas estrategias constituyen insumos prioritarios para

la toma de decisiones en materia de integracion SIG—CI (Tabla 7).

Tabla 7. Estrategias cruzadas derivadas del analisis FODA

Fortalezas
— FO /FA

Debilidades
— DO /DA

Amenazas — Estrategias FA / DA

E1-FO. Aprovechar la estructura PHVA consolidada
(F1) para desarrollar una metodologia propia de
gestion de riesgos y oportunidades (02), reduciendo
la dependencia del SIG.

E2-FO. Utilizar el sistema de formacion estructurado
(F5) para desarrollar gestion del conocimiento
organizacional (O4) que fortalezca la retencion de
experiencia en los pilares.

E3-FO. Capitalizar el alto nivel de alineacion con la
HLS (F2) para alcanzar la integracion total con las
normas ISO aplicables (O1, O5).

Oportunidades — Estrategias FO / DO

E1-FA. Fortalecer la documentacion y
sistematizacion de procesos (F6, F7) para mitigar el
riesgo de pérdida de conocimiento por rotacion de
personal (A4, AS).

E2-FA. Utilizar la cultura de mejora continua (F4)
para anticiparse y adaptarse a cambios normativos
ISO (A1, A6).

E3-FA. Aprovechar los roles definidos (F8) para
distribuir responsabilidades y reducir la
dependencia de personal clave (A5, A7).

E1-DO. Desarrollar una metodologia propia de
valoracion de riesgos en CI (D1), aprovechando la
digitalizacion (O3) y el fortalecimiento del
pensamiento basado en riesgos (02).

E2-DO. Ampliar el concepto de competencia en CI
(D2), integrando educacion y experiencia con apoyo
en la estructura de gestion del conocimiento (O4).

E3-DO. Crear un pilar de eficiencia energética en CI
(D5) para aprovechar la oportunidad de integrar ISO

50001 (O7) y fortalecer certificaciones externas (O5).

E1-DA. Actualizar el Manual de Certificacion
Italcol (D7) para reducir la brecha con requisitos
técnicos ISO (A6) y mitigar el riesgo de no
certificacion (A2).

E2-DA. Desarrollar capacidad interna de analisis de
causa raiz (D8) para responder al incremento de
exigencias en auditorias externas (A3).

E3-DA. Estructurar la comunicacion externa de CI
(D6) para responder a la evolucion del contexto
regulatorio nacional (AS).

Fuente: elaboracion propia.
Nota: Los codigos FO, FA, DO y DA hacen referencia a los factores identificados en la Tabla 6
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Complementariamente, el diagndstico permitié identificar cinco brechas criticas de
integracion que requieren atencion prioritaria por parte de la organizacion. Estas se
presentan en la Tabla 8, clasificadas segun su nivel de prioridad.

Tabla 8. Brechas criticas de integracion SIG—CI identificadas

Descripcién del

X Prioridad
impacto

Brecha critica Requisito ISO

CI no aborda objetivos de
desempefio energético;
ISO 50001 (6.5) existe brecha estructural Alta
con la estrategia
corporativa.

Gestion energética no integrada
en CI

CI identifica riesgos a
nivel de proceso, pero sin
criterios ni metodologia
formal de valoracion.

Metodologia formal de

valoracion de riesgos LEIESEE i)

Alta

ClI limita la competencia a
formacion; las normas ISO
ISO 9001 /45001 (7.2) requieren también Media
educacion, experiencia y
habilidades.

Ampliacion del concepto de
competencia

Requisito exclusivo del
SIG; CI se orienta a la
mejora de procesos
existentes.

Disefio y desarrollo no

contemplado ISO 9001 (8.3)

Media

CI cubre solo
Comunicacién externa no comunicacion interna
5 HLS —Cap. 7.4 operativa; la comunicacion Media
estructurada . .
hacia partes interesadas
externas depende del SIG.

Fuente: elaboracion propia a partir del diagnostico FODA
Nota: La prioridad fue determinada con base en el impacto sobre la certificacion y la operacion
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Finalmente, el diagnéstico FODA permite establecer el nivel de madurez de la integracion
SIG—CI en la planta Girén de Italcol S.A., expresado en los indicadores de la Tabla 9.

Tabla 9. Indicadores de madurez de la integracion SIG—Certificacion Italcol

Indicador de madurez Valor Interpretacion

Base solida de integracion en contexto

Requisitos totalmente integrados 31,25 % organizacional, liderazgo, evaluacion del
q 4 g g

desempefio y revision por la direccion.

Oportunidad de mejora en aspectos técnicos
especificos: gestion de riesgos, competencia
integral, comunicacion externa y cambio
planificado.

Requisitos parcialmente

(1}
integrados 59,38 %

Brechas estructurales que requieren decision

Requisitos no integrados 9,38 % estratégica: gestion energética, disefio/desarrollo y

compras.

Nivel avanzado de integracion operativa. CI

Correspondencia total CI-SIG 90,63 % constituye una herramienta estratégica de soporte al

SIG.

Fuente: elaboracion propia a partir del Diagnostico de Integracion SIG—CI (abril de 2026)
10.3.2 Analisis

El diagnostico FODA evidencia que el programa Certificacion Italcol ha alcanzado un nivel
avanzado de integracion operativa con el SIG (90,63 % de correspondencia total),
sustentado en fortalezas estructurales como la metodologia PHVA consolidada (F1), el alto
nivel de alineacion con la HLS (F2) y el robusto sistema de formacion y certificacion de
personas (F5). Estas fortalezas constituyen la base para proyectar CI hacia una integracion
estructural mas completa, en linea con los enfoques de Karapetrovic y Willborn (1998) y
Bernardo et al. (2015).

Sin embargo, el andlisis revela que la profundidad de la integracion presenta asimetrias
relevantes. Si bien los componentes de liderazgo, formacion y la evaluacion del desempefio
presentan integracion total, existen componentes de tipo técnico especializado como es la
gestion energética (D5), la valoracion del riesgo formal (D1), la competencia integral (D2)
que presentan brechas a la hora de dar cobertura a la totalidad del alcance del programa CI

como totalizando instrumento normativo.
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Las estrategias FO emergentes indican que la organizacién cuenta con condiciones
favorables para llevar adelante la integracion total: la estructura PHVA y la cultura de
mejora continua son palancas estratégicas que se pueden accionar para integrar gestion del
conocimiento (O4), pensamiento basado en riesgos (O2) y eficacia energética (O7) en el
marco operativo del programa CI. Esta vision se aproxima a los resultados de Simon et al.
(2019), los cuales disponen evidencias que muestran como aquellas organizaciones con
mayor madurez en sus sistemas de gestion pueden alcanzar sinergias significativas al
extender el alcance de sus programas internos.

Por otro lado, las estrategias DA bien podrian advertir de riesgos que exigen atencion
inaplazable: la posible pérdida de certificaciones externas (A2) por auditorias de mayor
exigencia (A3), la rotacion de personal (A4) que hace peligrar la continuidad en el activo y
la evolucion normativa (A1, A6) que puede agrandar atin mas las brechas si el Manual CI
no se actualiza en virtud de la estructura HLS. Estos riesgos ponen manifiestos la imperiosa
necesidad de formalizar acciones de mejora que devienen del presente diagndstico.

El diagnodstico FODA, en sintesis, pone de manifiesto que el programa Certificacion Italcol
es una herramienta estratégica de gran utilidad, que realmente proporciona ventajas
estratégicas a Italcol S.A., y que para que se establezca la fusion como norma estara siempre
ligada a la implementacion de las correspondientes decisiones en tres &mbitos: (1) la forma
de establecer una normativa propia de gestion de riesgos; (2) la fusion en la gestion
energética con la norma ISO 50001; (3) la posibilidad de actualizar el Manual CI en la
Estructura de Alto Nivel. La aplicacion de estas tres acciones permitiria un paso desde la
correspondencia que se sitia en un 90,63 % hacia una fusion estructural completa, que
evidentemente supondria un refuerzo a la sostenibilidad en la estructura del sistema de
gestion y al nivel de la competitividad en la organizacion, entre otras ventajas. Desde un
punto de vista formal, el diagndstico permitido se cumple con el Objetivo especifico 3,
puesto que permite marcar la tematica de la fusiéon SIG-Certificacion Italcol, en base a la
matriz FODA, las brechas criticas que se deben priorizar y las lineas estratégicas a seguir

para poder ir hacia una fusion estructural avanzada.
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11.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 10. Cronograma de actividades planteado para el proyecto de investigacion.

Semanas

Actividades

415|167 (8(9]10f11 )12 )13 | 14| 15

3
XX X[X[X[X[X[X[X]|X]|X]|X] X ]| X
X

XX

Desarrollo de objetivos

Etapa 1-Identificacion de requisitos comunes

Revision documental del SIG y del CI X

Clasificacion de requisitos de ambos sistemas. X

Construccion de la Matriz de requisitos
comunes.

Etapa 2- Correlacién de evidencias

Recoleccion de evidencias documentales y operativas
en la empresa.

Analisis de correspondencia entre requisitos y
evidencias.

Elaboracion del informe de correlacion de evidencias. X

Etapa 3- Diagnostico de integracion

Interpretacion de hallazgos de las fases previas. X

Analisis estratégico mediante matriz FODA. X

Formulacion del diagnoéstico de integracion
SIG—Certificacion Italcol.

Entrega de informe final.
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12. CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado permitié analizar el enlace normativo entre el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y el programa interno Certificacion Italcol (CI) en las plantas
de produccion de Italcol S.A., sede Girén, dando cumplimiento al objetivo general
propuesto. Asi lo arrojo el procedimiento metodoldgico, el cual seguido una revision
documental, la correlacion de evidencias y el diagnostico FODA, se encontrdé una
integracion del modelo normativo descrito junto con el modelo normativo del programa
interno de Certificacion Italcol bastante determinante y a la vez operativamente funcional,
pero permitiendo también identificar correspondencias y diferencias determinantes que
ayudarian a evolucionar hacia una integracion mas completa del modelo estructural.

En lo referente al primer objetivo especifico, se construyé empleando el Listado Maestro
de Documentos y Registros, el Manual de Certificacion Italcol y las normas ISO aplicables
una matriz comparativa con 32 requisitos de los capitulos 4 a 10 de la HLS. El analisis
realizado propuso una relevante coherencia estructural entre el programa CI y la HLS,
sustentada en la utilizacion del ciclo PHVA como eje metodologico de continuidad,
entendiendo que existe una fuerte correlacion entre el contenido de la HLS y el del propio
CI. La mayor parte de los requisitos mostraron equivalencia, total o parcial, con una serie
de requisitos que no se correspondian, en su mayor parte, a requisitos técnicos
especializados (gestion energética; disefio y desarrollo; compras y proveedores externos) lo
cual refuerza el cumplimiento del resultado del primer objetivo.

Con respecto a la correlacion de las evidencias en el marco del segundo objetivo especifico,
¢ésta sirvid para verificar que la Certificacion Italcol no es un sistema paralelo al SIG
(Sistema Integrado de Gestidn), sino que constituye, en esencia, un conjunto instrumentado
de aplicacion interna que beneficia en el cumplimiento operativo de los requisitos ISO. En
este sentido, el programa de CI (Certificacion Italcol) tiene (i) un rol operacionalizador que
traduce requisitos en acciones por proceso y por pilar; (ii)) un rol complementario de
formacién y de toma de conciencia, para asegurar los conocimientos y las competencias de
la organizacion e impulsar la cultura de mejora continua; y (iii) un rol de seguimiento
operativo, mediante la mediciéon de manera periddica de los indicadores. El hecho de
establecer estos roles ha servido para corroborar que se ha logrado el segundo objetivo

especifico.
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Con relacion al tercer objetivo especifico, el diagndstico estratégico a partir de matriz
FODA permiti6 poder valorar todo lo que estaban integrando la SIG—-CI de manera global
y una vez confirmados un nivel de integracion alto, con correspondencias superiores a mas
del 90 % de los requisitos que se habian evaluado, se identificaron pero se identificaron
brechas criticas que limitaban el paso a una integracion estructural completa, entre ellas
podemos sefialar: la no existencia de componentes alineados con ISO 50001
(gestion/objetivos de desempenio energético), la no existencia de una metodologia propia
de valoracion formal de riesgos, el limitar el concepto de competencia a formacién sin
incluir educacion/experiencia/habilidades, la comunicacion externa sin estar estructurada,
la no cobertura de requisitos de disefio y desarrollo. La identificacion y jerarquizacion de
estas brechas evidencian el cumplimiento del tercer objetivo.

Con todo lo que se ha expuesto anteriormente, se verificd que la relacion normativamente
valida de la coordinacion entre el sistema integrado de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y el programa de Certificacion Italcol en la planta Giron es, coherente evidente,
funcional en la integracion del plan o area operativa interno, cerrando asi con una comun
entendida del lenguaje de la HLS y la sistematizacion del ciclo PHVA. Asi entonces, el
transito a una integracion mas estructural dependerd del fortalecimiento por determinadas
areas técnicamente esenciales con el Manual de certificacion Italcol en el sentido de hacer
naturaleza para los sistemas de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, logrando que
el programa CI se convierta en la fortaleza organizacional y que esta llegue a tener el sentido
de rastreabilidad, disciplina y soporte a la mejora continua.

Desde la perspectiva académica, el estudio propone y ejecuta un procedimiento que se
puede replicar de enlace normativo (matriz de comparacion y correlacion), mediante el que
se estima el nivel de integracion entre un SIG que se articula bajo normas ISO y un
programa de aplicacion interna, y que deja ver las correspondencias, las funciones y las
brechas con trazabilidad documental. Desde el aporte practico, los resultados devuelven a
Italcol una ruta de priorizacion para robustecer la integracion en Girdn (gestion energética
de ISO 50001, metodologia de riesgos, competencia integral, comunicacion externa y
actualizacion del Manual CI) con el fin de sostener las certificaciones vigentes y mejorar el
desempefio operativo mediante una gestion mas armoénica, medible y orientada a la mejora

continua.
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13. RECOMENDACIONES

12.1 Recomendaciones para la organizacion
A partir de las brechas criticas detectadas en el diagndstico de integracion, a Italcol S.A.,

planta Girdn, es conveniente actualizar el Manual de Certificacion Italcol de acuerdo con
los criterios de la Estructura de Alto Nivel (EHL), mediante la adaptacion del Manual a la
arquitectura documental del programa CI con los capitulos 4 a 10 de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018, y reducir las asimetrias
presentes en el momento actual para los aspectos técnicos especializados. De manera
particular, se propone incluir en el Manual CI el componente sobre gestion del desempefio
energético para articular los objetivos del programa con los requisitos de la norma ISO
50001:2018, especialmente sobre la linea de base energética (numeral 6.5) e indicadores de
desempefio energético (EnPI), en tanto que en el diagnostico corresponde a la brecha de
mayor prioridad estratégica.

De igual forma, insistir en adoptar una duraciéon y entidad propia de la hoja de ruta del
programa CI, donde se definan unos criterios, escalas y procedimientos claros para la
identificacion, analisis y priorizacion de riesgos que se generan al nivel de proceso y pilar;
lo que reduciria la dependencia del programa CI en relacion con el procedimiento DN-PR-
GE-006 del SIG y también potenciaria el enfoque basado en riesgos impuesto por la HLS.
Como complemento en este sentido, recomendaria ampliar el significado de competencias
del programa CI mas alld del componente formativo y afadir criterios de formacion,
experiencia y habilidades de cada persona en la verificacion de competencias por proceso,
de acuerdo con lo que se describe en el numeral 7.2 del anexo F de las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018. Por ultimo, se sugiere formalizar, mediante una matriz de
comunicacion en canal, las pautas de comunicacion externa del programa CI, estableciendo
canales, frecuencias y responsables para las partes interesadas externas, integrando asi la

cobertura actual que solo aborda la comunicacion interna operativa.

12.2 Recomendaciones para futuras investigaciones
Desde nuestro punto de vista metodologico, es recomendable que futuras investigaciones

amplien el alcance del anélisis mediante la aplicacion de técnicas complementarias a la
revision documental, como por ejemplo las entrevistas semiestructuradas con evaluadores

de proceso, facilitadores y lideres del programa CI, asi como la observacion directa en
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campo durante ciclos de evaluacion y la aplicacion de instrumentos de validacion con
expertos en sistemas integrados de gestion. El uso de un enfoque metodoldgico mixto -en
el que se mezclaria el andlisis de documentos con datos cuantitativos recabados mediante
encuestas de percepcion, o mediciones mediante los indicadores de desempefio- permitiria
contar con una caracterizacion mas acertada del nivel real de integracion operativa entre el
SIG y el programa CI. De igual forma, seria recomendable extender la comparacion a otras
plantas de Italcol S.A. de Colombia para comprobar si el nivel de integracion SIG—CI que
se tiene en la planta Giron es, de algin modo, un comportamiento corporativo que pueden
tener las sedes o bien que no hay tantos puntos de similitud y las sedes presentan diferencias
notables. Un estudio como este podria ser la evidencia que sirva para tomar decisiones
estratégicas a nivel pais. Del mismo modo, seria apropiado comenzar a realizar una
evaluacion en el tiempo que permita medir la evolucion del grado de integracion en el
tiempo transcurrido tras la aplicacion de las acciones de mejora extraidas del presente
diagnostico, prestando atencion, de forma especial, a las brechas en la gestion energética,
la valoracién de riesgos y el Manual CI, por ultimo, se recomienda tratar, en nuevas
investigaciones, los requisitos no integrados de disefio y desarrollo (8.3) y gestion de
compras y proveedores externos (8.4), puesto que su exclusion del CI se enfrenta como una
limitacion estructural que se podria dar respuesta a través de estudios especificos orientados

a proponer mecanismos de adquisicion paulatina dentro de la propia arquitectura del CI.
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14. OTRAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA PRACTICA

A lo largo de la ejecucion de mi practica profesional pude participar de varias actividades
que, aunque no estaban incluidas en mi planificacién, me ayudaron notablemente en mi
formacion como futura ingeniera agroindustrial.

La actividad mas significativa fue mi participacion en las reuniones de control de fugas de
producto, liquido y vapor, las cuales eran encuentros donde se discutian situaciones
relacionadas con la eficacia de los sistemas productivos y la prevencion de pérdidas
relacionadas con el uso de la energia. En las reuniones, ademas de poner en practica los
conocimientos sobre balance de materia y de energia, también pude darme cuenta de la
relevancia que puede llegar a llegar a tener el mantenimiento preventivo como capacidad
de sostenibilidad operativa. Este proceso formativo me permitié6 también mejorar mis
capacidades a la hora de analizar de forma técnica e identificar oportunidades de mejora
ambiental de los procesos industriales.

Otra de las actividades que me fueron surgiendo en el desarrollo de la practica fue la
preparacion de reportes energéticos semanales, actividad que me hizo adquirir
competencias especificas en el proceso de recoleccion, tratamiento y analisis de datos de
consumo. A través de esta actividad, colaboré en el seguimiento de los indicadores de
eficiencia energética, generando informacion que fue de utilidad en la toma de decisiones
centradas en el ahorro y en la optimizacion del recurso. Esta actividad fue un complemento
de mi comprension sobre la norma ISO 50001 y me dio un conocimiento practico sobre
como la gestion energética influye de forma directa en la sostenibilidad empresarial.
Asimismo, colaboré con la actualizacion de los registros en la plataforma digital OneDrive,
lo que aseguraba la trazabilidad documental del sistema de gestion. Esta actividad, aunque
administrativa, me ha permitido adquirir conocimientos sobre el uso de herramientas
colaborativas en la nube, herramientas que son muy importantes en los entornos
profesionales actuales. También me involucré en inducciones y capacitaciones de las
personas de nuevo ingreso, impartiendo charlas de cinco minutos a los grupos y formando
parte de las sesiones de sensibilizacion ambiental. Mediante estas actividades gané
competencias comunicativas y fui reconociendo la importancia del factor humano en la

gestion integral de la seguridad, la salud y el medio ambiente.
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De igual manera, también brindé asistencia en logistica de espacios para la realizacion de
eventos de cardcter interno, que incluyd: gestionar los permisos de entrada a la empresa,
realizar la reserva de salas de juntas, gestionar el servicio de alimentacion, y todo lo que se
interrelacionara con la importancia de la comida formal. Aunque esta actividad no
correspondia inicialmente con las funciones que venia cumpliendo, me permitié adquirir
practicas en actividades organizativas, en el estilo de hacer grupos de trabajo y liderazgo, y
me propicié comprender de forma estructural que la gestion ambiental no solo involucra un
componente técnico, sino que involucra, finalmente, articular satisfactoriamente todos los
ambitos de la empresa.

De forma conjunta, estas actividades complementarias articulaban la forma de enriquecer
mi proceso formativo, de poder vincular los principios tedricos que habia aprendido en la
universidad con su puesta en practica, es un hecho que existian sistemas integrados de
gestion de los que se tenia conocimiento mediante la norma ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001 pero que a los efectos practicos de la puesta en practica de esto no los
habia contrastado. Para ir un poco mas alld, me podian dar una vision mas amplia de la
relacion eficiencia operativa, sostenibilidad ambiental, cultura organizacional, con el fin de
poder establecer mi propio perfil profesional como ingeniera integral y comprometida con

la mejora continua.
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ANEXOS
Anexos A Organigrama Empresa Italcol

Anexo A 1 Organigrama Gerente Administrativo y Financiero

Jefe de

‘ Asistente de

istente Gerencia
Azaﬂ:e & Coordinador de o y
ray 6 \a)
Tesoreria @i Financiera

Analista de Analista de
Costos Soporte

Anexo A 2 Gerente de Produccion

Jefe de

Supervisor | 4 tente de Ldegde Asistente de
K5 Fanilzsll [ ificacion Produccién
produccién Italcol
Tecnico de
Mantenimiento

rzz—szzzz—=e=s=
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Anexo A 3 Administrador(a) Planta 2

grrm—zzem—— =
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Anexo A 4 director nacional de Mantenimiento

lefede R S Jefe de
Mantenimiento Mantenimiento
Coordinador de Coordinador de
Mantenimiento Mantenimiento
Tecnico de Tecnico de
Mantenimiento Mantenimiento
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Anexo A 5 Gerencia Regional
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Anexo A 6 Almacen

Jefe de
Almacen

Anexo A 7 Compras

Jefe de
Compras
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Anexo A 8 Gestion Humana

Jefe de Gestion
Humana
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Anexo A 9 Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Jefe de Seguridad y
Salud en el trabajo
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Anexo A 10 Aseguramiento de la calidad

Jefe de
Aseguramiento de la
Calidad
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Anexo A 11 Ambiental
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Anexo A 12 Ventas

Gerente Regional

Gerente de Ventas

Jefe de Servicio al Especialista ST Ca'_‘?' de  Gerentede
Cliente | Distribucién Zona
Especialista de Asistente
Linea Junior Gerencia de
Gerente de
Zona Junior
Auxiliar de

Facturacion
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Anexo A 13 Ventas MP

Gerente Junior
Ventas de
Materia Prima
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Anexo A 14 Quality
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Anexo B Matriz de comparacion SIG+CI

Anexo B 1 Capitulo 4

4 Contexto de la
. or
Comprender contexto: Cemﬂca:.:mn lialcol e[s‘urlla .e str;negla ‘mtfe m El SIG define de manera estructurada el analisis del
La organizacion debe coxpor? 1va ue soporta 1a imp: eﬂnen at‘:mn DN-FR-GE-019 Matriz Para Comprension Del Contextd contexto interno y externo. CI se integra como un factor
. . . de certif externas, elf o . R . o
4.1 determinar cuestiones 5 Contenido - N N Planear De La Organizacion. interno relevante dentro del contexto
. entorno organizacional, el mejoramiento R,
internas y externas . L con los de las normas
N continuo y la participacion de todos los
pertinentes. . 1SO.
niveles.
Partes Wten.e’sadas: La Cl define lo.s ac[m"es mtemo§ .dEI programa . " . EI SIG identifica tanto partes interesadas internas como
organizacion debe Roles, (operativos, lideres, facilitadores, DN-FR-GE-003 Identificacion, necesidades y . .
. e N . ., N . externas (clientes, proveedores, entes regulatorios). CI se| . .
42 determinar las partes 9 R y ) y sus Planear expectativas de las partes interesadas. . . o Parcialmente integradq
B L . L enfoca pr en partes internas del
interesadas y sus requisitos Autoridades responsabilidades dentro de los procesos y . ‘e
: B programa, sin contemplar de forma explicita las externas.
pertinentes. pilares.
Alcance del sistema: La El programa Certificacién Italcol aplica a El alcance del SIG esta claramente definido y
organizacion debe . todos los colaboradores y procesos de la BGA-AN-GE-001Alcance Sistema do De Gestio d do. CI se alinea 1 con este .
43 . 1 Introduccion: R N Planear L, Totalmente integrado
determinar el alcance del organizacion, integrando los pilares Italcol S.A alcance, ya que su aplicacion es transversal a todos los
sistema de gestion. definidos en toda la cadena de valor. procesos y niveles de la organizacion.
CI define 8 pilares (calidad, ambiental, SST]
St 4 6 produccion, mantenimiento, logistica, El SIG define procesos, interacciones y caracterizacion
44 1 em: S 2 Factores de Exito gestion humana y ventas), los cuales Planear DN-FR-GE-012 Caracterizacion De Procesos formal. CI estructura estos procesos a través de pilares, | Totalmente integrado
procesos representan los procesos de la organizacion alineados con el enfoque por procesos.
y su interaccion dentro del sistema.
e
Anexo B 2 Capitulo 5
5 Li
El programa Certificacion Italcol (CI)
tabl 1a alta direccion debe ) .. .
::Zo;;ql‘:;cmz : cme:m:rnrﬁsz < El SIG define el liderazgo como un requisito estratégico con
51 Liderazzo y compromiso | v | v v 71 |Liderazeo v G a ctivga m o or N Hacer DN-FR-GE-016 Actas De Reunién responsabilidades claras de la alta direccion. CT se alinea Totalmente inteerado
- 80 y compr! : 80y a ra: DN-FR-GE-017 Planificacio égica del SIG 1 al exigir activo en todos los era
asegurando el cumplimiento de objetivos y la siveles, incluso ampliando la - . N
mejora continua en todos los niveles de la =
organizacion.
El Programa CT establece principios de - .
. .. mejora continua, cumplimiento y enfoque en DN-PC-GE-001 Politica Del Sistema Integrado De ELSIG define ff‘/i:ma!meute la' poliica del sistema. Clno . .
52 Politica v v v v 1 Introduccion . N G Planear .. establece una politica independiente, pero adopta y refuerza|Parcialmente integrado
calidad dentro de su introduccién, alineados Gestion los principios del SIG en su enfoque operativo.
con la politica del SIG. prineip odue op )
I Los roles del Certificaci
El programa Certificacion Italcol define roles 0s roles . . >
especificos como evaluadores, lidere: inmersos en la matriz mencionada dichos roles y
Roles, Responsabilidades facihtap itadores y gerentes uienzs tien:l DN-FR-GH-017 Matriz De Roles Y Responsabilidad ponsabilidades describen a Evaluad de proceso,
53 Roles y responsabilidades | v/ | v v 9 S’Y =P iy ,).r,g, N g plar enla Planear DN-FR-GH-001 Formato De Descripcion Del Cargo | Facilitadores, lideres, comites, entre otros roles relevantes | Totalmente integrado
. . . .PM 3 BGA-MN-GH-001 Manual De Funciones para el SIG, Sin embargo, CI define roles principalmente
implementacion, seguimiento y mejora de los 5 5 L.
ocesos para el nivel operativo del programa; los roles estratégicos y|
P corporativos son cubiertos integramente por el SIG.
El C1 1a participacion de .
todos los nivelics en1a implementacion, € Este requisito es especifico de ISO 45001. CI promueve la
Consult: icipacion d Consulta icipacio - . N DN-FR-SST-079 Guia De Consulta Y P on D tiva de los colaboradores, define . .
54 2ypartcpacionde | o | oe |, X 72 ons y,pfmc? 3CON | evalacion y mejora del programa mediante |  Hacer wia e -onsuia N actva de fos @ » PEromo GElne Ui |5 - rcialmente integrado
los colaboradores. de los ividades de o . P Los Trabajadores proceso formal con
L ’ y responsabilidades claras.
seguimiento.
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Anexo B 3 Capitulo 6

6 P o
dilt‘:e?tt:n::i:l‘:e ocaecs‘::cyo:nao‘a:nn:n;e DN-FR-GE-001 Matriz Para Abordar Riesgos Del  |El SIG define una dologi: da para i
3 Modelo PHVA 1a g on del P . PJ Al Sistema Integrado De Gestion evaluar y tratar riesgos. CI reconoce los riesgos a nivel
(Planear) .. L N DN-PR-GE-006 Procedimi dologi: h perativo, pero no define criterios ni metodologia formal de
cumplimiento de objetivos y mejora del de Rie idad aloracié
6.1 Riesgos y oportunidades v v v v desempefio. Planear e Riesgos y Op s valoracion. Parcialmente integrado
CI promueve la identificacion de E1 SIG gestiona oportunidades mediante dols
1 Introduccion oportunidades de mejora como parte de su DN-FR-GE-002 Matriz Para De Oportunidades Del  |definidas. CI impulsa la mejora continua, pero no establece
enfoque de mejora continua en todos los Sistema Integrado De Gestion un proceso formal de identificacion, analisis y priorizacion
procesos y pilares. de idad
El programa CI gestiona los aspectos E1 SIG define identificacion, evaluacion y control de
: Objetivo General: ambientales a través del pilar de gestion DN-FR-GA-002 Matriz De Identificacion De Aspectos |aspectos ambientales. CI los integra a través de sus pilares, 3 .
612 Aspectos ambientales X|v X X 6 Gestion i i d ividad ¥ Plancar Ambientales pero no establece criterios técnicos propios de evaluacion Parcialmente integrado
orientadas al control de impactos. ambiental.
CI contempla el cumplimiento de requisitos El SIG define un proceso formal para identificacion y
.. Modelo PHVA legales como parte del desarrollo del DN-FR-GE-004 Matriz De Identificacion, Verificacion Y lizacion de requi legales. CT los referencia pero no . .
613 Requisitos legales X|v v v 3 (Planear) programa, alineado con las politicas Plancar Cumplimiento De Requisitos Legales. define un mecanismo propio de actualizacion; depende Par ente integrado
izacionales y T icabl )t del SIG para su gestion.
Objetivos y lanifcacion C:fi‘;‘:l”:“‘;:;“‘"ks ."E"’az.ﬂ;' o EISIG establece objetivos del sistema con planificacién
6.2 ye v | Vv v v 6 Objetivos =P = . ype Planear DN-FR-GE-017 Planifi Del SIG da. CI se alinea completamente mediante Totalmente integrado
para lograrlos actividades por periodo, alineados con los objetivos operativos por proceso, con seguimiento Confio
objetivos estratégicos del SIG.. °p por e 3 g )
) B ) Modelo PHYA CI g?suma cambios planificados eva].uando DN-FR-GE-013 Gestion del camibio El SIG define un proceso formal dlc gcshcm. del cambno.. CI ) )
6.3 |Planificacion de los cambios | &/ | v v 3 (Planear) Mejora su impacto en procesos, competencias y Planear . - . aborda los cambios desde la mejora continua, pero sin  [Parcialmente integrado
: y L DN-PR-GE-005 Procedimiento de Gestion del Cambio . AP
continua recursos mediante, asegurando continuidad y metodologia estructurada de analisis de impacto.
mejora del sistema
ISO 50001 exige una linea de base energética con datos
6.5 | LincaDeBaseEnergética| X | X | X | v | NA | NOAPLICAENCL NO APLICAEN C.I NA Linea De Base Energética (SIG) cuantitativos de consumo. Cl o incluye este requisito ya No integrado
que su enfoque es la gestion de procesos y personas, sin
abordar el desempefio energético técnico.
’
Anexo B 4 Capitulo 7
7 Apoyo
CI establece la provision de recursos
‘humanos, financieros y de infraestructura BGA-MN-GH-001 Manual de Funciones  EISIG define recursos de manera estructurada . .
71 Recursos v v v v 8 Recursos N N .. B Hacer N (infraestructura, ambiente, medicién. conocimiento). CI los |Parcialmente integrado
necesarios para la implementacién y mejora [DN-FR-GE-012 C: de Procesos P contempla de forma general, sin desagregacion técnica
del programa. Plantas Giron a & — )
CI gestiona el conocimiento organizacional y 1SO 9001 exige determinar, mantener y conservar el
. el plan de formacién/certificacion, 5 . i i 1. CI gestiona
7.1.6 Con .mm.s, dela v X X X 8 Recursos asegurando que los colaboradores accedany| Hacer DN-FR-GE-005 Matriz Pc ?on ento De La mediante formacion. pero no establece mecanismos Parcialmente integrado
organizacion N L . Organizacion " . .
apliquen el conocimiento necesario por formales para retencion, actualizacion o proteccion del
proceso y por pilar. imi ante cambios izacional
CI define la competencia basada en la
formacion y certificacion de los EISIG define competencia incluyendo educacion,
82 Competencia colaboradores por proceso y pilar, BGA-MN-GH-001 Manual De Funciones fencia y fc i6n. CI se centra principal en
: P asegurando que cuenten con los DN-FR-GH-001 Formato De Descripcion Del Cargo fc sin integrar h iencia y
conocimientos necesarios para desempefiar habilidades.
sus funciones.
72 Competencia v v v v Hacer Parcialmente integrado
| Fprograma Clestablece la planificacion de BGA-FR-GH-002 Formato Cronograma de EISIG exige determi idades de iay
Plan de Formacion de y o 5 - )
54 _ Certifi de ficacion mediante como Capacitaciones evaluar su eficacia. CT fortalece este requisito mediante
) . N . DN-FR-GH-014 Formato Registro de Actividades de planes de formacién estructurados, aunque no define
Personas charlas, videos, presentaciones y formaciéon o . .
. Formacion evaluacion formal de eficacia en todos los casos.
interna o externa.
El programa C1 promueve [z sensibizacion DN-FR-GH-014 Formato Registro De Actividades De |CI y SIG desarrollan formaci iodicas d d
L . de los colaboradores sobre los objetivos del ] ) . . .
73 Toma de conciencia v v v v 83 Toma de Conciencia . Hacer Formacion fuertemente alineado con este requisito, promoviendo Totalmente integrado
programa, los procesos y su contribucién al . I . PP
. N M aci
» . PR
o Plan de formacion / CI . can de conuni DN-FR-GE-006 Matriz De Comunicacién E1 SIG define procesos formales fle cﬁm\fmcacton mte(?la ¥ ) )
74 Comunicacién v v v v 8.4 L. mediante capacitaciones, socializaciones y Hacer externa. CI se enfoca en comunicacién interna operativa, [Parcialmente integrado
comunicacion e X ) N
difusion de resultados del programa. sin la externa.
Cl establece la d entacion como soporte El SIG gestiona la informacién documentada de forma
75 Inf cion documentada | v v v v 1 Documentacion Hacer DN-FR-AC-034 Listado Maestro Documentos Y robusta (creacion, control. retencion). Y el CI la referencia Parciaimente integrado

de formacién y evidencia de cumplimiento de
Ias actividades y responsabilidades asignad
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Registros

solo como evidencia de actividades, sin abordar los criterios
de control documental que exige la norma.




Anexo B 5 Capitulo 8

8 Operacién
Clestablece la ¢ eion dea dcs.,p o EI SIG define controles operacionales estructurados por
proceso y pllar m te planes de accion, DN-FR-GE-012 Caracterizacion de procesos proceso. CI refuerza la ejecucion mediante seguimiento por
8.1 Planificacion y control v v v v 3 Modelo PHVA (Hacer) semmo de mdtc_adores_y control de Hacer DN-FR-GE-015 Indicadores del SIG indicadores y pilares, pero no define criterios técnicos Parcialmente integrado
actividades operativas orientadas al .
. L detallados de control operacional.
de objetivos.
CI orienta los procesos al cumplimiento de . - . -
. B . P N 1SO 9001 exige definicion de requisitos del cliente y del
/
82 Reqmsﬁos' . v I X | X | X 6 Objetivo general estanvda'res de calidad e mocmdad mediante | Plancar BGA-FR-AC-018 Resultados producto terminado producto. CI se enfoca en cumplimiento de objetivos, pero |Parcialmente integrado
productos/servicios objetivos por proceso y seguimiento de Hacer L. .
o no documenta formalmente requisitos del cliente.
indicadores.
. . CI no contempla disefio y desarrollo, se . . . ISO 9001 exige control de disefio. CI no aborda este .
83 Disefio y desarrollo v | X | X | X]| sr No definido enfoca en mejora de procesos N/A DN-FR-GE-020 Oportunidades de mejora requisito, quedando total en el SIG. No integrado
. . . . El SIG gestiona integralmente la evaluacion, seleccion y
84 Compras v | v v v SR No definido Cno contempla gestion de proveedores Hacer DN-FR-CM-003 Formato Evaluacion Y Reevaluacion reevaluacion de proveedores por proceso. CI no tiene No integrado
externos. De Proveedores B L . B .
capitulo eq un vacio de
CI cubre la operacion productiva a través del pilar de
Produccién, con formatos de control diario, trazabilidad de
OP (Ct igcopro), productividades y BPMAA. El
Producccion y provision del i CI gestiona la operacion mediante pilares N SIG I conla on formal de L .
85 servicio v | Vv v v 2 Factores de Exito como Produccion, Manterimiento y Logistica. Hacer DN-FR-GE-012 — Caracterizacion de Procesos procesos. Sin emibargo, CI no aborda explicitamente: integrado
identificacion y trazabilidad como requisito sistematico,
preservacion de salidas, ni actividades posteriores a la
entrega. Estos aspectos quedan exclusivamente en el SIG.
E1 SIG gestiona la liberacion mediante inspecciones,
” L CI realiza seguimiento a resultados del ) . pruebas de calidad y resultados de producto terminado. El . .
8.6 Liberacion de productos | « X X X 6 Objetivo general producto mediante indicadores y evaluacion. Verificar BGA-FR-AC-018 Resultados Producto Terminado 1 1o tiene un capitulo especifico de Hberacion: el proceso Parcialmente integrado
esta implicito en los pilares de calidad y produccion.
El programa Certificacién Italcol establece la El SIG define un control estructurado de salidas no
evaluacién periodica del desempeiio de los incluyendo identificacio 10
Evaluacion del proy proces&')s r'ned':ante mdzczfdores, inspecciones, | (e b/ DN-FR-GE-007 Acciones correctivas tratamiento y :egslro. CI'no g'esumza directamente el ) B )
8.7 Control de no conformes | &/ | « v v 15 3 . S auditorias internas y listas de chequeo, . N producto no pero identifica através |P integrado
Certificacién Italcol .. I o Actuar BGA-PR-AC-001 P producto no L Y N .
permitiendo identificar desviaciones frente a dela del ¥ genera acciones de
los objetivos definidos y generar acciones de mejora. La integracion es funcional, pero el control técnico
mejora. sigue dependiendo del SIG.
r
Anexo B 6 Capitulo 9
9 Evaluacion del
desempeiio
CI establece seguimiento mensual mediante En el CI mide desempefio mediante indicadores por
- - Modelo PHVA indicadores por proceso y pilar para evahiar ) " proceso. El SIG exige ademas andlisis de datos, evaliacion .
9.1 Seguimiento y medicion | & | v v 3 (Planear) o fimiento de objetivos y d N Verificar DN-FR-GE-015 Formato Indicador Del SIG del sistema y toma de decisiones basada en resultados, o Totalmente integrado
operativo. cual CT es mas operativo que metodologico.
Evaluacion Del Certificacion Italcol realiza evaluaciones DN-FR-GE-009 Plan De Auditoria En el CI realiza evaluaciones internas; sin embargo. no se
W . " internas mediante listas de chequeo y ) DN-FR-GE-010 Programa De Auditoria evidencia un proceso formal de auditoria bajo criterios ISO .
92 Auditoria interna viv v v = Progtam;;cegﬁcamm seguimiento de indicadores para verificar el crificar DN-FR-GE-011 Informe De Auditoria (programa, independencia, criterios, alcance), por lo que no Totalmente integrado
cumplimiento de los objetivos por proceso. DN-PR-GE-004 Procedimiento Auditorias del SIG ‘hay equivalencia normativa con auditoria interna.
ificacis ) En el programa CI revisa el desempeiio a nivel operativo
Revision Por La f:ifgz?amc masagﬂi;a::l;::h;: DN-FR-GE-008 Informe De Revision Por La Direccion por procesos. El SIG requiere revision estratégica del
93 9.3 Revision por direccion | + v v v 16 Direccion Del Programa p P Actuar DN-PR-GE-003 Procedimiento de revision por la sistema, incluyendo contexto, riesgos, recursos y Totalmente integrado
3 " procesos y pilares para evaluar resultados y N N .
Certificacion Italcol 5 ) . direccion desempefio global, lo cual no se evidencia completamente
definir acciones de mejora. enCl

77



Anexo B 7 Capitulo 10

10 Mejora
El programa CI gestiona no conformidades CI gestiona acciones correctivas por proceso y pilar,
No conformidades y accion . mediante acciones correctivas orientadas a DN-FR-GE-007 Formato De Solicitud De Acciones | alineadas al SIG. Sin embargo, no define de forma explicita o .
102 correctiva vI|v v v 2 Factores de Exito eliminar causas raiz y mejorar los procesos Actuar Correctivas, Prev, Mejora andlisis de causa raiz. evaluacion de recurrencia ni Par ente integrado
por pilar. verificacion de eficacia como lo exigen las normas ISO.
El Certificacién Italcol p la En el CI, se aplica mejora continua a nivel operativo
: . Modelo PHVA mejora continua mediante el ciclo PHVA, DN-FR-GE-020 Formato Oportunidades de Mejoray | mediante indicadores y acciones por proceso. El SIG exige 5 .
103 Mejora continua viI|v v v 3 (Mejora continua) imi de indicad ¥ € ion de Actuar Disefio ademas mejora a nivel estratégico del sistema completo, lo [Parcialmente integrado

acciones de mejora por proceso y pilar.
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cual no se evidencia plenamente en CI.




