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INTRODUCCION.

El presente informe tiene como finalidad describir el desarrollo de las
practicas profesionales realizadas en el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, como requisito para obtener el titulo profesional. Las
practicas se realizaron en el area administrativa, lo que permitié aplicar algunos
conocimientos adquiridos durante la formaciéon académica enfocandose en el
contexto de inclusién social y la mejora en la calidad de vida de la poblacién

vulnerable.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social es una entidad
de orden publico proveniente del gobierno nacional, que se encarga de disefar,
coordinar e implementar planes, politicas y programas encaminados a la
disminucién de la pobreza y con ello generar una equidad social en el pais. Su
labor esta basada en la articulacion de estrategias que producen un impacto

positivo en las comunidades que son beneficiadas.

En este contexto, las practicas profesionales se consideran importantes
para integrar aspectos como la formacién académica y la realidad que se vive en
las organizaciones, lo que le permite al estudiante desarrollar competencias en
escenarios reales. De la misma manera, representan una oportunidad
indispensable para fortalecer o adquirir habilidades que garanticen un eficiente
desempefio en el ambito laboral, habilidades relacionadas con la toma

decisiones, el trabajo en equipo y los procesos administrativos.

Hacer parte de una entidad como el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, fue clave para comprender como se interconecta la gestion
administrativa con el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas,
se conoce la importancia de optimizar los recursos y mejorar la prestacion del
servicio a través de una buena planificacion, coordinacién y control de los

procesos internos

Durante el desarrollo de las practicas profesionales, se ejercieron
funciones encaminadas al fortalecimiento de procesos de gestiéon vy

administrativos. Entre las actividades que se realizaron se resalta el disefio de
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un manual de procesos y procedimientos, para estandarizar y optimizar las
funciones, por otra parte se elaboré un sistema de indicadores de gestién y de
resultados que facilitd el seguimiento y evaluacion de las operaciones regionales,
simplificando el proceso de la toma de decisiones y con ello una mejora continua;
por ultimo se realizaron los informes de gestion que estaban enfocados en

fortalecer las articulaciones institucionales.

En este mismo sentido, se puede afirmar que por medio de estas
actividades se identificaron las oportunidades de mejora en los procesos
administrativos, asi como estandarizacion de procedimientos, la medicion de
desempenfio y el fortalecimiento de los mecanismos de control y seguimiento,
para ello es necesario contar con la contribucion de herramientas de gestion; de
igual forma favorecieron la aplicacién de conocimientos relacionados con gestién
organizacional, planeacion estratégica , proceso de indicadores de desempefio,

todo esto adquirido durante el proceso de formacion profesional.

El presente informe se encuentra estructurado en diferentes apartados
que permiten una comprension integral del proceso desarrollado: en primer lugar,
se presenta la contextualizacion de la entidad y el area de practicas;
posteriormente, se describen las actividades ejecutadas y las metodologias
empleadas; seguidamente, se exponen los resultados obtenidos y los aportes
realizados; y, por ultimo, se plantean conclusiones y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos administrativos, en coherencia con

los lineamientos estratégicos institucionales.

De esta manera, el informe también refleja los aportes realizados del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y el impacto que esta
experiencia tuvo para fortalecer todas las competencias tanto analiticas como
administrativas para ejercer en el mundo laboral. Asi mismo, permite visualizar
todas las acciones realizadas durante este periodo, las oportunidades que se
identificaron y lo resultados que se alcanzaron para fortalecer la gestion

organizacional.

13
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CAPITULOI.

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL.

Tabla 1. Aspectos Basicos de la Entidad.

Razoén Social: Departamento Administrativo para la

Prosperidad Social

NIT: 900039533

Gerente Regional Cesar:  Angel Guillermo Pedrozo Morales

Representante Legal: Alvaro Mauricio Rodriguez Amaya
Localidad (Sede Bogota D.C., Colombia
Principal):

Direccion Sede Principal: Carrera 7 No. 32-12, Centro Comercial San
Martin

Sedes a nivel Nacional: 35 sedes regionales

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social es esencial
dentro del sistema de proteccion social del pais, ya que se encarga de dirigir,
coordinar y ejecutar politicas y programas sociales orientados a la disminucién
de la pobreza, la inclusion social y la mejora de la calidad de vida de los hogares
vulnerables, es de gran relevancia mencionar que la entidad trabaja bajo un
enfoque diferencial y de derechos, su labor se ejecuta a nivel Nacional con el

acompanamiento directo de las familias o comunidades.

Ademas, forma parte de inclusion social y reconciliacion como entidad de

orden nacional, desarrollando sus funciones en coordinacion con diferentes
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instituciones del Estado, asegurando responder a los lineamientos estratégicos

estipulados por el Gobierno Nacional.

Es esencial destacar que Prosperidad Social esta supervisada y regulada
por autoridades competentes como el Ministerio de Hacienda y el Departamento
Nacional de Planeacion, quienes velan por el uso adecuado de los recursos
publicos destinados a la inversion social y asegurando que las operaciones se
desarrollen bajo la responsabilidad y la transparencia, con el fin de proteger los

derechos de los beneficiarios.

Por otro lado, es fundamental mencionar que tiene una estructura
descentralizada que incluye 32 sedes regionales distribuidas en todo el pais,
permitiendo la cobertura efectiva en cada departamento, contribuyendo
significativamente a la implementacién, acompafamiento y orientacion de los
programas sociales. Su sede principal esta ubicada en Carrera 7 No. 32-12,
Centro Comercial San Martin, Bogota D.C., en donde se establecen los criterios
institucionales y las estrategias para cada regional del pais y la sede de
Valledupar Cesar se encuentra en la Carrera 13A # 13C - 30 en el edificio

Campanella segundo piso, barrio el obrero.

Figura 1. Oficinas DPS Valledupar.

) |
At s . 5

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Su despliegue cubre el 100% a nivel regional, ubicada en los
departamentos de Amazonas,
Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare,
Cauca, Cesar, Choco, Cdérdoba, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, La
Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio,
Risaralda, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Santander, Sucre, Tolima,

Valle del Cauca, Vaupés y Vichada.

A nivel Nacional, el Departamento para la prosperidad social esta
gerenciado por Alvaro Mauricio Rodriguez Amaya y a nivel regional, en el Cesar,
es liderada por el Gerente Regional Angel Guillermo Pedrozo Morales, quien
como profesional tiene una gran trayectoria en el servicio publico. Es abogado y
psicélogo, especialista en derecho administrativo lo que le facilita la adecuada
gestion de la entidad al contar con conocimientos administrativos, juridicos y de
comportamiento humano. Posee mas de 20 afios de experiencia en entidades
publicas desempefiando actividades administrativas, misionales y cargos

directivos que van de la mano con politicas sociales y liderazgo.

Ademas, Prosperidad Social tiene una identidad institucional sélida que
representa su compromiso con la poblacién, en los elementos de identificacion
se tiene que el logo esta compuesto por el Escudo de Colombia y el nombre de
la entidad en la parte inferior, también incorpora en él una linea de colores
amarillo, azul y rojo que identifican la bandera nacional. El escudo simboliza la
presencia del Estado Colombiano y el respaldo del mismo en las acciones de la
entidad, en el nombre institucional se refleja la mision de trabajar por el
desarrollo, progreso e inclusion social y los colores plasmados en la linea
fortalecen la identidad y el compromiso Nacional que posee a través de sus

programas.
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Figura 2. Logo de Prosperidad Social.

Prosperidad Social

Fuente: Pagina Web de Prosperidad Social (2026)

Por otro lado, prosperidad social pone a disposicion de sus usuarios el
sitio web oficial: www.prosperidad social.gov.co, una plataforma digital que
funciona como el principal canal de comunicacion directa con las entidades
aliadas, beneficiarios y la ciudadania en general, facilitando la transparencia y el
acceso a la informacion publica. Alli se encuentra informacion de los programas,
los requisitos para las inscripciones y tramites, convocatorias y publicaciones de

noticias tanto nacionales como regionales.

Hoy en dia, la entidad se identifica mediante el uso de prendas
institucionales que permiten el reconocimiento de sus funcionarios facilmente,
durante el desarrollo de sus actividades. Cuenta con elementos como gorras y
chalecos para el personal que se disponga a realizar acompafamiento en
diferentes territorios o actividades extramurales, estos enmarcados con el logo
corporativo en la parte posterior y frontal, garantizando la visibilidad y
representacion institucional. Asi mismo, los colaboradores portan el carnet de
identificacion con los datos del funcionario para asegurar la transparencia y

seguridad en los espacios donde se ejecutan las labores. Estas prendas

17
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distintivas, ayudan a fortalecer la imagen corporativa y a que los servidores

puedan proyectar profesionalismo frente a los ciudadanos.

Figura 3. Prendas Institucionales.

Fuente: Comunicador de Prosperidad Social (2026)

Figura 4. Prendas Institucionales.

T e Ve /

2

Fuente: Comunicador de Prosperidad Social (2026).
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1.1HISTORIA DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL.

Nota aclaratoria: La informacion presentada en esta seccion fue
recopilada y organizada por el estudiante a partir de la revision de fuentes
institucionales, documentos de consulta y entrevistas realizadas a funcionarios
de la entidad. El contenido fue analizado y estructurado de manera propia con
fines académicos, procurando mantener coherencia y fidelidad frente a la

informacion obtenida.

Para la construccion de la presente narracién sobre el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, se realizé un proceso de recopilacion,
analisis y organizacion de la informacion proveniente de entrevistas a algunos
funcionarios de la entidad, fuentes institucionales, documentales y de consulta.
Los datos que se recolectaron fueron principalmente tomados del sitio web oficial
de prosperidad social, en las secciones dedicadas a relatar la historia, estructura
y evolucion de la entidad, teniendo en cuenta ademas articulos de acceso libre

que presentan sintesis histéricas.

Esta informacion se clasificd y se organizé de manera cronolégica para
asegurar la coherencia en la narracién de los hechos mas importantes. En este
proceso se tuvo en cuenta los decretos, los periodos de direccién, los programas
desarrollados a lo largo del tiempo, las transformaciones sociales y se hizo la
respectiva identificacion de leyes. El texto que se presenta a continuacion tiene
la finalidad de ofrecer una vision clara, comprensible y ordenada de la evolucién

del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.
Dentro de estas fuentes utilizadas se encuentran las siguientes:

e ElI sitio oficial del DPS, en Ila seccidn “La  Entidad”
(https://prosperidadsocial.gov.co/la-entidad/), que describe su origen juridico,
mision, estructura y objetivos.

e El especial conmemorativo “10 afios de Prosperidad Social”, disponible en:

https://prosperidadsocial.gov.co/especiales/10-anos/.

19
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e El articulo de Wikipedia “Departamento Administrativo para la Prosperidad

Social”, que presenta una sintesis historica e institucional.

Antes de la creacién del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, las funciones de atencidn a la poblacion vulnerable estaban a cargo de la
agencia presidencial para la accion social y la Cooperacion internacional,
conocida como accion social. Esta entidad creada a partir de la evolucion del
antiguo fondo de inversion social y de diferentes iniciativas de desarrollo
comunitario, se encargaba de coordinar la cooperacion internacional, atender a

las victimas y ejecutar los programas sociales.

Sin embargo, con el paso del tiempo se demostrd la necesidad de contar
con una entidad mas solida y articulada, capaz de liderar e integrar todas esas
politicas publicas de inclusion social de forma mas articulada. Esta necesidad
fue la que llevd a transicionar institucionalmente en el 2011, dando origen al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social como una entidad

moderna capacitada para enfrentar los desafios sociales.

Asi, la historia del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (DPS) empieza con una Colombia que buscaba superar la desigualdad,
la pobreza y la violencia. En consecuencia, en el afio 2011, el Gobierno Nacional
opté transformar la antigua Agencia Presidencial para la Accion Social y
Cooperacioén internacional - Accion social en una nueva entidad que transformara
los esfuerzos del Estado hacia la inclusién social y la lucha contra la pobreza

extrema.

Fue asi como en el 3 de noviembre del 2011 mediante el decreto 4155 se
dio paso al nacimiento oficial de prosperidad social, la cual se enmarco ademas
en la implementacion de la ley 1448 del ano 2011, también conocida como la Ley
de victimas y restitucion de tierras, que marcé un compromiso estatal con la
atencion de las personas afectadas por el conflicto armado. Desde entonces el
DPS se consolid6é como la entidad lider en el sector de inclusion y reconciliacion,
creando, coordinando y ejecutando las politicas publicas encaminadas a mejorar

la calidad de vida de los colombianos en condicidon de vulnerabilidad. Asumié
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programas pertenecientes a Accion Social, enfocandonos en la generacion de

oportunidades, desarrollo humano y equidad.

Posteriormente en el afio 2012, se expide la ley 1532 que convirtio el
programa de familias en accion en una politica de Estado, siendo uno de los
primeros logros institucionales de la entidad, al garantizar la estabilidad de un
programa benéfico para muchos hogares colombianos con transferencias

monetarias condicionadas a la salud y educacién de los menores.

En el transcurso de los siguientes afos, el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social amplié su alcance con la ejecucion de nuevos
programas como Colombia mayor, jovenes en accién, red unidos, ingreso

solidario y devolucion del IVA.

En el 2013, tras varios meses de operacion, prosperidad social vio un
aumento significativo de beneficiarios, con mas de dos millones de familias
vinculadas al programa de familias en accion y 40 mil jdvenes en el programa de
jévenes en accion, se dio la participacion de los hogares en el programa de
seguridad alimentaria y se entregaron 846 obras en muchos municipios del pais.
Un afio después, se dio la publicacién de los informes de rendicion de cuentas y
el informe de gestion donde se plasman las acciones en transferencias
condicionada, seguridad alimentaria, infraestructura y generacion de ingresos,
asi como iniciativas encaminadas al desarrollo comunitario para los pueblos

indigenas.

Mas adelante, en el 2015, el departamento para la prosperidad social
organizo el sistema nacional de acompafamiento social e infraestructura del
programa de vivienda gratuita, también conocido como (SNAIS), en donde se
definieron las funciones de coordinacion, planificacién, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de las entidades publicas encargadas de garantizar el
acompanamiento social para asegurar la sostenibilidad y la inclusion en los

proyectos del pais.

21



h UNIVERSIDAD

Popular del Cesar

En 2016, se aprobd la Ley 1785, que aumentod la lucha contra la pobreza
a rango de politica publica de Estado fortaleciendo el papel de prosperidad social
como articulador de los esfuerzos nacionales en este campo. Posteriormente en
el 2017 se lanzo el plan estratégico con el objetivo de reducir la pobreza, mejorar
la infraestructura social y fortalecer capacidades productivas. Luego en el
siguiente afo, se fortalecié el programa de inclusién productiva mediante el fondo
de inversién para la paz. Ya en 2019, la ley 1948, permitié reforzar aun mas el
programa familias en accion asegurando la sostenibilidad del mismo y el impacto

gue causaba en las comunidades mas vulnerables.

Durante la pandemia de COVID-19 (2020-2021), a través de programas
como devolucion del IVA e ingreso solidario, prosperidad social enfrenté uno de
los retos mas desafiantes de su historia, logrando mitigar los efectos sociales y
econdmicos, evitando que millones colombianos entraran en pobreza monetaria.
Estos programas lograron demostrar la eficacia que tiene el Estado para

responder con eficiencia y equidad a momentos criticos.

Mas adelante, el 3 de noviembre de 2021, DPS celebrd sus 10 afos de
servicio o existencia, resaltando una década de esfuerzos por la equidad, la
inclusion y la lucha contra la pobreza. Dié una muestra de sus logros alcanzados:
miles de proyectos de infraestructura social, millones de beneficiarios de los

programas y una politica publica mas consolidada en materia de equidad.

En el 2022, bajo la direccién de Cielo Rusinque, quien asume la gerencia
para septiembre de ese ano, se reforzo el enfoque de la entidad y se hizo la
entrega de varias plazas de mercado en los municipios como Toribio,
Buenaventura, Fundacion y Chaparral, para apoyar las comunidades en estado

de vulnerabilidad.

Luego para el 2023, se expandié de manera masiva el programa de Renta
ciudadana en comparacién con los afos anteriores, atendiendo a mas de 2
millones de familias, marcando un fuerte compromiso estatal con la disminucién
de la pobreza, ademas la planta de personal se consolidé6 con mas de mil

cuatrocientos cargos, mostrando el fortalecimiento institucional.
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En 2024, el DPS amplié sus canales de atencion al ciudadano, a través
de la oficina de relacionamiento con el ciudadano, gestionando con ello mas de
10 millones de solicitudes por los distintos medios como via telefonica, de
manera presencial y de forma virtual, mostrando su apuesta por un servicio mas
eficiente y transparente. Se destin6 un gran presupuesto para los programas de

Devolucién del IVA y Renta Ciudadana, beneficiando asi a millones de hogares.

Finalmente, hoy en dia el Departamento Administrativo para la
prosperidad social, sigue siendo un pilar fundamental para el desarrollo humano
en Colombia, representa la evolucion del compromiso del Estado con los
ciudadanos mas necesitados, es la historia de como la politica social se
consolidé en una entidad humana, moderna y comprometida con el bienestar

colectivo, simbolo de prosperidad y esperanza para los colombianos.

Su misién sigue centrada en construir un pais mas justo y solidario,
cerrando brechas sociales y transformando vidas. Bajo su direccion se
encuentran entidades importantes como el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
(UARIV) y el Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH).

Figura 5. Historia y Evolucién de Prosperidad Social.
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL

La actividad econdmica se entiende como el conjunto de procedimientos
y tareas que realiza una empresa o una entidad para prestar un servicio o
generar bienes, con el fin de generar utilidades, lo que contribuye al desarrollo
de la organizacion y a su vez satisfacer las necesidades del mercado. Estas
actividades se enmarcan dentro del cédigo de actividad economica segun el ClIU
(Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), un sistema que permite agrupar
las actividades econdmicas en distintos sectores, asignando un cédigo numérico
a cada actividad econdmica, cédigo que es especifico y unico para cada una,

facilitando con ello la identificacion y comparacion de las diferentes actividades.

En ese mismo sentido, el departamento Administrativo para la
prosperidad social (DPS) es una entidad publica que estd adscrita a la
Presidencia de la Republica, teniendo autonomia administrativa y financiera. Su
principal actividad econdmica esta identificada con el codigo ClIU 8413 en el
RUT, correspondiente a la regulacién de actividades de organismos que prestan
servicios de salud, educativos, culturales y otros servicios sociales, excepto
servicios de seguridad social.

Este cddigo regulacion, planificacion, coordinacion, control y supervision
de entidades y programas que hacen parte del Estado. ElI Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) es el ente rector de la politica
de inclusion social y superacion de pobreza en Colombia, por ende, el ClIU 8413
es el responsable de orientar y supervisar las acciones institucionales que

garantizan el bienestar y la proteccidn social de los ciudadanos.

Tiene como objetivo disefiar, coordinar e implementar politicas publicas,
planes y proyectos de inclusion social que permitan disminuir la pobreza y la
vulnerabilidad en Colombia, enfocandose en la planeacion y ejecucién de
estrategias que conduzcan a la mejora de las condiciones de vida de las

comunidades en situaciéon de pobreza.
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Prosperidad Social es prestadora de servicios de caracter administrativo
y social, que efectua programas como Renta joven, Colombia mayor y otros,

orientados a la inclusion y a la equidad.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, posee una
forma juridica como Departamento Administrativo de orden Nacional, de
conformidad con la estructura del Estado colombiano. Su ambito de operacién
es Nacional, debido a que ejerce sus funciones y desarrolla sus programas en el
100% de los Departamentos y Municipios del pais, orientados a la reduccion de

la pobreza.

En cuanto a la composiciéon de su capital, es completamente publico,
financiados unicamente con los recursos que provienen del presupuesto general
de la Nacién, lo que quiere decir que no tiene participacion de capital privado y
esta controlado y vigilado por el Departamento Nacional de Planeacion y el
Ministerio de Hacienda y Crédito publico. Respecto a su tamafio, teniendo en
cuenta la clasificacion empresarial tradicional (micro - pequena — mediana -
grande), el DPS puede considerarse una entidad grande, teniendo en cuenta su

estructura, su cobertura y su planta de personal que supera los mil cargos.

Por otro lado, cabe resaltar que Prosperidad Social no cuenta con registro
mercantil, ya que es una entidad publica del Estado colombiano y no una
empresa o entidad comercial. En su calidad de Departamento Administrativo, fue
creado mediante actos administrativos y se rige por el derecho publico, razén por
la que no realiza actividades mercantiles ni persigue fines de lucro. Por lo cual,
no esta obligada a registrarse en la camara de comercio, lo que es un requisitito
unicamente para personas naturales o juridicas que desarrollan actividades
comerciales. Apoyando su legalidad en el Decreto 4155 de 2011 que establece

su creacion, estructura y funcionamiento.

El presupuesto del DPS se compone principalmente de:
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e Recursos de funcionamiento: Destinados al pago del personal, gastos
administrativos y operacion institucional.

e Recursos de inversion: Dirigido a la financiacidon de programas sociales,
subsidios y proyectos de inclusion social.

e Transferencias corrientes: Orientadas a la ejecucién de programas de

asistencia directa a la poblacion.

Estos recursos son asignados a la entidad anualmente mediante la Ley
de Presupuesto y distribuidos por medio de las resoluciones internas de
ejecucion presupuestal, de acuerdo a las politicas del Gobierno Nacional.
Teniendo esto en consideracion, el DPS administra uno de los presupuestos
sociales mas significativos de la nacién, logrando alcanzar cifras cercanas a los
10 billones de pesos, lo que nos deja ver su gran importancia e impacto dentro

del gasto publico social colombiano.

La dinamica del funcionamiento financiero de la entidad esta basada en
el modelo de gestion publica del estado colombiano; esta se encuentra
caracterizada por:

1. Asignacion de recursos
Ejecucién presupuestal
Ordenacion del gasto

Ejecucion de programas sociales

o & b

Mecanismos de pago

Por otro lado, el control y vigilancia de los recursos econémicos del DPS
es llevado bajo estrictos mecanismos de control, y de estos mecanismos
destacan:

e Contraloria General de la Republica, quién ejerce el control fiscal.

e Procuraduria General de la nacion, quien lleva el control disciplinario.

e Contaduria General de la nacion, quien realiza el control contable.

e Departamento Nacional de Planeacion, encargado del seguimiento a la

inversion Publica.
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En conclusidn, se puede afirmar que el Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social es una entidad publica de caracter administrativo, cuyas
actividades economicas estan enfocadas en ejecutar politicas sociales
financiadas por el estado. Su estructura responde a un esquema de gestiéon
presupuestal publica, en donde se garantiza la implementacion de los programas
sociales encaminados a reducir la pobreza, que son llevados a cabo bajo los

principios de planeacion, eficiencia del gasto y control fiscal.

A continuacién, se presenta el Registro Unico Tributario (RUT) del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, el cual es expedido por

la direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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Figura 6. RUT.
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Figura 7. RUT.
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Figura 9. RUT.
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1.3 REDES SOCIALES CON LAS CUALES CUENTA LA EMPRESA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL.

La entidad tiene presencia activa en diversos canales digitales con el fin
de mantener la comunicacién con la ciudadania, beneficiarios y aliados
institucionales. En su pagina web oficial, https://prosperidadsocial.gov.co. Esta
pagina, tiene secciones para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en
donde las personas tienen la posibilidad de radicar solicitudes, hacer
recomendaciones y presentar sus inconformidades, consultar los canales de
atencion y conocer los tiempos establecidos para responder las mismas, con el
fin de garantizar su participacién y se le respete el derecho a la atencién

oportuna.

En la seccion de tramites y servicios se encuentra informacién sobre todos
los programas, los criterios de acceso, los requisitos y las orientaciones para los
beneficiarios. Asi mismo, en el apartado de transparencia y acceso a la
informacion publica se adjuntan los documentos y la informaciéon para que la

ciudadania pueda conocer la manera en como se administran los recursos.

De la misma manera, cuenta con secciones informativas como la de
“Entidad”, en donde proporciona informacion acerca de la empresa, mision,
vision, valores, politicas y funciones del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, “Noticias” en donde presenta avances de los proyectos y

programas, difunde los comunicados oficiales y las actividades institucionales.

En relacion con los aliados estratégicos, Prosperidad Social utiliza sus
medios digitales y redes sociales para divulgar asuntos importantes como los
procesos de contratacion, cronograma, lineamientos generales, avisos,

convocatorias y demas.
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Figura 10. Redes Sociales.
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Por otro lado, a partir del analisis del perfil oficial de Instagram
@prosperidadcol del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
(DPS), se evidencia que esta red social desempefia un papel estratégico dentro
de la comunicacion institucional y en la difusion de informacién dirigida a la
ciudadania. La entidad prioriza el uso de contenidos visuales como fotografias,
videos, carruseles y reels, a través de los cuales comunica de manera clara,
accesible y dinamica los avances, la cobertura y el impacto de sus programas
sociales, facilitando la comprension de la informacion por parte de publicos
diversos.

El tono comunicativo empleado es de caracter institucional, pero cercano
y pedagdgico, lo que contribuye a generar confianza y a fortalecer el vinculo
entre el DPS y la poblaciéon beneficiaria. Mediante esta plataforma, la entidad
divulga informacién relevante sobre programas como Renta Ciudadana, Jévenes
en Accion y otras iniciativas sociales, incluyendo fechas de pago, requisitos,
convocatorias y anuncios oficiales. De esta manera, Instagram se consolida

como un canal complementario de servicio al ciudadano que apoya la
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orientacidn, previene la desinformacién y mejora el acceso a la informacion

publica.

Asimismo, la cuenta resalta campafas de inclusion social y comparte
testimonios de beneficiarios, 1o que permite humanizar la gestion publica y
visibilizar el impacto real de las politicas sociales en distintos territorios del pais.
Con una comunidad de mas de 185 mil seguidores, @prosperidadcol fomenta la
interaccién y participacion ciudadana a través de comentarios, mensajes
directos, historias y enlaces a otros canales de atencion, como WhatsApp.
Aunque no reemplaza los canales formales de atencion, Instagram funciona
como un puente de comunicacion bidireccional que acerca la entidad a la
ciudadania. En conjunto, su presencia en esta red fortalece la imagen

institucional, promueve la transparencia y contribuye a la rendicién de cuentas.

Figura 11. Redes Sociales.
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Fuente: Instagram (2026)

Cuenta también con una pagina de Twitter ahora llamada X, del analisis
de la cuenta oficial del Departamento para la Prosperidad (@ProsperidadCol) se
identifica que esta plataforma cumple una funcién clave dentro de la estrategia

de comunicacion institucional, especialmente orientada a la difusion inmediata
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de informacion y al posicionamiento de mensajes oficiales. Con una comunidad
superior a 477 mil seguidores, la cuenta se consolida como un canal de alto
alcance para comunicar decisiones institucionales, avances de los programas

sociales, campafas nacionales y pronunciamientos oficiales en tiempo real.

El contenido publicado se caracteriza por el uso de un lenguaje claro,
directo y formal, acorde con la naturaleza informativa de la red, apoyado en
piezas graficas, videos cortos, enlaces al sitio web oficial y la interaccidn
mediante retuits de otras entidades del Estado. A través de esta plataforma, el
DPS fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas al visibilizar su presencia
territorial, la articulacién interinstitucional y las acciones alineadas con las

politicas sociales del Gobierno Nacional.

Si bien el nivel de interaccion directa es mas limitado en comparacion con
otras redes sociales, X cumple un rol fundamental como canal de referencia
oficial, permitiendo la difusion rapida de alertas, fechas importantes,
modificaciones en programas y enlaces a canales formales de atencion. En este
sentido, la cuenta contribuye a combatir la desinformacion y refuerza la imagen
del DPS como una entidad activa, comprometida y coherente con la construccién

de una sociedad mas equitativa, incluyente y reconciliada.
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Figura 12. Redes Sociales.

. Prosperidad Social & Q

Q Busqueda
X 107.600 publicaciones q
(M Inicio ) H—i“i‘.‘: ES Quiza te interese
*MWIAD
Q  Explorar = '?@ . | Presidencia Colomb... &
P MA n g “#2) @infopresidencia
) Notificaciones £ Minvivienda & %
''''' soveo @Minvivienda
o+ gj Prosperidad Social - — "
= igue o . o D) Contraloria General ... & @
& Siguiendo === @CGR Colombia
B chat .
. . Mostrar mas
Prosperidad Social &
Ef Grok @ProsperidadCol
{2 Traduccién del programa Qué pasa
Trabajamos por una & sin pobreza, construyendo el futuro que refleje una
N Marcadores sociedad mas equitativa, incluyente y reconciliada. Tendencias en Colombia
Gamero
. - @ Colombia (@ prosperidadsocial.gov.co ) Se unis en abril de 2010 >
8 Creator Studio - X
1,516 Siguiendo  477,4K Seguidores nDde_‘l’IQ"ES‘_TE"dE“'“
illonarios
X Premium No me sigue nadie a quien sigas
Artes y cultura - Tendencias
° Libro electrénico
a  Perfil Sugerido x _
Tendencias en Colombia
Pascual Guerrero
© Mas (" Regiones Consejeria Presidencial & %
&L @RegionesCP
Vos r
= | Consejerfa DDHH = & %
~/ @ConsejeriaDDHH
® Contraloria dela liblica de C: ia & m

Ademas, utiliza Facebook; se evidencia que esta red social cumple un rol
fundamental dentro de su estrategia de comunicacion digital, orientado
principalmente a la difusion masiva de informacion institucional y al acercamiento
con publicos amplios y diversos. Con una comunidad que supera el milléon de
seguidores, Facebook se posiciona como uno de los canales de mayor alcance
de la entidad, permitiendo visibilizar de manera constante las acciones del

Gobierno Nacional en materia de inclusion social y reconciliacién.

El contenido publicado se caracteriza por ser informativo, detallado y de
facil comprensién, integrando piezas graficas, videos, transmisiones en vivo y
enlaces a informacion oficial. A través de esta plataforma, el DPS comunica
avances de sus programas sociales, jornadas en territorio, campafas
nacionales, convocatorias, fechas clave y mensajes institucionales,
convirtiéndose en un canal relevante de orientacion para la ciudadania,
especialmente para aquellas poblaciones que utilizan Facebook como su

principal medio de informacion digital.
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Adicionalmente, la pagina fomenta la interaccion directa con los usuarios
mediante comentarios, reacciones y mensajes, lo que facilita la resolucién de
inquietudes y fortalece la participacion ciudadana. Facebook también permite
amplificar testimonios de beneficiarios y contenidos de caracter humano,
reforzando la cercania de la entidad con las comunidades y evidenciando el
impacto social de sus programas. En conjunto, la presencia del DPS en esta red
contribuye al fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
consolidacion de una imagen institucional accesible, cercana y comprometida

con la reduccion de la pobreza.

Figura 13. Redes Sociales.
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Fuente: Facebook (2026)

Y, por ultimo, en el WhatsApp del Departamento para la Prosperidad
Social, se evidencia que este medio cumple una funcién estratégica dentro de
la comunicacion institucional, enfocada principalmente en la difusién directa,
inmediata y confiable de informacion oficial. Con mas de 342 mil seguidores,
este canal se consolida como una herramienta de alto impacto para llegar de
manera rapida a la ciudadania, especialmente a los beneficiarios de los

programas sociales que requieren informacion clara y oportuna.
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El contenido difundido esta orientado a comunicar anuncios clave de alto
interés, como cronogramas de transferencias monetarias, fechas de pago,
cambios en la programacion, enlaces a comunicados oficiales y recordatorios
importantes. La informacién se presenta de forma sintética, acompafada de
piezas graficas y mensajes breves, lo que facilita su comprension y reduce el
riesgo de desinformacion. Este formato posiciona al canal de WhatsApp como
un medio prioritario de orientacion al ciudadano, especialmente para poblaciones

en situacion de vulnerabilidad con acceso limitado a otros canales digitales.

Aunque el canal no permite una interaccion bidireccional directa, su
caracter unidireccional fortalece la credibilidad y seguridad de la informacién, al
provenir directamente de la entidad. Asimismo, el uso de enlaces al sitio web
oficial permite ampliar la informacién y redirigir a los usuarios hacia los canales
formales de atencién. En conjunto, el canal de WhatsApp del DPS complementa
de manera efectiva su estrategia multicanal, reforzando la transparencia, la

confianza institucional y el acceso oportuno a los servicios y programas sociales.

Figura 14. Redes Sociales.
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1.4 MISION DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL.

La misién de una entidad refleja la razon de su existencia, determinando
lo que se debe hacer para llegar a una meta futura. Ademas, establece las
necesidades que busca atender, lo que ofrece y a quienes dirige su labor, sirve
para alinear los esfuerzos de los colaboradores, dar sentido al trabajo colectivo

y facilitar la toma de decisiones.

Tabla 2. Mision del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

POSTURA DE LA

planeacion estratégica, ya
que define la identidad de la
organizacion, su proposito
central, el mercado al que
sirve y la forma en que genera
valor. Una mision bien
estructurada debe responder
a preguntas clave como qué
hace la organizacion, para
quién lo hace y como lo hace,
permitiendo orientar la toma
de decisiones y alinear los
esfuerzos institucionales. Por
su parte, Chiavenato (2006)
plantea

que la misién

Nacional y lider
del de

Inclusién Social

sector

y Reconciliacion,
responsable de
la formulacion,
coordinacion,

implementacion
y evaluacion de
politicas
publicas que
contribuyen a la
justicia  social,
economica y

ambiental para

CONCEPTO DEL AUTOR Xé?’ll?,gi PRACTICANTE
De acuerdo con David (2013), | “Prosperidad La mision del DPS esta
la mision organizacional | Social es la | bien estructurada, ya que
constituye un  elemento | entidad del | cumple con los criterios
fundamental dentro de la | Gobierno planteados por los autores

y responde a las
necesidades del contexto
social del pais. Asimismo,
se observa que la entidad
orienta sus acciones de
manera consistente hacia

el cumplimiento de su

proposito misional,
evidenciando una
adecuada articulacion

entre la teoria y la practica

institucional.

En

David ve la misién como el

los planteamientos,
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representa la razén de ser de
la organizacion, funcionando
como una  guia que
direcciona el comportamiento
organizacional y fortalece la
cultura institucional. Desde
esta perspectiva, la mision no
solo describe actividades,
sino que integra valores,

principios y objetivos que le

la construccion

de la Paz Total;

mediante la
atencion con
enfoque

diferencial a la
en
de

pobreza y de

poblacion

situacion

vulnerabilidad.”

elemento que determina la
identidad

mientras que Chiavenato la

organizacional,

resalta como una manera
de expresar su razon de
ser. En el caso del DPS,
orienta sus acciones a la
reduccion de la pobreza y
la inclusion social, ademas

muestra su compromiso

dan sentido a la existencia de con la justicia, dandole

la entidad y orientan su cumplimiento a los criterios

proyeccion en el entorno. planteados por ambos.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

1.5 VISION DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL.

Una vision representa la proyeccion de lo que quiere llegar a ser una
organizacion en el futuro, sirviendo como guia para tomar decisiones
estratégicas. Esta describe el propdsito que tiene a largo plazo y sirve como
referencia para inspirar a los colaboradores a trabajar en equipo y unir los

esfuerzos en pro de un mismo objetivo.

La visién actua como el mandato estratégico que define el futuro deseado,
convirtiéndose en el centro de gravedad para quienes lideran la organizacion.
Lejos de ser solo una meta lejana, este enunciado conecta el propdsito de fondo
con la gestion diaria, logrando que el equipo humano trabaje en sintonia hacia
metas de gran escala. Al trazar un camino claro, se fomenta el sentido de
pertenencia y se unen voluntades bajo una misma bandera de compromiso, algo

vital para que cualquier institucion sea sostenible en el tiempo.
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Tabla 3. Vision del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

CONCEPTO DEL AUTOR

VISION ACTUAL

POSTURA DE LA
PRACTICANTE

De acuerdo con David
(2013), la

representa la proyeccion

vision

futura de la organizacion,
estableciendo el rumbo
estratégico a largo plazo y
sirviendo como base para
la formulacién de objetivos
y planes. Una vision
efectiva debe ser clara,
inspiradora 'y realista,
permitiendo orientar las
decisiones

organizacionales hacia el
de
sostenibles. Por su parte,
Chiavenato (2006) define

la visibn como la imagen

logro metas

deseada del futuro de la
organizacion, la cual actua
como un elemento
motivador que impulsa el
de

colaboradores y alinea los

compromiso los

esfuerzos institucionales
hacia un propdsito comun.
En este sentido, la vision
no solo

plantea un

“Prosperidad

Social y las
entidades del
sector de la

Inclusién Social y
la

Reconciliacion, a
2034,

realizado

habran
las
transformaciones
econdémicas,
sociales y
ambientales con
enfoque
diferencial que
aportan al logro
de la Paz Total y
a la reduccién de
la pobreza en

Colombia.”

La vision del departamento
administrativo para la
prosperidad social esta bien
ya
cumplimiento a los criterios

estructurada, que da
propuestos por los autores y
se encuentra encaminada al
las
Asi

mismo, se puede observar

contexto  social vy

necesidades del pais.
que existe una coherencia
entre lo que se plantea y las
acciones que lleva a cabo la
entidad, principalmente con
los programas enfocados en
la reduccion de la pobreza y la

inclusion social.

Ademas, se observa el
contraste de los enfoques
ya David

considera que la visién es una

tedricos, que
proyeccién del futuro que guia
a la organizacion y es util para
los

establecer planes vy

objetivos de la misma,
mientras que Chiavenato ve la
visidbn como una imagen de lo

que la organizacion aspira
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escenario futuro, sino que ser. En el caso del DPS, la
también guia la vision integra ambos
planificacion estratégica y enfoques, pues ademas de
fortalece la identidad establecer su direccion a la
organizacional. reduccion de la pobreza

también emite una imagen de
transformacién y desarrollo,
dando paso a la
transformacién y desarrollo

institucional.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

1.6 POLITICAS DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL.

Las politicas institucionales son las normas o lineamientos que establece
una organizacidon para orientar su funcionamiento, garantizando que sus
acciones se desarrollen de manera coherente y alineadas con la mision, vision y
objetivos. De tal manera Prosperidad Social define sus politicas de la siguiente

manera:

1.6.1 Politica De Administracion Del Riesgo.

La politica de administracion del Riesgo hace referencia a aquellos
lineamientos encargados de distinguir, analizar, evaluar, controlar y dar
seguimiento a los eventos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos.
El propésito principal es mejorar continuamente la capacidad de respuesta ante
posibles riesgos 0 amenazas, previniendo situaciones que ocasionen impactos
negativos en los procesos. Esta politica permite que la entidad tome decisiones
mas seguras, ya que gestiona anticipadamente las incertidumbres y ademas

permite que se puedan proteger adecuadamente sus recursos.

En Prosperidad Social prevemos que, en el desarrollo de los procesos,

politicas, programas y proyectos, pueden presentarse eventos que afecten el
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cumplimiento de nuestra mision, el logro de los objetivos estratégicos y de los
procesos del Sistema de Gestion; por lo tanto, nos comprometemos con la
gestion integral de los riesgos, a fin de prevenir y/o minimizar su ocurrencia,
garantizando nuestra gestion y el logro de los objetivos institucionales.

Para lo anterior, los lideres y gestores de los procesos desarrollan e
implementan acciones de control y gestion de riesgos, a través de su

identificacion, analisis, valoracion, monitoreo y planes de mejora.

La Oficina Asesora de Planeacion, lidera el proceso de administracion de
riesgos y consolida y publica el Mapa Institucional de Riesgos en la pagina Web
de Prosperidad Social. Asi mismo, la Oficina de Control Interno, realiza la
evaluacion independiente y objetiva sobre la efectividad de la gestidn
institucional de riesgos. Corresponde a la Alta Direccion, a través del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno establecer esta Politica en
estricto cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG y
asegurarse de su permeabilizacion en todos los niveles de la Entidad, de tal
forma que se conozcan claramente los niveles de responsabilidad y autoridad

gue posee cada una de las lineas de defensa frente a la gestion del riesgo.

Si se analiza la politica de riesgo presente en prosperidad social se
encuentra correctamente estructurada y esta alineada con el modelo integrado
de planeacion y gestiéon (MIPG), lo que permite en gran medida una gestién
preventiva y organizada. Sin embargo, el desafio de fondo es poder lograr que
todos los funcionarios se apropien a conciencia de esta politica, ya que llevado
a la practica esto puede percibirse netamente como un requisito formal o un
tramite mas por cumplir. Por eso, es necesario fortalecer esa cultura de gestion
del riesgo, mejorando las capacitaciones y de alguna manera, poder dinamizar

el uso dinamico de herramientas como, por ejemplo: el mapa de riesgos.

1.6.2 Politica Del Sistema De Gestion De La Calidad.

La politica del sistema de gestidon de calidad es la encargada de orientar
a una organizacion al mejoramiento continuo de sus procesos, servicios y/o

productos. Tiene como fin establecer unos estandares de calidad para
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desarrollar las actividades y asi poder satisfacer las necesidades de los clientes
y cumplir con los requisitos legales. Asi mismo, promueve la transparencia y
eficiencia de la gestion institucional por medio de la evaluacion y optimizacién de

los procesos.

Prosperidad Social es la entidad que lidera el sector de inclusién social y
reconciliacion, coordina e implementa programas y proyectos institucionales,
articulando la oferta social del estado hacia la atencion integral de los hogares y
comunidades en situacion de pobreza extrema, pobreza monetaria moderada y
pobreza multidimensional, bajo un modelo de operacion por procesos y
comprometida con el mejoramiento continuo, contribuyendo a una gestion
eficiente, transparente y oportuna para el cumplimiento de las apuestas
estratégicas institucionales. Con el objetivo de disefiar, coordinar e implementar
las politicas publicas para la superacion de la pobreza y la equidad social en

cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

La politica de gestion de la calidad esta alineada con las siete apuestas
institucionales del Plan Estratégico del cuatrienio. Fecha de aprobacion: 6 de

octubre de 2021 Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Al examinar un poco esta politica del sistema de gestion de la calidad, se
puede evidenciar que tiene un enfoque orientado a lo que es el mejoramiento
continuo y, por supuesto, al cumplimiento de la mision institucional. sin embargo,
hay que mencionar que su efectividad depende en gran medida, de que la
calidad no se limite solamente a quedar en el papel o a cumplir los procesos
internos presentes, sino que pueda verse reflejada en unos resultados reales y
gue estos resultados puedan ser notorios para los beneficiarios, esto muestra
que es necesaria la articulacién entre areas y poder trabajar en mejorar los
indicadores de impacto, buscando garantizar que la gestion sea mas eficiente y

sobre todo que pueda ser bien centrada en el ciudadano.

1.6.3 Politica Ambiental.

La politica ambiental es aquella que se encarga de estipular los

compromisos que debe cumplir una organizacion con el medio ambiente y el
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desarrollo sostenible. Su objetivo principal es mitigar los impactos que pueden
generar las actividades institucionales, incentivando el uso responsable de los
recursos naturales e impulsando practicas que contribuyan a la conservacion del
entorno. Ademas, da paso a la generacion de una cultura organizacional
enfocada en la sostenibilidad y al cumplimiento a las reglas, normas y decretos

ambientales vigentes.

Como entidad responsable de la formulacidn, coordinacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas que contribuyen a la justicia
social, economica y ambiental para la construccion de la Paz Total y en
cumplimiento de los requisitos legales vigentes y los demas que la Entidad
suscriba, adopta voluntariamente la politica ambiental, comprometiéndose a
implementar las mejores practicas, estandares y metodologias para prevenir,
controlar y mitigar los impactos ambientales generados por la ejecucion de las
actividades administrativas y misionales, mediante acciones de gestion
ambiental, reduccion, reutilizacién, aprovechamiento de los residuos sélidos
generados, uso sostenible de los recursos naturales y el tratamiento de los
impactos ambientales que podrian llegar a ocasionar deterioro en los recursos
naturales, asi mismo, se compromete con la mejora continua y el equilibrio

armonico socio ambiental”.

La politica ambiental muestra un gran compromiso con la sostenibilidad y
con lograr integrarla de verdad en la gestién institucional. Sin embargo, poder
llevarla a la practica todavia presenta desafios, porque muchas veces da la
impresion de que gran parte de sus acciones no pasan de lo administrativo.
Entonces; se necesita trabajar en fortalecer una cultura ambiental dentro de la
organizacion, logrando integrar indicadores que sean bien especificos; y poder
conectar asi, la sostenibilidad con todos los programas misionales de una forma

mas directa.

1.6.4 Politica Sistema De Gestion De Seguridad De La Informacién (SGSI).

La politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion es

aquella que busca proteger los activos de informacidén de una organizacion frente
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a la vulnerabilidad o a las amenazas externas. Su principal objetivo es asegurar
que los datos sean utilizados de manera confiable y segura, garantizando la
confidencialidad e integridad de los mismos y fortalecimiento de la misma forma

la confianza de los ciudadanos.

La Direccién del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
(DPS), entiende la importancia de una adecuada gestidén de la informacion, por
lo tanto, se compromete con la implementacién de un sistema de gestién de
seguridad de la informacién buscando establecer un marco de confianza en el
ejercicio de sus deberes con el Estado y los ciudadanos, todo enmarcado en el
estricto cumplimiento de las leyes y en concordancia con la mision y vision de la
Entidad.

Para Prosperidad Social, la protecciéon de la informacion es de vital
importancia y se empefia en la disminucidn del impacto generado sobre sus
activos de informacién, por los riesgos e incidentes identificados de manera
sistematica, con el objeto de mantener un nivel de exposicibn que permita
responder por la integridad, confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad de la

informacion.

Al evaluar el conjunto de politicas de Prosperidad Social bajo los modelos
de David y Chiavenato, se percibe una armonia total con los principios de la
planeacion estratégica actual esto refleja una integracion estratégica que va mas
alla de lo burocratico. Esta relacion va mas alla de cumplir con requisitos
documentales; se trata de una base operativa disefiada para obtener resultados
concretos, donde cada politica se articula con los objetivos mas ambiciosos de

la entidad.

Desde la perspectiva de Fred R. David (2013), plantea que las politicas
son las herramientas de ejecucion que dan vida a la planeacion. En el DPS, las
directrices sobre gestion de calidad, riesgos, seguridad de la informacion y
cuidado ambiental no funcionan de forma aislada, sino como partes de un
sistema integrado. Estos mecanismos no solo ponen en marcha el plan

estratégico, sino que protegen la mision institucional mediante la transparencia
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y la capacidad de adaptacion. De esta manera, la politica publica se vuelve el
puente técnico entre la operacion interna y el propoésito superior de paz e
inclusion. En este sentido, el DPS cumple con la parte del planteamiento de
directrices, pero podria mejorar la efectividad de su aplicacion al incorporar
herramientas de control mas exactas que posibiliten la verificacion en el

cumplimiento de cada una de ellas.

Al mismo tiempo, siguiendo a Chiavenato (2006), las politicas establecen
las reglas de juego para la toma de decisiones y definen responsabilidades para
alcanzar la excelencia. La estructura del DPS demuestra en su ambiente interno
roles claros, lo que crea un equilibrio necesario de funciones. Este disefio
asegura coherencia en el actuar y facilita procesos de monitoreo para la mejora
constante. En definitiva, las politicas son el soporte que une la administracién
con la mision, garantizando una gestion publica transparente y coordinada. En
este caso, aunque se establecen roles definidos, se hace necesario robustecer
la articulacion entre dependencias para que al momento de implementar las

politicas no se presenten debilidades.

Analizando esta politica es, sin duda, la pieza clave para proteger la
informacion sensible y a su vez poder garantizar la confianza institucional. si
bien, se encuentra alineada con buenas practicas, la verdad es que el desafio
mayor sigue siendo la apropiacién por parte de todos los funcionarios; porque
hay que entender y tener claro, que los riesgos no son solo tecnoldgicos, sino
que el factor humano juega un papel enorme. Por eso basicamente es
fundamental lograr reforzar la capacitacion, hacer mas sensibilizaciéon y mejorar
también los mecanismos de seguimiento para asegurar que esto se cumpla de

manera efectiva.

Considerando esto, las posibles recomendaciones 0 mejoras que se

pueden brindar son las siguientes:

1. Ejecutar indicadores de gestion que permitan medir el impacto de cada una

de las politicas y a la vez su nivel de cumplimiento.
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2. Fomentar un ambiente de capacitaciones constantes a los funcionarios en
cuanto a la aplicacion de las politicas, para garantizar la correcta
implementacion de las mismas.

3. Reforzar los procesos de seguimiento y evaluacidon que demuestren

resultados concretos mediante informes periddicos.

En conclusion, desde un analisis propio se puede expresar que las politicas del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social son una parte esencial
para el desarrollo de la institucién, no obstante, en términos de seguimiento y
medicion es factible su fortalecimiento, con el fin de optimizar el impacto de las
politicas y contribuir a la vez en el cumplimiento de los objetivos de la entidad

con mayor efectividad.

1.7 VALORES DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL.

Los valores, son principios éticos y morales que guian el comportamiento
de una organizacion y de todos los que hacen parte de ella, definiendo como se
debe actuar en el dia a dia en las diferentes situaciones que puedan presentarse
mas alla de las normas formas y reflejan ademas la identidad y la cultura de la
institucién. En este mismo sentido, prosperidad social ha establecido un conjunto
de valores que representan su esencia y su forma de relacionamiento con el
ciudadano, colaboradores y aliados. A continuacion, se presentan estos valores

que fundamentan sus acciones:

Respeto: El respeto es una herramienta fundamental para garantizar un
trato justo y digno para todos, ademas fomenta la colaboracion y el bienestar en
los equipos de trabajo y construye relaciones de confianza. Este valor encaja con
prosperidad social porque trabaja intrinsecamente con comunidades en situacion
de vulnerabilidad y requiere que los colaboradores reconozcan los derechos y

las necesidades de la poblacién con el fin de fortalecer la inclusién social.

El valor del respeto en Prosperidad Social se refleja en el reconocimiento

y la valoracion digna de todas las personas, sin importar su labor, procedencia,
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condicion social o cualquier otra caracteristica. El servidor publico actua con
amabilidad, igualdad y equidad en todas sus interacciones, demostrando
empatia y apertura al dialogo, incluso ante opiniones o perspectivas diferentes.
Este valor implica rechazar toda forma de discriminacion, trato grosero o hiriente,
asi como evitar que las decisiones se basen en prejuicios o estereotipos. El
respeto promueve un ambiente laboral y ciudadano armonioso, fundamentado

en la dignidad y la consideracion hacia los demas.

Justicia: Es un valor que garantiza que las acciones y las decisiones se
realicen de forma objetiva, priorizando la equidad para todos. Encaja
perfectamente para esta entidad, ya que el principal propdsito es contribuir a la
reduccion de las brechas sociales en el pais, asegurando que los programas

lleguen verdaderamente a quienes lo necesitan equitativamente.

La justicia guia las acciones del servidor publico en Prosperidad Social,
asegurando que todas las decisiones se tomen con imparcialidad, equidad e
igualdad. Este valor implica garantizar los derechos de las personas sin
discriminacion alguna y actuar siempre con base en la evidencia y la objetividad.
El servidor publico reconoce las necesidades de cada ciudadano y busca
mecanismos de dialogo y concertacion para alcanzar soluciones justas.
Asimismo, evita favorecer intereses personales o de grupos particulares,
manteniendo su criterio libre de simpatias, presiones u odios. La justicia
representa el compromiso con la equidad social y con la aplicacion transparente

de las normas.

Diligencia: Es aquel valor que se encarga de hacer cumplir los deberes
con total eficiencia y eficacia. Al ser prosperidad social una entidad que
administra los programas y recursos que impactan la calidad de vida de muchas
personas, requiere una gestion eficiente que de respuestas oportunas vy

resultados concretos.

La diligencia caracteriza el desempeno del servidor publico que actua con
responsabilidad, eficiencia y compromiso en el cumplimiento de sus funciones.

En Prosperidad Social, este valor se traduce en el uso adecuado de los recursos
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publicos, el cumplimiento de los tiempos establecidos y la entrega de resultados
de calidad. El servidor diligente es proactivo, busca la mejora continua y
demuestra interés genuino por el bienestar ciudadano. Ademas, evita el
desperdicio de recursos, la postergacion de decisiones o la negligencia en sus
deberes. La diligencia asegura que el servicio publico se preste con excelencia

y efectividad.

Honestidad: Es un valor que promueve acciones transparentes y que
tengan coherencia con los principios del servicio prestado. En este caso, la
confianza de los ciudadanos depende del buen manejo que se le dé a los
recursos publicos y de la transparencia que se les brinde, siendo aspectos claves

para cumplir la mision con total credibilidad y legitimidad.

La honestidad es un principio esencial que orienta la conducta del servidor
publico hacia la verdad, la transparencia y la rectitud. En Prosperidad Social, este
valor implica actuar siempre en favor del interés general y reconocer los errores
cuando ocurren. El servidor honesto comunica informacién veraz, oportuna y
comprensible, y denuncia cualquier irregularidad o violacién de derechos de la
que tenga conocimiento. Rechaza los incentivos, favores o beneficios personales
que puedan influir en su labor, y se abstiene de utilizar los recursos publicos para
fines propios. La honestidad fortalece la confianza ciudadana y la integridad

institucional.

Compromiso: El valor del compromiso se refiere a aquel lazo que une a
los colaboradores con el logro de objetivos, los valores y el propésito que posee
la entidad. Ademas, es alli donde se asume una dedicacidn constante para tener
rendimiento, generar productividad y conseguir una mejora permanente. Este
valor encaja con prosperidad social, ya que la entidad tiene un impacto directo
con comunidades vulnerables que necesitan servidores sensibles a sus

necesidades y enfocados a transformar sus vidas de manera positiva.

El compromiso representa la disposicion constante del servidor publico
para cumplir con sus responsabilidades y contribuir al bienestar de la sociedad.

En Prosperidad Social, este valor se manifiesta en la empatia, la atencion y la
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dedicacion con las que se responde a las necesidades de los ciudadanos. El
servidor comprometido asume su papel con orgullo, demostrando vocacion de
servicio, actitud positiva y sentido de pertenencia hacia la entidad. Ademas,
escucha, orienta y presta un servicio agil, amable y de calidad. El compromiso
refuerza la misién del servicio publico, basada en la responsabilidad y el respeto

hacia la comunidad.

Al examinar los valores prosperidad social, se puede observar que estan
relacionados directamente con los principios que orientan la gestion de las
organizaciones hoy en dia. Estos valores no solo se limitan a un decalogo ético,
sino que también constituyen los fundamentos sobre los cuales se erige la cultura
administrativa del DPS. Al poder ser analizados bajo los marcos de la
administracién publica, se puede ratificar que estos principios actian como
moduladores del comportamiento institucional, garantizando asi que la ética sea
el eje transversal que dota de legitimidad y coherencia a la praxis estatal en su

interaccion con los grupos de interés.

Resulta indispensable sefalar que segun la tedrica de Fred R. David
(2013), el sistema de valores va mas alla de un discurso ético, ya que orientan
la planeacion estratégica. En el contexto de Prosperidad Social, estos principios
no solo operan como simples enunciados decorativos, sino también como
moduladores de la conducta administrativa que blindan la ejecucién de las
politicas publicas. Al poder integrar la equidad y la transparencia como criterios
de actuacién, la entidad garantiza que su mision de inclusion y paz territorial esté
respaldada por una praxis institucional coherente. Asi, los valores se convierten
entonces en el activo intangible que legitima la toma de decisiones, asegurando
asi que cada intervencion en favor de la ciudadania responda a los mas altos

estandares de responsabilidad y servicio publico.

Desde la perspectiva de Idalberto Chiavenato (2006), son el principal
determinante de la cultura organizacional, actuando como la brujula que
estandariza el comportamiento individual y colectivo. En Prosperidad Social, esta
premisa se traduce en una operatividad donde la honestidad y la diligencia

entonces dejan de ser conceptos abstractos para convertirse en pilares de la
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eficiencia administrativa y la transparencia institucional. Paralelamente, el
respeto y la justicia se configuran como los ejes transversales que garantizan un
trato digno y equitativo; este enfoque no solo humaniza la gestion publica, sino
que ratifica la identidad de la entidad como un organismo de caracter social
comprometido con la excelencia en el servicio y la legitimacion del Estado ante

la ciudadania.

Bajo la tesis de Garrote Yafiez (2008), los valores corporativos se
consideran una base fundamental que orienta el funcionamiento de una entidad,
dando coherencia a los objetivos y sirviendo como guia para el mejoramiento de
los procesos internos. En prosperidad social, estos valores tienen el papel de
reflejar la manera en cOmo se organiza la empresa y como presta sus servicios,
dandole prioridad al bienestar ciudadano y el interés general. En este mismo
sentido, principios como la transparencia y la mejora continua son elementos
esenciales para el desarrollo de una gestion responsable. Gracias a ello, la
entidad busca garantizar que los servicios prestados cumplan con los estandares
establecidos y que a su vez respondan con su compromiso social para generar

cambios positivos en la poblacion vulnerable.

Al realizar el contraste de las posturas de estos autores, se puede
evidenciar que David enfoca su pensamiento desde un punto de vista
estratégico, Garrote desde un enfoque integral que asocia los valores con la
coherencia organizacional y el mejoramiento de los procesos internos y
Chiavenato lo hace desde el aspecto cultural. Aunque los valores del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social pueden cumplir de
manera parcial con estas tres caracteristicas, puede fortalecer su aplicaciéon al
generar una mayor integracion en cuanto a la articulacion de estrategias, cultura

y operacion institucional.

A partir del analisis realizado y del contraste construido, se hace la
propuesta de la nueva estructura que deben tener estos valores, en donde
tendran mas integracion y por ende se facilitara su comprension y aplicacién,

siendo agrupados en tres ejes estratégicos:
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1. Valores éticos:
e Justicia
e Honestidad
2. Valores organizacionales:
e Compromiso
e Diligencia
3. Valores sociales:
e Respeto

e Transparencia

Se anade el valor de la transparencia, con el fin de fortalecer la rendicion
de cuentas y a su vez, reforzar la confianza que se tiene con el ciudadano. Esta
nueva estructura, permite ademas que los valores se articulen desde una
perspectiva estratégica como lo indica David, cultural como lo expresa
Chiavenato e integradora como lo sefiala Garrote, arrojando como resultado una
mayor coherencia entre la planeacién, el comportamiento dentro de la institucion

y la mejora constante de los procesos.

En conclusion, se puede identificar que los valores del Departamento para
la prosperidad social estan alineados con su misidn y sus objetivos. Estos, hacen
parte de un conjunto de principios que guian el comportamiento, consolidan la
identidad de la organizacion y promueven el trabajo en conjunto de los
funcionarios para alcanzar un mismo propésito. Sin embargo, se les hizo una
reorganizacion para contribuir al fortalecimiento de la coherencia constitucional,

optimizar procesos y por ende mejorar la calidad del servicio prestado.

1.8 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL

El organigrama es la representacion grafica de la estructura interna
organizacional, en donde se muestran de manera ordenada los cargos o areas
que la componen, asi como las relaciones jerarquicas o de dependencia entre

ellos. Se encarga de facilitar la comprension en cuanto a la organizacion de la

53



h UNIVERSIDAD
Popular del Cesar

entidad se trata y de como se distribuyen las funciones y responsabilidades en

la misma.
Figura 15. Organigrama de Prosperidad Social.
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL
Oficina de Gestidn Regional

Oficina de Contral Interno —_—

Oficina de Tecnologias de Informacién - ———
Oficina de Contratacion —_—

Oficina Juridica —

Oficina Asesora de Planeacion —_—

Oficina de Contral Interno Disciplinatioc ———
Oficina de Talente Humano

Oficina de Relacionamiento con gl =
Ciudadane

Area donde se desarrollaron las practicas profesionales

Subdire: 1 General de Inclusidn ireccion General de PI'L'I'-'.]THTT]H';i

Productiva para la Paz

para el Desarrollo Social

S— Direccitn de Economia Popular Direccién de Transferencias Monetarias ——

—— Direccién para la Soberania Alimentaria ) B )
Oficina de Operacion de Transferencias

—— Direccion de Acompafiamiento Familiar y - _
Comunitario Direccién de Infraestructura y Habitat —

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Desde el andlisis efectuado, se puede asegurar que en la estructura de
este organigrama se muestra una jerarquia bien definida encabezada por la
direccidon general, seguida por la secretaria general y las subdirecciones, lo que
conlleva a una buena organizacion entre los niveles estratégicos, tacticos y
operativos. De igual manera, la presencia de las oficinas asesoras y de apoyo
facilita la toma de decisiones, el control interno y la planeacién dentro de la

institucion.

Sin embargo, al ser una estructura funcional, pueden presentarse algunas
limitaciones en cuanto a la comunicacion horizontal entre dependencias, lo que
implicaria tener atrasos en los procesos, falta de articulacién en actividades que
realmente lo requieren y duplicidad de funciones, es decir, que algunos
departamentos o funcionarios realicen tareas idénticas, generando un
desperdicio de recursos e ineficiencia en las operaciones. Esta situacion prueba

la necesidad de robustecer los mecanismos de integracion dentro de la empresa.

De acuerdo con los postulados de Ruiz Cuevas (2012), el organigrama
ademas de representar graficamente la estructura de la entidad, también facilita
la comprension de la distribucién de funciones, la jerarquia y la funcionalidad de
los canales de comunicacion dentro de la organizacidon. En este caso,
prosperidad social lo utiliza para identificar como se organizan las areas y con
ello poder cumplir los objetivos institucionales. De igual forma, facilita la
visualizacion de los niveles, contribuyendo a la organizacion y control de las

responsabilidades.

Por otro lado, desde la perspectiva de Chiavenato (2006), la estructura
organizacional se basa en la especificacién de tareas con el fin no solo de
fortalecer la coordinacion y colaboracion entre las areas, sino también de mejorar
la eficiencia. Al hacer un analisis del Departamento Administrativo para la
prosperidad social, se observa que en su estructura prioriza la claridad jerarquica

y por ende la buena distribucion de sus funciones.

Al realizar el contraste de las posturas de estos dos autores, se puede
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asegurar que coinciden en la importancia de una buena estructura organizacional
para el buen funcionamiento de la entidad, aunque presentan enfoques
diferentes. Por el lado de Ruiz Cuevas, esta orientado hacia la presentaciéon
estructural y claridad organizativa, mientras que Chiavenato no se limita a la
representacion, si no que profundiza en la influencia que puede tener la

estructura en el desempeno organizacional.

Teniendo en cuenta el analisis y el contraste tedrico, se proponen las

siguientes mejoras:

e Implementar un sistema que permita la articulacion entre areas, por medio de
reuniones periodicas y el monitoreo de los procesos compartidos.

e Fortalecer las plataformas tecnoldgicas utilizadas dentro de la entidad para
facilitar el flujo de informacion.

e Disenar y ejecutar indicadores de gestion que permitan la evaluacion del
desempenio dentro de la entidad.

e Delegar responsables encargados de coordinar actividades que involucren
varias dependencias para evitar la duplicidad en las funciones.

e Elaborar y ejecutar programas de capacitacion en comunicacion y trabajo en

equipo, con el fin de mejorar la integracién entre areas.

En conclusion, se puede decir que el organigrama del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social cuenta con una adecuada estructura
que favorece la organizacion y el cumplimiento de objetivos organizacionales,
por lo que no se hace necesario modificar su disefio actual. No obstante, es
importante que se fortalezca la articulacion entre areas, para poder mejorar su
eficiencia institucional y seguir brindando buenas respuestas ante las

necesidades de la ciudadania
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CAPITULOIL.

2. PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES.

En un entorno como el sector publico, en donde la eficiencia, la
transparencia y las articulaciones administrativas son de vital importancia, es
esencial disponer de herramientas que optimicen el desempefio de los procesos
y faciliten el fortalecimiento de la gestion organizacional.

En este mismo contexto, el presente proyecto de practicas profesionales
se lleva a cabo en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,
con el fin de aportar en el mejoramiento de la gestion administrativa en base a
los conocimientos adquiridos previamente en el transcurso de la formacion

académica.

Este proyecto posibilita durante su desarrollo, la integracion de aspectos
claves de la gestidon administrativa como lo es la planificacion, el control y la
evaluacion, lo que contribuye al mejoramiento de las operaciones institucionales.
Este proyecto se centra en el disefio e implementacion de herramientas que
fortalecen los procesos internos de la entidad, como el manual de procesos y
procedimientos, el sistema de indicadores de gestion y la elaboracién de los
informes de gestion administrativa, facilitando la estandarizacién de actividades,
el cumplimiento de los lineamientos institucionales y la mejora continua en la

toma de decisiones.

Por otro lado, es importante sefalar que en este apartado se presenta de
manera estructurada las funciones designadas, las actividades, tiempo de
ejecucion y los procedimientos necesarios para el desarrollo de las mismas,
garantizando asi una organizacion adecuada para el trabajo y para el
cumplimiento de los objetivos trazados en el marco de las practicas

profesionales.
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2.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 4. Diagrama de Gantt 1: Cronograma de actividades para el informe.

Popular del Cesar

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

=N

2|3

4

11234

112 (3|4

2|3

1

2|3

4

Ingreso a la entidad

Induccion y conocimiento

X

Primera Asesoria para el desarrollo del
capitulo 1

Revision y diagnéstico

Primera visita

Entrega de Avances Capitulo 1

Asesoria para el desarrollo de la funcion 1

Desarrollo del Producto 1

Aprobacion Del producto 1

Segunda visita

Asesoria para el desarrollo de la funcion 2

Desarrollo del Producto 2

Aprobacion Del producto 2

Tercera visita

Asesoria para el desarrollo de la funcion 3

Desarrollo del Producto 3

Aprobacion Del producto 3

Ajustes finales

Entrega Final del Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

58




h UNIVERSIDAD

Popular del Cesar

2.2 PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES (PPP).

Tabla 5. Proyecto Practicas Profesionales.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE EL
DISENO DE HERRAMIENTAS DE ESTANDARIZACION Y
SEGUIMIENTO EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL — REGIONAL CESAR.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Optimizar la gestion administrativa del

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante el disefio

de procesos, indicadores e informes de gestion, con el fin de mejorar la

eficiencia y la toma de decisiones.

TIEMPO DE EJECUCION 6 MESES
7 DE OCTUBRE DE
FECHA DE INICIO
2025
FUNCIONES ASIGNADAS POR EL
PRODUCTOS A
EMPRESARIO Y APROBADAS POR EL
ENTREGAR

COMITE DE PRACTICAS

Manual de procesos y
Funcion No 1. Disefiar un manual de procesos y o
procedimientos
procedimientos  administrativos  misionales, . )
. . administrativos
basados en las funciones requeridas. o
misionales.

Funcién No 2. Elaborar un sistema de

indicadores de gestion y resultados, que permita
el referenciamiento integral de las operaciones | Sistema de indicadores
regionales, generando mejores estrategias que |de gestion y resultados.
faciliten la toma de decisiones y mejoren la

mejora continua.

Funcién No 3. Elaborar informes de gestion Informes de gestion
administrativa orientados a fortalecer la administrativa orientados
interrelacion y vinculacion integral y articulada, | a fortalecer la

generando mayor impacto en la poblacion interrelacion y
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beneficiaria del sector administrativo de inclusion |vinculacion integral y
social y econdmico. articulada.
FECHA DE CIERRE 7 DE ABRIL DE 2026

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

2.3 SELECCION DEL METODO DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES (PPP).

El presente proyecto de practicas profesionales se trabajé bajo la
metodologia del diagrama de Gantt como método de gestion de proyectos,
siendo una herramienta de planificacién y control, que permite programar y
visualizar en el desarrollo de las funciones, las tareas y/o actividades
establecidas por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.
Este Diagrama de Gantt facilita la representacion grafica de las actividades, el
tiempo de su ejecucion y secuencia, facilitando a su vez el seguimiento de los

avances del proyecto.

Este método se compone de etapas claves como definir tareas, establecer
los tiempos, identificar dependencias, elaborar el cronograma y hacerle el
respectivo seguimiento al proceso. Al implementar esta estructura, se puede
planificar de manera detallada cada una de las actividades del proyecto, tales
como elaborar el manual de procesos, disefiar los indicadores de gestion y

construir los informes administrativos.

Por otro lado, permite ademas realizar los ajustes correspondientes de
manera oportuna para cumplir los objetivos, garantizando una adecuada gestion
de los recursos y del tiempo, lo que posibilita el monitoreo del avance del

proyecto y el cumplimiento de los entregables dentro del plazo estipulado.

Ademas, el Diagrama de Gantt fue seleccionado para este proyecto, ya
que permite visualizar de manera mas clara y sencilla todas las actividades, lo

que facilita coordinar las tareas y tener control de los entregables. Se consideré
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el método mas adecuado porque ayuda a identificar las posibles desviaciones y
con ello tomar acciones de manera oportuna, ademas de que se ajusta a
proyectos con actividades y objetivos definidos como lo es el desarrollo de

practicas profesionales.
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Tabla 6. Diagrama de Gantt 2: Cronograma de actividades para la ejecucion del informe para practicas profesionales.

DIAGRAMA DE GANTT PARA EL PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES EN EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL

administrativos misionales,
basados en las funciones

procedimientos.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
FUNCIONES ACTIVIDADES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
1123|4112 |34 |1]2]|3[4]|1|2|3|4(1[2|3[4|1]2|3]|4|1]|2|3 |4
Identificar y
Documentar los X[ XX
Funcion No 1. Disefiar un | procesos.
manual de procesos y Analizar y
procedimientos estructurar X | X[ X]|X

vinculacion integral y
articulada, generando
mayor impacto en la
poblacién beneficiaria del
sector administrativo de
inclusion social y
econdémico.

requeridas. Elaborar el manual. X | X[ X]|X
Validar y hacer la X
entrega del manual.
Funcién No 2. Elaborar un | Identificar X
sistema de indicadores de | Variables.
gestion y resultados, que Disefiar % | x | x [ x
permita el referenciamiento | indicadores.
integral de las operaciones | Construir el
regionales, generando Sistema de X[ X[ X
mejores estrategias que indicadores.
faciliten la toma de Validar y hacer la
decisiones y mejoren la entrega de X | X
mejora continua. indicadores.
Funcién No 3. Elaborar Recolectar y
informes de gestion analizar la XX
administrativa orientados a | informacion.
fortalecer la interrelacion y Elaborar informes. x| x | x

Ajustar los
informes.

Entrega final.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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2.4 EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICAS

PROFESIONALES.

Funcién No. 1. Disefiar un manual de procesos y procedimientos

administrativos misionales, basados en las funciones requeridas.

Tabla 7. Ejecucion de la primera funcion. Actividad 1.

Actividad 1. Identificar y Documentar los procesos.

Tareas

Accion desarrollada

Evidencia o
resultado

Identificar los
procesos
desarrollados en
la dependencia.

Se realizaron reuniones con el
supervisor de practicas y
funcionarios de la dependencia
para conocer la estructura
organizacional, los procesos
ejecutados y las actividades
administrativas desarrolladas
diariamente.

Inventario de procesos
identificados y
clasificacion de los
procedimientos
administrativos.

Analizar el flujo
de trabajo
existente.

Se revis6 la documentacion
institucional, formatos utilizados,
lineamientos internos y
procedimientos vigentes para
comprender el desarrollo de cada
actividad administrativa.

Diagnéstico preliminar
de los procesos y
deteccion de
oportunidades de
mejora.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 8. Ejecucion de la primera funcion. Actividad 2.

Actividad 2. Analizar y estructurar procedimientos.

asociados a los

procesos identificados.

lineamientos empresariales, se
analizaron las actividades de
cada procedimiento.

Tareas Accion desarrollada Evidencia o
resultado
Revisar los Teniendo en cuenta la Procedimientos
procedimientos informacion recopilada y los revisados

Estructurar los
procedimientos
administrativos.

Se organizaron las actividades,

necesarios para realizar los
procedimientos.

los responsables y los elementos

Procedimientos
estructurados y
documentados

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 9. Ejecucion de la primera funcion. Actividad 3.

h UNIVERSIDAD

Popular del Cesar

Actividad 3. Elaborar el manual.

procedimientos.

Tareas Accién desarrollada Evidencia o
resultado
Organizar la Se establecié la informacién | Informacién
informacion de los analizada previamente y se | organizada y
procesos y organizo de acuerdo a la consolidada para

estructura estipulada para el
manual.

elaborar el manual.

Documentar los
procesos y
procedimientos en el
manual.

Se integro la informacién
correspondiente al Manual
de procesos y
procedimientos
administrativos misionales.

Manual de procesos y
procedimientos
administrativos
misionales finalizado.

Tabla 10. Ejecucion de la primera funcion. Actividad 4.

Fuente: Elaboracién Propia (2026)

Actividad 4. Diseno del Sistema de Indicadores.

Tareas Accién desarrollada Evidencia o
resultado
Revisary Se reviso el contenido del manual | Manual revisado y
validar el para verificar la coherencia y validado para la
contenido del organizacion de los procesos y entrega.
manual. procedimientos registrados.
Realizar la Se presento el manual al Manual de procesos
entrega del supervisor de practicas, y procedimientos
manual. atendiendo sus sugerencias o entregado.
correcciones para la entrega final.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Funcion No. 2. Elaborar un sistema de indicadores de gestién y

resultados, que permita el referenciamiento integral de las operaciones

regionales, generando mejores estrategias que faciliten la toma de decisiones y

mejoren la mejora continua.
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Tabla 11. Ejecucion de la segunda funcion. Actividad 1.

Actividad 1. Identificar Variables.

Tareas Accion desarrollada Evidencia o
resultado
Revisar la Se revisé la informacién disponible | Informacion
informacion acerca de las operaciones dentro | revisada y

relacionada con
las operaciones

de la dependencia para establecer
los aspectos medibles.

aspectos medibles
definidos.

regionales.

Determinar las Se precisaron las variables Matriz de variables
variables de relacionadas con la gestion y los identificadas y
medicion. resultados de las operaciones en | organizadas.

la entidad a nivel regional.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 12. Ejecucion de la segunda funcion. Actividad 2.

Actividad 2. Disenar indicadores.

Tareas Accion desarrollada Evidencia o
resultado
Definir los Se determinaron los indicadores de | Propuesta de
indicadores de acuerdo a las variables indicadores de
gestiony identificadas y a las necesidades gestiony
resultados. de seguimiento en las operaciones | resultados.
de la entidad.

Establecer los Se establecieron los criterios, Matriz de
elementos de fuentes de informacion, formulas y | indicadores
medicion de los demas, para el seguimiento de los | terminada.

indicadores.

indicadores.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 13. Ejecucion de la segunda funcion. Actividad 3.

Actividad 3. Construir el Sistema de indicadores.

Tareas

Accion desarrollada

Evidencia o resultado

Organizar los
indicadores en el
sistema.

Se sistematizaron y

agruparon los indicadores
con base a los aspectos y
variables de seguimiento.

Sistema de indicadores
organizado.

Integrar la
informacion para
el seguimiento de
los resultados.

Se integraron los elementos
necesarios para facilitar el
analisis y seguimiento de
los indicadores.

Sistema de indicadores
disenado para el
seguimiento de las
operaciones en la regional.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 14. Ejecucion de la segunda funcion. Actividad 4.

h UNIVERSIDAD

Actividad 4. Validar y hacer la entrega de indicadores.
Tareas Accidén desarrollada Evidencia o
resultado
Revisar y validar | Se examinaron los indicadores y Indicadores
los indicadores sus componentes de medida para revisados y
definidos. comprobar si eran coherentes con confirmados.
las variables detectadas y los fines
de seguimiento.
Realizar la El supervisor de practicas recibi6 el | Sistema de
entrega del sistema de indicadores para su indicadores de
sistema de evaluacion y entrega, incluyendo gestion y
indicadores. las modificaciones necesarias. resultados
entregado.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Funcion No. 3. Elaborar informes de gestion administrativa orientados a

fortalecer la interrelacidon y vinculaciéon integral y articulada, generando mayor

impacto en la poblacion beneficiaria del sector administrativo de inclusién social

y econémico.

Tabla 15. Ejecucion de la tercera funcion. Actividad 1.

Actividad 1. Recolectar y analizar la informacién.

Tareas

Accion desarrollada

Evidencia o
resultado

Recolectar la

Se recolectaron datos

Datos recolectados

determinar qué datos eran
significativos y qué resultados
debian ser incorporados en los
informes.

informacion administrativos que se encontraban |y estructurados para
necesaria para | disponibles en la dependencia, que | su analisis.
los informes. tenian que ver con los resultados y

las actividades necesarias para la

elaboracion de informes de gestion.
Analizar la Se llevo a cabo una revisién y un Se han identificado
informacion analisis de la informacién datos significativos
recopilada. recolectada con el propésito de y se ha examinado

la informacioén.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 16. Ejecucion de la tercera funcion. Actividad 2.

Actividad 2. Elaborar informes.

Tareas Accion desarrollada Evidencia o
resultado
Organizar la Conforme a los elementos Estructura de los

informacion para la
elaboracion de los

necesarios para exponer los
resultados de la

informes establecida
e informacion

informes. administracion, se organizé la | estructurada.
informacion analizada.

Redactar los Los informes se realizaron Reportes de

informes de gestion | incorporando la informacién 'y | administracion

administrativa. los resultados de las tareas hechos.

administrativas ejecutadas.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 17. Ejecucion de la tercera funcion. Actividad 3.

Actividad 3. Ajustar los informes.

Tareas Accion desarrollada Evidencia o
resultado
Revisar el Se examinaron los reportes observaciones
contenido de los creados para comprobar la detectadas e
informes. precision, la organizacion y la informes
coherencia de los datos analizados.

expuestos.

Integrar la
informacion para el
seguimiento de los
resultados.

Las correcciones y los cambios
pertinentes se introdujeron
conforme a las observaciones
recibidas y la revision llevada a

Informes ajustados
y corregidos.
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cabo.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 18. Ejecucion de la tercera funcion. Actividad 4.

Actividad 4. Entrega final.

Tareas Accidén desarrollada Evidencia o resultado
Consolidar los | Los informes de gestion Informes de gestién
informes administrativa se consolidaron y | administrativa
finales. organizaron, asegurandose de consolidados en su

que tuvieran la informacion y los | version definitiva.
ajustes necesarios.
Realizar la Los informes finales fueron Informes de gestidn
entrega final entregados al supervisor de administrativa que han
de los practicas para que los revisara y | sido proporcionados en
informes. su version final.
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pudiera dar por terminada la
actividad.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

2.5 ENTREGA DE PRODUCTOS DEL PROYECTO DE PRACTICAS
PROFESIONALES (PPP).

Tabla 19. Productos a entregar.

items Productos a entregar Enlace DRIVE para el lector
1 Manual de procesos y https://drive.google.com/drive/fold
procedimientos ers/1Az2mpGzng3TNYid8FwWiD

administrativos misionales. | CB6sXcXZuuY

2 , o https://drive.google.com/drive/folders/
Sistema de indicadores de .
1PjoS-

gestion y resultados. GACV_03xkP188nzxI0Q5rcXTP5A

Informes de gestion https://drive.google.com/drive/folder

adminisirativa orientados a | o/ g G zpNpP9-GCPB-DET9EGO-
3 fortalecer la interrelacion y
g _-Du9lh

vinculacion integral y
articulada.

Fuente: Elaboracion Propia (2026).
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CONCLUSION

El desarrollo de este proyecto de practicas profesionales permitio cumplir
de manera efectiva los objetivos establecidos, a través de los conocimientos
adquiridos durante la formacion en Administracion de Empresas para fortalecer
la gestion administrativa del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social — Regional Cesar. La realizacién de las funciones asignadas facilité el
analisis de la dinamica organizacional de la entidad y la creacion de herramientas
administrativas destinadas a optimizar la organizacion, el control y el seguimiento
de los procesos internos, proporcionando soluciones de acuerdo a las

necesidades detectadas en la dependencia.

La creacién del Documento de Procesos y Procedimientos representé una
contribucion importante para la homogeneizacion de las actividades
administrativas, al registrar de forma sistematica los procedimientos, roles y
flujos de trabajo que guian la realizacién de las funciones de la institucién. Esta
herramienta promueve la transparencia en la implementacién de los procesos,
ayuda en la transmision del conocimiento dentro de la organizacion y apoya el
aumento de la eficacia administrativa, disminuyendo las oportunidades de

errores por falta de directrices escritas.

Asimismo, la creacién del Sistema de Indicadores de Gestion y
Resultados actu6é como un recurso util para el control y analisis del rendimiento
administrativo, al definir métodos de evaluacion que facilitan la supervision del
logro de los objetivos de la institucidn, detectar areas de mejora y apoyar la toma
de decisiones fundamentadas en datos concretos. La introduccién de
indicadores refuerza la cultura de evaluacion y estimula la mejora constante de
los procedimientos, en linea con los valores de eficiencia, eficacia, transparencia

y responsabilidad que guian la gestidn del sector publico.

De igual manera, la creacion de reportes administrativos facilitd la
recopilacion de datos importantes sobre las tareas realizadas por la oficina,
mejorando los procedimientos de monitoreo institucional y ayudando a la

elaboracion de informes precisos, ordenados y a tiempo. Esta accion demostré
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la relevancia de la administracion de documentos y de un manejo apropiado de
la informacion como aspectos esenciales para la planificacion, supervision y

responsabilidad en el contexto de las entidades del sector publico.

A lo largo de la evolucion del proyecto, se pudo examinar los aspectos
estratégicos que guian la operacion de la institucion, tales como la misién, la
vision, las politicas y los valores de la empresa, lo que facilité entender cémo
estos elementos se relacionan con los procedimientos administrativos y el logro
de las metas fundamentales de Prosperidad Social. Este examen destacé la
relevancia de sostener una administracion que esté en consonancia con los
fundamentos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la mejora

constante y el enfoque en atender a la ciudadania.

Desde el entorno profesional, la practica mostré una experiencia con un
alto valor formativo, lo cual hizo posible fortalecer habilidades relacionadas con
el andlisis organizacional, la planeacién administrativa, la gestién de procesos,
el disefio de indicadores, la elaboracion de documentos técnicos, la gestion
documental, el trabajo en equipo y la aplicacién de herramientas para el
mejoramiento continuo. Estas habilidades reafirman el perfil profesional del
administrador de empresas y refuerzan su capacidad para aportar soluciones

que respondan a las necesidades presentes en las organizaciones publicas.

En general, este trabajo elaborado ilustra que la utilizacion de
herramientas administrativas adecuadamente estructuradas favorece al
fortalecimiento de la gestidn institucional, beneficiando la organizacién de los
procesos, el control de las actividades y la toma de decisiones fundamentadas
en informacién confiable. De esta manera, los resultados obtenidos durante el
desarrollo de las practicas forman un aporte para la dependencia en la que
fueron desarrollados y muestran el cumplimiento de los objetivos trazados, asi
como el compromiso con la mejora continua y con el fortalecimiento de la gestién

publica en el departamento administrativo para la prosperidad social.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del desarrollo del proyecto de practicas profesionales en
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — Regional Cesar, y
con base en el analisis efectuado durante la ejecucion de las funciones
asignadas, se plantean las siguientes recomendaciones con el proposito de
contribuir al fortalecimiento de la gestion administrativa y al mejoramiento

continuo de los procesos institucionales:

1. Implementar y mantener actualizado el Manual de Procesos y
Procedimientos Administrativos, estableciendo revisiones periddicas que
permitan incorporar cambios derivados de modificaciones normativas, ajustes
organizacionales o nuevas necesidades institucionales. La actualizacion
permanente de este documento favorecera la estandarizacion de las actividades,
reducira la duplicidad de funciones y garantizara una mayor continuidad en la

gestion administrativa.

2. Institucionalizar el Sistema de Indicadores de Gestion y Resultados
como herramienta permanente para el seguimiento y evaluacion del desempefio
administrativo. Para ello, se recomienda establecer responsables para la
medicion de cada indicador, definir cronogramas de seguimiento y analizar
periddicamente los resultados obtenidos, con el fin de fortalecer la toma de

decisiones basada en informacion objetiva y verificable.

3. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de los procesos
administrativos mediante la implementacion de espacios peridédicos de
evaluacion que permitan verificar el cumplimiento de las actividades
programadas, identificar desviaciones oportunamente y formular acciones de
mejora que incrementen la eficiencia y la calidad del servicio prestado por la
entidad.

4. Promover estrategias permanentes de capacitacion y actualizacion
dirigidas a los servidores publicos, especialmente en temas relacionados con

gestion por procesos, gestion documental, administracion publica, formulacién
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de indicadores, uso de herramientas tecnoldgicas y mejoramiento continuo. El
fortalecimiento de las competencias del talento humano constituye un elemento
fundamental para garantizar una gestion institucional eficiente y orientada al

ciudadano.

5. Consolidar una cultura organizacional basada en el mejoramiento
continuo, incentivando la participacion activa de los funcionarios en la
identificacion de oportunidades de optimizacién de los procesos administrativos.
La generacién de espacios de retroalimentacion y trabajo colaborativo facilitara
la implementaciéon de acciones preventivas y correctivas que fortalezcan el

desempeinio institucional.

6. Fortalecer la gestion documental mediante la estandarizacion de
formatos, registros y procedimientos administrativos, garantizando Ila
trazabilidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion institucional. Una
adecuada organizacion documental facilita el acceso a la informacién, mejora los
procesos de auditoria y contribuye al cumplimiento de los principios de

transparencia y eficiencia administrativa.

7. Continuar fortaleciendo la articulacion entre las diferentes
dependencias de la entidad, promoviendo canales de comunicacion efectivos
que faciliten el intercambio de informacién, la coordinacion de actividades y la
integracion de los procesos administrativos con los procesos misionales. Una
mayor articulaciéon institucional favorece la eficiencia operativa y mejora la

capacidad de respuesta frente a las necesidades de la ciudadania.

8. Incorporar herramientas digitales que optimicen el seguimiento de los
procesos administrativos y la gestion de la informacién, permitiendo automatizar
actividades de control, consolidar reportes en tiempo real y facilitar el monitoreo
de los indicadores institucionales. La transformacion digital representa una
oportunidad para incrementar la eficiencia administrativa y fortalecer la gestiéon

basada en datos.
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9. Fortalecer la elaboracion de informes administrativos mediante la
adopcion de criterios estandarizados de presentacion y analisis de la
informacion, favoreciendo la generacion de documentos claros, oportunos y
orientados al apoyo de la toma de decisiones. La estandarizacién de los informes
permitira mejorar la comparabilidad de los resultados y facilitara el seguimiento

de la gestion institucional.

10. Mantener el compromiso institucional con los principios del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la gestion por procesos y la mejora
continua, promoviendo la evaluacion permanente de los procedimientos
administrativos y la implementacion de acciones que contribuyan al
fortalecimiento de la eficiencia, la transparencia, la calidad del servicio y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Departamento Administrativo para

la Prosperidad Social.

En términos generales, la implementacion gradual de estas
recomendaciones permitira consolidar una gestion administrativa mas
organizada, eficiente y orientada a resultados, fortaleciendo la capacidad
institucional para responder de manera oportuna a las necesidades de la
ciudadania y garantizando la mejora continua de los procesos que apoyan el
cumplimiento de la mision del Departamento Administrativo para la Prosperidad

Social.
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ANEXOS.

Equipo de Trabajo.
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Salidas de Campo.
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INTRODUCCION.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (Prosperidad Social) es
una entidad del Gobierno Nacional encargada de formular, coordinar, implementar y evaluar
politicas, planes, programas y proyectos orientados a la inclusion social, la superacion de la
pobreza, la equidad y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en condicion de

vulnerabilidad.

La adecuada gestiébn de los procesos institucionales constituye un elemento
fundamental para garantizar la eficiencia administrativa, la transparencia en la gestion
publica y el cumplimiento de la misién institucional. En este contexto, los manuales de
procesos y procedimientos se convierten en herramientas que permiten documentar,
estandarizar y controlar las actividades desarrolladas por las diferentes dependencias de la

organizacion.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos y Misionales se
disefia como una herramienta de gestion para la Direccion Regional Cesar de Prosperidad
Social, tomando como referencia el modelo de operacion por procesos institucional. Su
finalidad es establecer lineamientos claros para la ejecucion de los procesos misionales y
administrativos, fortaleciendo la organizacion interna, la calidad del servicio, la trazabilidad

de la informacién y la mejora continua.

Asimismo, el manual busca servir como instrumento de consulta para funcionarios,
contratistas y personal de apoyo, permitiendo una adecuada comprension de las actividades,
responsabilidades y procedimientos requeridos para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Las entidades publicas enfrentan constantemente desafios relacionados con la
organizacion de la informacion, la estandarizacion de actividades y la articulacion entre las

diferentes dependencias responsables de la ejecucidn de programas y proyectos sociales.

En las entidades encargadas de la implementacion de politicas sociales, como
Prosperidad Social, resulta indispensable contar con procedimientos claramente definidos
que permitan garantizar la correcta ejecucion de los procesos, la transparencia en la gestion

de los recursos publicos y la atencién eficiente a la ciudadania.

La ausencia de procedimientos documentados o la falta de herramientas actualizadas
para orientar la ejecucion de los procesos puede generar duplicidad de actividades, retrasos
en la gestion administrativa, dificultades en el seguimiento de los programas y limitaciones

en la trazabilidad de la informacioén institucional.

Por esta razon, se identifica la necesidad de disefiar un Manual de Procesos y
Procedimientos Administrativos y Misionales para la Direccion Regional Cesar, que permita
documentar y estandarizar las actividades asociadas a los principales procesos
institucionales, fortaleciendo la gestion organizacional y contribuyendo al cumplimiento de

los objetivos estratégicos de Prosperidad Social.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social desarrolla sus actividades
mediante un modelo de gestidn por procesos que integra procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion, orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la
prestacion eficiente de los servicios dirigidos a la poblacién en condicién de vulnerabilidad.
No obstante, la estandarizacion de los procedimientos constituye un elemento fundamental
para garantizar la uniformidad en la ejecucion de las actividades, facilitar la consulta por

parte de los servidores publicos y fortalecer el control interno y la mejora continua.

En este contexto, surge la necesidad de diseflar un Manual de Procesos y
Procedimientos Administrativos y Misionales que sirva como herramienta de apoyo para la
Direccion Regional Cesar, permitiendo documentar y organizar los procedimientos
institucionales de manera clara y sistematica, conforme al modelo de operacion por procesos

de Prosperidad Social.
Con base en lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problema:

¢Como disefiar un Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos vy
Misionales para el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — Direccion
Regional Cesar, basado en el mapa de procesos institucional, que contribuya a la
estandarizacion de las actividades, el fortalecimiento del control interno y el mejoramiento

continuo de la gestion institucional?



3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El disefio de un Manual de Procesos y Procedimientos constituye una estrategia
fundamental para fortalecer la gestidn institucional, debido a que permite documentar de
manera organizada las actividades desarrolladas por la entidad, establecer

responsabilidades y facilitar el seguimiento de los resultados obtenidos.

La implementacion de este manual contribuird al fortalecimiento de la gestién
administrativa y misional de Prosperidad Social Regional Cesar, permitiendo mejorar la
eficiencia operativa, optimizar el manejo de la informacién institucional, fortalecer los
mecanismos de control interno y garantizar una mayor calidad en la prestacion de los

servicios dirigidos a la ciudadania.

Desde la perspectiva organizacional, el manual facilitard la estandarizacion de
procedimientos, reducira la dependencia del conocimiento individual de los funcionarios y

promovera la continuidad de los procesos institucionales.

De igual manera, el documento servird como instrumento de consulta para orientar
la ejecucion de las actividades relacionadas con los programas sociales, la gestion
documental, la atencién al ciudadano y demas procesos de apoyo desarrollados por la

entidad.



4. MARCO TEORICO.

La gestion por procesos constituye actualmente uno de los enfoques administrativos
mas utilizados para mejorar el desempefio organizacional, ya que permite identificar,
organizar y controlar las actividades desarrolladas dentro de una entidad con el propdsito de
generar resultados eficientes y orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.
En este sentido, Chiavenato (2019) sostiene que la documentacion de los procesos representa
un elemento esencial para garantizar la continuidad organizacional, facilitar la coordinacion
entre las diferentes dependencias y preservar el conocimiento institucional. Asimismo, sefiala
que la estandarizacién de procedimientos permite reducir errores, optimizar recursos y
fortalecer la calidad en la prestacion de los servicios, aspectos fundamentales para entidades

publicas cuya gestion se encuentra orientada al bienestar de la ciudadania.

La organizacion eficiente de una institucion depende, en gran medida, de la definicién
clara de sus funciones, responsabilidades y procesos. Desde esta perspectiva, Mintzberg
(1991) plantea que toda organizacion requiere mecanismos de coordinacion que permitan
integrar el trabajo desarrollado por sus diferentes areas, asegurando que las actividades se
ejecuten de manera ordenada y articulada. En consecuencia, los manuales de procesos y
procedimientos se convierten en instrumentos administrativos que favorecen la coordinacion
institucional, facilitan la comunicacion entre las dependencias y promueven la uniformidad
en laejecucion de las actividades. En entidades del sector publico, donde la gestion involucra
multiples procesos administrativos y misionales, la existencia de procedimientos
documentados fortalece la eficiencia institucional y contribuye al cumplimiento de los

principios de la funcion publica.

Por su parte, Koontz, Weihrich y Cannice (2017) afirman que la administracion
moderna debe orientarse hacia la planeacidn, organizacion, direccion y control de las
actividades institucionales mediante herramientas que permitan mejorar continuamente el
desempefio organizacional. Dentro de estas herramientas, los manuales de procesos
constituyen un mecanismo de apoyo para definir la secuencia logica de las actividades,
establecer responsabilidades y facilitar el seguimiento de las operaciones. De esta manera, la

documentacion de procedimientos no solo favorece el desarrollo de las funciones



administrativas, sino que también fortalece la toma de decisiones y la coordinacion entre los

diferentes niveles organizacionales.

La gestion por procesos también ha sido abordada desde la perspectiva del
mejoramiento organizacional. Hammer y Champy (1994) sostienen que las organizaciones
deben analizar permanentemente la forma en que desarrollan sus procesos con el fin de
eliminar actividades que no generan valor, optimizar tiempos de ejecucion y mejorar la
calidad de los resultados obtenidos. Este enfoque resulta especialmente pertinente para las
entidades publicas, donde la eficiencia en la gestién de los recursos y la prestacion oportuna
de los servicios constituyen elementos esenciales para satisfacer las necesidades de la
poblacién. En el caso del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, la gestion
por procesos permite articular las actividades relacionadas con la formulacion, ejecucion y
seguimiento de los programas sociales, garantizando una administracion organizada y

orientada al cumplimiento de su misidn institucional.

Desde la perspectiva de la organizacion administrativa, Reyes Ponce (2004)
considera que los manuales administrativos constituyen documentos técnicos que permiten
definir de manera clara los procedimientos que deben seguir las organizaciones para
desarrollar sus funciones. Estos instrumentos facilitan la asignacion de responsabilidades,
reducen la improvisacion y promueven la uniformidad en la ejecucion de las actividades,
favoreciendo la eficiencia administrativa y el fortalecimiento del control interno. En
consecuencia, el disefio de un Manual de Procesos y Procedimientos para Prosperidad Social
representa una herramienta que facilita la estandarizacion de las actividades administrativas
y misionales desarrolladas por la Direccion Regional Cesar, permitiendo que los servidores

publicos cuenten con lineamientos claros para la ejecucion de sus funciones.

En el d&mbito de la gestion estratégica, Kaplan y Norton (2004) destacan la
importancia de establecer mecanismos que permitan evaluar el desempefio organizacional
mediante indicadores de gestion. Segun estos autores, la medicion permanente de los
procesos facilita la toma de decisiones, el seguimiento de los resultados y la implementacion
de acciones de mejora continua. En este contexto, la incorporacion de indicadores dentro de

un Manual de Procesos y Procedimientos permite evaluar el cumplimiento de los objetivos



institucionales, identificar oportunidades de optimizacién y fortalecer la gestion

administrativa y misional de la entidad.

En el sector pablico colombiano, la gestion por procesos encuentra sustento en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), adoptado mediante el Decreto 1499 de
2017, el cual establece lineamientos para fortalecer el desempefio institucional mediante la
integracion de la planeacién, la gestion, el seguimiento y la evaluacion de los procesos. Este
modelo promueve la generacion de valor puablico mediante la mejora continua, la
transparencia y la orientacion al ciudadano, convirtiéndose en un referente para la
organizacion de las entidades estatales. De igual manera, la Ley 87 de 1993 establece que
todas las entidades publicas deben implementar mecanismos de control interno que permitan
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en el desarrollo de sus funciones, mientras
que la Ley 594 de 2000 resalta la importancia de la gestion documental como soporte para la

adecuada administracion de la informacion institucional.

Asimismo, la Norma ISO 9001:2015 reconoce el enfoque basado en procesos como
uno de los principios fundamentales de los sistemas de gestion de la calidad, promoviendo la
identificacion, documentacion, seguimiento y mejora permanente de los procesos
organizacionales. Aungue su aplicacion no constituye una obligacion para todas las entidades
publicas, sus principios representan un referente internacional para fortalecer la calidad, la
eficiencia y la satisfaccion de los usuarios mediante la estandarizacion de procedimientos y

la mejora continua.

En sintesis, la gestion por procesos, la organizacion administrativa, el enfoque
estratégico, la mejora continua y la gestion pablica constituyen los principales fundamentos
tedricos que sustentan el disefio del presente Manual de Procesos y Procedimientos
Administrativos y Misionales del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social —
Direccion Regional Cesar. La implementacion de este instrumento permitird fortalecer la
organizacion institucional, estandarizar la ejecucion de los procesos administrativos y
misionales, optimizar el uso de los recursos disponibles y contribuir al cumplimiento de la
mision institucional mediante una gestion mas eficiente, transparente y orientada al servicio

de la ciudadania.



5. OBJETIVOS DEL MANUAL.

6.1 Objetivo General.

Disefiar un Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos y Misionales para
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — Regional Cesar, con el
propodsito de estandarizar las actividades institucionales, fortalecer el control interno y

contribuir al mejoramiento continuo de la gestién organizacional.

6.2 Objetivos Especificos.

 Identificar los principales procesos administrativos y misionales desarrollados por
Prosperidad Social.

* Documentar los procedimientos asociados a cada proceso institucional.

« Definir responsabilidades y actividades para la ejecucion de los procesos.

* Establecer mecanismos de seguimiento mediante indicadores de gestion.

» Fortalecer la eficiencia, trazabilidad y calidad en la prestacion de los servicios

institucionales.



6. PROCESOS IDENTIFICADOS EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - DIRECCION REGIONAL CESAR.

Para facilitar la comprensién de la estructura funcional de la Direccién Regional Cesar

del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, se presenta el siguiente cuadro

gue resume los principales procesos administrativos y misionales desarrollados por la

entidad, tomando como referencia el mapa de procesos institucionales.

Tabla 1. Procesos Internos del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Area Proceso principal Descripcion
Gestion de Administracion de los programas de transferencias
Transferencias monetarias, gestion de beneficiarios, novedades, validacién
Monetarias de informacion y seguimiento a los programas sociales.
., . Desarrollo de estrategias orientadas al fortalecimiento de
Inclusion Social y . . - . - .
. capacidades, inclusion social y generacion de oportunidades
Productiva -
para la poblacion vulnerable.
Misional

Implementacion y
seguimiento de

Planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los

programas programas y proyectos sociales desarrollados por la entidad.
sociales
Atencién a Orientacion a la ciudadania sobre los programas sociales,

beneficiarios

recepcion de solicitudes y acompafiamiento durante los
diferentes tramites institucionales.

Administrativa

Gestion Organizacion, clasificacion, conservacion, digitalizacion y

documental y administracion de la documentacion institucional conforme
archivo a la normatividad archivistica vigente.

Gestion de Recepcion, radicacion, distribucidn, seguimiento y control

correspondencia

de la correspondencia interna y externa de la entidad.

Elaboracién de
informes
administrativos

Consolidacion y analisis de informacion para la elaboracion
de informes requeridos por las diferentes dependencias y
organismos de control.

Gestién de bases
de datos
institucionales

Registro, actualizacion, validacién y control de la
informacion utilizada para el desarrollo de los programas
sociales y procesos administrativos.

Recepcion, orientacion y tramite de peticiones, quejas,

Atencion al ; -
. reclamos, sugerencias y solicitudes presentadas por los
ciudadano i
ciudadanos.
Apoyo a la Coordinacién de actividades administrativas, seguimiento a
gestion requerimientos internos y apoyo al funcionamiento de las

administrativa

diferentes dependencias de la Direccion Regional.

Fuente: Elaboracion Propia (2026).




7. PROCESOS MISIONALES.

Los procesos misionales corresponden al conjunto de actividades mediante las cuales
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social cumple su mision institucional,
orientada a disefiar, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a la superacion de la pobreza, la inclusion social y la
atencion de la poblacién en condicion de vulnerabilidad. Estos procesos constituyen el eje
central de la entidad, ya que permiten materializar los objetivos institucionales mediante la

ejecucion de programas sociales y la prestacion de servicios a la ciudadania.

7.1 Proceso Misional: Gestion De Transferencias Monetarias.

Proceso mediante el cual se administran los programas de transferencias monetarias
de Prosperidad Social, garantizando la identificacion, validacién, seguimiento vy
actualizacion de la informacion de los hogares y personas beneficiarias, conforme a los

lineamientos establecidos por la entidad y la normatividad vigente.

7.1.1 Objetivo del proceso.

Garantizar la adecuada gestion de los programas de transferencias monetarias
mediante la correcta administracion de la informacion de los beneficiarios, asegurando la

transparencia, oportunidad y eficiencia en la ejecucién de los programas sociales.

7.1.2 Alcance.

El proceso inicia con la identificacion de la poblacion potencialmente beneficiaria o
la recepcidn de novedades y finaliza con la actualizacion de la informacidn, el seguimiento

al programa y el cierre del trdmite correspondiente.

7.1.3 Responsable.

Direccion Regional Cesar.

Coordinador del Grupo de Transferencias Monetarias.

Profesionales responsables del programa.

Personal de apoyo administrativo.



7.1.4 Procedimiento.

Tabla 2. Procedimiento para la gestion de transferencias monetarias.

Actividad

Descripcion del
procedimiento

Responsable

Evidencia o
registro

Identificacion
de la poblacion

Se identifica la poblacion
potencial beneficiaria conforme

Profesional de
Transferencias

Base de datos
de potenciales

durante el procedimiento.

objetivo a los criterios establecidos por | Monetarias beneficiarios
Prosperidad Social y las bases
oficiales de focalizacion.
Verificacion de | Se valida el cumplimiento de Profesional Registro de
requisitos los requisitos definidos para el | responsable validacién
programa correspondiente.
Registro de Se registra o actualiza la Profesional de Sistema de
informacién informacién del beneficiario en | apoyo informacién
los sistemas institucionales actualizado
autorizados.
Gestion de Se reciben y tramitan Profesional Formato de
novedades novedades relacionadas con responsable novedades
cambios de informacion o
solicitudes de los beneficiarios.
Seguimiento al | Se verifica el estado de las Coordinador del | Informe de
proceso solicitudes y la correcta programa seguimiento
ejecucion del programa.
Archivo Se organiza y archiva la Auxiliar Expediente
documental documentacion generada administrativo documental

Fuente: Elaboracion Propia (2026).

7.2 Proceso Misional: Inclusion Social Y Productiva.

Proceso orientado a promover estrategias y acciones que fortalezcan las capacidades

sociales y productivas de la poblacion en condicidon de pobreza y vulnerabilidad, mediante

programas, proyectos ¢ iniciativas que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida.

7.2.1 Objetivo del proceso.

Fortalecer las capacidades de la poblacion beneficiaria mediante la implementacion

de estrategias de inclusion social y productiva que favorezcan la generacion de ingresos, el

desarrollo comunitario y la superacion de las condiciones de vulnerabilidad.




7.2.2 Alcance.

El proceso inicia con la identificacion de la poblacion objetivo y culmina con el

seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas.

7.2.3 Responsable.

e Direccién Regional.

e Equipo de Inclusion Social.

e Profesionales de apoyo.

7.2.4 Procedimiento.

Tabla 3. Procedimiento para la inclusion social y productiva.

Actividad Descripcion del procedimiento Responsable Evidencia o
registro

Identificacion de | Se identifican las necesidades de | Profesional de Diagndstico

necesidades la poblacion objetivo y las Inclusion Social | social
oportunidades de intervencion
social.

Planeacion de Se programan las acciones de Coordinador del | Plan de

actividades inclusion social y programa trabajo
fortalecimiento productivo.

Ejecucion de Se desarrollan las actividades Equipo técnico Registro de

estrategias establecidas dentro del programa actividades
correspondiente.

Seguimiento a Se verifica la participacién y el | Profesional Reporte de

beneficiarios avance de los beneficiarios en responsable seguimiento
las actividades programadas.

Evaluacion de Se analizan los resultados Coordinador del | Informe de

resultados obtenidos durante la ejecucion programa resultados
del programa.

Archivo de Se organiza la documentacion Auxiliar Expediente

soportes generada durante el proceso. administrativo del programa

Fuente: Elaboracion Propia (2026).

7.3 Proceso Misional: Implementacion Y Seguimiento De Programas Sociales.

Proceso mediante el cual se coordinan, ejecutan y monitorean las actividades

relacionadas con los programas sociales desarrollados por Prosperidad Social, garantizando

el cumplimiento de los objetivos institucionales.



7.3.1 Objetivo.

Coordinar y realizar seguimiento a la ejecucién de los programas sociales para

asegurar el cumplimiento de las metas institucionales y la adecuada atencién de la poblacion

beneficiaria.

7.3.2 Alcance.

Inicia con la programacion de actividades y finaliza con la evaluacion y consolidacion

de resultados.

7.3.3 Responsable.

o Direccion Regional.

o Coordinadores de programa.

o Profesionales responsables.

7.3.4 Procedimiento.

Tabla 4. Procedimiento para la implementacion y seguimiento de programas sociales.

Actividad Descripcion del Responsable | Evidencia o
procedimiento registro

Planeacion del Se programan las actividades Coordinador Plan operativo

programa necesarias para la ejecucion del | regional
programa social.

Asignacion de Se distribuyen las actividades Director Acta de

responsabilidades entre los funcionarios Regional asignacion
responsables.

Ejecucidn del Se desarrollan las actividades Equipo técnico | Registro de

programa previstas conforme a la ejecucion
programacion establecida.

Seguimiento Se realiza monitoreo Coordinador Informe de
permanente al cumplimiento de | del programa | seguimiento
las actividades programadas.

Evaluacion Se verifican los resultados Director Informe de
obtenidos frente a las metas Regional evaluacion
establecidas.

Cierre del proceso Se consolidan los resultados y | Profesional Informe final
se archivan los soportes responsable
correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia (2026).




7.4 Proceso Misional: Atencion A Beneficiarios.

Proceso mediante el cual se brinda orientacion, informacion y acompafiamiento a la

ciudadania sobre los programas sociales administrados por Prosperidad Social, garantizando

una atencion oportuna, respetuosa y eficiente.

7.4.1 Objetivo.

Garantizar una atencion integral a los beneficiarios mediante la orientacion y gestion

adecuada de sus solicitudes.

7.4.2 Alcance.

El proceso inicia con la recepcion de la solicitud y finaliza con la respuesta o gestion

correspondiente.

7.4.3 Responsable.

e Servidores publicos de atencion.

e Profesionales responsables.

e Direccion Regional.

7.4.4 Procedimiento.

Tabla 5. Procedimiento para la atencion a beneficiarios.

Actividad Descripcion del Responsable Evidencia o
procedimiento registro

Recepcion del | Se recibe al ciudadano y se Servidor Registro de

ciudadano identifica el motivo de la publico atencion
consulta o solicitud.

Orientacion Se brinda informacion sobre Profesional de Registro de
programas, requisitos y atencion orientacién
procedimientos institucionales.

Verificacion de | Se revisa la documentacion Profesional Formato de

informacion presentada por el ciudadano. responsable verificacion

Gestion de la Se tramita la solicitud Profesional Sistema

solicitud conforme a los lineamientos responsable institucional
institucionales. actualizado

Respuesta al Se informa el resultado del Servidor Comunicacion

ciudadano tramite o se orienta sobre los publico emitida
pasos a sequir.




Archivo Se conserva la documentacion | Auxiliar Expediente
generada durante la atencion. | administrativo | documental
Fuente: Elaboracion Propia (2026).

8. PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Los procesos administrativos constituyen el conjunto de actividades que apoyan el
funcionamiento del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — Direccion
Regional Cesar. Estos procesos permiten la organizacion de la informacion, la gestion
documental, la atencion al ciudadano y el desarrollo de las actividades administrativas
necesarias para garantizar el cumplimiento de la mision institucional. Su adecuada ejecucion

favorece la eficiencia, el control interno y la mejora continua de la gestion publica.
8.1 Proceso Administrativo: Gestion Documental.

La Gestion Documental comprende las actividades relacionadas con la produccion,
recepcion, organizacion, conservacion, consulta y disposicion final de los documentos
generados por la entidad, garantizando el cumplimiento de la Ley General de Archivos y las

Tablas de Retencion Documental.

8.1.1 Objetivo.

Garantizar la administracion adecuada de la documentacion institucional, asegurando

su disponibilidad, conservacién y consulta oportuna.

8.1.2 Alcance.

Inicia con la recepcion o produccion del documento y finaliza con su organizacién,

archivo o disposicion final.

8.1.3 Responsable.

e Director Regional.
e Responsable de Gestion Documental.

e Funcionarios de las diferentes dependencias.



8.1.4 Procedimiento.

Tabla 6. Procedimiento para la gestion documental.

conforme al sistema
institucional.

Administrativo

Actividad | Descripcion del procedimiento | Responsable | Evidencia o registro
Recepcion Recibir la documentacion Auxiliar Correspondencia
documental | interna o externa que ingresaa | Administrativo | recibida
la entidad.

Clasificacion | Clasificar los documentos segun | Responsable Registro documental
la dependencia y asunto de Archivo
correspondiente.

Radicacion | Asignar nimero de radicado Auxiliar Radicado generado

documentos cuando sea
requerida por las dependencias
autorizadas.

de Archivo

Organizacion | Ordenar los documentos de Responsable Expediente
acuerdo con las Tablas de de Archivo organizado
Retencion Documental.

Archivo Conservar la documentacion en | Responsable Expediente
el archivo de gestion de Archivo archivado
correspondiente.

Consulta Facilitar la consulta de Responsable Registro de préstamo

documental

Fuente: Elaboracion Propia (2026).

8.2 Proceso Administrativo: Gestion De Correspondencia.

Proceso mediante el cual se administra la recepcion, radicacion, distribucion,

seguimiento y envio de la correspondencia oficial de la Direccién Regional.

8.2.1 Objetivo.

Garantizar el manejo oportuno y controlado de la correspondencia institucional.

8.2.2 Alcance.

Inicia con la recepcidn de la correspondencia y finaliza con su entrega o envio.

8.2.3 Responsable.

e Auxiliar Administrativo.

e Responsable de Correspondencia.




e Funcionarios de cada dependencia.

8.2.4 Procedimiento.

Tabla 7. Procedimiento para la gestion de correspondencia.

Actividad Descripcion del Responsable Evidencia o
procedimiento registro
Recepcion Recibir la correspondencia Auxiliar Correspondencia
fisica o electronica. Administrativo recibida
Radicacion | Registrar la correspondencia | Responsable de NUmero de
en el sistema institucional. Correspondencia radicado
Clasificacion | Identificar la dependencia Responsable de Registro de
competente para atender la Correspondencia distribucion
comunicacion.
Distribucion | Entregar la correspondencia | Auxiliar Planilla de entrega
a la dependencia Administrativo
correspondiente.
Seguimiento | Verificar la atencion Responsable de Reporte de
oportuna de la comunicacion. | Correspondencia seguimiento
Archivo Conservar los soportes de la | Auxiliar Expediente
correspondencia tramitada. Administrativo documental

Fuente: Elaboracion Propia (2026).

8.3 Proceso Administrativo: Elaboracion De Informes Administrativos.

Proceso mediante el cual se recopila, analiza y consolida informacion institucional

para la elaboracion de informes internos y externos requeridos por la entidad.

8.3.1 Objetivo.

Presentar informacién confiable y oportuna para apoyar la toma de decisiones y

atender los requerimientos institucionales.

8.3.2 Alcance.

Inicia con la recopilacion de la informacion y finaliza con la entrega del informe.

8.3.3 Responsable.

e Director Regional.

o Profesionales responsables.



e Auxiliar Administrativo.

8.3.4 Procedimiento.

Tabla 8. Procedimiento para la elaboracion de informes administrativos.

Actividad Descripcion del procedimiento Responsable | Evidencia
0 registro
Solicitud del Recibir la solicitud de elaboracion del Director Solicitud
informe informe. Regional
Recoleccion de | Solicitar la informacidn requerida a las Profesional | Informacion
informacion dependencias correspondientes. responsable | recopilada
Consolidacién | Organizar y analizar la informacion Profesional | Base
recibida. responsable | consolidada
Elaboracion Redactar el informe conforme a los Profesional | Informe
lineamientos institucionales. responsable | elaborado
Revision Verificar la consistencia de la Director Informe
informacion. Regional revisado
Entrega Remitir el informe a la dependencia Profesional | Informe
solicitante. responsable | entregado

Fuente: Elaboracion Propia (2026).
8.4 Proceso Administrativo: Gestion De Bases De Datos Institucionales.

Proceso orientado a la administracion, actualizacion y control de la informacion

contenida en las bases de datos utilizadas por la Direccion Regional.

8.4.1 Objetivo.

Garantizar la integridad, confiabilidad y actualizacion permanente de la informacion

institucional.

8.4.2 Alcance.

Comprende desde el registro de la informacion hasta su actualizacién y control.

8.4.3 Responsable.

e Profesional de Sistemas.

e Profesionales responsables de los programas.



8.4.4 Procedimiento.

Tabla 9. Procedimiento para la gestion de base de datos institucionales.

registrada.

Actividad Descripcion del Responsable Evidencia o
procedimiento registro
Recoleccion de Recibir la informacién que Profesional Formatos
informacion debe registrarse. responsable diligenciados
Verificacion Validar la calidad y Profesional Registro
consistencia de la informacion. | responsable validado
Actualizacion Registrar la informacionen la | Profesional de | Base de datos
base de datos institucional. Sistemas actualizada
Revision Verificar la correcta Profesional Reporte de
actualizacion de los registros. responsable revision
Respaldo Realizar copia de seguridad de | Profesional de | Copia de
la informacion. Sistemas seguridad
Seguimiento Verificar periddicamente la Coordinador Informe de
calidad de la informacion del proceso seguimiento

8.5 Proceso Administrativo: Atencion Al Ciudadano.

Proceso mediante el cual se brinda orientacion, informacion y atencion a los

Fuente: Elaboracion Propia (2026).

ciudadanos que requieren acceder a los servicios y programas de Prosperidad Social.

8.5.1 Objetivo.

Garantizar una atencion eficiente, oportuna y con calidad a los ciudadanos.

8.5.2 Alcance.

Inicia con la recepcidn de la solicitud y finaliza con la respuesta o cierre del tramite.

8.5.3 Responsable.

e Servidor Publico de Atencion al Ciudadano.

e Director Regional.




8.5.4 Procedimiento.

Tabla 10. Procedimiento para la atencion al ciudadano.

Actividad Descripcion del Responsable Evidencia o
procedimiento registro

Recepcion Recibir la solicitud del Servidor Pablico Registro de
ciudadano. atencion

Identificacion | Verificar la informacion del Servidor Pablico Sistema
ciudadano. actualizado

Orientacion Informar sobre requisitos y Servidor Publico Registro de
procedimientos. orientacion

Gestion Tramitar la solicitud segun Profesional Trémite realizado
corresponda. responsable

Respuesta Comunicar el resultado al Profesional Respuesta
ciudadano. responsable emitida

Archivo Conservar los soportes del Auxiliar Expediente
tramite. Administrativo archivado

Fuente: Elaboracion Propia (2026).
8.6 Proceso Administrativo: Apoyo A La Gestion Administrativa.

Proceso mediante el cual se desarrollan actividades de apoyo que facilitan el
funcionamiento de la Direccion Regional, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

8.6.1 Objetivo.

Brindar apoyo administrativo a las diferentes dependencias para garantizar el

adecuado funcionamiento institucional.

8.6.2 Alcance.

Comprende desde la recepcion de requerimientos internos hasta el seguimiento de las

actividades ejecutadas.

8.6.3 Responsable.

e Director Regional.
e Auxiliar Administrativo.

o Profesionales de apoyo.



8.6.4 Procedimiento.

Tabla 11. Procedimiento para el apoyo a la gestion administrativa.

Actividad Descripcion del procedimiento Responsable | Evidencia
0 registro
Recepcion del | Recibir la solicitud de apoyo Auxiliar Solicitud
requerimiento | administrativo. Administrativo | registrada
Anaélisis Identificar las necesidades del Profesional Registro de
requerimiento. responsable analisis
Asignacion Designar el funcionario encargado de | Director Asignacion
atender la solicitud. Regional realizada
Ejecucion Desarrollar la actividad solicitada. Funcionario Soportes de
responsable ejecucion
Seguimiento Verificar el cumplimiento de la Director Informe de
actividad. Regional seguimiento
Cierre Registrar el cierre del requerimiento y | Auxiliar Registro de
archivar los soportes. Administrativo | cierre

Fuente: Elaboracion Propia (2026).

9. INDICADORES DE DESEMPENO KPI PARA EL SEGUIMIENTO DEL
MANUAL DE PROCESOS.

La medicion del desempefio organizacional constituye una herramienta
fundamental para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y apoyar la
toma de decisiones. En este contexto, los Indicadores Clave de Desempeiio (Key
Performance Indicators — KPI) permiten medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, proporcionando informacién objetiva para identificar fortalezas, oportunidades

de mejora y el grado de cumplimiento de las metas institucionales.

De acuerdo con Parmenter (2020), los KPI son indicadores que permiten evaluar
los factores criticos para el éxito de una organizacion, proporcionando informacion
relevante para el seguimiento del desempefio y facilitando la toma de decisiones
estratégicas. Estos indicadores deben estar alineados con los objetivos institucionales, ser

medibles, verificables y permitir el monitoreo continuo de los resultados obtenidos.

Por su parte, Marr (2015) afirma que los indicadores de gestion representan

instrumentos que convierten los datos en informacion util para la administracion,



permitiendo conocer el comportamiento de los procesos y orientar las acciones de mejora
continua. Asimismo, sefiala que una adecuada seleccidon de indicadores facilita la

transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la gestion organizacional.

En el sector publico, la implementacion de indicadores de gestion constituye uno
de los componentes fundamentales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el cual promueve la evaluacion permanente del desempefio institucional
mediante mecanismos de seguimiento que permitan generar valor publico y mejorar la
prestacion de los servicios a la ciudadania. En este sentido, los indicadores permiten
verificar el cumplimiento de las metas institucionales y fortalecer la cultura del

mejoramiento continuo dentro de las entidades del Estado.

En el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, los indicadores de
gestion permiten evaluar la eficiencia de los procesos administrativos y misionales
desarrollados por la Direccion Regional Cesar, facilitando el seguimiento a las
actividades ejecutadas y apoyando la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de

la misidn institucional.

Tabla 12. Indicadores para los procesos misionales.

Proceso Indicador Formula Meta | Frecuencia
(KPI)
Gestion de Cumplimiento | (Solicitudes atendidas / >95 % | Mensual
Transferencias | de atencidn de | Solicitudes recibidas) x 100
Monetarias solicitudes
Inclusion Social | Cumplimiento | (Actividades ejecutadas / >90 % | Trimestral
y Productiva de actividades | Actividades programadas) x
programadas | 100
Implementacién | Cumplimiento | (Metas cumplidas / Metas >90 % | Trimestral
y Seguimiento | de metas de programadas) x 100
de Programas los programas
Sociales
Atencién a Nivel de (Solicitudes atendidas dentro | >95 % | Mensual
Beneficiarios atencion del tiempo establecido / Total
oportuna de solicitudes) x 100

Fuente: Elaboracion Propia (2026).




Tabla 13. Indicadores para los procesos administrativos.

Proceso Indicador Férmula Meta | Frecuencia
(KPI)
Gestion Documentos (Documentos organizados | >98 % | Mensual
Documental organizados / Documentos recibidos) x
correctamente 100
Gestion de Correspondencia | (Correspondencia >95% | Mensual
Correspondencia | entregada entregada en tiempo /
oportunamente | Correspondencia recibida)
x 100
Elaboracion de | Informes (Informes entregados en la | 100 % Mensual
Informes entregados fecha establecida /
Administrativos | oportunamente | Informes solicitados) x
100
Gestion de Actualizacion de | (Registros actualizados / >98 % | Mensual
Bases de Datos | registros Total de registros) x 100
Institucionales
Atencién al Respuesta (Solicitudes respondidas >95% | Mensual
Ciudadano oportuna a en el tiempo establecido /
solicitudes Solicitudes recibidas) x
100
Apoyo a la Cumplimiento (Requerimientos atendidos | >95 % | Mensual
Gestion de / Requerimientos

Administrativa

requerimientos
internos

recibidos) x 100

Fuente: Elaboracion Propia (2026).

La Norma I1SO 9001:2015 promueve el enfoque basado en procesos como una

estrategia para fortalecer la gestion organizacional, estableciendo que las entidades deben

contar con mecanismos que permitan controlar, evaluar y mejorar continuamente el

desempefio de sus actividades. En este sentido, la medicion periddica de los procesos

mediante indicadores facilita la identificacion de resultados, la verificacion del cumplimiento

de los objetivos institucionales y la implementacion de acciones orientadas al mejoramiento

continuo.

Para el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, los indicadores

definidos en el presente manual constituyen un instrumento de seguimiento que permite

evaluar el comportamiento de los procesos misionales y administrativos desarrollados en la




Direccion Regional Cesar. La informacion obtenida a través de estos indicadores contribuye
a la toma de decisiones, fortalece el control interno, favorece la transparencia en la gestion
publica y apoya el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG). De esta manera, el manual se consolida como una
herramienta dindmica que, ademas de documentar los procedimientos institucionales, facilita

su evaluacién permanente y su actualizacion conforme a las necesidades de la entidad.



10. CONCLUSION.

El disefio del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos y Misionales
para el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — Direccién Regional
Cesar permitio consolidar en un solo documento la descripcion de los principales
procesos desarrollados por la entidad, estableciendo lineamientos claros para la ejecucion
de las actividades administrativas y misionales. La estructuracion del manual contribuye
a fortalecer la organizacion institucional mediante la estandarizacion de procedimientos

y la definicién de responsabilidades dentro de cada proceso.

La identificacion de los procesos misionales y administrativos evidencio la
importancia de documentar las actividades que soportan el cumplimiento de la mision
institucional, permitiendo mejorar la coordinacion entre las diferentes dependencias,
optimizar el flujo de informacion y reducir la posibilidad de errores derivados de la

ejecucion empirica de las actividades.

La incorporacion de procedimientos claramente definidos facilita el desarrollo de
las funciones institucionales, promueve la uniformidad en la prestacion de los servicios
y fortalece la gestion documental, aspectos fundamentales para garantizar la eficiencia
administrativa y el cumplimiento de los principios que orientan la funcion publica.
Asimismo, la formulacion de indicadores de gestion (KPI) constituye una herramienta
que permitira evaluar periodicamente el desempefio de los procesos, medir el
cumplimiento de las metas institucionales e identificar oportunidades de mejora continua.
Estos indicadores facilitan la toma de decisiones basada en informacion objetiva y

fortalecen los mecanismos de seguimiento y control de la gestion institucional.

Finalmente, el presente manual representa un instrumento administrativo que
puede servir como guia para los servidores publicos de la Direccidon Regional Cesar,
favoreciendo la continuidad de los procesos, la preservacion del conocimiento
institucional y el fortalecimiento de la cultura organizacional, en concordancia con los
principios de eficiencia, transparencia y mejoramiento continuo promovidos por la

administracion publica colombiana.



11. RECOMENDACIONES.

Se recomienda socializar el presente Manual de Procesos y Procedimientos
Administrativos y Misionales con todos los servidores publicos de la Direccion Regional
Cesar, con el proposito de garantizar el conocimiento y la correcta aplicacion de los

procedimientos establecidos para cada proceso.

Es conveniente realizar revisiones periddicas del manual con el fin de actualizar los
procedimientos de acuerdo con los cambios normativos, las modificaciones en la estructura
organizacional y los nuevos lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo para

la Prosperidad Social o por las entidades rectoras de la administracion publica.

Se sugiere implementar mecanismos permanentes de seguimiento a través de los
indicadores de gestion propuestos, permitiendo evaluar el desempeiio de los procesos,

identificar oportunidades de mejora y establecer acciones correctivas cuando sea necesario.

Igualmente, se recomienda fortalecer los procesos de capacitacion dirigidos a los
servidores publicos en temas relacionados con gestion por procesos, gestion documental,
atencion al ciudadano, control interno y mejora continua, favoreciendo una cultura

organizacional orientada a la calidad y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, se considera pertinente que este manual sea incorporado como un
documento de consulta permanente dentro de la Direccion Regional Cesar, promoviendo su
utilizacion como herramienta de apoyo para la induccion de nuevos funcionarios, la

estandarizacion de procedimientos y el fortalecimiento de la gestion institucional.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS.

Perspectiva Indicador Objetivo Férmula Meta | Periodicidad | Responsable | Semaforo
Procesos Cumplimiento Medir el nivel (Actividades
Internos de actividades | de ejecucion de ejecutadas / 95% Mensual Area Verde
actividades Actividades Administrativa
programadas | programadas)*100
Procesos Tiempo Evaluar la Total dias de
Internos promedio de rapidez de respuesta / <5 Mensual Atencidn al Amarillo
respuesta atencion Numero de dias Ciudadano
administrativa solicitudes
Gestion Cumplimiento Verificar la (Documentos
Documental documental correcta gestion correctos / 98% Mensual Gestion Verde
documental Documentos Documental
revisados)*100
Mejora Capacitaciones Medir el (Capacitaciones
Continua ejecutadas cumplimiento ejecutadas / 90% Trimestral Talento Verde
de Capacitaciones Humano
capacitaciones | programadas)*100
Articulacién indice de Evaluar el (Actividades
Institucional articulacion trabajo articuladas / Coordinaciéon | Amarillo
interareas coordinado Actividades 85% Mensual Administrativa
entre totales)*100
dependencias
Resultados | Ejecucién de Medir el (Informes Area
informes cumplimiento entregados / 95% Mensual Administrativa Verde
en entrega de Informes

informes

programados)*100




Indicador Meta | Resultado
% Actual %

Cumplimiento de 95 92
actividades

Cumplimiento 98 97
documental

Capacitaciones 90 88
ejecutadas

Articulacion interareas 85 80
Ejecucién de informes 95 96

Comparacion Metas vs Resultados

Porcentaje

al %

\ J
N
Recomendaciones para el Sistema de
Indicadores
umplimiento de actividades v Fortalecer el sequimiento mensual de
mplimiento documental los indicadores.
acitaciones ejecutadas v' Implementar reuniones periédicas
feulacion interdreas para revisién de resultados.
Jecucion de nformes v Capacitar al personal en gestion por
indicadores.
v' Integrar herramientas tecnolégicas
y para automatizar seguimiento.

v’ Aplicar planes de mejora cuando
existan desviaciones.
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Gerencia Regional Cesar — Prosperidad Social

Introduccién

La gestion administrativa constituye un pilar fundamental para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de Prosperidad Social, en la medida en que permite la adecuada
planeacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion de las acciones orientadas a la
implementacion de programas, proyectos y estrategias dirigidas a promover la inclusién
social y econémica de la poblacién en condicion de pobreza, vulnerabilidad y exclusion

social.

En este contexto, la gestion institucional trasciende el ambito operativo, convirtiéndose en
un mecanismo esencial para fortalecer la articulacion interinstitucional, optimizar el uso
de los recursos publicos y garantizar la efectiva ejecucion de las politicas sociales que
contribuyen a la reduccidn de las brechas sociales y al mejoramiento de la calidad de vida

de los hogares mas vulnerables del pais.

Durante el mes de octubre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarrollo diversas
actividades de seguimiento, monitoreo, acompafiamiento territorial y articulacion con
entidades del orden nacional, departamental y municipal, orientadas a garantizar el
cumplimiento de las metas institucionales y la correcta ejecucion de los programas sociales
liderados por Prosperidad Social. Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos de
atencién a la ciudadania, consolidar alianzas estratégicas con diferentes actores del
territorio y promover una gestion mas eficiente, integral y cercana a las necesidades de las

comunidades beneficiarias.

Asimismo, se realizaron actividades de seguimiento a los programas de transferencias
monetarias, inclusion productiva, atencién a poblacién victima, fortalecimiento
comunitario y demas iniciativas orientadas a la superacion de la pobreza, contribuyendo al
cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social, consistente en disefiar,

coordinar e implementar politicas publicas para la inclusion social y econémica de la



poblacién méas vulnerable, promoviendo el desarrollo humano, la equidad y la generacién

de oportunidades.

El presente informe consolida los principales resultados de gestién alcanzados durante el
mes de octubre de 2025, evidenciando los avances obtenidos en materia administrativa,
operativa, social y territorial. De igual manera, presenta un andlisis de las acciones
desarrolladas, los logros alcanzados y su contribucion al fortalecimiento de los programas
institucionales, asi como al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién

beneficiaria en el departamento del Cesar.

Objetivo General

Presentar y analizar los resultados de la gestion administrativa, operativa y de articulacion
institucional desarrollada por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de octubre de
2025, destacando su contribucion al fortalecimiento de los programas de inclusion social y
econdmica, la optimizacion de los procesos institucionales y la generacion de

oportunidades para la poblacion en situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusién social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

e Analizar los avances de los programas sociales ejecutados en el departamento del

Cesar.
e Evaluar las acciones de articulacion institucional realizadas.
e Describir los resultados obtenidos en materia administrativa y juridica.
e Determinar el impacto generado en la poblacion beneficiaria.

e Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.



Metodologia

Para la elaboracion del presente informe se empled una metodologia de analisis
documental, basada en la revision, organizacion, sistematizacion e interpretacion de la
informacién consignada en el Acta del Comité Regional de Monitoreo a la Operacién
correspondiente al mes de octubre de 2025. Este proceso permitio identificar los principales
avances, resultados, acciones de seguimiento y actividades de articulacion institucional
desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar en el marco de la ejecucion de los programas
y estrategias liderados por Prosperidad Social.

La informacion analizada fue clasificada de acuerdo con los componentes misionales,
administrativos y operativos de la entidad, permitiendo evaluar el nivel de cumplimiento
de las actividades programadas, el avance de los programas de inclusion social y
economica, la gestion de los recursos institucionales y el fortalecimiento de las acciones

de coordinacion con entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Asimismo, la metodologia empleada facilito la identificacion de resultados cuantitativos y
cualitativos relacionados con la atencion a la poblacion beneficiaria, el seguimiento a los
programas de transferencias monetarias, inclusion productiva y acompafamiento
territorial, asi como la evaluacion de las estrategias implementadas para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional de Prosperidad Social, orientada a promover la
superacion de la pobreza, la inclusion social y el desarrollo integral de las comunidades

mas vulnerables del pais.

El analisis documental realizado constituye una herramienta fundamental para la
generacion de informacién confiable y oportuna, permitiendo valorar el desempefio
institucional, identificar oportunidades de mejora y fortalecer los procesos de planeacion,

seguimiento y toma de decisiones en beneficio de la poblacion objeto de atencion.

Gestion de Articulacion Institucional

Durante el mes de octubre de 2025 se fortalecieron los mecanismos de coordinacion y
articulacion interinstitucional mediante la participacion activa en espacios de concertacion,

seguimiento y trabajo conjunto con entidades del orden nacional, departamental y



municipal. Estas acciones permitieron consolidar alianzas estratégicas orientadas a
optimizar la implementacion de los programas sociales, promover la complementariedad
de la oferta institucional y fortalecer la atencion integral a la poblacién en situacion de

pobreza, vulnerabilidad y exclusion social.

La articulacion desarrollada facilitd la construccion de estrategias conjuntas para la
identificacion de necesidades territoriales, el seguimiento a compromisos institucionales y
la gestion de acciones encaminadas al mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades beneficiarias. Asimismo, contribuyé al fortalecimiento de la presencia
institucional de Prosperidad Social en el territorio, favoreciendo la coordinacion con
diferentes actores publicos, privados y comunitarios para la ejecucion de iniciativas

orientadas a la inclusion social y econdmica.

Estas actividades reflejan el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el
cumplimiento de la misidn institucional de Prosperidad Social, promoviendo una gestion
articulada, eficiente y participativa que permita ampliar las oportunidades de acceso a la
oferta social del Estado y generar un mayor impacto en la poblacion beneficiaria del

departamento.

Gestion de Programas Sociales

Durante el mes de octubre de 2025 se realizé seguimiento permanente a la ejecucion de los
programas Colombia Mayor, Pilar Solidario, Renta Ciudadana, Renta Joven y Familias en
su Tierra, con el proposito de verificar el cumplimiento de las metas establecidas,
garantizar la adecuada atencion a la poblacion beneficiaria y fortalecer las estrategias

orientadas a la inclusion social y econdmica en el departamento del Cesar.

Las acciones de monitoreo y acompafiamiento permitieron evaluar el comportamiento de
los principales indicadores de gestion, identificar avances en materia de cobertura,
seguimiento a beneficiarios y cumplimiento de compromisos institucionales, asi como
fortalecer los mecanismos de articulacion territorial necesarios para la implementacion

efectiva de la oferta social de Prosperidad Social.



En el marco de estos programas, se desarrollaron actividades orientadas a promover la
proteccion econdmica de las personas mayores en condicién de vulnerabilidad, el
fortalecimiento de las transferencias monetarias dirigidas a hogares en situacion de
pobreza, el acompafiamiento a jovenes beneficiarios en sus procesos de formacion
académica y desarrollo de capacidades, y la atencion integral de familias rurales afectadas

por condiciones de vulnerabilidad y desplazamiento.

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en la ampliacion de la
cobertura, la eficiencia operativa y el fortalecimiento de los procesos de atencion a la
ciudadania, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales de Prosperidad
Social relacionados con la reduccion de la pobreza, la superacion de las desigualdades
sociales y la generacion de oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion mas vulnerable.

Asimismo, el seguimiento realizado permitio identificar oportunidades de mejora y
consolidar acciones de acompafiamiento institucional que favorecen una gestion mas
eficiente, transparente y orientada a resultados, fortaleciendo el impacto de los programas
sociales en los territorios y promoviendo procesos de inclusion social y econdmica

sostenibles para las comunidades beneficiarias.
Programa Colombia Mayor

Durante el mes de octubre de 2025, la Gerencia Regional Cesar realizO seguimiento
permanente a la operacion del programa Colombia Mayor, estrategia de proteccion social
liderada por Prosperidad Social orientada a brindar un apoyo econdémico a las personas
mayores que se encuentran en condicion de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad y

gue no cuentan con una pension o ingresos suficientes para garantizar una vejez digna.

Las actividades desarrolladas durante el periodo estuvieron enfocadas en el monitoreo de
la operacion de pagos, el seguimiento a la efectividad de cobro por municipio, la validacién
de novedades reportadas por los beneficiarios, la coordinacion con los enlaces municipales
y la verificacion de los procesos operativos ejecutados por los operadores de pago, con el

propdsito de garantizar la entrega oportuna y transparente de los incentivos econdémicos.



Como resultado de la gestion adelantada durante el periodo evaluado, se obtuvieron los

siguientes resultados operativos:

Resultados Operativos

Indicador Resultad
0
Beneficiarios liquidados 41.845

Beneficiarios con Orden No Pagada (ONP) | 223

Efectividad general de cobro 91 %

Los resultados obtenidos evidencian una gestion operativa favorable, reflejada en una
efectividad general de cobro del 91 %, indicador que demuestra una adecuada capacidad
institucional para garantizar el acceso de la poblacion beneficiaria a los recursos asignados
por el programa. Asimismo, la baja proporcién de 6rdenes no pagadas frente al total de
beneficiarios liquidados evidencia la efectividad de las estrategias de seguimiento

implementadas por la Gerencia Regional Cesar y los enlaces municipales.
Comportamiento Municipal de la Operacion

El seguimiento territorial permitié identificar importantes niveles de efectividad en la
mayoria de los municipios del departamento. Entre los municipios con mejores indicadores

de cobro se destacan:

Municipio Efectividad de Cobro
Gamarra 95 %
San Diego 94 %
Curumani 94 %
El Paso 94 %
Becerril 93 %




De igual manera, municipios como Chimichagua, Chiriguang, Pailitas, Agustin Codazzi,
Bosconia y El Copey mantuvieron niveles de efectividad superiores al 90 %, reflejando
una adecuada articulacion entre la Gerencia Regional, las administraciones municipales y

los operadores de pago.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en algunos municipios donde la
efectividad de cobro fue inferior al promedio regional, particularmente en Pueblo Bello,
que registrd una efectividad del 79 %, situacion que requiere fortalecer las estrategias de
informacion, acompafiamiento y localizacion de beneficiarios para garantizar el acceso

efectivo a los incentivos econdmicos.
Seguimiento Operativo y Administrativo

Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional, durante octubre de 2025 la
Gerencia Regional participé en la jornada virtual denominada “Convocatoria POA 2025-
17, en la cual se socializa la estrategia de unificacion de accesos a los sistemas de
informacion de Prosperidad Social mediante usuario Unico institucional. Esta actividad
permitio revisar y depurar los accesos existentes, identificar usuarios activos vinculados a
la operacion de los programas y remitir el consolidado definitivo al nivel nacional el 22 de
octubre de 2025.

Asimismo, el 20 de octubre se participé en la socializacion de los instrumentos de
seguimiento de los programas de Transferencias Monetarias, fortaleciendo los mecanismos

de monitoreo, control y evaluacién de la operacion territorial de los programas sociales.

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de la gestion administrativa y operativa
del programa, permitiendo optimizar los procesos de seguimiento, mejorar la calidad de la

informacion reportada y fortalecer la capacidad institucional para la toma de decisiones.
Impacto Social

Los resultados alcanzados durante octubre de 2025 permitieron que méas de 41 mil personas
mayores del departamento del Cesar continuaran accediendo a mecanismos de proteccion
econdmica orientados a contribuir con la satisfaccion de necesidades basicas, la seguridad

alimentaria y el mejoramiento de sus condiciones de vida. La operacion desarrollada



durante el periodo evidencia el compromiso de Prosperidad Social con la proteccion de la
poblacién adulta mayor en condicion de vulnerabilidad y con el fortalecimiento de las
politicas publicas orientadas a la reduccién de la pobreza y la inclusién social.

En términos generales, la gestién desarrollada durante octubre de 2025 refleja una
adecuada capacidad operativa de la Gerencia Regional Cesar para garantizar la ejecucion
eficiente del programa Colombia Mayor, fortaleciendo los mecanismos de atencion a los
beneficiarios y contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad
Social en el territorio.

Renta Ciudadana

Durante el mes de octubre de 2025, la Gerencia Regional Cesar continu6 desarrollando
acciones orientadas al fortalecimiento operativo y territorial del programa Renta
Ciudadana, estrategia liderada por Prosperidad Social para contribuir a la superacion de la
pobreza, fortalecer la movilidad social y promover el desarrollo de capacidades en los

hogares mas vulnerables del pais.

Las actividades desarrolladas durante el periodo estuvieron enfocadas en el seguimiento al
proceso de corresponsabilidades, la articulacion con las alcaldias municipales, la atencion
de peticiones ciudadanas, el acompafiamiento a los enlaces territoriales y la
implementacion de acciones relacionadas con el componente social y comunitario del

programa.
Seguimiento a Actas de Compromiso y Corresponsabilidad

El 22 de octubre de 2025 se dio inicio al proceso de seguimiento a la firma de actas de
compromiso y corresponsabilidad correspondientes al ciclo 4-2025, dirigido especialmente
a los hogares nuevos focalizados dentro del programa. Para este proceso se habilitaron
canales presenciales y digitales con el proposito de facilitar el cumplimiento de este

requisito por parte de los hogares beneficiarios.

Resultados de Gestion



Indicador Resultado

Actas validadas durante octubre 1.874
Actas firmadas presencialmente 177
Actas gestionadas acumuladas 38.768

Avance frente a Resolucidn de Registro | 91,20 %

Los resultados obtenidos reflejan un importante avance en el proceso de formalizacién de
compromisos por parte de los hogares beneficiarios, garantizando el cumplimiento de los
requisitos establecidos por Prosperidad Social para el acceso y permanencia dentro del

programa.
Atencion Ciudadana y PQRS

Durante octubre se brindo atencion permanente a los beneficiarios mediante la gestion de

peticiones y requerimientos asociados a la operacion del programa.

Concepto Cantidad

Peticiones atendidas 25

Tareas relacionadas 2

La atencion oportuna de estas solicitudes permitio fortalecer los canales de comunicacion
entre la entidad y los hogares beneficiarios, garantizando respuestas efectivas y orientacion

adecuada frente a los diferentes procesos del programa.
Componente Social y Comunitario

La Gerencia Regional desarrollé actividades de seguimiento a los Encuentros
Comunitarios de Fortalecimiento del Tejido Social, las Mesas Municipales de Inclusion,
los Mercados Locales y las Ferias Municipales, promoviendo espacios de participacion

ciudadana y fortalecimiento comunitario.



Como resultado de estas acciones se registraron:

Grupo Poblacional Participante Participantes
Colombia Mayor 989
Renta Ciudadana 11.512
Renta Joven 50
Total Participantes 12.551

Estos resultados evidencian una amplia participacion comunitaria y fortalecen los
mecanismos de inclusion social impulsados por Prosperidad Social en el departamento del
Cesar.

Impacto del Programa

Las actividades desarrolladas durante octubre contribuyeron al fortalecimiento de los
procesos de corresponsabilidad, participacion ciudadana y organizacion comunitaria,
favoreciendo una mayor apropiacion de la oferta institucional por parte de los hogares
beneficiarios y fortaleciendo los procesos de inclusion social en los municipios del

departamento.
Pilar Solidario — Estrategia Dignidad Mayor Ruta Indigena

Durante octubre de 2025 la Gerencia Regional Cesar desarrollé acciones de promocion y
ampliacion de cobertura de la estrategia Pilar Solidario, mediante actividades de busqueda
activa e inscripcion de potenciales beneficiarios pertenecientes a comunidades vulnerables

e indigenas.

Como parte de estas acciones, el 30 de octubre se participd en un encuentro organizado por
el Ministerio TIC y GAMEL en el corregimiento de Arjona, municipio de Astrea, donde
se socializo la oferta institucional y posteriormente se realizaron inscripciones dirigidas al

programa Pilar Solidario.



Estas actividades permitieron fortalecer la presencia institucional de Prosperidad Social en
los territorios rurales y facilitar el acceso de las personas mayores a los mecanismos de

proteccion econdmica promovidos por el Gobierno Nacional.

Los resultados obtenidos durante el periodo evidencian el compromiso institucional con la
ampliacion progresiva de la cobertura de los programas dirigidos a la poblacion adulta
mayor en condicidn de vulnerabilidad, especialmente en zonas rurales y comunidades con

mayores barreras de acceso a la oferta institucional.
Programa Renta Joven

Durante octubre de 2025 la Gerencia Regional Cesar desarrolld actividades orientadas al
fortalecimiento operativo, administrativo y territorial del programa Renta Joven, estrategia
dirigida a promover la permanencia educativa, la inclusion social y el fortalecimiento de

capacidades de los jovenes beneficiarios.
Gestion Operativa

Durante el periodo se adelantaron las siguientes actividades:
e Inicio del pago correspondiente al Ciclo Operativo 3.

e Seguimiento individualizado a jovenes que no habian realizado el cobro del

incentivo.
e Gestion y seguimiento de traslados de giro.
e Activacion y creacion de usuarios en la plataforma SIJA.

e Validacién de matricula académica con universidades e instituciones de educacién

superior.
e Difusidn de estrategias de bancarizacién y fortalecimiento financiero.

e Atencion presencial a beneficiarios.



Estrategia Trayectorias de Vida

Durante octubre se avanzo en la preparacion del encuentro territorial de socializacion de la
estrategia Trayectorias de Vida, programado para noviembre de 2025, mediante la
coordinacion con la Universidad Popular del Cesar y otras entidades aliadas para garantizar

la participacién de aproximadamente 100 jovenes beneficiarios.
Gestion Territorial

En materia territorial se realizd seguimiento permanente a los enlaces municipales,

destacandose:
e Renovacion del contrato del enlace municipal de Gamarra.

e Seguimiento a municipios con novedades contractuales como Chimichagua y

Agustin Codazzi.

e Articulacion con universidades para el cargue de informacion académica

correspondiente al ciclo 4-2025.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la operacion territorial del programa y

mejorar los procesos de atencion y acompafamiento a los beneficiarios.
Familias en su Tierra — FEST X

Durante octubre de 2025 la Gerencia Regional Cesar realizé acompafamiento al Convenio
920-FIP-2024 ejecutado por la Fundacion Panamericana para el Desarrollo — FUPAD
Colombia, en el marco de la estrategia Familias en su Tierra (FEST X), orientada al
fortalecimiento de las capacidades productivas y la estabilizacion socioeconomica de

hogares victimas del conflicto armado.

Resultados de Vinculacién

Indicador Resultado

Cupos asignados 2.560




Hogares vinculados 2.175
Porcentaje de vinculacion 85 %
MAM realizadas 7

Hogares con Visita 1 1.841

Inversién del Programa

La inversion proyectada para los municipios participantes alcanzé aproximadamente
$28.971 millones, beneficiando hogares de Chiriguana, Astrea, Agustin Codazzi, Pueblo

Bello, Pelaya, Chimichagua y Becerril.

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en la implementacion del
programa y reflejan el compromiso institucional con la generacion de oportunidades para
la poblacién victima del conflicto armado, fortaleciendo procesos de inclusion productiva,

seguridad alimentaria y reconstruccion del tejido social.

Gestion Administrativa

Durante el mes de octubre de 2025 se desarrollaron diversas acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion administrativa y al mejoramiento continuo de los procesos
institucionales de la Gerencia Regional Cesar. Estas actividades estuvieron enfocadas en
garantizar el adecuado funcionamiento de la entidad, optimizar la utilizacion de los
recursos institucionales y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos

por Prosperidad Social.

En este contexto, se efectu6 seguimiento permanente al Plan Operativo Anual (POA),
verificando el avance de las actividades programadas, el cumplimiento de metas
institucionales y la ejecucion de las acciones orientadas al fortalecimiento de la inclusién
social y econémica de la poblacion beneficiaria. Este proceso permiti6 monitorear el
desempefio de las diferentes dependencias y asegurar la alineacion de las actividades

desarrolladas con los lineamientos establecidos por la entidad.



De igual manera, se adelantaron actividades relacionadas con la gestién documental,
garantizando la organizacion, conservacion, actualizacién y disponibilidad de Ila
informacidn institucional, en cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia

administrativa y gestion del conocimiento que orientan la administracion publica.

Asimismo, se realizé control y seguimiento de los inventarios institucionales, permitiendo
verificar el estado, ubicacion y uso adecuado de los bienes asignados a la entidad,
fortaleciendo los mecanismos de control interno y contribuyendo a una administracion

eficiente de los recursos publicos.

Dentro de las acciones desarrolladas también se efectué seguimiento a convenios
interadministrativos, contratos y compromisos institucionales, con el propoésito de verificar
su adecuada ejecucién, promover el cumplimiento de las obligaciones adquiridas y
fortalecer los procesos de articulacion con entidades publicas, privadas y organismos de

cooperacion que contribuyen al desarrollo de las estrategias institucionales.

Adicionalmente, se atendieron de manera oportuna los requerimientos formulados por las
diferentes dependencias del nivel nacional, entidades de control, organismos territoriales y
ciudadania en general, garantizando una respuesta eficiente y fortaleciendo los procesos de
coordinacion institucional necesarios para el cumplimiento de la misién de Prosperidad

Social.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado contribuyeron al fortalecimiento
de la capacidad operativa y administrativa de la Gerencia Regional Cesar, favoreciendo
una gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados, en concordancia con los
principios de buen gobierno, servicio a la ciudadania y generacion de valor publico que

promueve Prosperidad Social en el marco de sus funciones institucionales.

Gestion Juridica

Durante el mes de octubre de 2025 se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento
de la gestion juridica de la Gerencia Regional Cesar, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones legales, la defensa de los intereses institucionales y la atencion oportuna de

los requerimientos formulados por la ciudadania y las diferentes autoridades competentes.



En este marco, se adelanté seguimiento permanente a los procesos judiciales en curso,
verificando el cumplimiento de los términos procesales, la actualizacién de la informacion
en los sistemas institucionales y la adopcion de las acciones necesarias para garantizar una

adecuada representacion de la entidad en los asuntos de su competencia.

Asimismo, se realizé la gestion y atencién de acciones constitucionales, especialmente
aquellas relacionadas con derechos de peticion y acciones de tutela, asegurando respuestas
oportunas y el cumplimiento de los principios de eficacia, celeridad y debido proceso que
orientan la funcién publica. Estas actuaciones contribuyen a la proteccion de los derechos

fundamentales de los ciudadanos y al fortalecimiento de la confianza institucional.

De igual manera, se efectué seguimiento a los procesos relacionados con restitucion de
tierras y atencion a poblacion victima del conflicto armado, participando en los espacios
de coordinacion interinstitucional establecidos para la garantia de derechos, la reparacion
integral y el acompafiamiento a las comunidades beneficiarias de la oferta social del
Estado.

Adicionalmente, se atendieron requerimientos provenientes de entidades de control,
despachos judiciales, organismos publicos y ciudadanos, brindando apoyo juridico a las
diferentes dependencias de la Gerencia Regional y contribuyendo al adecuado desarrollo

de los procesos administrativos y misionales de la entidad.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado permitieron fortalecer la
seguridad juridica institucional, garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y
promover una gestion transparente, eficiente y orientada a la proteccion de los derechos de
la poblacién beneficiaria, en concordancia con los principios de legalidad, responsabilidad

y servicio a la ciudadania que rigen la actuacion de Prosperidad Social.

Impacto en la Poblacién Beneficiaria

Las acciones ejecutadas durante el mes de octubre de 2025 generaron un impacto positivo
en diversos grupos poblacionales priorizados por Prosperidad Social, contribuyendo al

fortalecimiento de los procesos de inclusion social y econdmica, la reduccion de las



condiciones de vulnerabilidad y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
beneficiarias en el departamento del Cesar.

Los programas, estrategias y actividades desarrolladas permitieron beneficiar de manera
directa a personas mayores en condicion de vulnerabilidad, hogares en situacion de pobreza
y pobreza extrema, victimas del conflicto armado, comunidades indigenas, jovenes
vinculados a procesos de formacion académica y familias rurales con necesidades de

acompafiamiento integral para su estabilizacion socioeconémica.

A través de la implementacion de programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana,
Renta Joven, Pilar Solidario y Familias en su Tierra, se fortalecieron los mecanismos de
proteccion social, el acceso a transferencias monetarias, la generacién de oportunidades
para la permanencia educativa, el acompafiamiento a procesos de inclusion productiva y el

fortalecimiento de capacidades individuales, familiares y comunitarias.

Asimismo, las acciones de articulacion institucional y acompafiamiento territorial
facilitaron el acceso de la poblacion beneficiaria a la oferta social del Estado, promoviendo
la garantia de derechos, la participacion comunitaria y el desarrollo de estrategias
orientadas a la superacion de la pobreza y la construccion de entornos mas equitativos e

incluyentes.

Los resultados obtenidos durante el periodo evaluado evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con el cumplimiento de la misién institucional de Prosperidad
Social, contribuyendo al cierre de brechas sociales, al fortalecimiento del capital humano
y social de las comunidades y a la generacion de condiciones que favorecen el bienestar y

el desarrollo integral de la poblacion mas vulnerable del territorio.

Conclusiones

1. Durante el mes de octubre de 2025, la Gerencia Regional Cesar mantuvo una
operacion institucional eficiente, evidenciando avances significativos en la
ejecucion de los programas sociales, el cumplimiento de las actividades
administrativas y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y monitoreo

de la gestion regional.



Las acciones de articulacion interinstitucional desarrolladas con entidades del
orden nacional, departamental y municipal contribuyeron al fortalecimiento de la
coordinacién territorial, facilitando la implementacién de estrategias conjuntas
orientadas a la atencidn integral de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y al
cumplimiento de los objetivos misionales de Prosperidad Social.

Los programas Colombia Mayor, Pilar Solidario, Renta Ciudadana, Renta Joven y
Familias en su Tierra presentaron avances favorables en materia de cobertura,
atencion a beneficiarios y cumplimiento de metas operativas, permitiendo ampliar
el alcance de la oferta institucional y fortalecer los mecanismos de proteccion social
dirigidos a la poblacién mas vulnerable.

La gestién administrativa desarrollada durante el periodo evaluado permitié
fortalecer los procesos internos de la entidad mediante el seguimiento al Plan
Operativo Anual (POA), la gestion documental, el control de inventarios, el
seguimiento a convenios y la atencion oportuna de requerimientos institucionales,
contribuyendo a una administracion mas eficiente, organizada y orientada a
resultados.

En materia juridica, se garantizo el adecuado seguimiento a los procesos judiciales,
acciones de tutela, procesos de restitucion de tierras y requerimientos ciudadanos,
fortaleciendo el cumplimiento de las obligaciones legales de la entidad y la
proteccion de los derechos de la poblacion beneficiaria.

Las acciones ejecutadas durante el mes de octubre generaron un impacto positivo
en diversos grupos poblacionales, incluyendo personas mayores, hogares en
situacion de pobreza, victimas del conflicto armado, comunidades indigenas,
jovenes y familias rurales, contribuyendo al fortalecimiento de la inclusion social
y economica y al mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
atendidas.

Los resultados obtenidos evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar
con la mision institucional de Prosperidad Social, orientada a promover la
superacion de la pobreza, la inclusion social, la generacion de oportunidades y el
cierre de brechas sociales mediante la implementacién eficiente de programas,

proyectos y estrategias de desarrollo social en el territorio.



8. El andlisis realizado permite concluir que la gestion desarrollada durante octubre
de 2025 contribuyé al cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo
la capacidad operativa de la entidad y consolidando su presencia territorial como
actor fundamental en la ejecucién de las politicas publicas de inclusion social y

econdmica.



INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA NOVIEMBRE 2025

Gerencia Regional Cesar — Prosperidad Social
Periodo: Octubre a Diciembre de 2025

1. INTRODUCCION

La gestion administrativa constituye un pilar fundamental para el cumplimiento de la mision
institucional de Prosperidad Social, en la medida en que permite planificar, coordinar,
ejecutar, monitorear y evaluar de manera eficiente las politicas, programas, proyectos y
estrategias orientadas a promover la inclusion social y econdmica de la poblacion en situacion
de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y exclusion social. Asimismo, facilita la
articulacion de esfuerzos institucionales encaminados a garantizar una atencion integral,
oportuna y efectiva a las comunidades que requieren el acompafiamiento del Estado para

mejorar sus condiciones de vida y fortalecer sus capacidades de desarrollo.

En cumplimiento de sus funciones misionales, Prosperidad Social lidera la formulacion,
coordinacion e implementacion de programas dirigidos a la superacion de la pobreza, la
reduccion de las desigualdades sociales y la generacion de oportunidades para la poblacion
mas vulnerable del pais. A través de estrategias de transferencias monetarias, inclusion
productiva, fortalecimiento comunitario, acompafiamiento territorial y atencién a grupos
poblacionales priorizados, la entidad contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de
millones de colombianos, promoviendo el acceso a oportunidades que favorezcan su

bienestar y desarrollo integral.

En este contexto, las gerencias regionales desempefian un papel estratégico en la
implementacion de las politicas publicas de inclusién social y econémica, actuando como
enlace entre el nivel nacional y los entes territoriales para garantizar la correcta ejecucion de
los programas institucionales. Su labor permite fortalecer la presencia del Estado en los
territorios, promover la articulacion interinstitucional y asegurar que la oferta social llegue

de manera efectiva a las comunidades que mas lo necesitan.



Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarroll6 diversas
actividades de seguimiento, monitoreo, articulacion institucional, acompafiamiento territorial
y fortalecimiento administrativo, orientadas a garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales y la adecuada ejecucién de programas como Colombia Mayor, Pilar Solidario,
Renta Ciudadana, Renta Joven y demas estrategias dirigidas a la atencién de la poblacién
vulnerable del departamento. Estas acciones permitieron consolidar mecanismos de
coordinacion con entidades del orden nacional, departamental y municipal, fortalecer la
atencion a los beneficiarios y promover una gestién mas eficiente, transparente y orientada a

resultados.

El presente informe consolida y analiza los principales resultados de gestion alcanzados
durante el periodo evaluado, evidenciando los avances obtenidos en materia administrativa,
operativa, juridica y social. De igual manera, expone las acciones desarrolladas para
fortalecer la implementacion de los programas institucionales, mejorar los procesos internos
de laentidad y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social,
orientados a la inclusion social, la reduccion de la pobreza y el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion beneficiaria en el departamento del Cesar.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar y analizar los resultados de la gestion administrativa, operativa y de articulacion
institucional desarrollada por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de noviembre de
2025, destacando su contribucion al fortalecimiento de los programas de inclusién social y
econdmica, la optimizacion de los procesos institucionales y la generacion de oportunidades

para la poblacion en situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusién social.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

e Analizar los avances de los programas sociales ejecutados en el departamento del

Cesar.

e FEvaluar las acciones de articulacion institucional realizadas.



e Describir los resultados obtenidos en materia administrativa y juridica.
e Determinar el impacto generado en la poblacion beneficiaria.

e Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

4. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe se empleé una metodologia de analisis documental,
basada en la revision, organizacion, sistematizacion e interpretacion de la informacion
consignada en el Acta del XI Comité Regional de Monitoreo a la Operacion Regional
correspondiente al mes de noviembre de 2025. Este proceso permitié consolidar y analizar
los principales resultados de gestion, avances operativos, actividades de seguimiento y
acciones institucionales desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar en el marco de la

ejecucion de los programas, proyectos y estrategias lideradas por Prosperidad Social.

La metodologia aplicada contempldé la recopilacion y clasificacion de la informacion
relacionada con los componentes misionales, administrativos, operativos y juridicos de la
entidad, permitiendo identificar el grado de cumplimiento de las metas institucionales, los
resultados obtenidos en la implementacion de los programas sociales y las acciones de

articulacion desarrolladas con los diferentes actores territoriales.

Asimismo, se realizo un analisis cualitativo y cuantitativo de los indicadores reportados en
el comité, con el proposito de evaluar el desempefio de los programas de transferencias
monetarias, inclusion social y econdmica, atencion a poblacion vulnerable, fortalecimiento
comunitario y acompafiamiento territorial. Este ejercicio facilito la identificacion de avances,
oportunidades de mejora y retos asociados a la gestién institucional desarrollada durante el

periodo evaluado.

De igual manera, la revision documental permitié verificar el cumplimiento de compromisos
institucionales, el seguimiento a las actividades programadas en el Plan Operativo Anual
(POA), la ejecucion de acciones de coordinacion interinstitucional y el comportamiento de

los principales indicadores de atencion a la ciudadania y gestion administrativa.



La informacion obtenida fue analizada bajo los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y orientacion a resultados que rigen la gestion pablica, permitiendo generar una
vision integral del desempefio de la Gerencia Regional Cesar y su contribucion al
cumplimiento de la misién institucional de Prosperidad Social, orientada a promover la
inclusion social y econémica, la superacion de la pobreza y el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, los resultados derivados de este analisis constituyen una herramienta de apoyo
para los procesos de seguimiento, evaluacion y toma de decisiones, permitiendo identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y buenas précticas que contribuyan al fortalecimiento de
la gestidn institucional y al incremento del impacto de los programas sociales en el territorio.

5. GESTION DE ARTICULACION INSTITUCIONAL

Durante el mes de noviembre de 2025 se fortalecieron los mecanismos de coordinacion,
articulacion interinstitucional y gestion territorial mediante la participacion activa en
reuniones técnicas, jornadas de socializacion, capacitaciones, mesas de trabajo y espacios de
concertacion con entidades publicas, instituciones educativas, organismos nacionales y
autoridades territoriales. Estas acciones estuvieron orientadas a promover la integracion de
esfuerzos institucionales, optimizar la implementacion de los programas sociales y fortalecer
la capacidad de respuesta frente a las necesidades de la poblacion beneficiaria en el

departamento del Cesar.

En el marco de las actividades desarrolladas, se llevé a cabo la socializacion de la estrategia
“Trayectorias de Vida” del programa Renta Joven en la Universidad Popular del Cesar,
iniciativa orientada a fortalecer los procesos de acompafiamiento integral de los jovenes
beneficiarios mediante el desarrollo de capacidades, la promocion de habilidades para la vida

y el fortalecimiento de sus proyectos educativos y ocupacionales.

Asimismo, se participd en reuniones de trabajo relacionadas con la gestion y validacién del
cargue de informacién académica de los beneficiarios del programa Renta Joven, actividad

fundamental para garantizar la actualizacién de bases de datos, la correcta verificacion de



requisitos y la adecuada ejecucion de los procesos operativos asociados a las transferencias
monetarias dirigidas a la poblacion joven.

De igual manera, funcionarios de la Gerencia Regional participaron en jornadas de
capacitacion relacionadas con el programa Jovenes en Paz, liderado por el Ministerio de
Igualdad y Equidad, con el propdsito de fortalecer el conocimiento institucional sobre las
estrategias gubernamentales orientadas a la inclusion social, la prevencion de riesgos sociales

y la generacidn de oportunidades para la poblacion juvenil en situacion de vulnerabilidad.

Dentro de las acciones de fortalecimiento institucional también se desarrollaron reuniones
técnicas para la revision y optimizacion de los procesos operativos del programa Renta Joven,
permitiendo identificar oportunidades de mejora, fortalecer los mecanismos de seguimiento

y garantizar una prestacion mas eficiente de los servicios dirigidos a los beneficiarios.

Adicionalmente, se mantuvo una coordinacion permanente con las alcaldias municipales del
departamento para el seguimiento a convenios interadministrativos, la ejecucion de
programas sociales y el cumplimiento de compromisos institucionales, favoreciendo una
mayor articulacion entre los diferentes niveles de gobierno y fortaleciendo la presencia

institucional de Prosperidad Social en el territorio.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado contribuyeron al fortalecimiento
de la gestion territorial, la consolidacion de alianzas estratégicas y la articulacion de esfuerzos
entre las diferentes entidades participantes, permitiendo optimizar la implementacion de los
programas sociales, ampliar el acceso de la poblacion a la oferta institucional y generar
mayores oportunidades de inclusion social y economica para los habitantes del departamento

del Cesar.

En consecuencia, estas acciones reflejan el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con
el cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social, promoviendo una gestion
publica eficiente, participativa y orientada a resultados, que contribuya al cierre de brechas
sociales, al fortalecimiento del tejido comunitario y al mejoramiento de las condiciones de

vida de la poblacién méas vulnerable.



6. GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES

6.1 Programa Colombia Mayor

Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar realizd seguimiento
permanente a la operacion del programa Colombia Mayor, una de las principales estrategias
de proteccion social lideradas por Prosperidad Social, orientada a brindar un apoyo
econdmico a las personas mayores que se encuentran en condicion de pobreza, pobreza
extrema o vulnerabilidad y que no cuentan con una pensién o ingresos suficientes para

garantizar su subsistencia.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado estuvieron enfocadas en el
monitoreo de los ciclos de pago, la validacion de novedades, el seguimiento a los
beneficiarios activos, la atencion de requerimientos ciudadanos y la coordinacion con los
operadores encargados de la dispersion de los recursos, con el proposito de garantizar una

entrega eficiente, transparente y oportuna de los incentivos econdémicos.
Como resultado de la gestion realizada, se obtuvieron los siguientes resultados operativos:

Resultados Operativos

Indicador Resultado

Beneficiarios liquidados  38.936

Beneficiarios que 37.275
cobraron

Pagos pendientes 1.649
Rechazados 12
Efectividad de cobro 95,73 %

Los resultados evidencian un desempefio operativo favorable, reflejado en una efectividad
de cobro del 95,73 %, indicador que demuestra una alta participacién de los beneficiarios en
el proceso de pago y una adecuada capacidad institucional para garantizar el acceso oportuno

a los recursos asignados por el programa.



La cifra de 37.275 beneficiarios que realizaron efectivamente el cobro representa un
importante avance en la ejecucién del programa en el departamento del Cesar, permitiendo
que miles de personas mayores accedieran a un apoyo econémico destinado a contribuir a la

satisfaccion de necesidades béasicas y al mejoramiento de sus condiciones de vida.

Por su parte, los pagos pendientes y los casos rechazados fueron objeto de seguimiento por
parte de la Gerencia Regional, con el fin de identificar las causas asociadas a estas situaciones
y gestionar las acciones correspondientes para facilitar la normalizacién de los procesos y

garantizar el acceso efectivo de los beneficiarios a los incentivos econémicos.

Adicionalmente, durante el periodo evaluado se fortalecieron las acciones de
acompafamiento y orientacion a los beneficiarios, asi como los mecanismos de coordinacion
con las alcaldias municipales y los enlaces territoriales del programa, contribuyendo a
mejorar los procesos de informacion, atencion y seguimiento en los diferentes municipios

del departamento.

Los resultados alcanzados durante noviembre de 2025 evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con el cumplimiento de los objetivos del programa Colombia
Mayor y con la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer la proteccion
economica de las personas mayores en condicion de vulnerabilidad, contribuyendo al

mejoramiento de su bienestar y al fortalecimiento de la inclusion social en el territorio.

Gestion Complementaria

Ademas de las actividades relacionadas con la liquidacion y pago de los incentivos
econdmicos, durante el mes de noviembre de 2025 se desarrollaron multiples acciones
administrativas y operativas orientadas a garantizar el acceso efectivo de los beneficiarios al
programa Colombia Mayor, especialmente de aquellos que presentan limitaciones fisicas,

condiciones de salud especiales o dificultades de movilidad.

En este contexto, la Gerencia Regional Cesar gestiond un importante volumen de solicitudes
relacionadas con poderes especiales, cambios de punto de pago y pagos domiciliarios,

mecanismos que permiten asegurar la continuidad en la entrega de los incentivos econémicos



a las personas mayores que, por diversas circunstancias, requieren atencion diferencial para

ejercer su derecho al beneficio.

Los resultados obtenidos durante el periodo fueron los siguientes:

Concepto Cantidad
Solicitudes de poderes especiales — Ciclo 11 3.106
Solicitudes de poderes especiales — Ciclo 12 3.113
Solicitudes de cambio de punto de pago — Ciclo 11 57
Solicitudes de cambio de punto de pago — Ciclo 12 61
Solicitudes de pago domiciliario por condicién médica — Ciclo 11 83

Solicitudes de pago domiciliario para mayores de 90 afios — Ciclo 11 | 100

Solicitudes de pago domiciliario por condicién médica — Ciclo 12 85

Solicitudes de pago domiciliario para mayores de 90 afios — Ciclo 12 | 99

La gestion de 6.219 solicitudes de poderes especiales durante los ciclos 11 y 12 evidencia la
importancia de este mecanismo para garantizar el acceso oportuno al incentivo econémico
por parte de aquellos beneficiarios que, debido a limitaciones fisicas, condiciones de salud,
discapacidad o situaciones de dependencia, requieren autorizar a un tercero para realizar el

cobro en su nombre.

De igual manera, la atencion de solicitudes de cambio de punto de pago permitié brindar
soluciones oportunas a los beneficiarios que requerian recibir el subsidio en una ubicacion
diferente a la inicialmente asignada, facilitando el acceso al beneficio y reduciendo posibles

barreras geograficas o de movilidad.

Particular relevancia tuvieron las acciones relacionadas con los pagos domiciliarios,

estrategia que busca garantizar la proteccion y atencion preferencial de las personas mayores



con condiciones médicas especiales o de aquellos beneficiarios mayores de 90 afios que
presentan dificultades para desplazarse hasta los puntos de pago autorizados. Durante el
periodo evaluado se gestionaron 367 solicitudes de pago domiciliario, reflejando el
compromiso institucional con la atencion humanizada, diferencial e incluyente de la

poblacion adulta mayor.

Estas actuaciones contribuyeron al fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social
del programa Colombia Mayor, garantizando que los incentivos econdmicos llegaran de
manera efectiva a la poblacion objetivo, reduciendo riesgos de exclusion y promoviendo el
acceso equitativo de los beneficiarios a la oferta institucional de Prosperidad Social.

Los resultados alcanzados evidencian la capacidad operativa de la Gerencia Regional Cesar
para gestionar de manera eficiente las novedades presentadas por los beneficiarios, asi como
su compromiso con la implementacion de estrategias orientadas a garantizar una atencion
integral, oportuna y centrada en las necesidades de las personas mayores en condicion de

vulnerabilidad.

Novedades Gestionadas

Como parte de las actividades de seguimiento y fortalecimiento de la operacion del programa
Colombia Mayor, durante el mes de noviembre de 2025 se adelanto la gestion, validacion y
tramite de las novedades reportadas por los beneficiarios y los enlaces municipales,
garantizando la actualizacion permanente de la informacion registrada en las bases de datos
institucionales y la adecuada administracion de los cupos asignados al departamento del

Cesar.

La gestion de novedades constituye un componente fundamental para asegurar la
transparencia, eficiencia y calidad de la operacion del programa, toda vez que permite
verificar las condiciones de permanencia de los beneficiarios, actualizar informacion
personal, corregir inconsistencias, gestionar retiros y realizar las validaciones necesarias para

garantizar que los recursos publicos lleguen efectivamente a la poblacion objetivo.

Durante el periodo evaluado se obtuvieron los siguientes resultados:



Concepto Cantidad

Novedades tramitadas | 611

Novedades aplicadas 578

Novedades rechazadas | 33

Los resultados evidencian una alta efectividad en la gestion de novedades, reflejada en la
aplicacion del 94,6 % de los tramites procesados, lo que demuestra la eficiencia de los
procedimientos de revisién, validacion y actualizacion de informacién desarrollados por la

Gerencia Regional Cesar y los equipos territoriales del programa.

Las novedades aplicadas permitieron mantener actualizada la informacién de los
beneficiarios, optimizar los procesos operativos y fortalecer los mecanismos de control y
seguimiento implementados por Prosperidad Social para garantizar la correcta ejecucion del
programa. Por su parte, las novedades rechazadas correspondieron a casos que no cumplian
los requisitos técnicos, normativos o documentales establecidos para su aprobacion, siendo

objeto de orientacion y acompafiamiento a los solicitantes cuando fue necesario.

Adicionalmente, como resultado de las acciones de seguimiento a la focalizacion y
administracion de cupos, se logro la incorporacion de nuevos participantes al programa y la
reactivacion de beneficiarios que recuperaron las condiciones requeridas para continuar

recibiendo el incentivo econdémico.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Concepto Cantidad

Nuevos beneficiarios incorporados | 56

Beneficiarios reactivados 11




La vinculacion de 56 nuevos beneficiarios permitié ampliar la cobertura del programa en el
departamento, facilitando el acceso a mecanismos de proteccion econémica para personas
mayores que cumplen los criterios de focalizacion definidos por Prosperidad Social. De igual
manera, la reactivacion de 11 beneficiarios contribuy6 a restablecer el acceso al subsidio para
personas que, tras superar situaciones administrativas o documentales que habian generado

la suspensién temporal del beneficio, pudieron reincorporarse nuevamente al programa.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el fortalecimiento de la proteccién
social de las personas mayores en condicién de wvulnerabilidad, garantizando una
administracion eficiente de los cupos disponibles, la actualizacion permanente de la
informacién de los beneficiarios y el acceso oportuno a los incentivos econdémicos

establecidos por el programa Colombia Mayor.

En conjunto, la gestion de novedades, las incorporaciones y las reactivaciones realizadas
durante noviembre de 2025 contribuyeron a mejorar la calidad de la operacion, fortalecer la
focalizacion de los recursos publicos y ampliar las oportunidades de acceso a los mecanismos

de proteccion social dirigidos a la poblacion adulta mayor del departamento del Cesar.

6.2. Pilar Solidario — Estrategia Dignidad Mayor Ruta Indigena

Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar continué desarrollando
acciones orientadas al fortalecimiento de la estrategia Dignidad Mayor Ruta Indigena,
iniciativa impulsada por Prosperidad Social para promover el acceso de las personas mayores
pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas a los mecanismos de proteccion

economica establecidos por el Estado.

En el marco de esta estrategia, se llevaron a cabo actividades de busqueda activa,
identificacion, caracterizacion e inscripcién de potenciales beneficiarios, priorizando
territorios con presencia de comunidades indigenas y zonas con mayores condiciones de
vulnerabilidad social y econdmica. Estas acciones tuvieron como propdsito ampliar la
cobertura de los programas de proteccion para la vejez, garantizar el acceso equitativo a la
oferta institucional y reducir las barreras de acceso que histéricamente han afectado a las

poblaciones étnicas.



Como parte de las actividades programadas, se desarrollaron jornadas de atencion y registro
en el corregimiento de Atanquez, municipio de Valledupar, territorio con una importante
presencia de comunidades indigenas, permitiendo acercar la oferta institucional a la

poblacién objetivo y fortalecer los procesos de inclusion social en el territorio.

Los resultados obtenidos durante el periodo evaluado fueron los siguientes:

Indicador Resultado
Personas inscritas 7.783
Meta regional 21.611
Avance de cumplimiento 36,01 %

Los resultados alcanzados evidencian avances significativos en la implementacion de la
estrategia y reflejan el compromiso institucional con la ampliacion progresiva de la cobertura
de los programas de proteccion econdmica dirigidos a las personas mayores en condicion de
vulnerabilidad. EI cumplimiento del 36,01 % de la meta regional demuestra el esfuerzo
realizado por la Gerencia Regional Cesar para identificar y vincular potenciales beneficiarios,

fortaleciendo los procesos de focalizacion y acceso a la oferta social del Estado.

Asimismo, las jornadas desarrolladas permitieron fortalecer la presencia institucional de
Prosperidad Social en los territorios, promover el reconocimiento de los derechos de las
personas mayores pertenecientes a comunidades indigenas y facilitar el acceso a mecanismos

de proteccion social que contribuyen al mejoramiento de sus condiciones de vida y bienestar.

Las acciones implementadas durante noviembre de 2025 se encuentran alineadas con los
principios de inclusion, equidad y enfoque diferencial promovidos por Prosperidad Social,
contribuyendo al cierre de brechas sociales, al fortalecimiento de la atencion integral a grupos
poblacionales priorizados y a la construccién de condiciones que favorezcan una vejez digna

y protegida para las comunidades indigenas del departamento del Cesar.



En consecuencia, los avances registrados durante el periodo evaluado representan un aporte
significativo al cumplimiento de los objetivos institucionales orientados a la reduccion de la
pobreza, la inclusion social y la ampliacion de oportunidades para las poblaciones
historicamente excluidas, fortaleciendo el impacto territorial de las estrategias lideradas por

Prosperidad Social.
6.3. Compensacion del IVA

Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar realizd seguimiento a la
ejecucion del pago armonizado correspondiente al ciclo 5 de los programas Renta Ciudadana
y Compensacion del IVA, estrategia implementada por Prosperidad Social con el proposito
de optimizar la entrega de las transferencias monetarias y facilitar el acceso de los hogares

beneficiarios a los incentivos econdmicos otorgados por el Gobierno Nacional.

La Compensacion del IVA constituye un mecanismo de proteccion social orientado a mitigar
el impacto que genera el impuesto al valor agregado (IVA) sobre los hogares en condicion
de pobreza y pobreza extrema. A través de este programa, el Estado busca reducir las brechas
de desigualdad y fortalecer la capacidad de consumo de las familias mas vulnerables,

contribuyendo a la garantia de condiciones minimas de bienestar y seguridad econémica.

En articulacién con Renta Ciudadana, el pago armonizado permitié consolidar la entrega de
incentivos econdmicos a los hogares focalizados, fortaleciendo la eficiencia operativa de los
procesos de dispersion de recursos, simplificando los procedimientos de atencion y

facilitando el acceso oportuno de los beneficiarios a las transferencias monetarias.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar desarroll6 acciones de seguimiento,
monitoreo y acompafiamiento orientadas a garantizar el adecuado desarrollo de la operacion,
verificando el cumplimiento de los procedimientos establecidos, la atencion de novedades
reportadas por los beneficiarios y la correcta ejecucion de los procesos de pago en los

diferentes municipios del departamento.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la atencién integral de los hogares

beneficiarios, permitiendo que las transferencias monetarias llegaran de manera oportuna a



la poblacion objetivo y favoreciendo la satisfaccion de necesidades basicas relacionadas con

alimentacion, educacion, salud y bienestar familiar.

Asimismo, la implementacion del pago armonizado represent6 un avance importante en los
procesos de integracion de la oferta institucional de Prosperidad Social, promoviendo una
gestion més eficiente de los recursos publicos y fortaleciendo las estrategias orientadas a la
superacion de la pobreza, la inclusién social y la reduccion de las condiciones de
vulnerabilidad de los hogares beneficiarios.

Los resultados obtenidos durante noviembre de 2025 evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con la ejecucion eficiente de los programas de transferencias
monetarias, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales de Prosperidad
Social y al fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social dirigidos a la poblacion

mas vulnerable del departamento.

6.4 Programa Renta Joven

Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarrollé diversas
actividades orientadas al fortalecimiento operativo, administrativo y territorial del programa
Renta Joven, estrategia liderada por Prosperidad Social que busca promover la inclusion
social y econdmica de la poblacion joven mediante la entrega de transferencias monetarias
condicionadas, el fortalecimiento de capacidades y el acompafiamiento a procesos de

formacidn técnica, tecnoldgica y profesional.

Las acciones implementadas durante el periodo evaluado estuvieron dirigidas a garantizar la
adecuada ejecucion de los ciclos operativos del programa, fortalecer los mecanismos de
atencién a los beneficiarios, optimizar los procesos de seguimiento y validacion de
informacion, y promover la permanencia educativa de los jovenes participantes,
contribuyendo al desarrollo de sus proyectos de vida y a la generacidn de oportunidades para

su movilidad social.

Entre las principales actividades desarrolladas se destacan las siguientes:



Inicio y seguimiento del proceso de pagos correspondiente al ciclo operativo 4,
garantizando la correcta dispersion de las transferencias monetarias a los

beneficiarios que cumplian los criterios y requisitos establecidos por el programa.

Seguimiento individualizado a los jovenes que no habian efectuado el cobro de los
incentivos econdmicos, desarrollando acciones de contacto, orientacion vy

acompafiamiento para facilitar el acceso oportuno a los recursos asignados.

Gestion de traslados de giro solicitados por los beneficiarios, permitiendo la
actualizacion de la informacion operativa y garantizando la entrega efectiva de los

incentivos econdmicos.

Apertura, recepcion y seguimiento de novedades correspondientes al ciclo operativo
5, fortaleciendo los mecanismos de actualizacion y validacion de informacion de los

participantes.

Activacion y gestion de usuarios en la plataforma SIJA, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de administracion y seguimiento de la informacion

institucional.

Difusion de estrategias de bancarizacion orientadas a promover el acceso de los
jovenes a servicios financieros formales, fortaleciendo su inclusion financiera y

facilitando los procesos de dispersion de recursos.

Promocion del curso Habilidades para la Vida, estrategia complementaria que busca
fortalecer competencias personales, sociales y ocupacionales que favorezcan la

permanencia educativa, la empleabilidad y el desarrollo integral de los participantes.

Atencidn presencial a beneficiarios para la resolucion de inquietudes, orientacion

sobre procesos operativos y acompafiamiento en los tramites asociados al programa.

Seguimiento y monitoreo a riesgos institucionales relacionados con los sistemas de
informacion, contribuyendo a la mejora continua de los procesos y al fortalecimiento

de los mecanismos de control interno.



e Coordinacion permanente con universidades, instituciones de educacion superior y
centros de formacion para la validacion de informacion académica, requisito
fundamental para verificar el cumplimiento de corresponsabilidades y garantizar la
permanencia de los beneficiarios dentro del programa.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer la capacidad operativa del programa,
optimizar los procesos de atencion a los beneficiarios y garantizar una gestién mas eficiente
de las transferencias monetarias, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales de Prosperidad Social en materia de inclusion social y econdmica de la

juventud.

Gestién Territorial

Como parte de las estrategias de fortalecimiento territorial, durante el periodo evaluado se
logré la renovacion de los contratos de los enlaces municipales en los municipios de
Aguachica, Curumani, Chimichagua y San Diego, accion que permitié garantizar la
continuidad de la operacion territorial del programa y fortalecer los procesos de

acompafiamiento a los beneficiarios en los diferentes municipios del departamento.

La permanencia de estos enlaces municipales contribuyé a mejorar la atencion a la
ciudadania, fortalecer los mecanismos de articulacion con las administraciones locales y
garantizar una mayor capacidad de seguimiento, orientacion y apoyo a los jovenes

participantes del programa.

En términos generales, la gestion desarrollada durante noviembre de 2025 evidencia el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento de las oportunidades
educativas y de inclusion social para la poblacion joven, promoviendo acciones orientadas a
la permanencia académica, el acceso a transferencias monetarias, el fortalecimiento de
capacidades y la construccion de trayectorias de vida que contribuyan al mejoramiento de las

condiciones de bienestar de los beneficiarios y sus familias.



7. GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarroll6 diversas
actividades orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional, el mejoramiento
continuo de los procesos internos y el cumplimiento de los lineamientos administrativos
establecidos por Prosperidad Social. Estas acciones estuvieron encaminadas a optimizar la
capacidad operativa de la entidad, fortalecer los mecanismos de seguimiento y control,
garantizar el adecuado uso de los recursos publicos y contribuir al cumplimiento de los
objetivos misionales relacionados con la inclusion social y econémica de la poblacion

vulnerable.

En desarrollo de estas actividades, se realiz6 seguimiento permanente a los convenios
interadministrativos suscritos en el marco del programa Colombia Mayor, verificando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las entidades territoriales y promoviendo
la adecuada ejecucion de las acciones orientadas a garantizar la atencion de la poblacion
beneficiaria. Este seguimiento permitio fortalecer los mecanismos de coordinacion
institucional y asegurar el cumplimiento de las disposiciones operativas establecidas para el

desarrollo del programa.

Asimismo, se adelantaron actividades relacionadas con la administracion y gestion de
usuarios institucionales, garantizando el acceso oportuno y seguro a las plataformas
tecnoldgicas utilizadas para la operacion de los programas sociales y el desarrollo de los
procesos administrativos de la entidad. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la

seguridad de la informacion y a la continuidad de los procesos institucionales.

Durante el periodo evaluado también se particip6 activamente en reuniones de seguimiento
relacionadas con el Plan Operativo Anual (POA) del segundo semestre de 2025, espacio que
permitid evaluar el avance de las metas programadas, verificar el cumplimiento de
compromisos institucionales y definir acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion
regional. Este ejercicio contribuyé al mejoramiento de los procesos de planeacion,

seguimiento y evaluacion institucional.

De igual manera, se efectud seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por

los municipios en el marco de la ejecucion de los programas sociales, fortaleciendo los



mecanismos de articulacion territorial y promoviendo una mayor coordinacién entre
Prosperidad Social y las administraciones locales para garantizar el cumplimiento de las

metas institucionales.

En materia financiera y administrativa, se gestionaron solicitudes de informacion
presupuestal requeridas para los procesos de seguimiento, control y toma de decisiones,
facilitando el acceso oportuno a informacion relevante para la gestion institucional.
Asimismo, se realiz6 seguimiento a los procesos de liquidacién de convenios, garantizando
el cumplimiento de los procedimientos administrativos y normativos establecidos para el

cierre de las actuaciones contractuales e interadministrativas.

Adicionalmente, se brind6 atencion y respuesta a diversos requerimientos institucionales
provenientes de las dependencias del nivel nacional, entidades territoriales y organismos de
control, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion documental, la transparencia
administrativa y el cumplimiento de los principios de eficacia y oportunidad que orientan la

funcion publica.

Como parte de las acciones de fortalecimiento administrativo y control de bienes
institucionales, se realizd el traslado de 45 elementos devolutivos en desuso para su
respectivo proceso de baja, disposicion final y actualizacion de inventarios institucionales.
Esta actividad permitié optimizar el control de los activos de la entidad, mantener actualizada
la informacién patrimonial y garantizar una administracion mas eficiente de los recursos

fisicos asignados a la Gerencia Regional Cesar.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado contribuyeron significativamente
al fortalecimiento de la capacidad operativa y administrativa de la Gerencia Regional Cesar,
permitiendo mejorar los procesos internos, optimizar los mecanismos de seguimiento y
control, fortalecer la articulacion institucional y garantizar una gestion pablica mas eficiente,

transparente y orientada a resultados.

En concordancia con los lineamientos estratégicos de Prosperidad Social, estas acciones
favorecieron el fortalecimiento institucional, la mejora continua de los procesos
administrativos y la consolidacion de una gestion orientada al cumplimiento de la mision

institucional, contribuyendo a generar mayores niveles de eficiencia en la implementacion



de los programas sociales y en la atencion de la poblacion beneficiaria del departamento del

Cesar.

8. ATENCION AL CIUDADANO

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 24 de noviembre de 2025, la Gerencia
Regional Cesar desarrollé acciones orientadas a garantizar una atencion oportuna, eficiente
y de calidad a la ciudadania, en concordancia con los principios de transparencia,
participacion, acceso a la informacién publica y servicio al ciudadano que orientan la gestion

institucional de Prosperidad Social.

En el marco de las actividades de atencion y seguimiento a requerimientos ciudadanos, se

gestionaron los siguientes tramites:

Concepto Cantidad

Tareas institucionales atendidas 1

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQR) |6

atendidas

La atencion de estos requerimientos permitié brindar respuestas oportunas a las inquietudes
presentadas por los ciudadanos, garantizando el ejercicio de sus derechos, el acceso a la
informacion institucional y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion entre la

entidad y la poblacion beneficiaria.

De manera complementaria, se brindd atencién presencial a beneficiarios de los diferentes
programas sociales y a ciudadanos en general, proporcionando orientacion personalizada
sobre los requisitos, procedimientos, cronogramas de pago, novedades operativas y demas
aspectos relacionados con la oferta institucional de Prosperidad Social. Estas acciones
facilitaron el acceso de la poblacién a los programas de transferencias monetarias, inclusion
social y econdmica, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional frente a las

necesidades identificadas en el territorio.



Asimismo, la atencion directa a la ciudadania permitio identificar situaciones particulares
que requerian acompafiamiento institucional, canalizar solicitudes hacia las dependencias
competentes y realizar seguimiento a casos especificos, contribuyendo a mejorar la calidad
del servicio prestado y a fortalecer la confianza de los ciudadanos en la gestion de la entidad.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento de una atencién centrada en el ciudadano,
orientada a garantizar el acceso oportuno a la informacion, promover la participacion de los

beneficiarios y facilitar el ejercicio efectivo de los derechos de la poblacion atendida.

En concordancia con la mision institucional de Prosperidad Social, estas acciones
contribuyeron a consolidar canales de atencion mas eficientes, fortalecer la relacion entre la
entidad y la comunidad y mejorar el acceso de la poblacion vulnerable a los programas,
servicios y estrategias de inclusion social y economica implementados en el departamento

del Cesar.

9. GESTION JURIDICA

Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarrollé diversas
acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion juridica institucional, garantizando el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables a la entidad, asi como la
adecuada defensa de los intereses institucionales en el marco de los procesos judiciales y

administrativos que involucran a Prosperidad Social.

La gestion juridica constituye un componente fundamental para la seguridad juridica de la
entidad, al permitir el seguimiento oportuno de los procesos judiciales, la atencion de
acciones constitucionales, la respuesta a requerimientos de autoridades competentes y la
proteccion de los recursos publicos, contribuyendo al cumplimiento de los principios de

legalidad, transparencia, eficiencia y responsabilidad que rigen la administracion pablica.

Entre las principales actividades desarrolladas durante el periodo evaluado se destacan las

siguientes:



e Seguimiento permanente a los procesos judiciales asignados a la Gerencia Regional
Cesar, verificando el estado de las actuaciones, el cumplimiento de términos
procesales y la adopcién de las acciones requeridas para la adecuada representacion

de los intereses institucionales.

e Gestidn y acompafiamiento a los procesos relacionados con restitucion de tierras, en
articulacion con las entidades competentes y en cumplimiento de las disposiciones
legales orientadas a la atencidn integral de la poblacion victima del conflicto armado.

e Actualizacion y seguimiento de la informacion registrada en las plataformas Ekogui
y Delta, herramientas institucionales utilizadas para la administracion, control y

monitoreo de los procesos judiciales y actuaciones juridicas de la entidad.

e Revision permanente de expedientes y actuaciones judiciales con el proposito de
garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones procesales y fortalecer los

mecanismos de seguimiento y control juridico.

e Elaboraciony contestacion de requerimientos judiciales y administrativos formulados
por despachos judiciales, organismos de control y demas autoridades competentes,

asegurando respuestas oportunas y ajustadas al marco normativo vigente.

e Atencion presencial a la ciudadania para la orientacién y acompafiamiento en asuntos
relacionados con procesos juridicos, requerimientos institucionales y solicitudes

asociadas a los programas y servicios administrados por Prosperidad Social.

e Gestion documental relacionada con acciones de tutela, demandas, derechos de
peticidn, incidentes judiciales y demas actuaciones juridicas que involucran a la
entidad, garantizando la organizacion, custodia y trazabilidad de la informacion

conforme a los lineamientos institucionales y las normas de gestién documental.

Las actividades desarrolladas durante noviembre permitieron fortalecer los mecanismos de
seguimiento juridico, optimizar los procesos de respuesta institucional y garantizar una
gestion mas eficiente de los asuntos legales que involucran a Prosperidad Social en el
departamento del Cesar. Asimismo, contribuyeron a la mitigacion de riesgos juridicos, al
cumplimiento de las obligaciones legales de la entidad y al fortalecimiento de la defensa

judicial de los intereses institucionales.



De igual manera, las acciones adelantadas favorecieron la proteccion de los derechos de los
ciudadanos, especialmente de la poblacion beneficiaria de los programas sociales,
garantizando la atencion oportuna de requerimientos judiciales y la adecuada aplicacién de
los principios de debido proceso, legalidad y acceso a la administracion pablica.

En términos generales, la gestion juridica desarrollada durante el periodo evaluado refleja el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento institucional, la
observancia del marco normativo vigente y la consolidacién de una administracion pablica
transparente, eficiente y orientada a la proteccion de los derechos de la ciudadania y al

cumplimiento de la mision de Prosperidad Social.

10. IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA

Las acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de noviembre de
2025 generaron impactos significativos en la poblacion beneficiaria de los programas y
estrategias liderados por Prosperidad Social, contribuyendo al fortalecimiento de los
mecanismos de inclusion social y econdmica, la reduccion de condiciones de vulnerabilidad

y el mejoramiento de la calidad de vida de los hogares priorizados en el departamento.

La gestion institucional adelantada durante el periodo evaluado permitio beneficiar de
manera directa a diversos grupos poblacionales priorizados por la politica social del Estado,

entre ellos:

Personas mayores en condicion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad,

beneficiarias de los programas de proteccion econdmica para la vejez.

e Hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema vinculados a los programas de

transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas.

e Jovenes beneficiarios de programas de educacion superior, formacion técnica y

tecnoldgica vinculados a la estrategia Renta Joven.

e Comunidades indigenas priorizadas mediante acciones de blsqueda activa,

focalizacion y ampliacion de cobertura de los programas sociales.

e Victimas del conflicto armado sujetas de atencidén y acompafiamiento institucional.



e Familias rurales beneficiarias de las diferentes estrategias de inclusion social y
fortalecimiento econdémico implementadas por Prosperidad Social.

e Organizaciones comunitarias y actores territoriales vinculados a los procesos de

articulacion institucional y fortalecimiento comunitario.

Los resultados alcanzados durante noviembre permitieron fortalecer el acceso de la poblacién
beneficiaria a los programas de transferencias monetarias, garantizando la entrega oportuna
de incentivos econémicos dirigidos a contribuir con la satisfaccion de necesidades basicas,
la seguridad alimentaria, la permanencia educativa y el mejoramiento de las condiciones de

bienestar de los hogares méas vulnerables.

De igual manera, las acciones desarrolladas en el marco de los programas Colombia Mayor,
Compensacion del IVA, Renta Ciudadana, Renta Joven y la estrategia Dignidad Mayor Ruta
Indigena contribuyeron a ampliar la cobertura de la oferta institucional, fortalecer los
procesos de atencion diferencial y promover una mayor inclusion de grupos poblacionales
historicamente afectados por condiciones de pobreza, exclusion social y limitaciones en el

acceso a oportunidades de desarrollo.

Asimismo, los procesos de articulacion interinstitucional, acompafamiento territorial y
atencion a la ciudadania permitieron fortalecer la presencia institucional de Prosperidad
Social en los municipios del departamento, facilitando el acceso de los beneficiarios a la
informacion, orientacion y servicios requeridos para el ejercicio efectivo de sus derechos y

el aprovechamiento de la oferta social del Estado.

Las acciones ejecutadas durante el periodo evaluado tuvieron incidencia en los 22 municipios
del departamento del Cesar, fortaleciendo los mecanismos de proteccion social, promoviendo
la inclusién econdmica y social de la poblacion vulnerable y contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos institucionales orientados a la superacion de la pobreza, la reduccion de

brechas sociales y la generacion de oportunidades para las comunidades mas necesitadas.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la implementacidn eficiente de las politicas pablicas de inclusion social

y econdmica, evidenciando avances importantes en la atencion de la poblacion beneficiaria



y en la consolidacion de estrategias que contribuyen al mejoramiento sostenible de las
condiciones de vida de miles de personas y familias en el territorio.

11. CONCLUSIONES

1. Durante el mes de noviembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarrollé una
gestion integral y articulada que permitio avanzar en el cumplimiento de los objetivos
institucionales de Prosperidad Social, evidenciando resultados favorables en los
componentes misionales, administrativos, operativos y juridicos. Las acciones
ejecutadas contribuyeron al fortalecimiento de la oferta institucional y a la atencién
efectiva de la poblacidn en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad
en el departamento.

2. El programa Colombia Mayor mantuvo un desempefio operativo sobresaliente,
alcanzando una efectividad de pago del 95,73 %, resultado que refleja la eficiencia
de los procesos de seguimiento, coordinacion territorial y atencion a beneficiarios.
Asimismo, la gestion de novedades, poderes especiales, pagos domiciliarios e
incorporaciones permitio fortalecer los mecanismos de proteccidn econémica
dirigidos a las personas mayores en condicion de vulnerabilidad.

3. La estrategia Dignidad Mayor Ruta Indigena registré avances significativos en los
procesos de busqueda activa, identificacion e inscripcion de potenciales beneficiarios,
alcanzando un cumplimiento del 36,01 % de la meta regional establecida. Estos
resultados evidencian el compromiso institucional con la ampliacion de cobertura y
la implementacion de acciones con enfoque diferencial dirigidas a comunidades
indigenas y poblaciones histéricamente vulnerables.

4. La ejecucidn articulada de los programas Renta Ciudadana, Compensacion del IVA
y Renta Joven permitié fortalecer los mecanismos de inclusién social y econdmica de
los hogares beneficiarios, garantizando el acceso oportuno a las transferencias
monetarias y promoviendo acciones complementarias orientadas al fortalecimiento
de capacidades, la permanencia educativa y la generacion de oportunidades para la
poblacion joven del departamento.

5. Las actividades de articulacion institucional desarrolladas con entidades del orden

nacional, departamental y municipal fortalecieron la coordinacion territorial y la



10.

integracion de esfuerzos interinstitucionales, favoreciendo una implementacion mas
eficiente de los programas sociales y una mayor capacidad de respuesta frente a las
necesidades de la poblacién beneficiaria.

La gestion administrativa adelantada durante el periodo permitio fortalecer los
procesos de seguimiento a convenios interadministrativos, control de inventarios,
gestion documental, seguimiento al Plan Operativo Anual (POA), atencién de
requerimientos institucionales y administracién de recursos, contribuyendo al
mejoramiento continuo de la capacidad operativa y organizacional de la Gerencia
Regional Cesar.

En materia juridica, se garantiz6 el seguimiento oportuno de los procesos judiciales,
la atencion de acciones constitucionales, la actualizacion de sistemas de informacion
especializados y la respuesta a requerimientos de autoridades competentes,
fortaleciendo la seguridad juridica institucional y la defensa de los intereses de
Prosperidad Social.

Las acciones desarrolladas durante noviembre de 2025 generaron impactos positivos
en los 22 municipios del departamento del Cesar, beneficiando a personas mayores,
hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema, jovenes en formacion académica,
comunidades indigenas, victimas del conflicto armado, familias rurales y
organizaciones comunitarias, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion social, la inclusion econdmica y la reduccion de brechas sociales.

Los resultados alcanzados durante el periodo evaluado evidencian el compromiso de
la Gerencia Regional Cesar con la mision de Prosperidad Social, orientada a
promover la inclusién social y econémica, fortalecer la atencion a la poblacion
vulnerable y contribuir al mejoramiento sostenible de las condiciones de vida de las
comunidades méas necesitadas del territorio.

En términos generales, la gestion desarrollada durante noviembre de 2025 refleja una
administracion eficiente, transparente y orientada a resultados, consolidando el papel
de la Gerencia Regional Cesar como un actor estratégico en la implementacion de las
politicas publicas de superacién de la pobreza, inclusion social y desarrollo territorial

impulsadas por Prosperidad Social.



12. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer los mecanismos de articulacion y coordinacién interinstitucional con las
entidades del orden nacional, departamental y municipal, promoviendo espacios
permanentes de trabajo conjunto que permitan optimizar la implementacién de los
programas sociales y ampliar el alcance de la oferta institucional en el territorio.

2. Continuar desarrollando estrategias de busqueda activa, focalizacion e inscripcion de
potenciales beneficiarios en el marco de la estrategia Dignidad Mayor Ruta Indigena
y demas programas de proteccion social, con el propdsito de incrementar la cobertura
institucional y garantizar el acceso de las poblaciones méas vulnerables a los
beneficios ofrecidos por Prosperidad Social.

3. Mantener el seguimiento permanente a los indicadores de gestion, cobertura,
efectividad de pago y cumplimiento de metas de programas como Colombia Mayor,
Renta Ciudadana, Compensacion del IVA y Renta Joven, fortaleciendo los
mecanismos de monitoreo y evaluacion para la toma oportuna de decisiones.

4. Fortalecer las estrategias de acompafiamiento territorial y atencion integral a los
beneficiarios, garantizando canales de comunicacion efectivos, orientacion
permanente y respuesta oportuna a las necesidades, solicitudes y requerimientos de
la ciudadania.

5. Consolidar acciones orientadas a promover la inclusién social y econémica de las
comunidades rurales, pueblos indigenas, victimas del conflicto armado, personas
mayores y demas grupos poblacionales priorizados, mediante la ampliacion de la
cobertura y el fortalecimiento de la presencia institucional en los municipios del
departamento.

6. Impulsar estrategias que favorezcan la bancarizacion, la educacién financiera y el
acceso a herramientas tecnoldgicas por parte de los beneficiarios de los programas de
transferencias monetarias, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y la
inclusion financiera de la poblacién atendida.

7. Fortalecer los procesos de seguimiento a convenios interadministrativos,
compromisos territoriales y acciones de articulacion municipal, garantizando el

cumplimiento de las obligaciones adquiridas y promoviendo una mayor



corresponsabilidad entre los actores involucrados en la ejecucién de los programas
sociales.

8. Continuar fortaleciendo los procesos administrativos, operativos, documentales y
juridicos de la Gerencia Regional Cesar, mediante la implementacion de acciones de
mejora continua, control interno y gestion del conocimiento que contribuyan a una
administracion mas eficiente, transparente y orientada a resultados.

9. Potenciar el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion
institucionales para optimizar los procesos de seguimiento, control, gestion
documental y atencidn a beneficiarios, garantizando una mayor trazabilidad de la
informacién y una mejor capacidad de respuesta institucional.

10. Continuar promoviendo acciones orientadas al cumplimiento de la mision
institucional de Prosperidad Social, fortaleciendo la implementacion de politicas
publicas dirigidas a la superacion de la pobreza, la reduccion de desigualdades y el
mejoramiento sostenible de las condiciones de vida de la poblacion vulnerable del

departamento del Cesar.

En términos generales, se recomienda mantener y fortalecer las estrategias de gestion integral
desarrolladas durante la vigencia, consolidando una administracion publica eficiente,
transparente, participativa y orientada a resultados, que permita incrementar el impacto social
de los programas institucionales y contribuir de manera efectiva al desarrollo humano, la
inclusion social y la generacién de oportunidades para las comunidades mas vulnerables del

territorio.



INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA - DICIEMBRE
2025

Gerencia Regional Cesar — Prosperidad Social

1. INTRODUCCION

La gestion administrativa constituye un componente estratégico y transversal para el
cumplimiento de la misién institucional de Prosperidad Social, en la medida en que permite
planificar, coordinar, ejecutar, monitorear y evaluar de manera eficiente las acciones
orientadas a la superacion de la pobreza, la inclusion social y econdmica, y el fortalecimiento

de las capacidades de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Como entidad del Gobierno Nacional encargada de disefiar, coordinar e implementar
politicas, programas y estrategias dirigidas a la reduccién de la pobreza y la generacion de
oportunidades para los hogares mas vulnerables, Prosperidad Social desarrolla acciones
encaminadas a fortalecer los mecanismos de proteccion social, promover la movilidad social,
impulsar procesos de inclusion productiva y garantizar el acceso de la ciudadania a la oferta
institucional del Estado. En este contexto, las Gerencias Regionales desempefian un papel
fundamental al articular la gestion territorial con los lineamientos nacionales, coordinar la
ejecucion de los programas sociales y realizar el seguimiento permanente a los resultados e

impactos alcanzados en cada departamento.

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarrolld diversas
actividades de seguimiento, monitoreo, articulacion institucional, acompafiamiento
territorial, atencion a la ciudadania y fortalecimiento administrativo, orientadas a garantizar
el adecuado cierre operativo y financiero de la vigencia, el cumplimiento de las metas
establecidas en los instrumentos de planeacidn institucional y la correcta ejecucion de los

programas y estrategias liderados por Prosperidad Social en el territorio.

Las acciones desarrolladas durante el periodo estuvieron enfocadas en el fortalecimiento de
los procesos de gestion administrativa, la consolidacion de alianzas interinstitucionales, el

seguimiento a los programas de transferencias monetarias, la atencion de requerimientos



ciudadanos, el acompafiamiento a las entidades territoriales y la verificacion del
cumplimiento de compromisos institucionales, contribuyendo al mejoramiento de la
capacidad operativa de la entidad y al fortalecimiento de la atencidn integral a la poblacién

beneficiaria.

El presente informe consolida los principales resultados de gestion alcanzados durante el mes
de diciembre de 2025, evidenciando los avances obtenidos en los componentes
administrativos, operativos, juridicos y sociales, asi como su contribucidn al fortalecimiento
de la gestidn institucional, al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad
Social y al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria del
departamento del Cesar.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar y analizar los resultados de la gestion administrativa, operativa y de articulacion
institucional desarrollada por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de diciembre de
2025, destacando su contribucion al fortalecimiento de los programas de inclusién social y
economica, el cumplimiento de las metas institucionales y la generacion de bienestar para la

poblacion beneficiaria.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

e Analizar los resultados obtenidos por los programas sociales implementados en el

departamento.
e Evaluar las acciones de articulacién institucional desarrolladas.
e Describir los avances alcanzados en materia administrativa y juridica.

e Determinar el impacto generado en la poblacion beneficiaria.



e Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

4. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe se empled una metodologia de anélisis documental
de caracter descriptivo y cualitativo, fundamentada en la revision, organizacion,
sistematizacion, validacion e interpretacion de la informacion contenida en el Acta del XIlI
Comité Regional de Monitoreo a la Operacién Regional correspondiente al mes de diciembre
de 2025, asi como en los reportes de seguimiento, registros operativos y documentos de

apoyo generados por las diferentes areas de la Gerencia Regional Cesar.

El proceso metodoldgico se desarrolld mediante la recopilacion y andlisis de la informacion
relacionada con la ejecucion de los programas sociales, las actividades administrativas, los
procesos de articulacion institucional, la gestion juridica, la atencion a la ciudadania y las
acciones de seguimiento territorial adelantadas durante el periodo evaluado. Posteriormente,
la informacién fue clasificada y organizada de acuerdo con los componentes misionales,
estratégicos, administrativos y operativos de Prosperidad Social, permitiendo identificar los
principales resultados alcanzados, avances en el cumplimiento de metas, indicadores de

gestion, acciones implementadas y oportunidades de fortalecimiento institucional.

De igual manera, se efectué un ejercicio de analisis comparativo y de verificacion de la
informacion reportada por las diferentes dependencias y programas, con el propdsito de
garantizar la consistencia, confiabilidad y pertinencia de los datos incluidos en el informe.
Este proceso permitio consolidar una vision integral de la gestién desarrollada por la
Gerencia Regional Cesar durante el cierre de la vigencia 2025, evidenciando el aporte de las
acciones ejecutadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la implementacién

de las politicas pablicas de inclusion social y econdmica lideradas por Prosperidad Social.

La metodologia empleada facilito la identificacion de logros, resultados, buenas practicas,
desafios y oportunidades de mejora en los diferentes procesos institucionales,
constituyéndose en una herramienta de seguimiento y evaluacion que contribuye al

fortalecimiento de la gestién publica, la transparencia administrativa, la toma de decisiones



basada en evidencia y la mejora continua de los servicios ofrecidos a la poblacion

beneficiaria.

Finalmente, el andlisis realizado permitié valorar el impacto de las acciones desarrolladas
durante el periodo evaluado, particularmente en lo relacionado con la ejecucién de los
programas de transferencias monetarias, los procesos de articulacion territorial, la atencién a
la ciudadania y el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social dirigidos a la
poblacién en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad del departamento del

Cesar.

5. GESTION DE ARTICULACION INSTITUCIONAL

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar fortalecié los mecanismos
de coordinacion, articulacion interinstitucional y gestion territorial mediante su participacion
activa en espacios de seguimiento, mesas de trabajo, jornadas de socializacion, reuniones
técnicas y escenarios de concertacion con entidades del orden nacional, departamental y
municipal, asi como con actores estratégicos vinculados a la implementacion de los

programas sociales liderados por Prosperidad Social.

Las acciones desarrolladas durante el periodo estuvieron orientadas a consolidar alianzas
estratégicas que permitieran optimizar la ejecucion de los programas de transferencias
monetarias, fortalecer los procesos de inclusion social y econdmica, mejorar la capacidad de
respuesta institucional frente a las necesidades de la poblacion beneficiaria y garantizar el

cumplimiento de los compromisos establecidos en el marco de la gestion territorial.

De igual manera, se promovieron espacios de articulacion y cooperacion interinstitucional
enfocados en el seguimiento a la operacién de los programas sociales, el intercambio de
informacion estratégica, la validacion de procesos operativos y la coordinacion de acciones
conjuntas orientadas a mejorar la focalizacion, atencion y acompafiamiento de los

beneficiarios en los diferentes municipios del departamento del Cesar.

En el marco de estas actividades, la Gerencia Regional mantuvo una comunicacion
permanente con alcaldias municipales, entidades gubernamentales, instituciones educativas,

operadores de programas y demas actores territoriales, fortaleciendo los mecanismos de



coordinacién necesarios para garantizar una implementacion eficiente, transparente y

oportuna de la oferta institucional de Prosperidad Social.

Asimismo, se realizaron acciones de seguimiento al cumplimiento de compromisos
adquiridos durante la vigencia 2025, permitiendo evaluar avances, identificar oportunidades
de mejora y establecer estrategias de fortalecimiento para la gestion institucional y territorial
de cara a la siguiente vigencia. Estas acciones contribuyeron al mejoramiento continuo de los
procesos administrativos y operativos, asi como al fortalecimiento de la capacidad
institucional para atender las necesidades de la poblacidn en situacién de pobreza, pobreza

extrema y vulnerabilidad.

La articulacion desarrollada durante el periodo evaluado favorecio la integracion de esfuerzos
entre los diferentes niveles de gobierno y actores territoriales, promoviendo una gestion
publica mas eficiente, participativa y orientada a resultados. De esta manera, se fortalecio la
presencia institucional de Prosperidad Social en el territorio, se amplié el acceso de la
ciudadania a la oferta social del Estado y se consolidaron mecanismos de cooperacion que
contribuyen al cumplimiento de la misidn institucional y al mejoramiento de las condiciones

de vida de la poblacion beneficiaria.

En términos generales, las acciones de articulacion institucional adelantadas durante
diciembre de 2025 reflejan el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el
fortalecimiento de la gestion territorial, la coordinacion interinstitucional y la
implementacion efectiva de las politicas publicas de inclusion social y econdmica,
contribuyendo al cierre exitoso de la vigencia y al cumplimiento de los objetivos estratégicos

de Prosperidad Social.

6. GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
6.1 Programa Colombia Mayor

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar realiz6 seguimiento
permanente a la ejecucion del programa Colombia Mayor, estrategia de proteccion social
liderada por Prosperidad Social orientada a brindar un apoyo econémico a las personas

mayores que se encuentran en condicion de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad y que



no cuentan con una pension o con ingresos suficientes para garantizar su subsistencia y

bienestar.

Las actividades desarrolladas durante el periodo estuvieron enfocadas en el monitoreo de los
ciclos de pago, el seguimiento a los beneficiarios activos, la gestion de novedades, la
coordinacién con los enlaces municipales y operadores de pago, asi como en la atencion de
requerimientos ciudadanos, con el propésito de garantizar una entrega eficiente, transparente

y oportuna de los incentivos econémicos asignados por el programa.

Como resultado de la gestion realizada durante el cierre de la vigencia 2025, se obtuvieron

los siguientes resultados operativos:

Resultados Operativos

Indicador Resultad

0

Beneficiarios liquidados 38.901

Beneficiarios que cobraron | 34.489

Efectividad de pago 88,65 %

Los resultados obtenidos evidencian una operacion de amplia cobertura en el departamento
del Cesar, permitiendo que 34.489 personas mayores accedieran efectivamente al incentivo
econdmico otorgado por el programa. Estos recursos contribuyen al fortalecimiento de los
mecanismos de proteccion social, al mejoramiento de las condiciones de vida de los
beneficiarios y al apoyo de sus necesidades béasicas, especialmente en hogares con altos

niveles de vulnerabilidad econdmica.

La efectividad de pago alcanzada durante el periodo fue del 88,65 %, indicador que refleja
una adecuada capacidad operativa para la ejecucion de los procesos de dispersion de recursos
y el acompafiamiento a los beneficiarios. No obstante, el resultado también evidencia la

importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de seguimiento, localizacién y



orientacion a los participantes que no lograron efectuar el cobro dentro de los tiempos
establecidos, con el fin de mejorar progresivamente los niveles de efectividad en futuros

ciclos operativos.

De igual manera, la Gerencia Regional Cesar mantuvo una articulacion permanente con las
administraciones municipales, enlaces territoriales y operadores de pago, desarrollando
acciones de informacion, acompafiamiento y seguimiento que permitieron facilitar el acceso
de la poblacién adulta mayor a los incentivos econdmicos y garantizar una atencién oportuna

a las diferentes situaciones presentadas durante la operacion.

La ejecucion del programa durante diciembre de 2025 contribuyd significativamente al
fortalecimiento de la proteccion econdmica de las personas mayores en condicion de
vulnerabilidad, promoviendo una vejez mas digna y fortaleciendo los objetivos
institucionales de Prosperidad Social relacionados con la reduccion de la pobreza, la
inclusion social y la garantia de condiciones minimas de bienestar para la poblacion adulta

mayor del departamento del Cesar.

Los resultados alcanzados durante el cierre de la vigencia evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con la implementacion eficiente del programa Colombia Mayor y
con el fortalecimiento de las estrategias de atencion dirigidas a una de las poblaciones

prioritarias de la politica social del Estado colombiano.
6.2. Pilar Solidario

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar continu6 desarrollando
acciones orientadas al fortalecimiento del Pilar Solidario, componente del Sistema de
Proteccion Social Integral para la Vejez que busca brindar apoyo econdmico a las personas
mayores que se encuentran en condicidn de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad y que
no cuentan con una pension ni con ingresos suficientes para garantizar una subsistencia

digna.

En el marco de las directrices establecidas por el Gobierno Nacional y las estrategias de
atencién lideradas por Prosperidad Social, se adelantaron actividades de inscripcion,

validacion, caracterizacion y seguimiento a potenciales beneficiarios, con el propdsito de



fortalecer los procesos de focalizacion, ampliar la cobertura de la oferta institucional y
facilitar el acceso de la poblacién adulta mayor a los mecanismos de proteccion econémica

dirigidos a este grupo poblacional.

Las acciones desarrolladas durante el periodo evaluado estuvieron orientadas a la
identificacion de personas que cumplen con los criterios de elegibilidad definidos para el
programa, la verificacidn de requisitos, la actualizacion de informacién y el acompafiamiento
a los procesos de vinculacion, contribuyendo a garantizar una gestion mas eficiente y

transparente de los cupos disponibles.

De igual manera, se mantuvieron las estrategias de blsqueda activa y acercamiento territorial
en coordinacién con las administraciones municipales, enlaces locales y demas actores
institucionales, permitiendo fortalecer la identificacion de potenciales beneficiarios en zonas
rurales, corregimientos y comunidades con mayores condiciones de vulnerabilidad social y
economica, donde histéricamente se han presentado mayores barreras de acceso a la oferta

institucional.

Las jornadas desarrolladas durante diciembre permitieron avanzar en los procesos de
ampliacion de cobertura y fortalecimiento de la proteccion social para la poblacion adulta
mayor, favoreciendo la inclusion de personas que requieren el acompafiamiento del Estado
para mejorar sus condiciones de bienestar y calidad de vida. Asimismo, estas acciones
contribuyeron a fortalecer la presencia institucional de Prosperidad Social en el territorio y a
consolidar mecanismos de atencién con enfoque diferencial, especialmente en comunidades

rurales, grupos étnicos y poblaciones con mayores niveles de vulnerabilidad.

Los avances alcanzados durante el periodo reflejan el compromiso de la Gerencia Regional
Cesar con la implementacion de estrategias orientadas a promover una vejez digna, fortalecer
los mecanismos de proteccion econdmica y garantizar el acceso equitativo de la poblacion

adulta mayor a los programas sociales del Estado.

En consecuencia, las actividades desarrolladas contribuyeron al cumplimiento de los
objetivos institucionales de Prosperidad Social relacionados con la reduccion de la pobreza,

la inclusion social y el fortalecimiento de las condiciones de bienestar de las personas



mayores del departamento del Cesar, consolidando el Pilar Solidario como una herramienta

fundamental para la proteccion y atencion integral de esta poblacion.
6.3. Programa Renta Ciudadana

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar adelantd acciones de
seguimiento, monitoreo y acompafiamiento a la operacion del programa Renta Ciudadana,
estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a contribuir a la superacién de la pobreza,
fortalecer la movilidad social de los hogares vulnerables y promover el desarrollo de
capacidades mediante la articulacion de transferencias monetarias y compromisos asociados

al bienestar de las familias beneficiarias.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado estuvieron enfocadas en el
seguimiento a los procesos operativos y administrativos del programa, la verificacion del
cumplimiento de corresponsabilidades, la atencion a los hogares participantes, el
acompafiamiento a las entidades territoriales y el monitoreo de los indicadores de gestion
establecidos para garantizar una adecuada ejecucion de la estrategia en el departamento del

Cesar.

Como resultado de la gestion realizada durante el cierre de la vigencia 2025, se obtuvieron

los siguientes resultados:

Resultados Operativos

Indicador Resultado

Hogares beneficiarios 41.319

Cumplimiento de corresponsabilidades | 98,79 %

Los resultados obtenidos evidencian una amplia cobertura del programa en el departamento
del Cesar, beneficiando a 41.319 hogares en condicion de pobreza y vulnerabilidad, quienes
accedieron a los incentivos econdmicos y a las estrategias de acompafiamiento promovidas

por Prosperidad Social para fortalecer su bienestar y calidad de vida.



Particularmente relevante resulta el nivel de cumplimiento de corresponsabilidades
alcanzado durante el periodo, equivalente al 98,79 %, indicador que refleja el compromiso
de los hogares beneficiarios con los requisitos establecidos por el programa y evidencia la
efectividad de las acciones de acompafiamiento, orientacién y seguimiento desarrolladas por
la Gerencia Regional Cesar y los equipos territoriales.

El cumplimiento de las corresponsabilidades constituye un elemento fundamental para el
fortalecimiento del capital humano de los hogares beneficiarios, en la medida en que
promueve el acceso y permanencia en los servicios de salud, educacidn y demas componentes
asociados al desarrollo integral de las familias, contribuyendo al mejoramiento de sus
condiciones de vida y a la reduccidn de las brechas sociales.

Durante el periodo evaluado también se fortalecieron los procesos de articulacion con las
administraciones municipales, enlaces territoriales y demas actores institucionales
vinculados a la operacion del programa, permitiendo optimizar los mecanismos de
seguimiento, mejorar los procesos de atencion a la ciudadania y garantizar una

implementacion mas eficiente de las actividades programadas.

Las acciones desarrolladas durante diciembre de 2025 contribuyeron al fortalecimiento de la
proteccion social de los hogares beneficiarios, favoreciendo el acceso oportuno a las
transferencias monetarias y promoviendo condiciones que incentivan la formacion de

capacidades, la inclusion social y la movilidad econdmica de las familias participantes.

En términos generales, los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con el cumplimiento de los objetivos institucionales de Prosperidad Social y
con la implementacion efectiva de estrategias orientadas a la reduccién de la pobreza, la
generacion de oportunidades y el mejoramiento de las condiciones de bienestar de la

poblacion mas vulnerable del departamento.
6.4 Programa Renta Joven

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarrolld diversas
actividades orientadas al fortalecimiento operativo, administrativo y territorial del programa

Renta Joven, estrategia liderada por Prosperidad Social que tiene como propoésito promover



la inclusién social y econémica de los jovenes en condicion de vulnerabilidad mediante la
entrega de transferencias monetarias, el fortalecimiento de capacidades, el acompafiamiento
a las trayectorias educativas y la generacion de oportunidades que favorezcan su desarrollo
integral.

Las acciones implementadas durante el periodo evaluado estuvieron encaminadas a
garantizar la adecuada ejecucion de los procesos operativos del programa, fortalecer los
mecanismos de atencién a los beneficiarios, optimizar los procedimientos de actualizacion
de informacion y promover la permanencia de los participantes en los procesos de formacion

técnica, tecnoldgica y profesional.

Entre las principales actividades desarrolladas durante el periodo se destacan:

e Seguimiento al ciclo operativo 5, verificando el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la ejecucion de las transferencias monetarias y el adecuado

desarrollo de las actividades programadas.

e Atencion y orientacion permanente a los beneficiarios, brindando acompafiamiento
en la resolucion de inquietudes relacionadas con pagos, requisitos operativos,

actualizacion de informacion y acceso a la oferta institucional.

e Gestion y seguimiento de novedades reportadas por los participantes, garantizando la
actualizacion oportuna de la informacion y la correcta aplicacion de los

procedimientos establecidos por el programa.

e Acompafiamiento a los procesos de bancarizacion, promoviendo la inclusion
financiera de los jovenes beneficiarios y fortaleciendo el acceso a mecanismos

formales para la recepcion de los incentivos econémicos.

e Seguimiento a las estrategias de permanencia educativa, orientadas a reducir los
riesgos de desercidn académica y fortalecer la continuidad de los procesos formativos

de los participantes.



e Actualizacion y validacion de informacion académica, actividad fundamental para
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el programa y garantizar

la permanencia de los beneficiarios activos.

e Articulacién permanente con instituciones de educacion superior, centros de
formacion y demas actores vinculados al sector educativo, con el propdsito de
fortalecer los mecanismos de seguimiento académico y mejorar los procesos de

verificacion de informacion.

Las actividades desarrolladas durante diciembre de 2025 permitieron fortalecer la atencion
integral a los jovenes beneficiarios, optimizar los procesos operativos y administrativos del
programa y garantizar una gestion méas eficiente de los incentivos economicos y de los

mecanismos de acompafiamiento institucional.

Asimismo, las acciones de seguimiento académico y articulacion con las instituciones
educativas contribuyeron a fortalecer las estrategias de permanencia educativa, favoreciendo
la continuidad de los estudios de los participantes y promoviendo el desarrollo de
competencias que amplian sus oportunidades de acceso a la educacion, la empleabilidad y la

movilidad social.

La gestion adelantada por la Gerencia Regional Cesar durante el periodo evaluado refleja el
compromiso institucional con el fortalecimiento de las oportunidades para la juventud,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de Prosperidad Social orientados a la
reduccion de la pobreza, la generacion de capacidades y la construccion de proyectos de vida

sostenibles para los jovenes del departamento del Cesar.

En consecuencia, los resultados obtenidos durante el cierre de la vigencia 2025 evidencian la
importancia de Renta Joven como una herramienta de inclusion social y econémica que
favorece la permanencia educativa, fortalece el capital humano y contribuye al mejoramiento

de las condiciones de bienestar de la poblacion joven beneficiaria.



6.5 Programa Familias en su Tierra

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar realizd seguimiento
permanente a las actividades desarrolladas en el marco del programa Familias en su Tierra
(FEST), estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a contribuir a la estabilizacion
socioecondmica, el fortalecimiento de capacidades y la generacion de oportunidades para los
hogares rurales victimas del conflicto armado que han retornado o se han reubicado en sus

territorios.

Las acciones desarrolladas durante el periodo evaluado estuvieron enfocadas en el monitoreo
de los procesos de acompafiamiento familiar, la verificacion del cumplimiento de las
actividades programadas, el seguimiento a los componentes de inclusion productiva y
seguridad alimentaria, y la articulacion con los actores territoriales responsables de la

implementacion del programa en los municipios priorizados del departamento.

En desarrollo de estas actividades, se verificaron los avances alcanzados en los procesos de
acompafiamiento a los hogares beneficiarios, evaluando el cumplimiento de los compromisos
establecidos, la participacion en las actividades de fortalecimiento comunitario y el desarrollo
de iniciativas orientadas a mejorar las condiciones economicas y sociales de las familias

participantes.

Asimismo, se efectud seguimiento a las estrategias de inclusion productiva promovidas por
el programa, orientadas a fortalecer las capacidades técnicas, organizativas y productivas de
los hogares rurales, favoreciendo la generacion de ingresos, el aprovechamiento sostenible
de los recursos disponibles y el fortalecimiento de las actividades econdmicas desarrolladas

en sus territorios.

De igual manera, se continué impulsando el componente de seguridad alimentaria, mediante
el acompafamiento a iniciativas que contribuyen a mejorar la disponibilidad y el acceso a
alimentos para las familias beneficiarias, fortaleciendo su capacidad de autoconsumo y

promoviendo practicas que favorecen el bienestar y la sostenibilidad de los hogares rurales.

Las actividades desarrolladas durante diciembre también permitieron fortalecer los

mecanismos de acompafiamiento social y comunitario, promoviendo la participacién activa



de los beneficiarios en los procesos de formacion, organizacién comunitaria y reconstruccion
del tejido social, aspectos fundamentales para consolidar procesos de integracion territorial
y desarrollo local.

Los avances registrados durante el periodo reflejan el compromiso de la Gerencia Regional
Cesar con la implementacion efectiva de las estrategias de inclusion social y econémica
lideradas por Prosperidad Social, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida
de las familias rurales participantes y fortaleciendo los procesos de estabilizacion

socioecondmica de la poblacion victima del conflicto armado.

En términos generales, la gestion desarrollada durante el cierre de la vigencia 2025 permitié
consolidar los procesos de acompariamiento territorial, fortalecer las capacidades productivas
de los hogares beneficiarios y avanzar en el cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la reduccion de la pobreza rural, la inclusion productiva y la generacion de
oportunidades sostenibles para las familias participantes del programa Familias en su Tierra

en el departamento del Cesar.

7. GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar desarrolld diversas
actividades orientadas al fortalecimiento de la gestion administrativa y al cierre operativo de
la vigencia, garantizando el cumplimiento de los lineamientos institucionales establecidos
por Prosperidad Social y contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de planeacion,

seguimiento, control y mejora continua de la gestion publica.

Las acciones adelantadas durante el periodo estuvieron enfocadas en la verificacion del
cumplimiento de metas institucionales, el seguimiento a los instrumentos de planeacion, la
gestion documental, la administracion de bienes y recursos institucionales, el seguimiento a
convenios y compromisos adquiridos durante la vigencia, asi como en la consolidacién de

los resultados de gestion alcanzados por las diferentes areas de la entidad.

Entre las principales actividades ejecutadas se destacan las siguientes:



Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Operativo Anual (POA), verificando el avance de los compromisos institucionales y
el cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia 2025.

Revision y verificacion de indicadores de gestion y resultados, con el propésito de
evaluar el desempefio de los diferentes procesos y consolidar informacion para el

cierre institucional de la vigencia.

Desarrollo de actividades de gestion documental, garantizando la adecuada
organizacion, actualizacion, conservacion y tramite de la informacion institucional de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables y los lineamientos del

Sistema Integrado de Gestion.

Seguimiento a convenios interadministrativos y compromisos institucionales
suscritos con entidades territoriales y demas actores estratégicos, verificando su

estado de ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

Control, actualizacion y verificacion de inventarios institucionales, fortaleciendo los
mecanismos de administracion, custodia y control de los bienes asignados a la

Gerencia Regional.

Atencidn y respuesta a requerimientos institucionales formulados por las diferentes
dependencias de Prosperidad Social, garantizando la oportunidad y calidad de la

informacion suministrada.

Seguimiento a los compromisos adquiridos durante la vigencia 2025, permitiendo
evaluar los resultados alcanzados, identificar oportunidades de mejora y fortalecer los

procesos de planeacién para la siguiente vigencia.

Consolidacidn, revision y validacion de informes de gestion, reportes de seguimiento
e informes de resultados, fundamentales para la rendicion de cuentas, la evaluacion

institucional y la toma de decisiones basada en evidencia.



Las actividades desarrolladas durante el periodo contribuyeron significativamente al
fortalecimiento de los mecanismos de control interno, seguimiento institucional y gestion por
resultados, promoviendo una administracion mas eficiente, transparente y orientada al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social.

Asimismo, las acciones ejecutadas permitieron fortalecer la capacidad operativa y
administrativa de la Gerencia Regional Cesar, garantizando una adecuada articulacion entre
los procesos misionales y de apoyo, optimizando la gestién de los recursos institucionales y
favoreciendo el cumplimiento de las metas establecidas en el marco de la politica de inclusion

social y econdmica liderada por la entidad.

En términos generales, la gestion administrativa desarrollada durante diciembre de 2025
constituyé un elemento fundamental para el cierre exitoso de la vigencia, permitiendo
consolidar los resultados alcanzados, fortalecer los procesos institucionales y generar
insumos estratégicos para la planeacion y ejecucion de las acciones programadas para la

siguiente anualidad.

8. GESTION JURIDICA

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar adelantd diversas acciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion juridica institucional, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones legales y constitucionales de Prosperidad Social, la
adecuada representacion de los intereses de la entidad y el seguimiento oportuno a los

procesos judiciales y administrativos que impactan la operacion institucional en el territorio.

Las actividades desarrolladas durante el periodo estuvieron enfocadas en el monitoreo
permanente de los procesos judiciales activos, la atencion de acciones constitucionales, la
gestion de asuntos relacionados con la poblacion victima del conflicto armado, el
seguimiento a los procesos de restitucion de tierras y la atencion de requerimientos
formulados por autoridades judiciales, organismos de control y entidades publicas,
contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad juridica institucional y al cumplimiento de

los principios de legalidad, transparencia y debido proceso.

Entre las principales actividades ejecutadas se destacan las siguientes:



e Seguimiento y control de los procesos judiciales activos en los que Prosperidad Social
actla como parte o tiene interés institucional, verificando el cumplimiento de

términos procesales y el avance de las actuaciones correspondientes.

e Atencion y trdmite de acciones constitucionales, especialmente tutelas y demas
mecanismos de proteccion de derechos fundamentales relacionados con los

programas y servicios ofrecidos por la entidad.

e Gestidn y seguimiento a procesos asociados con la restitucion de tierras y la atencién
a poblacién victima del conflicto armado, en articulacion con las entidades

competentes y conforme a los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

e Atencion oportuna de requerimientos judiciales y administrativos formulados por
despachos judiciales, organismos de control, entidades publicas y demas autoridades

competentes, garantizando respuestas dentro de los términos legales establecidos.

e Actualizacion y gestion de la informacion registrada en las plataformas
institucionales de seguimiento juridico, fortaleciendo los mecanismos de control,

trazabilidad y monitoreo de los procesos a cargo de la entidad.

e Seguimiento a actuaciones relacionadas con la garantia de derechos de la poblacion
victima, contribuyendo a la implementacion de las medidas institucionales orientadas

a la reparacion integral, la inclusion social y el acceso a la oferta publica del Estado.

Las actividades desarrolladas durante el periodo permitieron fortalecer los mecanismos de
prevencion del riesgo juridico, garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales de la
entidad y mejorar la capacidad institucional para atender de manera oportuna los diferentes

asuntos judiciales y administrativos que se presentan en el desarrollo de la gestion pablica.

Asimismo, las acciones ejecutadas contribuyeron al fortalecimiento de la defensa juridica
institucional, la proteccion de los intereses de Prosperidad Social y el adecuado seguimiento
a los procesos que involucran recursos publicos, beneficiarios de programas sociales y

actuaciones administrativas desarrolladas en el departamento del Cesar.



En términos generales, la gestion juridica adelantada durante diciembre de 2025 refleja el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento de la seguridad juridica
institucional, el respeto por el ordenamiento juridico y la garantia de una gestion publica
eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad
Social.

9. ATENCION AL CIUDADANO

Durante el mes de diciembre de 2025, la Gerencia Regional Cesar mantuvo una atencion
permanente a la ciudadania a través de los diferentes canales de servicio dispuestos por
Prosperidad Social, con el proposito de garantizar el acceso oportuno a la informacién
institucional, orientar a los beneficiarios sobre la oferta social de la entidad y brindar

respuesta efectiva a las solicitudes presentadas por la comunidad.

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a fortalecer la relacion entre la entidad y
la ciudadania, promover el ejercicio de los derechos de los beneficiarios y garantizar una
atencion integral, oportuna, transparente y con enfoque diferencial, en concordancia con los
principios de servicio al ciudadano establecidos por Prosperidad Social y la normatividad

vigente en materia de atencion publica.

Durante el periodo evaluado se brindé acompafiamiento y orientacion a beneficiarios y
ciudadania en general sobre los diferentes programas sociales implementados por la entidad,
incluyendo Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Compensacion del IVA, Pilar
Solidario y Familias en su Tierra, entre otros mecanismos de inclusidn social y econémica

dirigidos a la poblacion en condicion de vulnerabilidad.

Asimismo, se atendieron consultas relacionadas con procesos de pagos, novedades,
requisitos de acceso, actualizacion de informacion, mecanismos de atencién diferencial,
procesos de focalizacion y demas tramites asociados a la operacion de los programas sociales,
contribuyendo a facilitar el acceso de los beneficiarios a los servicios institucionales y a

resolver de manera oportuna las inquietudes presentadas.

De igual manera, se gestionaron solicitudes ciudadanas, peticiones, requerimientos y

consultas formuladas a través de los diferentes canales institucionales, garantizando el



cumplimiento de los términos legales establecidos y fortaleciendo los mecanismos de
participacion, transparencia y confianza entre la entidad y la comunidad.

Las acciones desarrolladas durante diciembre permitieron mejorar los procesos de
orientacion y acompafiamiento a los beneficiarios, fortalecer la difusion de la oferta
institucional y facilitar el acceso de la poblacién a los programas y servicios liderados por
Prosperidad Social, especialmente en los municipios y territorios con mayores condiciones

de vulnerabilidad.

En términos generales, la atencion brindada durante el periodo contribuyé al fortalecimiento
de la gestién institucional, al mejoramiento de la experiencia de servicio de los ciudadanos y
al cumplimiento de la mision de Prosperidad Social de promover la inclusion social y
economica de la poblacion méas vulnerable, garantizando una atencién centrada en las

necesidades de los beneficiarios y orientada al mejoramiento de sus condiciones de vida.

10. IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA

Las acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de diciembre de
2025 generaron impactos positivos en diversos grupos poblacionales priorizados por
Prosperidad Social, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social,
la inclusion econdmica, la generacion de oportunidades y el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad del

departamento.

A través de la implementacion de programas de transferencias monetarias, estrategias de
acompafiamiento territorial, acciones de inclusion social y procesos de articulacion
institucional, se logro fortalecer el acceso de la poblacion beneficiaria a la oferta social del
Estado, favoreciendo la atencion integral de los hogares y comunidades que enfrentan

mayores condiciones de riesgo social y economico.

Los principales grupos poblacionales beneficiados durante el periodo evaluado fueron:

e Personas mayores en condicion de vulnerabilidad, beneficiarias de los programas

Colombia Mayor y Pilar Solidario, quienes recibieron apoyo econémico orientado a



mejorar sus condiciones de bienestar, garantizar una mayor proteccion social y

promover una vejez mas digna.

e Hogares en situacidn de pobreza y pobreza extrema, atendidos mediante los
programas Renta Ciudadana y Compensacion del IVA, fortaleciendo su capacidad
para satisfacer necesidades basicas y mejorar sus condiciones de seguridad

econdmica.

e Jovenes vinculados a procesos de formacion técnica, tecnologica y profesional,
beneficiarios del programa Renta Joven, quienes recibieron apoyo para favorecer su
permanencia educativa, fortalecer sus capacidades y ampliar sus oportunidades de

inclusion social y econdmica.

e Victimas del conflicto armado, atendidas mediante programas y estrategias
institucionales orientadas a promover procesos de estabilizacion socioecondmica,

inclusion productiva y fortalecimiento de capacidades para la generacion de ingresos.

e Comunidades indigenas, beneficiadas a través de acciones de bdsqueda activa,
focalizacion y ampliacion de cobertura de programas sociales con enfoque
diferencial, fortaleciendo el acceso de esta poblacion a los mecanismos de proteccion

social del Estado.

e Familias rurales participantes de programas de inclusion productiva vy
acompafiamiento social, orientados a fortalecer sus capacidades econdémicas, mejorar

su seguridad alimentaria y promover procesos de desarrollo sostenible en el territorio.

e Organizaciones comunitarias y actores territoriales que participaron en espacios de
articulacion institucional, fortaleciendo los mecanismos de participacion,
cooperacion y gestion conjunta para la implementacion de las politicas de inclusion

social y econdmica.

Los resultados alcanzados durante el cierre de la vigencia 2025 contribuyeron al

fortalecimiento de la proteccion social, al acceso oportuno a transferencias monetarias, a la



ampliacion de oportunidades de inclusion econémica y al mejoramiento progresivo de las

condiciones de vida de miles de beneficiarios en los municipios del departamento del Cesar.

Asimismo, las acciones desarrolladas favorecieron el fortalecimiento del capital humano, la
permanencia educativa de los jovenes, la proteccién econdémica de las personas mayores, la
atencion a poblacion victima del conflicto armado y el acceso equitativo a la oferta
institucional por parte de comunidades rurales y grupos étnicos, contribuyendo al cierre de

brechas sociales y territoriales.

En términos generales, el impacto generado durante diciembre de 2025 refleja el compromiso
de la Gerencia Regional Cesar con el cumplimiento de la misién institucional de Prosperidad
Social, orientada a promover la inclusion social y econdmica de la poblacion més vulnerable,
fortalecer las capacidades de los hogares beneficiarios y contribuir a la construccion de
condiciones que favorezcan una vida digna, productiva y con mayores oportunidades para

todos los habitantes del departamento.

11. CONCLUSIONES

1. La Gerencia Regional Cesar mantuvo una gestion eficiente y articulada durante el
mes de diciembre de 2025, garantizando el cumplimiento de los compromisos
institucionales asociados al cierre de la vigencia y contribuyendo al logro de los
objetivos estratégicos definidos por Prosperidad Social en materia de inclusion social

y econdmica.

2. Los programas sociales implementados en el departamento continuaron presentando
resultados favorables en términos de cobertura, atencion a beneficiarios, seguimiento
operativo y cumplimiento de metas institucionales, fortaleciendo los mecanismos de
proteccion social dirigidos a la poblacion en condicion de pobreza, pobreza extrema

y vulnerabilidad.

3. La ejecucion de programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven,
Compensacion del IVA, Pilar Solidario y Familias en su Tierra permitié ampliar el

acceso de la poblacién beneficiaria a la oferta social del Estado, contribuyendo al



mejoramiento de las condiciones de vida de miles de hogares en los municipios del

departamento del Cesar.

Las acciones de articulacion institucional y coordinacién territorial desarrolladas
durante el periodo fortalecieron la integracion de esfuerzos entre Prosperidad Social,
las entidades territoriales, las instituciones educativas, los operadores de programas
y demés actores estratégicos, favoreciendo una implementacion mas eficiente,

transparente y oportuna de los programas sociales.

La gestion administrativa adelantada durante el cierre de la vigencia permitié
consolidar los procesos de planeacién, seguimiento, evaluacion y control
institucional, fortaleciendo la capacidad operativa de la Gerencia Regional Cesar y
promoviendo una gestion publica orientada al cumplimiento de resultados, la mejora

continua y el uso eficiente de los recursos publicos.

Las actividades desarrolladas en materia juridica garantizaron el adecuado
seguimiento a los procesos judiciales y administrativos, el cumplimiento de las
obligaciones legales y constitucionales de la entidad y la proteccion de los intereses
institucionales, fortaleciendo los mecanismos de seguridad juridica y prevencion del

riesgo legal.

Las acciones ejecutadas durante diciembre de 2025 generaron impactos positivos en
diversos grupos poblacionales priorizados por Prosperidad Social, incluyendo
personas mayores, hogares vulnerables, jovenes en formacion, victimas del conflicto
armado, comunidades indigenas y familias rurales, contribuyendo al fortalecimiento

de los procesos de inclusion social, inclusion productiva y movilidad econémica.

Los resultados obtenidos durante el periodo evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con el cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social,
orientada a reducir las brechas sociales, fortalecer la proteccién social de la poblacion
mas vulnerable y promover oportunidades que favorezcan el bienestar, la equidad y

el desarrollo integral de las comunidades del departamento.



9. En términos generales, la gestion desarrollada durante el cierre de la vigencia 2025
permiti6 consolidar avances significativos en los componentes misionales,
administrativos, juridicos y territoriales de la entidad, sentando bases solidas para la
continuidad de las acciones institucionales y el fortalecimiento de la atencién a la

poblacion beneficiaria durante la siguiente vigencia.

12. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las estrategias de seguimiento, acompafiamiento y orientacién a los
beneficiarios de los programas sociales, con el fin de mejorar los niveles de
participacion, reducir las novedades operativas y garantizar el acceso oportuno a los
beneficios otorgados por Prosperidad Social.

2. Continuar promoviendo y consolidando los mecanismos de articulacion institucional
con las entidades territoriales, organismos del orden nacional, instituciones
educativas, operadores y demas actores estratégicos, fortaleciendo la coordinacion

interinstitucional para la implementacion eficiente de la oferta social del Estado.

3. Fortalecer los sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion de resultados
mediante el analisis permanente de indicadores de gestion, cobertura, efectividad e
impacto, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y la identificacion

oportuna de oportunidades de mejora.

4. Incrementar las acciones de acompafiamiento territorial en los municipios del
departamento, especialmente en zonas rurales, comunidades indigenas, poblacion
victima del conflicto armado y sectores con mayores condiciones de vulnerabilidad,

garantizando una mayor cobertura y presencia institucional.

5. Mantener y fortalecer las estrategias de busqueda activa, focalizacion y actualizacion
de informacién de potenciales beneficiarios, contribuyendo a optimizar la
identificacion de la poblacion objetivo y ampliar el acceso a los programas de

inclusion social y econdmica.



10.

11.

12.

Consolidar acciones orientadas al fortalecimiento de la atencion al ciudadano,
promoviendo canales de atencidn mas eficientes, accesibles y oportunos que permitan
mejorar la experiencia de los beneficiarios y fortalecer la confianza de la ciudadania

en la gestion institucional.

Continuar fortaleciendo los procesos administrativos, financieros, documentales y
operativos de la Gerencia Regional Cesar, garantizando el cumplimiento de los
principios de eficiencia, transparencia, control interno y mejora continua establecidos

en la gestion puablica.

Reforzar las estrategias de seguimiento a convenios, compromisos institucionales y
planes operativos, con el proposito de asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas y optimizar la ejecucion de los recursos asignados a los diferentes

programas y proyectos.

Mantener el fortalecimiento de la gestion juridica institucional mediante el
seguimiento oportuno a procesos judiciales, acciones constitucionales 'y
requerimientos administrativos, contribuyendo a la proteccion de los intereses de la

entidad y a la mitigacion de riesgos juridicos.

Continuar promoviendo acciones integrales que contribuyan al cierre de brechas
sociales, al fortalecimiento de la inclusion econémica y productiva, al acceso
equitativo a la oferta institucional y al mejoramiento sostenible de las condiciones de
vida de la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad del

departamento del Cesar.

Incorporar las lecciones aprendidas y los resultados obtenidos durante la vigencia
2025 como insumo para la planeaciéon de la siguiente anualidad, fortaleciendo la
gestion por resultados y la implementacion de estrategias orientadas a generar un

mayor impacto social en la poblacion beneficiaria.

Continuar fortaleciendo la articulacion entre los componentes misionales,
administrativos, juridicos y territoriales de la entidad, garantizando una gestion

integral que contribuya al cumplimiento de la misién institucional de Prosperidad



Social y a la construccién de territorios mas equitativos, incluyentes y con mayores

oportunidades para sus habitantes.



INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA - ENERO 2026

Gerencia Regional Cesar — Prosperidad Social

1. INTRODUCCION

Prosperidad Social es la entidad del Gobierno Nacional encargada de disefiar, coordinar e
implementar politicas, programas y estrategias orientadas a la superacion de la pobreza, la
reduccion de las desigualdades y la inclusion social y econémica de la poblacién en condicion
de wvulnerabilidad. A través de sus programas de transferencias monetarias, inclusion
productiva, seguridad alimentaria y fortalecimiento comunitario, la entidad busca mejorar las
condiciones de vida de millones de colombianos y promover el acceso equitativo a

oportunidades de desarrollo.

En cumplimiento de esta mision institucional, la Gerencia Regional Cesar desarrolla acciones
permanentes de articulacion territorial, seguimiento operativo, acompafiamiento a
beneficiarios y coordinacion interinstitucional, orientadas a garantizar la adecuada
implementacion de la oferta social de Prosperidad Social en los diferentes municipios del

departamento.

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar adelant6d actividades de
seguimiento y monitoreo a los programas sociales, fortalecio los procesos de atencién a la
ciudadania, desarrollé acciones de articulacion con entidades territoriales y nacionales, y
ejecuto actividades administrativas y juridicas encaminadas a garantizar el cumplimiento de

los objetivos institucionales y la correcta ejecucion de los programas sociales en el territorio.

Asimismo, se realizd seguimiento a la operacién de programas estratégicos como Colombia
Mayor, Renta Ciudadana, las iniciativas de Economia Popular, Tiendas Solidarias y Familias
en su Tierra (FEST), asi como a las acciones de inclusion social y fortalecimiento
comunitario promovidas por Prosperidad Social. Estas actividades permitieron consolidar
avances importantes en la atencion de la poblacion beneficiaria y en la articulacion de
esfuerzos con alcaldias municipales, organizaciones comunitarias y demas actores

territoriales involucrados en la implementacion de la oferta institucional.



El presente informe consolida los principales resultados obtenidos durante el periodo
evaluado, evidenciando los avances alcanzados en materia operativa, administrativa, juridica
y social, asi como su contribucion al fortalecimiento de la proteccion social, la inclusion
econdmica y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria del
departamento del Cesar.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados de gestién alcanzados por la Gerencia Regional Cesar durante el mes
de enero de 2026, mediante el analisis de las acciones desarrolladas en los componentes
misionales, operativos, administrativos, juridicos y de articulacion institucional,
evidenciando su contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad

Social y al fortalecimiento de la atencion a la poblacion vulnerable del departamento.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

e Analizar los resultados obtenidos por los programas sociales implementados en el

departamento.
e Evaluar las acciones de articulacion institucional desarrolladas.
e Describir los avances alcanzados en materia administrativa y juridica.
e Determinar el impacto generado en la poblacion beneficiaria.

e Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional.

4. METODOLOGIA

La elaboracién del presente informe se fundamenté en una metodologia de analisis
documental y descriptivo, basada en la revision, organizacion, sistematizacion e

interpretacion de la informacion contenida en el Acta del I Comité Regional de Monitoreo a



la Operacion Regional correspondiente al mes de enero de 2026, asi como en los reportes de
seguimiento, registros operativos y demas soportes institucionales asociados a la gestion

desarrollada por la Gerencia Regional Cesar.

La informacion recopilada fue clasificada y analizada de acuerdo con los componentes
misionales, administrativos, operativos, financieros, juridicos y de articulacion territorial de
Prosperidad Social, permitiendo identificar los principales avances, resultados,
compromisos, logros y oportunidades de mejora registrados durante el periodo evaluado.

El proceso metodoldgico incluyé la revision de indicadores de gestion, resultados operativos
de los programas sociales, ejecucién de actividades territoriales, acciones de articulacion
interinstitucional, gestion administrativa y juridica, asi como las estrategias implementadas
para fortalecer la atencion a la ciudadania, el acompafiamiento a los beneficiarios y el

seguimiento a los compromisos institucionales.

De igual manera, se efectud un analisis cualitativo de las acciones desarrolladas en el marco
de los programas y proyectos liderados por Prosperidad Social, evaluando su contribucién al
cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con la reduccion de la pobreza, la
inclusion social y economica, el fortalecimiento de la proteccion social y la generacion de

oportunidades para la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Esta metodologia permitié consolidar una vision integral de la gestion realizada por la
Gerencia Regional Cesar durante el mes de enero de 2026, facilitando la identificacion de
resultados relevantes, el andlisis de la capacidad operativa institucional y la valoracién de los
impactos generados en beneficio de la poblacion atendida en los diferentes municipios del

departamento del Cesar.

5. GESTION DE ARTICULACION INSTITUCIONAL

La articulacion institucional constituye uno de los pilares fundamentales para la
implementacion efectiva de los programas y estrategias liderados por Prosperidad Social, en
la medida en que permite fortalecer la coordinacion entre las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, optimizar la gestion de recursos y garantizar una atencién mas

eficiente e integral a la poblacién beneficiaria.



Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrollé diversas acciones
orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion interinstitucional,
promoviendo espacios de trabajo conjunto con alcaldias municipales, entidades publicas,
organizaciones comunitarias, instituciones educativas y demdas actores territoriales

vinculados a la ejecucion de la oferta social del Estado.

En el marco de estas acciones, se adelantaron gestiones con el Banco Agrario de Colombia
para fortalecer los procesos asociados a la operacion de pagos de los programas de
transferencias monetarias, garantizando la disponibilidad de puntos de atencion y facilitando
el acceso oportuno de los beneficiarios a los incentivos econémicos entregados por

Prosperidad Social.

Asimismo, se coordinaron jornadas de oferta institucional y actividades de socializacion de
programas sociales en diferentes municipios y corregimientos del departamento, con el
propdsito de acercar los servicios institucionales a la ciudadania, fortalecer los procesos de
informacion y orientacion, y ampliar el acceso de la poblacion vulnerable a los programas

sociales vigentes.

De igual manera, se promovieron acciones de articulacion con autoridades territoriales y
representantes de comunidades indigenas para la socializacion de estrategias de inclusion
social y econdmica, contribuyendo al fortalecimiento del enfoque diferencial y al acceso de
las comunidades étnicas a los mecanismos de proteccion social impulsados por el Gobierno

Nacional.

Durante el periodo evaluado también se realizé seguimiento a compromisos institucionales
adquiridos en espacios de coordinacion regional, garantizando la ejecucion de acciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion territorial, la mejora de los procesos operativos y
la consolidacion de alianzas estratégicas para la implementacion de los programas sociales

en el departamento del Cesar.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer la presencia institucional de Prosperidad
Social en el territorio, mejorar los procesos de coordinacion interinstitucional y consolidar

mecanismos de trabajo articulado que contribuyen al cumplimiento de la misién institucional



de promover la inclusion social y econdmica de la poblacion en condicion de pobreza,

pobreza extrema y vulnerabilidad.

En términos generales, la gestion de articulacion institucional adelantada durante enero de
2026 favorecio el fortalecimiento de las capacidades territoriales para la implementacion de
la oferta social, promovié una mayor coordinacion entre los diferentes actores involucrados
en la ejecucion de los programas y contribuy6 al mejoramiento de las condiciones de acceso
de la poblacion beneficiaria a los servicios, programas y estrategias liderados por Prosperidad

Social en el departamento del Cesar.

6. GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES

La gestion de programas sociales constituye el eje central de la mision institucional de
Prosperidad Social, orientada a promover la inclusion social y economica, fortalecer los
mecanismos de proteccion social y contribuir a la superacion de las condiciones de pobreza,

pobreza extrema y vulnerabilidad que afectan a millones de colombianos.

A través de la implementacion de programas de transferencias monetarias, inclusion
productiva, seguridad alimentaria, fortalecimiento comunitario y acompafiamiento a
poblaciones priorizadas, Prosperidad Social busca generar oportunidades para el
mejoramiento de las condiciones de vida de los hogares mas vulnerables, promover la

movilidad social y contribuir a la reduccién de las brechas de desigualdad en los territorios.

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrollo actividades de
seguimiento, monitoreo, articulacion territorial y acompafiamiento operativo orientadas a
garantizar la adecuada ejecucion de los programas sociales en los diferentes municipios del
departamento. Estas acciones estuvieron dirigidas a fortalecer los procesos de atencion a los
beneficiarios, optimizar los mecanismos de seguimiento Yy control, garantizar el
cumplimiento de los lineamientos operativos establecidos por el nivel nacional y promover

el acceso efectivo de la poblacion a la oferta institucional.

En el periodo evaluado se realizaron actividades relacionadas con la operacion de programas
estratégicos como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, las iniciativas de Economia Popular,

Tiendas Solidarias y Familias en su Tierra (FEST), asi como acciones de acompafiamiento a



comunidades vulnerables y fortalecimiento de procesos de inclusién social y econémica en

el territorio.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer la cobertura y el impacto de los
programas sociales en el departamento del Cesar, consolidar los mecanismos de proteccion
econdmica dirigidos a la poblacién priorizada y mejorar los procesos de articulacion con las
entidades territoriales y actores comunitarios responsables de apoyar la implementacion de

la oferta institucional.

Los resultados alcanzados durante enero de 2026 evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social,
contribuyendo al fortalecimiento de la proteccion social, la inclusion econémica y el
mejoramiento de las condiciones de bienestar de las personas mayores, hogares vulnerables,
comunidades indigenas, victimas del conflicto armado, familias rurales y demas poblaciones

beneficiarias de los programas sociales implementados en el departamento.

6.1 Programa Colombia Mayor

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar realizd seguimiento
permanente a la operacion del programa Colombia Mayor, una de las principales estrategias
de proteccion social implementadas por Prosperidad Social y el Gobierno Nacional para
contribuir a la proteccion econdmica de las personas mayores que se encuentran en condicion
de pobreza extrema, pobreza o vulnerabilidad y que no cuentan con una pension o ingresos

suficientes para garantizar una vejez digna.

El programa tiene como propdsito brindar un incentivo econémico que contribuya a mejorar
las condiciones de vida de la poblacion adulta mayor, reducir los niveles de vulnerabilidad
econdmica y fortalecer los mecanismos de inclusidn y proteccion social dirigidos a este grupo
poblacional. En este sentido, la Gerencia Regional Cesar desarrollé acciones de seguimiento
operativo, monitoreo de pagos, validacion de novedades, atencion a beneficiarios y
coordinacion con los enlaces municipales y operadores de pago, garantizando la correcta

ejecucion de las actividades programadas para el periodo.



Como resultado de la gestion realizada, se obtuvieron los siguientes resultados operativos

correspondientes al ciclo de pagos evaluado:

Resultados Operativos

Indicador Resultado

Beneficiarios liquidados 74.583

Beneficiarios que cobraron | 70.162

Pagos pendientes 4.421

Efectividad de pago 94,07 %

Los resultados evidencian un desempefio operativo favorable, reflejado en una efectividad
de pago superior al 94 %, indicador que demuestra una amplia participacion de los
beneficiarios en el proceso de cobro y una adecuada capacidad institucional para garantizar

la entrega oportuna de los recursos asignados por el programa.

La cifra de 70.162 beneficiarios que realizaron efectivamente el cobro representa un
importante aporte a los mecanismos de proteccion econdmica dirigidos a las personas
mayores del departamento del Cesar, permitiendo que miles de hogares accedieran a recursos
destinados a contribuir con la satisfaccion de necesidades basicas y al mejoramiento de sus

condiciones de bienestar.

Por su parte, los pagos pendientes fueron objeto de seguimiento por parte de la Gerencia
Regional Cesar y los enlaces municipales, con el proposito de identificar las causas asociadas
a la no realizacion del cobro y adelantar las acciones necesarias para facilitar el acceso

efectivo de los beneficiarios a los incentivos econdémicos.



Gestion Complementaria

Ademéas de las actividades relacionadas con la liquidacién y entrega de incentivos
econdmicos, durante enero de 2026 se adelantaron acciones administrativas y operativas
orientadas a garantizar el acceso efectivo de los beneficiarios al programa, especialmente de
aquellos que presentan limitaciones fisicas, condiciones médicas especiales o dificultades

para desplazarse hasta los puntos de pago autorizados.

En este contexto, la Gerencia Regional Cesar gestiond solicitudes relacionadas con poderes
especiales, cambios de punto de pago y pagos domiciliarios, mecanismos que permiten
asegurar la continuidad en la entrega de los incentivos econdmicos a los beneficiarios que

requieren atencion diferencial.

Los resultados obtenidos durante el periodo fueron los siguientes:

Gestion de Novedades Operativas

Concepto Cantidad
Solicitudes de poderes especiales 3.097
Solicitudes de cambio de punto de pago 60

Solicitudes de pago domiciliario por condicion médica 84

Solicitudes de pago domiciliario para mayores de 90 afios | 96

La gestion de mas de tres mil solicitudes de poderes especiales evidencia la importancia de
este mecanismo para garantizar que las personas mayores que presentan limitaciones fisicas,
condiciones de salud complejas o situaciones de dependencia puedan acceder oportunamente

al incentivo econdmico a través de un tercero debidamente autorizado.

Asimismo, la atencién de solicitudes de cambio de punto de pago permitié brindar soluciones

oportunas a los beneficiarios que requerian recibir el subsidio en una ubicacion diferente a la



inicialmente asignada, facilitando el acceso al beneficio y reduciendo posibles barreras
geograficas o de movilidad.

De igual manera, la implementacion de pagos domiciliarios continu6 consoliddndose como
una estrategia fundamental de atencion diferencial, orientada a garantizar la proteccion y el
bienestar de las personas mayores con condiciones médicas especiales o con edades
superiores a los 90 afios, evitando desplazamientos que puedan representar riesgos para su
integridad fisica.

Gestion de Novedades y Seguimiento a Beneficiarios

Como parte de las actividades de fortalecimiento de la operacion del programa, durante enero
de 2026 se adelanto la validacion, revision y tramite de las novedades reportadas por los
beneficiarios y los enlaces municipales, garantizando la actualizacion permanente de la
informacion registrada en las bases de datos institucionales y la adecuada administracion de

los cupos asignados al departamento.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Concepto Cantidad

Novedades gestionadas | 460

Beneficiarios reactivados | 43

La gestion de las novedades permiti fortalecer los mecanismos de control y seguimiento del
programa, mantener actualizada la informacion de los beneficiarios y garantizar una
administracion eficiente de los recursos publicos destinados a la proteccion econémica de las

personas mayores.

Por su parte, la reactivacion de 43 beneficiarios contribuyo a restablecer el acceso al incentivo
econdmico para personas que habian presentado suspensiones temporales por situaciones
administrativas o documentales, fortaleciendo asi la cobertura y el impacto social del

programa en el departamento.



En términos generales, los resultados alcanzados durante enero de 2026 evidencian el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion social dirigidos a la poblacién adulta mayor, garantizando una gestion eficiente,
transparente y orientada al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas mayores
en situacion de vulnerabilidad. Estas acciones contribuyen al cumplimiento de la mision
institucional de Prosperidad Social y al fortalecimiento de una vejez digna, activa y protegida

para miles de beneficiarios del departamento del Cesar.

6.2. Pilar Solidario

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar continué desarrollando
acciones de seguimiento, acompafiamiento territorial y articulacion institucional orientadas
a fortalecer la implementacion de las estrategias de proteccion economica dirigidas a la

poblacion adulta mayor en condicion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

En el marco de las acciones adelantadas por Prosperidad Social para ampliar el acceso de las
personas mayores a los mecanismos de proteccion social, se realizaron actividades de
orientacion a la ciudadania, acompafiamiento a potenciales beneficiarios, seguimiento a
procesos de focalizacion y articulacion con las administraciones municipales para la
identificacion de poblacion susceptible de acceder a los beneficios establecidos por el

Gobierno Nacional.

Asimismo, se promovieron espacios de socializacion de la oferta institucional en diferentes
municipios del departamento, permitiendo fortalecer el conocimiento de la poblacion sobre
los requisitos, procedimientos y mecanismos de acceso a los programas de proteccion

econdmica para la vejez.

Las acciones desarrolladas durante el periodo estuvieron orientadas a consolidar estrategias
de busqueda activa, actualizacion de informacion y fortalecimiento de los canales de
atencién, con el proposito de garantizar que las personas mayores en condicion de
vulnerabilidad puedan acceder oportunamente a los programas y beneficios sociales dirigidos

a este grupo poblacional.



De igual manera, se fortalecieron los procesos de articulacion con alcaldias municipales,
enlaces territoriales y organizaciones comunitarias para promover la identificacion de
potenciales beneficiarios y facilitar el acceso de la poblacién adulta mayor a la oferta
institucional de Prosperidad Social.

Las actividades adelantadas durante enero de 2026 contribuyeron al fortalecimiento de los
mecanismos de proteccién social dirigidos a las personas mayores del departamento del
Cesar, favoreciendo la inclusion social, la reduccion de condiciones de vulnerabilidad vy el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién beneficiaria.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la
implementacion de estrategias orientadas a garantizar una vejez digna, protegida e
incluyente, en concordancia con los lineamientos de Prosperidad Social y las politicas
nacionales de proteccion social para la poblacion adulta mayor.

6.3. Programa Renta Ciudadana

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrollo actividades de
seguimiento, monitoreo y acompariamiento a la operacion del programa Renta Ciudadana,
una de las principales estrategias de transferencias monetarias implementadas por
Prosperidad Social para contribuir a la superacion de la pobreza, fortalecer la movilidad
social de los hogares vulnerables y promover la garantia de derechos fundamentales de la

poblacion beneficiaria.

Renta Ciudadana constituye un mecanismo de proteccion social orientado a complementar
los ingresos de los hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante la entrega
de transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas, articuladas con procesos de
corresponsabilidad, acceso a servicios sociales y fortalecimiento de capacidades familiares.
A través de este programa, Prosperidad Social busca contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable y promover el desarrollo integral de los

hogares beneficiarios.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelant6 acciones de seguimiento

a los procesos operativos del programa, atencién a beneficiarios, orientacion ciudadana,



validacion de informacion y acompafiamiento a las administraciones municipales, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por Prosperidad
Social y fortalecer la adecuada implementacion del programa en los municipios del

departamento.

Como parte de las actividades desarrolladas, se realiz6 seguimiento al proceso de suscripcion
y validacién de las Actas de Compromiso y Corresponsabilidad, instrumento fundamental
para formalizar la vinculacion de los hogares al programa y promover el cumplimiento de los

compromisos relacionados con salud, educacion y bienestar familiar.

Resultados de Gestion

Indicador Resultado

Actas de Compromiso y Corresponsabilidad validadas | 82

Actas formalizadas mediante firma presencial 15

Los resultados obtenidos evidencian el compromiso institucional con el fortalecimiento de
los procesos de vinculacion y permanencia de los hogares beneficiarios dentro del programa,
garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos y promoviendo la
corresponsabilidad como herramienta fundamental para la generacidén de capacidades y la

superacion de condiciones de vulnerabilidad.

De manera complementaria, se desarrollaron actividades de orientacion y atencion a los
beneficiarios, brindando informacion relacionada con procesos operativos, requisitos de
permanencia, mecanismos de actualizacién de datos y resolucién de inquietudes asociadas a
la operacion del programa. Estas acciones permitieron fortalecer la comunicacion entre la
entidad y los hogares participantes, contribuyendo a mejorar los niveles de acceso a la

informacion y la comprension de los beneficios y compromisos asociados a Renta Ciudadana.

Asimismo, se mantuvo una coordinacion permanente con las alcaldias municipales y los

enlaces territoriales del programa, facilitando el intercambio de informacidn, el seguimiento



a los procesos de focalizacién y la implementacion de acciones orientadas a mejorar la

atencion de los hogares beneficiarios en los diferentes municipios del departamento.

Las actividades desarrolladas durante enero de 2026 contribuyeron al fortalecimiento de los
mecanismos de proteccion social implementados por Prosperidad Social, favoreciendo el
acceso de los hogares vulnerables a las transferencias monetarias y promoviendo el
cumplimiento de las corresponsabilidades asociadas al mejoramiento de las condiciones de
salud, educacion y bienestar de las familias beneficiarias.

En términos generales, los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la ejecucion eficiente de Renta Ciudadana y con la implementacion de
estrategias orientadas a fortalecer la inclusion social, la reduccion de la pobreza y la
generacion de oportunidades para los hogares mas vulnerables del departamento del Cesar.

6.4 Programa Renta Joven

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrollo actividades de
seguimiento, acompafiamiento y fortalecimiento operativo del programa Renta Joven,
estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a promover la inclusion social y
economica de la poblacion joven mediante el acceso a transferencias monetarias
condicionadas, el fortalecimiento de capacidades, la permanencia en los procesos de
formacidn académica y la construccion de proyectos de vida que contribuyan a la movilidad

social.

El programa tiene como propdsito apoyar a los jovenes en condicion de vulnerabilidad que
adelantan estudios en instituciones de educacion superior, formacion técnica, tecnoldgica o
complementaria, incentivando la permanencia académica, la culminacion de los procesos
formativos y el fortalecimiento de competencias que favorezcan su insercion social y

productiva.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelant6 acciones de orientacion,
atencién a beneficiarios, validacion de informacion académica y seguimiento a los procesos
operativos establecidos por Prosperidad Social para garantizar la adecuada implementacion

del programa en el departamento.



Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:

Seguimiento a los procesos operativos definidos para la vigencia 2026 y socializacion

de lineamientos institucionales con los beneficiarios.

e Atencidn presencial y virtual a jovenes participantes para la resolucion de inquietudes
relacionadas con pagos, novedades, actualizacion de informacion y requisitos de
permanencia en el programa.

e Acompafiamiento en la gestibn de novedades académicas y administrativas
reportadas por los beneficiarios y las instituciones educativas.

e Seguimiento a los procesos de validacion de informacién académica y verificacion
de cumplimiento de requisitos para la permanencia de los participantes dentro del
programa.

e Articulacion con instituciones de educacion superior, entidades territoriales y actores
estratégicos para fortalecer los mecanismos de seguimiento y acompafiamiento a los
jovenes beneficiarios.

e Socializacion de estrategias orientadas a promover la bancarizacion y la inclusién
financiera de los participantes, facilitando el acceso a los incentivos economicos y
fortaleciendo el uso de servicios financieros formales.

e Promocién de acciones relacionadas con el fortalecimiento de habilidades para la

vida, permanencia educativa y construccion de proyectos de desarrollo personal y

profesional.

Las actividades desarrolladas durante enero de 2026 permitieron fortalecer los procesos de
atencién integral a la poblacion joven beneficiaria, mejorar los mecanismos de seguimiento
académico y consolidar espacios de articulacion con las instituciones educativas presentes en

el departamento.

Asimismo, las acciones implementadas contribuyeron a garantizar el acceso oportuno de los
participantes a la oferta institucional, promover la continuidad de sus procesos formativos y
fortalecer las oportunidades de inclusion social y econémica para los jévenes vinculados al

programa.



La gestion realizada evidencia el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la
implementacion de estrategias orientadas a reducir las barreras de acceso a la educacion
superior, fortalecer las trayectorias educativas de los jovenes y promover condiciones que
favorezcan su desarrollo integral, en concordancia con los objetivos misionales de
Prosperidad Social y las politicas nacionales de inclusion social y generacion de

oportunidades para la juventud.

En términos generales, los resultados alcanzados durante el periodo evaluado contribuyeron
al fortalecimiento de los mecanismos de acompafiamiento a la poblacion joven beneficiaria,
favoreciendo la permanencia educativa, la inclusion financiera y la construccion de

capacidades para el mejoramiento de sus condiciones de vida y las de sus familias.

6.5 Programa Familias en su Tierra

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar realizd seguimiento a las
acciones desarrolladas en el marco del programa Familias en su Tierra (FEST), estrategia
liderada por Prosperidad Social orientada a contribuir a la estabilizacion socioecondmica, la
integracion comunitaria y el fortalecimiento de capacidades de los hogares rurales victimas
del desplazamiento forzado, retornados o reubicados, promoviendo su permanencia

sostenible en los territorios y el mejoramiento de sus condiciones de vida.

El programa busca fortalecer la seguridad alimentaria, la generacion de ingresos, el arraigo
territorial y la reconstruccion del tejido social de las familias participantes, mediante el
acompafiamiento técnico, el fortalecimiento organizacional y la implementacion de
iniciativas productivas que favorezcan la sostenibilidad econdmica de los hogares

beneficiarios.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelanté actividades de monitoreo
y seguimiento a los procesos operativos y técnicos del programa, verificando el avance de
las intervenciones en los municipios priorizados y el cumplimiento de los compromisos

establecidos por los diferentes actores involucrados en la ejecucion de la estrategia.

Asimismo, se desarrollaron acciones de articulacibn con entidades territoriales,

organizaciones comunitarias y operadores responsables de la implementacién del programa,



con el propdsito de fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional, optimizar los
procesos de acompafiamiento a las familias beneficiarias y garantizar el adecuado desarrollo

de las actividades programadas para la vigencia.

De igual manera, se realizd seguimiento a los componentes relacionados con el
fortalecimiento de capacidades productivas, la seguridad alimentaria, la participacion
comunitaria y la consolidacion de iniciativas que contribuyen a mejorar las condiciones de

bienestar de las familias rurales participantes.

Las acciones desarrolladas durante enero de 2026 permitieron fortalecer los procesos de
acompafiamiento territorial y seguimiento a los hogares beneficiarios, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del programa y al fortalecimiento de las estrategias

institucionales orientadas a la inclusion social y economica de la poblacion rural vulnerable.

El programa continué consolidandose como una herramienta fundamental para promover la
recuperacion socioeconomica de las familias participantes, fortaleciendo su capacidad
productiva, mejorando sus condiciones de seguridad alimentaria y generando oportunidades

para el desarrollo sostenible de los territorios rurales del departamento del Cesar.

En términos generales, la gestion adelantada durante el periodo evaluado evidencia el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la implementacion de acciones orientadas al
fortalecimiento de los medios de vida rurales, la reconstruccion del tejido social y la
generacion de condiciones que favorezcan la permanencia digna y sostenible de las familias

beneficiarias en sus territorios.

Los avances alcanzados contribuyen al cumplimiento de la mision institucional de
Prosperidad Social, fortaleciendo los procesos de inclusion productiva, reduccién de la
pobreza rural y generacidn de oportunidades para las comunidades que histéricamente han

enfrentado condiciones de vulnerabilidad y exclusién social.

7. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa constituye un componente estratégico para el cumplimiento de la

mision institucional de Prosperidad Social, al garantizar el adecuado funcionamiento de los



procesos internos, la coordinacion de actividades misionales y el seguimiento permanente a
los compromisos institucionales orientados a la atencion de la poblacion en condicion de

pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrollé diversas actividades
administrativas encaminadas a fortalecer la capacidad operativa de la entidad, garantizar el
cumplimiento de los lineamientos institucionales establecidos por el nivel nacional y

contribuir al mejoramiento continuo de los procesos de gestion regional.

Las acciones ejecutadas estuvieron orientadas al seguimiento de compromisos
institucionales, la gestién documental, la atencion de requerimientos internos y externos, el
monitoreo de actividades programadas y la coordinacion de procesos administrativos

necesarios para el adecuado funcionamiento de la regional.
Entre las principales actividades desarrolladas durante el periodo evaluado se destacan:

e Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de coordinacion
institucional y en los Comités Regionales de Monitoreo.

e Gestion y tramite de comunicaciones oficiales, solicitudes de informacion y
requerimientos remitidos por las diferentes dependencias del nivel nacional y
territorial.

e Seguimiento a los procesos de gestion documental, garantizando la adecuada
organizacion, conservacion y trazabilidad de la informacion institucional.

e Monitoreo de actividades relacionadas con la planeacién institucional y el
cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia 2026.

e Coordinacion de acciones administrativas necesarias para el fortalecimiento de la
operacion regional y la ejecucion de los programas sociales en el departamento.

e Apoyo a los procesos de articulacion interinstitucional y seguimiento a compromisos
adquiridos con entidades territoriales y actores estratégicos.

e Consolidacién y reporte de informacion requerida para el seguimiento de indicadores
institucionales y procesos de monitoreo regional.

e Atencidn y gestion de requerimientos administrativos relacionados con la operacién

de los programas sociales implementados por Prosperidad Social.



Asimismo, durante enero de 2026 se fortalecieron los mecanismos de control y seguimiento
institucional mediante la revision permanente de actividades operativas, el monitoreo de
avances frente a los compromisos establecidos y la articulacion con las diferentes areas

responsables de la ejecucion de los programas y proyectos institucionales.

Las acciones desarrolladas permitieron optimizar los procesos internos de la Gerencia
Regional Cesar, fortalecer la coordinacion administrativa y mejorar la capacidad de respuesta
frente a los requerimientos institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Prosperidad Social y al fortalecimiento de la gestion publica orientada a

resultados.

De igual manera, la gestion administrativa adelantada durante el periodo favorecio la
adecuada ejecucion de los programas sociales en el territorio, garantizando el soporte
operativo necesario para el desarrollo de las actividades misionales y fortaleciendo los

mecanismos de seguimiento, control y evaluacién implementados por la entidad.

En términos generales, los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con el fortalecimiento de la eficiencia administrativa, la mejora continua de
los procesos institucionales y la consolidacion de una gestion publica transparente, efectiva
y orientada al servicio de la ciudadania y al bienestar de la poblacion beneficiaria de los

programas de Prosperidad Social.

8. GESTION JURIDICA

La gestion juridica constituye un componente fundamental para el adecuado funcionamiento
institucional de Prosperidad Social, al garantizar el cumplimiento del marco normativo
vigente, la defensa de los intereses de la entidad, la atencién oportuna de requerimientos
judiciales y administrativos, y el acompafiamiento legal a los procesos misionales

desarrollados en el territorio.

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar adelantd diversas acciones
orientadas al fortalecimiento de la seguridad juridica institucional, mediante el seguimiento

permanente a los procesos judiciales activos, la atencion de requerimientos provenientes de



autoridades judiciales y organismos de control, asi como la actualizacion de los sistemas de

informacion juridica establecidos por el Gobierno Nacional.

Las actividades desarrolladas estuvieron encaminadas a garantizar el cumplimiento de las

obligaciones legales de la entidad, fortalecer los mecanismos de seguimiento procesal y

asegurar la adecuada representacion de los intereses institucionales en los diferentes asuntos

juridicos que involucran a Prosperidad Social.

Entre las principales acciones ejecutadas durante el periodo evaluado se destacan:

Seguimiento y monitoreo permanente a los procesos judiciales asignados a la
Gerencia Regional Cesar.

Atencion y tramite de acciones constitucionales, incluyendo tutelas, derechos de
peticion y demas requerimientos judiciales relacionados con los programas sociales
y la oferta institucional de Prosperidad Social.

Gestion y seguimiento a los procesos relacionados con restitucion de tierras, en
articulacion con las entidades competentes y de conformidad con la normatividad
vigente aplicable a la poblacion victima del conflicto armado.

Actualizacion permanente de la informacion registrada en las plataformas
institucionales de gestion juridica, incluyendo el Sistema Unico de Gestion e
Informacién Litigiosa del Estado — Ekogui, garantizando la trazabilidad y el
seguimiento adecuado de los procesos judiciales en curso.

Revision, analisis y contestacion de requerimientos formulados por autoridades
judiciales, organismos de control y entidades del orden nacional y territorial.
Elaboracion y gestiobn de documentos juridicos relacionados con la defensa
institucional y el cumplimiento de las obligaciones legales de la entidad.

Atencidén y orientacion juridica a ciudadanos y beneficiarios que requirieron
informacion relacionada con procesos, actuaciones administrativas o situaciones
asociadas a la oferta institucional de Prosperidad Social.

Seguimiento a los procesos relacionados con poblacion victima del conflicto armado,
garantizando la observancia de los principios de enfoque diferencial, proteccién de

derechos y atencion integral establecidos en la normatividad vigente.



Asimismo, durante enero de 2026 se fortalecieron los mecanismos de coordinacion entre las
areas juridicas y misionales de la entidad, permitiendo una respuesta mas eficiente frente a
los requerimientos judiciales y administrativos, asi como una mayor articulacién en la gestion

de los asuntos legales que impactan la operacién regional.

Las actividades desarrolladas contribuyeron al fortalecimiento de la seguridad juridica
institucional, la mitigacion de riesgos legales y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
derivadas de los procesos judiciales y administrativos en los que participa la entidad.

De igual manera, la actualizacion permanente de la informacion procesal y el seguimiento
continuo a los asuntos juridicos permitieron optimizar los mecanismos de control, monitoreo
y gestién documental, favoreciendo la transparencia y la eficiencia en la administracion de

los procesos legales a cargo de la Gerencia Regional Cesar.

En términos generales, los resultados alcanzados durante el periodo evaluado evidencian el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento de la defensa juridica
institucional, el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y la proteccion de los
intereses de Prosperidad Social, contribuyendo al adecuado desarrollo de sus funciones

misionales y al fortalecimiento de la gestion publica en beneficio de la poblacion atendida.

9. ATENCION AL CIUDADANO

La atencion al ciudadano constituye un componente esencial de la gestion institucional de
Prosperidad Social, orientado a garantizar el acceso oportuno de la poblacién a la
informacion, los programas, servicios y mecanismos de proteccion social implementados por
la entidad. A través de este proceso se busca fortalecer la relacion entre el Estado y la
ciudadania, promoviendo principios de transparencia, participacion, eficiencia, oportunidad

y calidad en la prestacion del servicio.

Durante el mes de enero de 2026, la Gerencia Regional Cesar brind6 atencion permanente a
beneficiarios y ciudadania en general mediante los diferentes canales dispuestos por la
entidad, incluyendo atencion presencial, orientacion telefonica, recepcion de solicitudes
escritas y acompafiamiento a los usuarios en los tramites relacionados con los programas

sociales administrados por Prosperidad Social.



Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas a proporcionar informacion clara y oportuna
sobre los requisitos de acceso, procesos operativos, ciclos de pago, novedades, mecanismos
de actualizacién de informacion y demas aspectos relacionados con la oferta institucional,
contribuyendo a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los ciudadanos y el acceso

a los beneficios sociales del Estado.

Durante el periodo evaluado se gestionaron las siguientes actuaciones:

Resultados de Atencién al Ciudadano

Concepto Cantidad

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQR) atendidas | 14

Tareas institucionales gestionadas 4

La atencion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes permitié brindar respuestas
oportunas a los requerimientos presentados por la ciudadania, garantizando el cumplimiento
de los términos establecidos en la normatividad vigente y fortaleciendo los mecanismos

institucionales de participacion y servicio al ciudadano.

Asimismo, la gestion de las tareas institucionales contribuyo al adecuado seguimiento de los
compromisos adquiridos por la entidad, fortaleciendo la articulacion entre las diferentes

dependencias responsables de la atencion y solucién de los requerimientos recibidos.

De manera complementaria, se realizaron jornadas permanentes de orientacion y
acompafiamiento a beneficiarios de programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana,
Renta Joven y demas estrategias lideradas por Prosperidad Social, facilitando el acceso a la
informacion institucional y contribuyendo a la resolucion de inquietudes relacionadas con

pagos, novedades, focalizacion, corresponsabilidades y procesos de inscripcion.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer los canales de comunicacion entre la
entidad y la ciudadania, mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y consolidar una

atencién mas cercana, eficiente y orientada a las necesidades de la poblacion beneficiaria.



Igualmente, la atencion brindada durante enero de 2026 favorecio el fortalecimiento de la
confianza ciudadana en la institucionalidad, promoviendo una gestion pablica transparente,
accesible y centrada en el servicio, en concordancia con los principios de buen gobierno y
los lineamientos de atencion integral definidos por Prosperidad Social.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la garantia de una atencién oportuna, humanizada y de calidad,
contribuyendo al fortalecimiento de la participacién ciudadana y al acceso efectivo de la
poblacién vulnerable a la oferta institucional y a los mecanismos de proteccién social
implementados por el Gobierno Nacional.

10. IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA

Las acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de enero de 2026
generaron impactos significativos en la poblacion beneficiaria de los programas y estrategias
lideradas por Prosperidad Social, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion social, la inclusion economica y el acceso de la ciudadania a la oferta institucional
del Estado.

La gestion realizada permitio beneficiar de manera directa e indirecta a diversos grupos

poblacionales priorizados por la entidad, entre los que se destacan:

e Personas mayores en condicién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad
beneficiarias del programa Colombia Mayor.

e Hogares participantes de Renta Ciudadana, orientados al fortalecimiento de
capacidades familiares y al mejoramiento de sus condiciones de bienestar.

e Jovenes vinculados al programa Renta Joven, quienes recibieron acompafiamiento
institucional para fortalecer sus procesos de formacion académica, permanencia
educativa e inclusion social.

e Familias rurales participantes del programa Familias en su Tierra (FEST),
beneficiadas mediante estrategias de fortalecimiento productivo, seguridad

alimentaria y estabilizacion socioeconémica.



e Comunidades indigenas y grupos étnicos que accedieron a procesos de orientacion,
socializacion y acompafiamiento relacionados con la oferta institucional de
Prosperidad Social.

e Victimas del conflicto armado y poblacion en situacion de vulnerabilidad social,
atendidas mediante acciones de articulacion institucional, orientacion ciudadana y
acceso a programas de proteccién social.

e Organizaciones comunitarias, asociaciones productivas y actores territoriales que
participaron en procesos de fortalecimiento organizacional y articulacion con la oferta
social del Estado.

Los resultados obtenidos durante el periodo evaluado contribuyeron al fortalecimiento de la
proteccion econdmica de miles de hogares del departamento del Cesar, facilitando el acceso
a transferencias monetarias, mecanismos de acompafiamiento social y oportunidades

orientadas al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria.

Asimismo, las actividades de atencion al ciudadano, seguimiento a programas sociales y
articulacion institucional permitieron mejorar el acceso a la informacién, fortalecer la
capacidad de respuesta institucional y promover una atencion mas cercana, eficiente y

oportuna a las necesidades de los usuarios.

De igual manera, las acciones implementadas favorecieron la inclusion social y econémica
de poblaciones historicamente vulnerables, fortaleciendo las capacidades individuales,
familiares y comunitarias necesarias para avanzar en procesos de superacion de la pobreza y

reduccion de brechas sociales.

La gestion desarrollada durante enero de 2026 evidencia el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con el cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social,
contribuyendo a la generacion de oportunidades, la ampliacién de la cobertura de los
programas sociales y el mejoramiento integral de las condiciones de bienestar de la poblacion

atendida en los diferentes municipios del departamento.

En términos generales, los impactos alcanzados durante el periodo evaluado reflejan avances
importantes en la consolidacidn de estrategias de inclusion social, proteccion econémica y

desarrollo territorial, fortaleciendo la presencia institucional de Prosperidad Social y su



capacidad para transformar positivamente las condiciones de vida de las poblaciones méas

vulnerables del Cesar.

11. CONCLUSIONES

1. La Gerencia Regional Cesar mantuvo una gestion eficiente durante el mes de enero
de 2026, evidenciando avances significativos en los componentes misionales,
administrativos, juridicos y de articulacion institucional, en concordancia con los
lineamientos estratégicos establecidos por Prosperidad Social para la atencion de la

poblacién en condicidn de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

2. El programa Colombia Mayor registro resultados operativos favorables, alcanzando
una efectividad de pago superior al 94 %, lo que permitié garantizar la entrega
oportuna de incentivos economicos a miles de personas mayores del departamento
del Cesar y fortalecer los mecanismos de proteccion social dirigidos a esta poblacion

priorizada.

3. Las acciones desarrolladas en el marco de Pilar Solidario contribuyeron al
fortalecimiento de las estrategias de inclusion y proteccion econémica para las
personas mayores en condicion de vulnerabilidad, promoviendo el acceso equitativo
a la oferta institucional y fortaleciendo los procesos de identificacion y

acompafiamiento a potenciales beneficiarios.

4. La gestion adelantada en los programas Renta Ciudadana y Renta Joven permitio
fortalecer los mecanismos de atencién a beneficiarios, el seguimiento a
corresponsabilidades, la validacion de informacién y el acompafiamiento a procesos
de permanencia educativa e inclusion social, contribuyendo al mejoramiento de las

condiciones de bienestar de los hogares y jovenes participantes.

5. EIl seguimiento realizado al programa Familias en su Tierra (FEST) favorecio la
consolidacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de capacidades
productivas, la seguridad alimentaria y la estabilizacién socioeconémica de las
familias rurales beneficiarias, contribuyendo a la inclusion productiva y al desarrollo

territorial sostenible.



6. La gestion administrativa desarrollada durante el periodo permitio fortalecer los
mecanismos de planeacion, seguimiento, control y evaluacién institucional,
garantizando el cumplimiento de compromisos, la adecuada gestion documental y el
soporte operativo necesario para la ejecucion de los programas sociales en el

territorio.

7. Lagestion juridica contribuyo al fortalecimiento de la seguridad juridica institucional
mediante el seguimiento a procesos judiciales, la atencion oportuna de requerimientos
legales, la actualizacidon de plataformas institucionales y el cumplimiento de las

obligaciones normativas aplicables a la entidad.

8. Las acciones de atencion al ciudadano permitieron fortalecer la relacién entre la
entidad y la comunidad, garantizando respuestas oportunas a las solicitudes
presentadas por la ciudadania y promoviendo una atencion integral, transparente y

orientada al servicio.

9. La articulacion permanente con alcaldias municipales, entidades del orden nacional,
organizaciones comunitarias e instituciones educativas fortalecio la capacidad de
gestion territorial de Prosperidad Social, favoreciendo la implementacion eficiente de
la oferta institucional y el cumplimiento de los objetivos misionales en el

departamento del Cesar.

10. En términos generales, los resultados alcanzados durante enero de 2026 evidencian
el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la reduccion de la pobreza, la
inclusion social y economica, el fortalecimiento de la proteccion social y la
generacion de oportunidades para las poblaciones méas vulnerables, contribuyendo al
cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social y al mejoramiento de
las condiciones de vida de los beneficiarios en los diferentes municipios del

departamento.

12. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las estrategias de seguimiento y monitoreo a los indicadores de gestion de

los programas sociales, con el fin de identificar oportunamente riesgos operativos,



optimizar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales establecidas para la vigencia 2026.

Continuar fortaleciendo los mecanismos de articulacion institucional con alcaldias
municipales, gobernaciones, entidades del orden nacional, instituciones educativas,
organizaciones comunitarias y demas actores territoriales, promoviendo acciones
coordinadas que contribuyan a ampliar la cobertura y el impacto de la oferta social
de Prosperidad Social en el departamento del Cesar.

Incrementar las actividades de acompafiamiento territorial y blsqueda activa de
potenciales beneficiarios, especialmente en zonas rurales dispersas, comunidades
indigenas y territorios con altos indices de vulnerabilidad, con el propdsito de facilitar
el acceso de la poblacién a los programas y servicios institucionales.

Fortalecer los procesos de orientacion y atencion al ciudadano mediante estrategias
de comunicacion, pedagogia social y divulgacion de la oferta institucional,
garantizando que la poblacion beneficiaria cuente con informacion clara, oportuna y
accesible sobre los requisitos, beneficios y procedimientos asociados a los programas
sociales.

Mantener el seguimiento permanente a los procesos operativos de Colombia Mayor,
Renta Ciudadana, Renta Joven y deméas programas sociales, promoviendo acciones
que contribuyan a mejorar los niveles de efectividad en los pagos, la actualizacion de
informacion de beneficiarios y la atencién de novedades reportadas por la ciudadania.
Consolidar estrategias orientadas al fortalecimiento de la inclusion social vy
econdmica de la poblacion vulnerable, promoviendo el acceso a oportunidades de
formacidn, inclusién financiera, generacion de ingresos, fortalecimiento productivo
y desarrollo comunitario en los diferentes municipios del departamento.

Continuar fortaleciendo los procesos administrativos y de control interno mediante el
seguimiento periédico a los planes de accion, indicadores institucionales,
compromisos de gestion y mecanismos de evaluacion, garantizando una
administracion eficiente, transparente y orientada a resultados.

Reforzar las acciones de seguimiento juridico y actualizacién de la informacion

registrada en las plataformas institucionales, asegurando el cumplimiento oportuno



10.

de las obligaciones legales, la adecuada gestién de los procesos judiciales y la
proteccion de los intereses institucionales.

Promover espacios permanentes de capacitacion y fortalecimiento de capacidades
para enlaces municipales, equipos territoriales y actores estratégicos vinculados a la
ejecucion de los programas sociales, favoreciendo la mejora continua de los procesos
y la calidad de la atencion brindada a la ciudadania.

Continuar implementando acciones que contribuyan al cierre de brechas sociales, la
reduccién de los niveles de pobreza y vulnerabilidad, y el fortalecimiento de los
mecanismos de proteccion social, en concordancia con los objetivos estratégicos de
Prosperidad Social y las politicas publicas orientadas a la construccion de una
sociedad mas equitativa, incluyente y con mayores oportunidades para todos los

ciudadanos.



INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA - FEBRERO DE
2026

Gerencia Regional Cesar — Prosperidad Social

1. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar de Prosperidad Social
desarroll6 acciones orientadas al fortalecimiento de la operacion regional, el seguimiento a
los programas sociales, la articulacion institucional y el acompafiamiento territorial,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad en materia de

inclusion social y econdmica.

La gestion realizada estuvo enfocada en garantizar la adecuada ejecucion de programas de
transferencias monetarias, inclusion productiva, soberania alimentaria y fortalecimiento
comunitario, mediante actividades de seguimiento operativo, atencion a beneficiarios,
gestion administrativa y juridica, y coordinacion con entidades del orden nacional y

territorial.

Entre los principales resultados del periodo se destacan el seguimiento a la operacion del
programa Colombia Mayor, con mas de 77 mil beneficiarios liquidados por ciclo y la gestion
de 2.507 novedades; el fortalecimiento de Renta Ciudadana mediante procesos de validacion
de actas de compromiso y acompafiamiento territorial; la ejecucion de actividades del
programa Renta Joven y la consolidacion de estrategias de inclusién productiva como
Economia Popular, Tiendas Solidarias y Hambre Cero. Asimismo, se avanzé en la
implementacion de proyectos de soberania alimentaria como ReSA y Familias en su Tierra

(FEST), fortaleciendo las capacidades productivas y el bienestar de las comunidades rurales.

Los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la
reduccion de la pobreza, la ampliacion de oportunidades para la poblacion vulnerable y el
fortalecimiento de los mecanismos de proteccién social implementados por Prosperidad

Social en el departamento del Cesar.



2. INTRODUCCION

Prosperidad Social es la entidad del Gobierno Nacional encargada de disefiar, coordinar e
implementar politicas, programas y estrategias orientadas a la superacion de la pobreza, la
reduccion de desigualdades y la inclusion social y econémica de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad. A través de sus programas de transferencias monetarias, inclusién productiva,
seguridad alimentaria y fortalecimiento comunitario, la entidad busca mejorar las
condiciones de vida de millones de colombianos y promover el acceso equitativo a

oportunidades de desarrollo.

En cumplimiento de esta misidn institucional, la Gerencia Regional Cesar desarrolla acciones
permanentes de articulacion territorial, seguimiento operativo, acompafiamiento a
beneficiarios y coordinacion interinstitucional, orientadas a garantizar la adecuada
implementacion de la oferta social de Prosperidad Social en los diferentes municipios del
departamento.

Durante el mes de febrero de 2026 se adelantaron actividades de seguimiento a programas
estratégicos como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Economia Popular,
ReSA, Tiendas Solidarias y Familias en su Tierra (FEST), asi como acciones de
fortalecimiento administrativo, juridico y de atencidn a la ciudadania. Estas actividades
permitieron consolidar avances significativos en la implementacion de la oferta institucional

y fortalecer la presencia de Prosperidad Social en el territorio.

El presente informe consolida los principales resultados obtenidos durante el periodo
evaluado, evidenciando los avances alcanzados en materia operativa, administrativa, juridica
y social, asi como su contribucion al fortalecimiento de la proteccion social y al mejoramiento

de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria del departamento del Cesar.

3. OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados de gestion alcanzados por la Gerencia Regional Cesar durante el mes
de febrero de 2026, mediante el analisis de las acciones desarrolladas en los componentes
misionales, operativos, administrativos, juridicos y de articulacién institucional,

evidenciando su contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad



Social y al fortalecimiento de la atencion a la poblacién vulnerable del departamento del
Cesar.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

e Analizar los resultados obtenidos por los programas sociales implementados en el
departamento.

e Evaluar las acciones de articulacion institucional desarrolladas.
e Describir los avances alcanzados en materia administrativa y juridica.
e Determinar el impacto generado en la poblacion beneficiaria.

e Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

4. METODOLOGIA

La elaboracion del presente informe se fundamentdé en una metodologia de analisis
documental y descriptivo, basada en la revision, organizacion, sistematizacion e
interpretacion de la informacién contenida en el Acta del Il Comité Regional de
Coordinacion, Seguimiento y Ejecucién de las Politicas, Planes, Programas y Proyectos de
Prosperidad Social, correspondiente a la gestion desarrollada durante el mes de febrero de
2026.

La informacion recopilada fue clasificada y analizada de acuerdo con los componentes
misionales, administrativos, juridicos, operativos y de articulacidn territorial de la entidad,
permitiendo identificar avances, resultados, compromisos, logros y oportunidades de mejora

en la implementacion de la oferta institucional en el departamento del Cesar.

El proceso metodoldgico incluyo la revision de indicadores de gestion, resultados operativos
de los programas sociales, seguimiento a convenios y proyectos, actividades de coordinacion

interinstitucional, atencién a beneficiarios, gestion administrativa y juridica, asi como las



estrategias implementadas para fortalecer el acceso de la poblacién a los mecanismos de

proteccion social y de inclusion econdmica.

Asimismo, se realizd un andlisis cualitativo y cuantitativo de las acciones desarrolladas
durante el periodo evaluado, valorando su contribucion al cumplimiento de la mision
institucional de Prosperidad Social relacionada con la reduccion de la pobreza, la inclusién
social y econdmica, el fortalecimiento del capital social y la generacion de oportunidades

para las poblaciones mas vulnerables.

Esta metodologia permitié consolidar una visién integral de la gestion adelantada por la
Gerencia Regional Cesar durante febrero de 2026, facilitando la identificacion de resultados
relevantes, el analisis de la capacidad operativa institucional y la valoracion del impacto
generado en beneficio de la poblacion atendida en los diferentes municipios del
departamento.

5. GESTION DE ARTICULACION INSTITUCIONAL

La articulacion institucional constituye un eje estratégico para el cumplimiento de la mision
de Prosperidad Social, al promover la coordinacion efectiva entre entidades del orden
nacional, departamental y municipal, organizaciones comunitarias, instituciones educativas
y demas actores territoriales, con el propdsito de fortalecer la implementacion de programas

sociales y ampliar el acceso de la poblacion vulnerable a la oferta institucional del Estado.

En concordancia con los lineamientos institucionales de Prosperidad Social, la Gerencia
Regional Cesar desarrollo durante el mes de febrero de 2026 diversas acciones orientadas al
fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional, la gestion territorial y el seguimiento a
compromisos adquiridos en espacios de concertacion y trabajo conjunto, contribuyendo al
cumplimiento de las metas institucionales y al fortalecimiento de la inclusion social y

econdmica en el departamento.

Como parte de estas acciones, el 18 de febrero de 2026 se particip6 en la Primera Mesa
Sectorial Territorial de Inclusion Social y Reconciliacion, espacio de coordinacion liderado
conjuntamente con la Unidad para las Victimas (UARIV), el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA) y Prosperidad Social, orientado a consolidar estrategias integrales para



la atencion y fortalecimiento de la poblacion victima y vulnerable del territorio. Durante este
encuentro se definid el cronograma de actividades para la vigencia 2026, estableciendo
compromisos relacionados con la sistematizacion de la oferta institucional, la identificacion
de organizaciones sociales con asignacién de tierras, el disefio de flujogramas de
intervencion, el fortalecimiento de emprendimientos y el acompafiamiento a procesos de

sostenibilidad econdmica.

Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de coordinacion con las administraciones
municipales y equipos territoriales de los programas de transferencias monetarias. En este
contexto, el 10 de febrero se realizd una reunién de articulacion entre la Gerencia Regional
Cesar y los equipos locales de Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Devolucion del IVA y
Renta Joven del municipio de Valledupar, con el propésito de unificar criterios operativos,
optimizar la atencion a los beneficiarios y fortalecer la coordinacion interinstitucional para

la ejecucion de los programas sociales.

De igual manera, la Gerencia Regional participé en espacios de articulacion con el Ministerio
de las Culturas, las Artes y los Saberes (MinCultura) para la socializacion de la estrategia
“Cultura es Dignidad Mayor”, iniciativa orientada a promover la participacion cultural y
el bienestar integral de las personas mayores beneficiarias del programa Colombia Mayor.
Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de enfoques diferenciales y al desarrollo de

actividades complementarias para la poblacién adulta mayor del departamento.

En materia de inclusion social y proteccion de derechos, se participd en el Comité de
Seguimiento Nifio a Nifio y en el Plan de Desaceleracion de la Mortalidad por Desnutricion
de la Gobernacion del Cesar, fortaleciendo las acciones intersectoriales relacionadas con
seguridad alimentaria y nutricional. Asimismo, se particip6 en la Mesa Técnica del Comité
Interinstitucional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CIETI) del municipio de
Valledupar, promoviendo acciones articuladas para la proteccion integral de nifios, nifias y

adolescentes.

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de socializacion de la oferta institucional en
sectores urbanos y rurales del departamento, destacAndose la jornada realizada en el sector

Nando Marin del municipio de Valledupar, donde se brindé orientacion y atencion presencial



a beneficiarios de los programas sociales, fortaleciendo el acceso a la informacién y el

relacionamiento directo con la comunidad.

Las acciones implementadas durante el periodo evaluado permitieron consolidar alianzas
estratégicas con entidades publicas y actores territoriales, fortalecer los procesos de
coordinacién interinstitucional y ampliar la capacidad de respuesta de Prosperidad Social
frente a las necesidades de la poblacion beneficiaria.

En términos generales, la gestion de articulacion institucional adelantada durante febrero de
2026 contribuyo6 al fortalecimiento de la presencia institucional de Prosperidad Social en el
territorio, a la optimizacion de los procesos de implementacion de la oferta social y al
cumplimiento de los objetivos misionales orientados a la reduccién de la pobreza, la inclusion

social y el cierre de brechas de desigualdad en el departamento del Cesar.

6. GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES

La gestion de programas sociales constituye el eje central de la mision institucional de
Prosperidad Social, orientada a promover la inclusion social y economica, fortalecer los
mecanismos de proteccion social y contribuir a la superacion de las condiciones de pobreza,

pobreza extrema y vulnerabilidad que afectan a millones de colombianos.

En concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional y las politicas publicas
orientadas a la reduccion de desigualdades, Prosperidad Social implementa programas de
transferencias monetarias, inclusion productiva, seguridad alimentaria, fortalecimiento
comunitario y acompafiamiento territorial, con el propdsito de mejorar las condiciones de

vida de la poblacion mas vulnerable y generar oportunidades para la movilidad social.

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrollo actividades de
seguimiento, monitoreo, articulacién territorial y acompafiamiento operativo orientadas a
garantizar la adecuada ejecucion de los programas sociales en los diferentes municipios del
departamento. Estas acciones estuvieron dirigidas a fortalecer los procesos de atencion a los
beneficiarios, optimizar los mecanismos de seguimiento y control, garantizar el
cumplimiento de los lineamientos operativos establecidos por el nivel nacional y promover

el acceso efectivo de la poblacion a la oferta institucional.



En el periodo evaluado se realizaron actividades relacionadas con la operacion de programas

estratégicos como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, ReSA, Familias en su

Tierra (FEST), Economia Popular, Tiendas Solidarias y la estrategia Hambre Cero, asi como

acciones de acompariamiento a comunidades vulnerables y fortalecimiento de procesos de

inclusién social y econdmica en el territorio. Estas intervenciones permitieron ampliar la

cobertura de los mecanismos de proteccion social, fortalecer capacidades productivas y

mejorar el acceso de los hogares a oportunidades de desarrollo sostenible.

Entre los principales resultados alcanzados durante febrero de 2026 se destacan:

La preparacion e inicio de los ciclos 1 y 2 del programa Colombia Mayor, con méas
de 77 mil beneficiarios liquidados por ciclo y una inversion superior a los 35 mil
millones de pesos para la proteccion econdmica de las personas mayores del
departamento.

La gestion de 2.507 novedades del programa Colombia Mayor y la incorporacion de
nuevos beneficiarios y reactivados, fortaleciendo la cobertura y actualizacion
permanente de la base de participantes.

El fortalecimiento de Renta Ciudadana mediante la validacion de actas de
compromiso Yy corresponsabilidad, el acompafiamiento a hogares beneficiarios y la
articulacion con las administraciones municipales para garantizar la permanencia y
cumplimiento de los requisitos del programa.

La ejecucion de actividades operativas de Renta Joven relacionadas con pagos,
novedades, validacidbn de compromisos académicos, atencion a beneficiarios y
fortalecimiento de los equipos territoriales del programa.

El seguimiento al proyecto ReSA, orientado a fortalecer la seguridad alimentaria y
promover la produccion de alimentos para el autoconsumo, beneficiando a méas de
siete mil hogares en diferentes municipios del departamento.

El avance en la implementacion de estrategias de inclusién productiva y economia
popular mediante convenios orientados al fortalecimiento de organizaciones

comunitarias, asociaciones productivas y unidades econémicas de baja escala.



e Elinicio de la estrategia Hambre Cero, dirigida a mejorar el acceso a alimentos de
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad mediante transferencias en especie
y paquetes alimentarios.

e Elseguimiento al programa Familias en su Tierra (FEST), fortaleciendo los procesos
de participacion comunitaria, seguridad alimentaria y estabilizacion socioecondémica

de las familias rurales beneficiarias.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer la capacidad operativa de la Gerencia
Regional Cesar, mejorar los procesos de atencion a los beneficiarios y consolidar estrategias
orientadas al cierre de brechas sociales y econdmicas en el departamento.

Los resultados alcanzados durante el periodo evaluado evidencian el compromiso
institucional con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social y con
la implementacion de politicas orientadas a la reduccion de la pobreza, la inclusion social y
economica y la generacion de oportunidades para la poblacion mas vulnerable del

departamento del Cesar.

En términos generales, la gestion de programas sociales adelantada durante febrero de 2026
contribuyo al fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social, la ampliacion de la
cobertura institucional y el mejoramiento de las condiciones de vida de miles de hogares
beneficiarios en los diferentes municipios del departamento, reafirmando el compromiso de
Prosperidad Social con la construccién de una sociedad mas equitativa, incluyente y con

mayores oportunidades para todos.

6.1 Programa Colombia Mayor

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar realizd seguimiento
permanente a la operacion del programa Colombia Mayor, una de las principales estrategias
de proteccion social implementadas por Prosperidad Social y el Gobierno Nacional, orientada
a brindar apoyo econdmico a las personas mayores que se encuentran en condicion de
pobreza extrema, pobreza o vulnerabilidad y que no cuentan con una pension o ingresos

suficientes para garantizar su subsistencia y una vejez digna.



El programa Colombia Mayor tiene como propdsito contribuir a la proteccion econdémica de
la poblacion adulta mayor, reducir las condiciones de vulnerabilidad y promover el acceso a
mecanismos de inclusion y proteccion social. En este sentido, la Gerencia Regional Cesar
desarroll6 actividades de monitoreo operativo, validacion de novedades, seguimiento a
beneficiarios, articulacién con alcaldias municipales y coordinacion con el operador de
pagos, garantizando la adecuada ejecucion de los ciclos programados para el periodo

evaluado.

Como resultado de la gestion realizada durante febrero de 2026, se obtuvieron los siguientes
resultados operativos:

Resultados Operativos

Indicador Ciclo 1 Ciclo 2

Beneficiarios liquidados | 77.790 77.817

Inversion aproximada | $17.632 millones | $18.333 millones

Los resultados evidencian la magnitud del programa en el departamento del Cesar y reflejan
el compromiso institucional con la proteccion econdmica de las personas mayores en
condicién de vulnerabilidad. La inversidn superior a los 35 mil millones de pesos en los dos
ciclos operativos representa un aporte significativo al mejoramiento de las condiciones de

vida de miles de beneficiarios y sus hogares.

Durante el periodo evaluado se adelantaron acciones permanentes de seguimiento a la
operacién del programa, orientadas a garantizar la transparencia, eficiencia y oportunidad en
la entrega de los incentivos econdmicos. Estas actividades incluyeron la validacion de
novedades reportadas por los beneficiarios y los enlaces municipales, el acompafiamiento a
los procesos de focalizacién y la actualizacién permanente de la informacion registrada en

las bases institucionales.



Gestion de Novedades

Como parte del fortalecimiento de la operacion del programa, durante febrero de 2026 se
gestiond un importante volumen de novedades administrativas y operativas relacionadas con
los beneficiarios, permitiendo mantener actualizada la informacion y garantizar la adecuada

administracion de los cupos asignados al departamento.

Concepto Cantidad

Novedades tramitadas 2.507

Nuevos beneficiarios incorporados | 3.724

Beneficiarios reactivados 110

La gestion de 2.507 novedades evidencia la capacidad operativa de la Gerencia Regional
Cesar para atender de manera oportuna las solicitudes presentadas por los beneficiarios y los
enlaces municipales, fortaleciendo los mecanismos de seguimiento, control y actualizacion
de informacion. Asimismo, la incorporacion de 3.724 nuevos beneficiarios permitié ampliar
la cobertura del programa y fortalecer los mecanismos de proteccién economica dirigidos a

la poblacién adulta mayor del departamento.

De igual manera, la reactivacion de 110 beneficiarios contribuyo a restablecer el acceso al
subsidio para personas que habian presentado suspensiones temporales por situaciones
administrativas o documentales, garantizando la continuidad en el acceso a los incentivos

econdmicos establecidos por el programa.

En el marco del fortalecimiento institucional y del enfoque diferencial promovido por
Prosperidad Social, se desarrollaron actividades de articulacion con entidades territoriales y
actores estratégicos para ampliar el acceso de las personas mayores a la oferta institucional.
Entre estas acciones se destaca la participacion en la socializacion de la estrategia “Cultura
es Dignidad Mayor”, iniciativa desarrollada en articulacion con el Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes, orientada a promover la participacion cultural, el bienestar integral y

el envejecimiento activo de la poblacion adulta mayor beneficiaria del programa.



Asimismo, se fortalecieron los espacios de coordinacion con los equipos municipales de
Colombia Mayor y demas programas de transferencias monetarias, permitiendo optimizar

los procesos de atencion a beneficiarios, seguimiento operativo y gestion territorial.

Los resultados alcanzados durante febrero de 2026 evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social dirigidos a la
poblacién adulta mayor, garantizando una gestion eficiente, transparente y orientada a
resultados. Estas acciones contribuyen al cumplimiento de la misién institucional de
Prosperidad Social y al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas mayores en
situacion de vulnerabilidad del departamento del Cesar.

6.2. Pilar Solidario

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar continu6é desarrollando
acciones orientadas al fortalecimiento del Pilar Solidario, componente del Sistema de
Proteccion Social Integral para la Vejez dirigido a garantizar la proteccion econdmica de las
personas mayores en condicion de pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad, especialmente
aquellas que no cuentan con pension ni ingresos suficientes para asegurar condiciones dignas

de subsistencia.

En concordancia con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional y Prosperidad
Social, las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado estuvieron enfocadas en la
identificacion, focalizacién, acompafiamiento y orientacion a potenciales beneficiarios, asi
como en el fortalecimiento de los mecanismos de acceso a los programas de proteccion

econdmica para la vejez.

El Pilar Solidario constituye una estrategia orientada a ampliar la cobertura de los
mecanismos de proteccion social dirigidos a la poblacién adulta mayor, contribuyendo a la
reduccion de brechas sociales y econdmicas, la inclusion de grupos histéricamente

vulnerables y la garantia de una vejez digna y protegida.

Durante febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar adelant6 acciones de articulacién con

las administraciones municipales, enlaces territoriales y organizaciones comunitarias para



fortalecer los procesos de identificacion de potenciales beneficiarios y facilitar el acceso de
la poblacion adulta mayor a la oferta institucional de Prosperidad Social.

Asimismo, se realizaron jornadas de orientacién y acompafiamiento a la ciudadania,
brindando informacion relacionada con los requisitos, criterios de focalizacion y mecanismos
de acceso a los programas de proteccién econdmica para la vejez, fortaleciendo los procesos
de atencion diferencial y promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos de las personas

mayores.

Como parte de las estrategias de inclusién y participacién social, se desarrollaron actividades
de articulacién con el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes en el marco de la
iniciativa “Cultura es Dignidad Mayor”, orientada a promover el envejecimiento activo, la
participacion cultural y el bienestar integral de las personas mayores beneficiarias de los
programas sociales implementados por Prosperidad Social. Estas acciones contribuyen al
fortalecimiento del enfoque diferencial y al reconocimiento del papel activo de las personas

mayores en la construccion del tejido social.

De igual manera, se fortalecieron los espacios de coordinacion con las entidades territoriales
y los equipos operativos de los programas de transferencias monetarias, permitiendo
optimizar los procesos de atencion, seguimiento y acompafiamiento a la poblacion adulta

mayor en los diferentes municipios del departamento del Cesar.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado contribuyeron al fortalecimiento
de los mecanismos de proteccion social dirigidos a las personas mayores, favoreciendo el
acceso equitativo a la oferta institucional, la reduccion de condiciones de vulnerabilidad y el

mejoramiento de las condiciones de bienestar de este grupo poblacional.

Los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la
implementacion de estrategias orientadas a garantizar una vejez digna, activa e incluyente,
en concordancia con los principios de equidad, solidaridad y proteccion social promovidos

por Prosperidad Social y las politicas publicas del Gobierno Nacional.

En términos generales, la gestion adelantada durante febrero de 2026 permitié fortalecer los

procesos de inclusién social y proteccion econdmica de la poblacién adulta mayor del



departamento del Cesar, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional de
Prosperidad Social y al cierre de brechas sociales que afectan a las poblaciones mas

vulnerables.

6.3. Programa Renta Ciudadana

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrolld actividades de
seguimiento, monitoreo y acompafiamiento a la operacion del programa Renta Ciudadana,
estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a contribuir a la superacién de la pobreza,
fortalecer la movilidad social de los hogares vulnerables y garantizar el acceso efectivo a
mecanismos de proteccion social para la poblacién en condicién de pobreza y pobreza

extrema.

Renta Ciudadana constituye uno de los principales programas de transferencias monetarias
del Gobierno Nacional, disefiado para complementar los ingresos de los hogares
beneficiarios, promover la acumulacion de capital humano y fortalecer el acceso a derechos
fundamentales como la salud, la educacion y la seguridad alimentaria. El programa incorpora
un enfoque diferencial y territorial que prioriza a poblaciones historicamente vulnerables,
entre ellas hogares con nifios, nifias y adolescentes, comunidades indigenas y poblacion en

situacion de pobreza extrema.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelant6 acciones de articulacion
con las administraciones municipales, seguimiento a los procesos operativos del programa,
validacion de informacion y atencion a beneficiarios, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por Prosperidad Social y fortalecer la

implementacion del programa en el departamento.

Como parte de las actividades desarrolladas, se realiz6 seguimiento al proceso de suscripcion
de Actas de Compromiso y Corresponsabilidad, instrumento mediante el cual los hogares
beneficiarios formalizan su participacion en el programa y asumen COMPromisos

relacionados con el acceso a servicios de salud, educacién y bienestar familiar.



Resultados Operativos

Indicador Resultado

Hogares pendientes por firma del Acta de Compromiso y Corresponsabilidad | 641

Registros del pueblo indigena Kankuamo avalados para Ruta 2 5.793

Durante febrero de 2026 se identificaron 641 hogares pendientes por la suscripcién del Acta
de Compromiso y Corresponsabilidad, situacion frente a la cual la Gerencia Regional Cesar
implement6 acciones de seguimiento y articulacion con los enlaces municipales, con el
proposito de facilitar la vinculacion efectiva de los beneficiarios y promover el cumplimiento

de los requisitos operativos del programa.

Asimismo, se avanzé en la validacion y aval de 5.793 registros correspondientes al pueblo
indigena Kankuamo para la Ruta 2 del programa, fortaleciendo la implementacion del
enfoque diferencial y étnico promovido por Prosperidad Social. Esta gestion contribuye al
reconocimiento de las particularidades culturales y territoriales de las comunidades
indigenas, favoreciendo el acceso equitativo a los mecanismos de proteccion social del
Estado.

De igual manera, la Gerencia Regional Cesar continud desarrollando acciones de orientacion
y atencidn a los beneficiarios, brindando informacion relacionada con procesos operativos,
criterios de focalizacion, actualizacion de datos, corresponsabilidades y mecanismos de

acceso a la oferta institucional.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer la comunicacion entre la entidad y los
hogares participantes, mejorar los niveles de acceso a la informacidn y promover una mayor

comprension de los beneficios y compromisos asociados al programa.

En el marco del fortalecimiento de la gestion territorial, se mantuvo una coordinacién
permanente con alcaldias municipales, enlaces territoriales y equipos operativos, facilitando
el intercambio de informacion y la implementacidén de acciones orientadas a optimizar la

atencién a los hogares beneficiarios en los diferentes municipios del departamento del Cesar.



Asimismo, las acciones adelantadas durante el periodo evaluado contribuyeron al
fortalecimiento de los mecanismos de inclusion social y econémica, favoreciendo el acceso
de los hogares vulnerables a transferencias monetarias y promoviendo el cumplimiento de
las corresponsabilidades asociadas al mejoramiento de las condiciones de salud, educacién y
bienestar de las familias beneficiarias.

Los resultados alcanzados durante febrero de 2026 evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la implementacién eficiente de Renta Ciudadana y con el fortalecimiento
de estrategias orientadas a la reduccién de la pobreza, la generacion de oportunidades y la
promocion de la movilidad social de los hogares mas vulnerables del departamento del Cesar.

En términos generales, la gestion desarrollada durante el periodo contribuyé al
fortalecimiento de la proteccion social, la inclusion econémica y el cierre de brechas de
desigualdad, reafirmando el compromiso institucional de Prosperidad Social con el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria y la construccion de

una sociedad mas equitativa e incluyente.

6.4 Programa Renta Joven

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrolldo diversas
actividades orientadas al fortalecimiento operativo, administrativo y territorial del programa
Renta Joven, estrategia liderada por Prosperidad Social que busca promover la inclusion
social y econdmica de la poblacion joven mediante la entrega de transferencias monetarias
condicionadas, el fortalecimiento de capacidades y el acompafiamiento a procesos de

formacidn técnica, tecnoldgica y profesional.

El programa Renta Joven tiene como propdsito incentivar la permanencia y graduacion de
los jovenes en instituciones de educacion superior y formacion para el trabajo, contribuyendo
al desarrollo de sus proyectos de vida, al fortalecimiento del capital humano y a la generacion
de oportunidades que favorezcan la movilidad social y la reduccién de brechas de

desigualdad.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelantd actividades de

seguimiento a los procesos operativos del programa, atencién a beneficiarios, validacién de



informacién académica, gestion de novedades y fortalecimiento de la articulacion territorial
con instituciones educativas y administraciones municipales, garantizando el cumplimiento

de los lineamientos establecidos por Prosperidad Social.

Fortalecimiento Territorial y Operativo

Como parte de las acciones implementadas durante febrero de 2026, el programa conté con

una estructura territorial conformada por:

Indicador Resultado

Coordinadores municipales | 21

Gestores operativos 28

Enlaces indigenas 2

La conformacion y fortalecimiento de estos equipos territoriales permitio ampliar la
capacidad de atencion a los beneficiarios, mejorar el seguimiento operativo y fortalecer la
implementacion del programa en los diferentes municipios del departamento del Cesar.
Asimismo, la vinculacion de enlaces indigenas contribuyo a fortalecer el enfoque diferencial
y étnico, facilitando el acceso de comunidades indigenas a la oferta institucional de

Prosperidad Social.

Seguimiento a Ciclos Operativos

Durante el mes de febrero se desarrollaron actividades relacionadas con el ciclo operativo 6
del programa, incluyendo procesos de dispersion de incentivos econémicos, validacion de

informacion y acompafiamiento a los participantes.

En este contexto, el 25 de febrero de 2026 inicio el proceso de pagos correspondiente al ciclo
6 para los participantes bancarizados, garantizando el acceso oportuno a las transferencias
monetarias y fortaleciendo los mecanismos de inclusion financiera de la poblacion joven

beneficiaria.



Asimismo, se realizaron actividades de seguimiento y monitoreo orientadas a garantizar la
correcta ejecucion del ciclo operativo y la atencidén oportuna de las novedades reportadas por

los beneficiarios.

Principales Actividades Desarrolladas
Entre las principales acciones adelantadas durante el periodo evaluado se destacan:

e Remisién y validacion de los cdédigos SNIES de los programas académicos
correspondientes al ciclo 1 de 2026, con el proposito de fortalecer los procesos de
verificacion académica y garantizar la adecuada gestion operativa del programa.

e Socializacion de material preventivo y alertas tempranas dirigidas a enlaces
territoriales y beneficiarios, orientadas a identificar posibles modalidades de fraude o
estafa relacionadas con la operacion del programa y fortalecer la cultura de
prevencion y autocuidado.

e Elaboracién y remision de propuestas de mejora y retroalimentacion sobre la
ejecucion de los ciclos operativos del programa, contribuyendo a la mejora continua
de los procesos institucionales.

e Asistencia técnica a enlaces territoriales para la socializacion del cronograma
operativo, la creacion de novedades individuales y los procesos de redispersion del
ciclo 5.

e Participacion en mesas de trabajo convocadas por el nivel nacional para las regionales
Cesar, Casanare, Chocé y Caquetd, donde se socializaron las proyecciones operativas
para la vigencia 2026, el estado de los convenios regionales y las necesidades
territoriales identificadas.

e Capacitacidn y asistencia técnica a nuevos enlaces municipales de EI Copey, El Paso,
San Martin y Chimichagua sobre generalidades y lineamientos del programa.

e Participacion en jornadas de socializacion de la oferta institucional y reuniones de
articulacion con los equipos locales de programas de transferencias monetarias en el

municipio de Valledupar.



Las actividades desarrolladas durante febrero de 2026 permitieron fortalecer los mecanismos
de atencion integral a la poblacion joven beneficiaria, optimizar los procesos de validacion

académica y mejorar la coordinacion territorial para la implementacion del programa.

Asimismo, las acciones implementadas contribuyeron a promover la permanencia educativa,
fortalecer la inclusion financiera y ampliar las oportunidades de desarrollo de los jovenes
participantes, en concordancia con los objetivos estratégicos de Prosperidad Social

orientados a la inclusion social y econdmica de la juventud.

En términos generales, la gestion adelantada por la Gerencia Regional Cesar evidencia el
compromiso institucional con el fortalecimiento de las trayectorias educativas y la
generacién de oportunidades para la poblacion joven del departamento, contribuyendo al
mejoramiento de sus condiciones de bienestar y al desarrollo integral de sus proyectos de

vida.

6.5 PROGRAMA ReSA — RED DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar continué desarrollando
actividades de seguimiento y acompafiamiento al programa Red de Seguridad Alimentaria
(ReSA), estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a fortalecer la seguridad
alimentaria y nutricional de los hogares en condicidn de pobreza y vulnerabilidad, mediante
la promocion de practicas de autoconsumo, habitos de alimentacion saludable y el

fortalecimiento de capacidades productivas en los territorios.

El programa ReSA constituye una herramienta fundamental para contribuir a la soberania
alimentaria de las familias beneficiarias, promoviendo la produccion y el consumo de
alimentos saludables, el aprovechamiento sostenible de los recursos disponibles y la
adopcién de practicas que favorezcan el bienestar nutricional y el desarrollo comunitario.
Asimismo, el programa busca fortalecer el tejido social y las capacidades de las comunidades

para mejorar su calidad de vida y reducir las condiciones de inseguridad alimentaria.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelantd actividades de

seguimiento técnico y operativo al programa, verificando el cumplimiento de metas, el



avance en la implementacion de las intervenciones y el acompafiamiento brindado a los

hogares beneficiarios en los diferentes municipios del departamento.

Resultados Operativos

Indicador Resultado

Hogares atendidos 7.110

Avance de ejecucion | 47 %

Los resultados alcanzados evidencian avances significativos en la implementacion del
programa en el departamento del Cesar, permitiendo fortalecer las capacidades de miles de
hogares para la produccion de alimentos destinados al autoconsumo y la mejora de sus

condiciones de seguridad alimentaria y nutricional.

El avance del 47 % registrado durante el periodo refleja el compromiso institucional con la
ejecucion eficiente del programa y el cumplimiento de las metas establecidas para la
vigencia, garantizando que las intervenciones lleguen de manera oportuna a la poblacion

beneficiaria.

Las actividades desarrolladas incluyeron procesos de acompafiamiento técnico, orientacion
a los hogares participantes y seguimiento a la implementacion de practicas relacionadas con
la produccion de alimentos, el aprovechamiento de recursos locales y la promocién de habitos

alimentarios saludables.

Asimismo, se fortalecieron los procesos de articulacion con entidades territoriales y actores
comunitarios para promover la sostenibilidad de las intervenciones y favorecer el

intercambio de conocimientos y experiencias entre las comunidades beneficiarias.

El programa ReSA contribuye de manera directa al fortalecimiento de la seguridad
alimentaria y nutricional, promoviendo la disponibilidad, acceso y consumo adecuado de
alimentos, en concordancia con las politicas publicas orientadas a la reduccion del hambre y

la mejora de las condiciones de bienestar de la poblacion mas vulnerable.



De igual manera, las acciones implementadas favorecen el desarrollo de capacidades
productivas, el fortalecimiento del capital social y la generacidn de précticas sostenibles que

contribuyen al mejoramiento integral de las condiciones de vida de los hogares participantes.

Los resultados obtenidos durante febrero de 2026 evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la implementacion de estrategias orientadas a garantizar el derecho
humano a la alimentacién adecuada, fortalecer la resiliencia de las comunidades y promover

procesos de desarrollo territorial sostenible.

En términos generales, la gestién adelantada durante el periodo evaluado contribuyd al
fortalecimiento de la seguridad alimentaria, la inclusion social y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los hogares beneficiarios del departamento del Cesar, reafirmando el
compromiso de Prosperidad Social con la construccion de territorios mas equitativos,

sostenibles y resilientes.
6.6 ESTRATEGIA HAMBRE CERO

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar adelant6 actividades de
articulacion, socializacion y preparacion para la implementacion de la estrategia Hambre
Cero, iniciativa liderada por Prosperidad Social orientada a fortalecer la seguridad
alimentaria y nutricional de los hogares en condicion de pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad, contribuyendo a la garantia del derecho humano a la alimentacion adecuada

y a la reduccion de las brechas sociales en el territorio.

La estrategia Hambre Cero hace parte de las acciones integrales impulsadas por el Gobierno
Nacional para combatir el hambre y mejorar el acceso de la poblacion mas vulnerable a
alimentos nutritivos y de calidad. En este contexto, Prosperidad Social implementa
mecanismos de transferencias en especie y acciones de acompafiamiento social dirigidas a

fortalecer la disponibilidad y el acceso a alimentos para los hogares priorizados.

En el marco del Convenio Interadministrativo No. 788-FIP-2025, durante el periodo
evaluado se inici6 el proceso de implementacion territorial de la estrategia, mediante la
comunicacion oficial a las administraciones municipales sobre el inicio de las actividades

operativas y los lineamientos establecidos para su ejecucion.



La estrategia consiste en la entrega de paquetes alimentarios conformados por productos
perecederos y no perecederos, los cuales seran suministrados en tres ocasiones a cada hogar
beneficiario, constituyéndose como una modalidad de transferencia en especie orientada a
fortalecer la seguridad alimentaria y contribuir al bienestar de las familias participantes. Los
paquetes incluyen, ademéas del componente alimentario, los costos logisticos Yy
administrativos requeridos para garantizar la entrega efectiva del beneficio a los hogares

focalizados.

Como criterio de priorizacion, la estrategia dara prelacion a los hogares que participaron en
la linea de intervencién Colombia sin Hambre del programa Renta Ciudadana, ubicados en
cabeceras municipales y centros poblados, fortaleciendo asi la articulacién entre los

diferentes programas de proteccion social liderados por Prosperidad Social.

Cobertura en el Departamento del Cesar

Durante la primera fase de implementacion, el departamento del Cesar fue priorizado con un

total de 3.618 cupos, distribuidos de la siguiente manera:

Municipio Cupos Asignados
Agustin Codazzi 1.612
El Copey 1.206

Manaure Balcén del Cesar | 800

Total 3.618

La focalizacion de estos municipios responde a criterios de vulnerabilidad socioecondmica y
seguridad alimentaria, permitiendo orientar los recursos hacia territorios con mayores
necesidades y fortalecer el impacto de las intervenciones sociales implementadas por

Prosperidad Social.



Las acciones desarrolladas durante febrero de 2026 permitieron fortalecer los mecanismos
de coordinacién con las administraciones municipales, garantizar la adecuada socializacion
de la estrategia y preparar las condiciones necesarias para el inicio de la operacion en el

territorio.

Asimismo, la implementacion de Hambre Cero contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales relacionados con la reduccion del hambre, el fortalecimiento de la seguridad
alimentaria y la garantia de condiciones minimas de bienestar para la poblacion en situacion

de pobreza y vulnerabilidad.

En términos generales, los avances alcanzados durante el periodo evaluado evidencian el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la implementacion de politicas publicas
orientadas a la superacion de la pobreza y el fortalecimiento de la proteccion social,
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de los hogares beneficiarios y a consolidar

estrategias integrales de desarrollo humano vy territorial en el departamento del Cesar.

6.7 FAMILIAS EN SU TIERRA (FEST)

Durante el mes de febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar realizd seguimiento a las
actividades desarrolladas en el marco del programa Familias en su Tierra (FEST),
estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a promover la estabilizacion
socioecondmica, la integracion comunitaria y el fortalecimiento de capacidades de los
hogares rurales victimas del desplazamiento forzado, retornados o reubicados, contribuyendo

a la reconstruccion del tejido social y al mejoramiento de sus condiciones de vida.

El programa FEST tiene como propdsito fortalecer la capacidad productiva y organizativa de
las familias rurales mediante intervenciones integrales que promueven la seguridad
alimentaria, el acceso a activos productivos, la generacion de ingresos, el fortalecimiento
comunitario y el arraigo territorial. Estas acciones buscan contribuir a la reparacién integral

y a la consolidacién de medios de vida sostenibles para las comunidades beneficiarias.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelanté actividades de monitoreo

y seguimiento a los procesos operativos y técnicos del programa, verificando el cumplimiento



de metas, el avance de las intervenciones y el desarrollo de las actividades programadas en

los territorios priorizados del departamento.

En este contexto, se realizd seguimiento a la ejecucién del convenio suscrito para la
implementacion del programa, asi como a los procesos de acompafiamiento técnico y social
dirigidos a los hogares beneficiarios, fortaleciendo los mecanismos de coordinacion
institucional y garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por

Prosperidad Social.

Las actividades desarrolladas incluyeron procesos de articulacion con entidades territoriales,
operadores y actores comunitarios, orientados a fortalecer la participacion de las familias
beneficiarias, promover el desarrollo de iniciativas productivas y facilitar el acceso a

servicios institucionales complementarios.
Asimismo, se adelantaron acciones de seguimiento a los componentes relacionados con:

e Fortalecimiento de la seguridad alimentaria y nutricional de los hogares participantes.

e Implementacion y consolidacion de proyectos productivos familiares y comunitarios.

e Desarrollo de capacidades organizativas y fortalecimiento del tejido social en las
comunidades rurales.

e Promocion del arraigo territorial y la permanencia sostenible de las familias en sus
territorios.

e Acompafiamiento técnico y social a los beneficiarios para la sostenibilidad de las

intervenciones.

Las acciones implementadas durante febrero de 2026 permitieron fortalecer los procesos de
inclusion social y econémica de la poblacién rural, favoreciendo la generacion de
capacidades para el desarrollo productivo, la recuperacion de medios de vida y el

mejoramiento de las condiciones de bienestar de las familias participantes.

De igual manera, el programa contribuyo al fortalecimiento del capital social y comunitario,
promoviendo la participacion activa de las familias en procesos de organizacién y gestion
territorial, elementos fundamentales para la construccion de territorios mas resilientes y

sostenibles.



Las actividades adelantadas durante el periodo evaluado evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con la implementacion de estrategias orientadas a la reparacion
integral, la inclusion productiva y la reduccion de las brechas socioecondmicas que afectan

a la poblacion rural victima del conflicto armado.

En términos generales, la gestion desarrollada en el marco del programa Familias en su Tierra
(FEST) contribuy6 al cumplimiento de los objetivos institucionales de Prosperidad Social
relacionados con la superacion de la pobreza rural, el fortalecimiento de la seguridad
alimentaria y la generacion de oportunidades para las comunidades mas vulnerables del

departamento del Cesar.

Los resultados alcanzados durante febrero de 2026 reafirman la importancia del programa
como una herramienta estratégica para promover la estabilizacion socioeconomica, la
reconstruccion del tejido social y el desarrollo sostenible de las familias rurales beneficiarias,
contribuyendo al mejoramiento integral de su calidad de vida y al fortalecimiento de la paz

territorial.

7. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa constituye un componente estratégico para el cumplimiento de la
mision institucional de Prosperidad Social, al garantizar el adecuado funcionamiento de los
procesos internos, la articulacion de las dependencias, la administracion eficiente de los
recursos y el seguimiento permanente a las actividades orientadas a la implementacion de la

oferta social del Estado.

En concordancia con los principios de eficiencia, transparencia, responsabilidad y mejora
continua que orientan la gestion publica, la Gerencia Regional Cesar desarroll6 durante el
mes de febrero de 2026 diversas actividades administrativas encaminadas a fortalecer la
capacidad operativa institucional, garantizar el cumplimiento de los lineamientos emitidos
por el nivel nacional y optimizar los procesos de apoyo a la ejecucion de los programas

sociales en el territorio.

Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas al seguimiento de compromisos

institucionales, la gestion documental, el monitoreo de indicadores, la atencion de



requerimientos internos y externos, la consolidacion de informes de gestion y la coordinacion

de actividades administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento de la regional.

Entre las principales actividades ejecutadas durante el periodo evaluado se destacan las

siguientes:

e Seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco del 1l
Comité Regional de Coordinacion, Seguimiento y Ejecucion de las Politicas, Planes,
Programas y Proyectos de Prosperidad Social.

e Consolidacion y andlisis de informacion técnica y operativa para la elaboracion de
reportes institucionales, seguimiento a indicadores y monitoreo de la gestion regional.

e Gestion y tramite de comunicaciones oficiales, solicitudes de informacion y
requerimientos remitidos por dependencias del nivel nacional, entidades territoriales
y organismos externos.

e Seguimiento a los procesos de gestion documental, garantizando la adecuada
organizacion, conservacion y trazabilidad de la informacion institucional, en
cumplimiento de las disposiciones archivisticas vigentes.

e Monitoreo permanente a la ejecucion de actividades programadas y al cumplimiento
de metas institucionales definidas para la vigencia 2026.

e Coordinacion administrativa para la implementacion y seguimiento de programas
sociales, proyectos especiales y estrategias territoriales lideradas por Prosperidad
Social.

e Apoyo a los procesos de articulacion interinstitucional con entidades del orden
nacional, departamental y municipal, fortaleciendo la implementacion de la oferta
social en el departamento del Cesar.

e Seguimiento a convenios, proyectos y estrategias institucionales orientadas a la
inclusion social, la seguridad alimentaria y el fortalecimiento productivo de la
poblacion vulnerable.

e Atencidn y gestion de requerimientos administrativos asociados a la operacién de los
programas de transferencias monetarias, inclusion productiva y seguridad

alimentaria.



Durante febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar fortalecié los mecanismos de control y
seguimiento institucional mediante el monitoreo permanente de los procesos administrativos,
la evaluacion de avances frente a las metas establecidas y la implementacion de acciones

orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

Asimismo, se desarrollaron actividades de coordinacion con los equipos territoriales y
enlaces municipales, garantizando el flujo oportuno de informacion y fortaleciendo la
capacidad de respuesta institucional frente a los requerimientos operativos y administrativos
derivados de la implementacion de los programas sociales.

Las acciones ejecutadas contribuyeron al fortalecimiento de los sistemas de planeacion,
seguimiento y evaluacion institucional, favoreciendo una administracion publica orientada a
resultados y alineada con los objetivos estratégicos de Prosperidad Social en materia de

reduccion de la pobreza, inclusion social y desarrollo territorial.

De igual manera, la gestion administrativa adelantada durante el periodo permitio optimizar
los procesos internos de la Gerencia Regional Cesar, fortalecer la coordinacion entre
dependencias y garantizar el soporte técnico y operativo necesario para la adecuada ejecucion

de la oferta institucional en los diferentes municipios del departamento.

En términos generales, los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la consolidacion de una gestion publica eficiente, transparente y
orientada al servicio de la ciudadania, contribuyendo al cumplimiento de la mision
institucional de Prosperidad Social y al mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacion beneficiaria del departamento del Cesar.

8. GESTION JURIDICA

La gestidn juridica constituye un componente esencial para el adecuado funcionamiento
institucional de Prosperidad Social, al garantizar el cumplimiento del marco normativo
vigente, la defensa de los intereses de la entidad y la atencion oportuna de los requerimientos

judiciales y administrativos derivados de la ejecucidn de sus programas y proyectos.



En concordancia con los principios de legalidad, transparencia, eficiencia y responsabilidad
administrativa, la Gerencia Regional Cesar desarrollé durante el mes de febrero de 2026
diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la seguridad juridica institucional, la
proteccion de los intereses del Estado y el acompafiamiento legal a los procesos misionales

implementados en el territorio.

Las actividades desarrolladas estuvieron dirigidas al seguimiento permanente de procesos
judiciales, la atencion de acciones constitucionales, la actualizacion de sistemas de
informacion juridica y la gestion de requerimientos formulados por autoridades judiciales,

organismos de control y ciudadania en general.

Entre las principales acciones ejecutadas durante el periodo evaluado se destacan las

siguientes:

e Seguimiento y monitoreo permanente a los procesos judiciales activos a cargo de la
Gerencia Regional Cesar, garantizando la adecuada defensa de los intereses
institucionales y el cumplimiento de los términos procesales establecidos por la
normatividad vigente.

e Atencidn y tramite de acciones constitucionales, incluyendo tutelas, derechos de
peticion y demas requerimientos judiciales relacionados con la operacion de los
programas sociales y la oferta institucional de Prosperidad Social.

e Gestion y seguimiento a los procesos relacionados con restitucion de tierras y
atencién a poblacion victima del conflicto armado, en articulacion con las entidades
competentes y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1448 de
2011 y demés normas aplicables.

e Actualizacion permanente del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Estado — Ekogui, garantizando la trazabilidad, seguimiento y administracion
adecuada de los procesos judiciales en los que participa la entidad.

e Elaboracién, revision y remision de respuestas a requerimientos provenientes de
autoridades judiciales, organismos de control y entidades del orden nacional y

territorial.



e Acompafiamiento juridico a las &reas misionales y administrativas de la Gerencia
Regional Cesar, brindando orientacion legal para la adecuada ejecucién de
programas, proyectos y estrategias institucionales.

e Seguimiento a procesos administrativos y actuaciones relacionadas con la

implementacion de la oferta social de Prosperidad Social en el territorio.

Durante febrero de 2026, la Gerencia Regional Cesar fortalecié los mecanismos de
coordinacidn entre las areas juridicas y misionales, permitiendo una respuesta mas eficiente
frente a los requerimientos judiciales y administrativos, asi como una mayor articulacién para

la gestion de asuntos legales asociados a la operacion regional.

Asimismo, se adelantaron acciones orientadas a la actualizacion y organizacion de la
informacion juridica institucional, favoreciendo la mejora continua de los procesos de

seguimiento procesal, control documental y gestion del conocimiento juridico.

Las actividades desarrolladas contribuyeron al fortalecimiento de la seguridad juridica
institucional, la mitigacion de riesgos legales y el cumplimiento oportuno de las obligaciones

derivadas de los procesos judiciales y administrativos en los que participa la entidad.

De igual manera, la gestion juridica permitié garantizar el respeto por los derechos de la
ciudadania y fortalecer la confianza institucional, asegurando que las actuaciones de
Prosperidad Social se desarrollen en el marco de los principios constitucionales y legales que

rigen la funcién puablica.

En términos generales, los resultados alcanzados durante el periodo evaluado evidencian el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento de la defensa juridica
institucional, la proteccidn de los intereses del Estado y el cumplimiento de las disposiciones
normativas aplicables, contribuyendo al adecuado desarrollo de las funciones misionales de
Prosperidad Social y al fortalecimiento de la gestion pablica en beneficio de la poblacién

atendida en el departamento del Cesar.



9. ATENCION AL CIUDADANO

La atencion al ciudadano constituye un componente transversal y estratégico de la gestion
institucional de Prosperidad Social, orientado a garantizar el acceso oportuno, transparente y
equitativo de la poblacién a la informacidn, programas, servicios y mecanismos de proteccion
social implementados por la entidad. Este proceso busca fortalecer la relacion entre el Estado
y la ciudadania, promoviendo principios de calidad, eficiencia, oportunidad, participacion y

mejora continua en la prestacion del servicio.

En cumplimiento de su mision institucional y de la Politica de Servicio al Ciudadano del
Estado colombiano, la Gerencia Regional Cesar desarroll6 durante el mes de febrero de 2026
diversas acciones encaminadas a garantizar una atencion integral a los beneficiarios y a la
ciudadania en general, mediante los diferentes canales dispuestos por la entidad para la

recepcion y gestion de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a brindar informacion clara y oportuna
sobre los programas sociales administrados por Prosperidad Social, resolver inquietudes
relacionadas con pagos, focalizacion, novedades, requisitos de acceso Yy
corresponsabilidades, asi como fortalecer los mecanismos de orientacion y acompafiamiento

a la poblacion beneficiaria.

Resultados de Atencién al Ciudadano

Concepto Resultado
Peticiones ciudadanas atendidas 14
Tareas institucionales gestionadas 1

PQRSD tramitadas en DELTA — Colombia Mayor | 10

Durante el periodo evaluado se atendieron 14 peticiones ciudadanas, garantizando respuestas
oportunas y el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y demas

disposiciones normativas aplicables al derecho fundamental de peticién. Estas acciones



permitieron fortalecer la confianza de la ciudadania en la institucionalidad y mejorar los

niveles de satisfaccion frente a los servicios prestados por la entidad.

Asimismo, se gestiond una tarea institucional asociada a los procesos de seguimiento y
atencion ciudadana, contribuyendo al cumplimiento de compromisos internos y al
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion entre las dependencias responsables del

servicio al ciudadano.

De igual manera, se tramitaron 10 PQRSD relacionadas con el programa Colombia Mayor a
través del sistema DELTA, garantizando el seguimiento oportuno a las solicitudes
presentadas por los beneficiarios y fortaleciendo los mecanismos institucionales de respuesta

y trazabilidad de la informacion.

La Gerencia Regional Cesar brindo atencion permanente a la ciudadania mediante canales
presenciales, telefonicos y virtuales, facilitando el acceso a la oferta institucional y
promoviendo una atencion diferencial a poblaciones vulnerables, incluyendo personas

mayores, comunidades indigenas, victimas del conflicto armado, jovenes y familias rurales.

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de orientacion y socializacion de la oferta
institucional en diferentes municipios y sectores del departamento, acercando los programas
sociales a la ciudadania y fortaleciendo el conocimiento sobre los mecanismos de acceso a
los beneficios administrados por Prosperidad Social. Estas acciones permitieron ampliar la

cobertura informativa y fortalecer el relacionamiento directo con las comunidades.

Las actividades desarrolladas durante febrero de 2026 contribuyeron al fortalecimiento de la
participacion ciudadana, la transparencia institucional y el acceso efectivo de la poblacion a

los programas y servicios sociales implementados por el Gobierno Nacional.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la prestacion de un servicio oportuno, humanizado y de calidad, orientado
a garantizar los derechos de la ciudadania y fortalecer la confianza en las instituciones
publicas. Estas acciones contribuyen al cumplimiento de la mision institucional de
Prosperidad Social y al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria

del departamento del Cesar.



10. IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA

Las acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de febrero de 2026
generaron impactos significativos en la poblacidn beneficiaria de los programas y estrategias
lideradas por Prosperidad Social, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion social, la inclusion econdmica, la seguridad alimentaria y el acceso equitativo a
oportunidades para los grupos poblacionales en condicion de pobreza, pobreza extrema y

vulnerabilidad.

En cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social, orientada a la superacién
de la pobreza y la promocion de la inclusion social y econdmica, la gestion adelantada
durante el periodo evaluado permitié ampliar la cobertura de la oferta institucional, fortalecer
las capacidades de las comunidades y mejorar el bienestar de miles de hogares en los

diferentes municipios del departamento del Cesar.

Las intervenciones implementadas beneficiaron de manera directa e indirecta a diversos

grupos poblacionales priorizados por la entidad, entre los que se destacan:

e Personas mayores beneficiarias del programa Colombia Mayor y de las estrategias de
proteccién economica para la vejez, quienes accedieron a incentivos monetarios
orientados a mejorar sus condiciones de vida y fortalecer su seguridad economica.

e Hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema vinculados a Renta Ciudadana,
favoreciendo el acceso a transferencias monetarias, corresponsabilidades y
mecanismos de movilidad social.

e Jovenes participantes de Renta Joven, quienes recibieron acompafiamiento
institucional para fortalecer su permanencia educativa, inclusion financiera y
desarrollo de capacidades para la construccion de proyectos de vida.

e Familias rurales beneficiarias de los programas ReSA y Familias en su Tierra (FEST),
fortaleciendo la seguridad alimentaria, la produccion para el autoconsumo y el
desarrollo de iniciativas productivas sostenibles.

e Hogares priorizados por la estrategia Hambre Cero, orientada a mejorar el acceso a
alimentos y contribuir a la reduccion de la inseguridad alimentaria en territorios

vulnerables.



e Comunidades indigenas, especialmente del pueblo Kankuamo, beneficiadas mediante
la implementacion de enfoques diferenciales y acciones orientadas a garantizar el
acceso equitativo a la oferta institucional.

e Victimas del conflicto armado, poblacion rural y organizaciones comunitarias que
participaron en procesos de fortalecimiento territorial, inclusion productiva y

reconstruccion del tejido social.

Durante febrero de 2026, la operacion del programa Colombia Mayor permitié beneficiar a
mas de 77 mil personas mayores en cada ciclo operativo, fortaleciendo los mecanismos de
proteccion econémica y contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de bienestar de
esta poblacion. Asimismo, la incorporacién de nuevos beneficiarios y la reactivacién de

cupos ampliaron la cobertura del programa en el departamento.

De igual manera, el programa ReSA alcanz6 una atencion de 7.110 hogares con un avance
del 47 %, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad alimentaria y nutricional de las
familias participantes mediante practicas de produccion para el autoconsumo y promocion

de habitos saludables.

La estrategia Hambre Cero priorizd 3.618 cupos distribuidos en los municipios de Agustin
Codazzi, El Copey y Manaure Balcon del Cesar, fortaleciendo el acceso a alimentos y

contribuyendo a la reduccion de condiciones de vulnerabilidad alimentaria en el territorio.

Asimismo, la validacion de 5.793 registros del pueblo indigena Kankuamo para la Ruta 2 de
Renta Ciudadana evidencia el fortalecimiento del enfoque diferencial y el compromiso

institucional con la inclusién de comunidades étnicas en los programas sociales del Estado.

Las actividades de articulacién institucional, atencion al ciudadano y acompafiamiento
territorial desarrolladas durante el periodo permitieron mejorar el acceso de la poblacion a la
informacion, fortalecer la participacion comunitaria y promover una atencion mas cercana,

eficiente y oportuna a las necesidades de los beneficiarios.

De igual manera, las acciones implementadas contribuyeron al fortalecimiento del capital

social, la inclusion econémica y la generacion de capacidades individuales y comunitarias



necesarias para avanzar en procesos de superacion de la pobreza y desarrollo territorial
sostenible.

En términos generales, la gestion desarrollada por la Gerencia Regional Cesar durante febrero
de 2026 evidencia el compromiso institucional con la reduccidon de brechas sociales, la
ampliacion de oportunidades y el mejoramiento integral de las condiciones de vida de la
poblacién beneficiaria del departamento del Cesar, contribuyendo al cumplimiento de la
misién de Prosperidad Social y a la construccion de territorios mas equitativos, resilientes e

incluyentes.

11. CONCLUSIONES

1. La Gerencia Regional Cesar mantuvo una gestion eficiente y articulada durante el
mes de febrero de 2026, evidenciando avances significativos en los componentes
misionales, operativos, administrativos y juridicos, en concordancia con los
lineamientos estratégicos de Prosperidad Social orientados a la superacion de la
pobreza y la inclusion social y economica de la poblacion vulnerable.

2. Elprograma Colombia Mayor registrd resultados operativos favorables, beneficiando
a mas de 77 mil personas mayores en cada ciclo de pago y fortaleciendo los
mecanismos de proteccion economica dirigidos a esta poblacién, mediante una
inversion superior a los 35 mil millones de pesos y la gestion efectiva de novedades,
NUEVOS CUpOos Y reactivaciones.

3. Las acciones desarrolladas en el marco del Pilar Solidario contribuyeron al
fortalecimiento de las estrategias de proteccion social para la poblacién adulta mayor,
promoviendo el acceso equitativo a la oferta institucional y fortaleciendo los procesos
de orientacién, acompafiamiento y articulacion territorial.

4. La gestion adelantada en Renta Ciudadana permitié fortalecer los procesos de
corresponsabilidad, seguimiento a beneficiarios y enfoque diferencial, destacandose
la validacién de registros del pueblo indigena Kankuamo y el acompafiamiento a
hogares para el cumplimiento de los requisitos operativos del programa.

5. EIl programa Renta Joven evidencié avances en el fortalecimiento de la atencién

territorial, la inclusion financiera y el acompafiamiento académico de los



10.

11.

12.

participantes, contribuyendo a la permanencia educativa y al desarrollo de
capacidades para la construccion de proyectos de vida de la poblacion joven
beneficiaria.

La implementacion y seguimiento de los programas ReSA, Familias en su Tierra
(FEST) y la estrategia Hambre Cero fortalecieron la seguridad alimentaria, la
inclusion productiva y el desarrollo territorial, beneficiando a hogares rurales y
poblaciones vulnerables mediante intervenciones orientadas a mejorar sus medios de
vida y condiciones de bienestar.

La gestion administrativa desarrollada durante el periodo permitié consolidar los
mecanismos de planeacion, seguimiento y control institucional, garantizando el
soporte operativo necesario para la adecuada implementacion de la oferta social de
Prosperidad Social en el departamento del Cesar.

La gestion juridica contribuyo al fortalecimiento de la seguridad juridica institucional
mediante el seguimiento a procesos judiciales, la atencion oportuna de requerimientos
legales y la actualizacion permanente de los sistemas de informacion juridica,
favoreciendo la defensa de los intereses institucionales.

Las acciones de atencion al ciudadano permitieron fortalecer la relacion entre la
entidad y la comunidad, garantizando respuestas oportunas a las solicitudes
ciudadanas y promoviendo una atencidn integral, transparente y orientada a la
garantia de derechos.

La articulacion interinstitucional con entidades del orden nacional, departamental y
municipal fortalecié la implementacion de programas sociales y el desarrollo de
estrategias conjuntas para la atencion de poblaciones vulnerables, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos misionales de Prosperidad Social.

Las acciones ejecutadas durante febrero de 2026 generaron impactos positivos en la
poblacion beneficiaria del departamento del Cesar, fortaleciendo los mecanismos de
proteccion social, ampliando oportunidades de inclusion econémica y promoviendo
el mejoramiento integral de las condiciones de vida de miles de hogares.

En términos generales, los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con la construccién de una sociedad mas equitativa,

incluyente y resiliente, reafirmando el papel de Prosperidad Social como entidad lider



en la implementacion de politicas publicas orientadas a la reduccion de la pobreza y

al cierre de brechas sociales en el territorio.

12. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las estrategias de seguimiento y monitoreo de los indicadores de gestion
de los programas sociales, con el fin de identificar oportunamente riesgos operativos,
optimizar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales establecidas para la vigencia 2026.

2. Continuar consolidando los mecanismos de articulacion institucional con alcaldias
municipales, gobernaciones, entidades del orden nacional, instituciones educativas,
organizaciones comunitarias Yy actores estratégicos, promoviendo acciones
coordinadas que permitan ampliar la cobertura y el impacto de la oferta social de
Prosperidad Social en el departamento del Cesar.

3. Intensificar las actividades de acompafamiento territorial y blsqueda activa de
potenciales beneficiarios, especialmente en zonas rurales dispersas, comunidades
indigenas y territorios con altos indices de vulnerabilidad social y econdmica,
facilitando el acceso equitativo a los programas y servicios institucionales.

4. Fortalecer los procesos de orientacion y atencion al ciudadano mediante estrategias
de comunicacién, pedagogia social y divulgacion de la oferta institucional,
garantizando que la poblacion beneficiaria cuente con informacion clara, oportuna y
accesible sobre requisitos, beneficios, ciclos operativos y mecanismos de acceso a los
programas sociales.

5. Mantener el seguimiento permanente a los programas de transferencias monetarias
como Colombia Mayor, Renta Ciudadana y Renta Joven, promoviendo acciones
orientadas a mejorar los niveles de cobertura, la actualizacion de informacién de
beneficiarios, la atencidn de novedades y la efectividad de los procesos operativos.

6. Consolidar estrategias de inclusion productiva y fortalecimiento econdémico para
hogares vulnerables, mediante el impulso de iniciativas como Economia Popular,
Familias en su Tierra (FEST) y demas programas orientados a la generacién de
ingresos, el fortalecimiento de capacidades productivas y la sostenibilidad de los

medios de vida rurales.



10.

11.

12.

13.

14.

Fortalecer las acciones relacionadas con seguridad alimentaria y nutricional,
garantizando el adecuado desarrollo de programas como ReSA y la estrategia Hambre
Cero, con el proposito de contribuir a la reduccion del hambre y mejorar las
condiciones de bienestar de la poblacion beneficiaria.

Reforzar los procesos de atencién diferencial y enfoque étnico, promoviendo la
inclusion efectiva de comunidades indigenas, victimas del conflicto armado, personas
mayores y demd&s poblaciones priorizadas en la implementacion de la oferta
institucional de Prosperidad Social.

Continuar fortaleciendo los mecanismos de control interno, seguimiento institucional
y gestion documental, garantizando el cumplimiento de los principios de eficiencia,
transparencia y mejora continua en la administracion puablica.

Mantener el fortalecimiento de la gestion juridica institucional mediante el
seguimiento oportuno a procesos judiciales, la actualizacion permanente de
plataformas como Ekogui y la atencion eficiente de requerimientos legales y
administrativos.

Promover espacios permanentes de capacitacion y asistencia técnica para enlaces
municipales, equipos territoriales y actores estratégicos vinculados a la ejecucion de
los programas sociales, favoreciendo la mejora continua de los procesos y la calidad
del servicio prestado a la ciudadania.

Continuar implementando acciones orientadas al cierre de brechas sociales, la
reduccion de la pobreza y la promocién de la inclusion social y econémica, en
concordancia con los objetivos estratégicos de Prosperidad Social y las politicas
publicas del Gobierno Nacional para la construccion de territorios mas equitativos,
resilientes y sostenibles.

Fortalecer el uso de herramientas tecnologicas y sistemas de informacion institucional
para optimizar el seguimiento a beneficiarios, la trazabilidad de los procesos y la
generacion de reportes oportunos que faciliten la toma de decisiones basada en
evidencia.

Consolidar estrategias de participacion comunitaria y fortalecimiento del capital

social, promoviendo la corresponsabilidad ciudadana y el trabajo articulado entre las



instituciones y las comunidades para garantizar la sostenibilidad de las intervenciones

sociales implementadas en el territorio.



INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA - MARZO 2026

Gerencia Regional Cesar — Prosperidad Social

1. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el mes de marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar de Prosperidad Social
desarroll6 acciones orientadas al fortalecimiento de la operacion regional, el seguimiento a
programas sociales, la articulacion institucional y la atencion integral a la poblacion
vulnerable, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad en

materia de superacidn de la pobreza e inclusién social y econémica.

La gestion adelantada durante el periodo se caracterizo por el fortalecimiento de los
mecanismos de proteccion social, la implementacion de estrategias de inclusion productiva
y seguridad alimentaria, el acompafiamiento territorial y el desarrollo de actividades
interinstitucionales orientadas a ampliar el acceso de la ciudadania a la oferta social del
Estado.

Entre los principales resultados alcanzados se destaca la operacion del programa Colombia
Mayor, mediante la ejecucion de los ciclos 1 y 2 de 2026, que permitieron la liquidacion de
80.645 pagos por un valor superior a $37.246 millones, alcanzando una efectividad de cobro
del 97,1 %. Asimismo, se gestionaron 500 novedades relacionadas con actualizacion de
datos, retiros, reactivaciones y traslados, fortaleciendo la calidad y actualizacion de la

informacion de los beneficiarios.

En materia de transferencias monetarias, el programa Renta Ciudadana avanz6 en la
ejecucion del ciclo 1 de 2026 de la linea Valoracion del Cuidado, beneficiando a 40.847
hogares del departamento del Cesar con recursos superiores a $18.045 millones. Con corte
al 24 de marzo, el programa registrd una efectividad del 41 % en la dispersion de recursos,
consolidando acciones orientadas al fortalecimiento de las corresponsabilidades y el

acompafiamiento social a los hogares participantes.

Por su parte, el programa Renta Joven continu6 fortaleciendo la atencion a los participantes

mediante procesos de renovacion de convenios con entidades territoriales e instituciones de



educacion superior, la preparacion del ciclo operativo 1 de 2026 y la gestion oportuna de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS), favoreciendo la permanencia educativa y

la inclusion social y econémica de la poblacion joven beneficiaria.

En el &mbito de la inclusién productiva, se desarrollaron acciones en el marco de los
programas Economia Popular para el Cambio, Tiendas Solidarias y el convenio
ALDESARROLLO, promoviendo el fortalecimiento de unidades productivas, la
asociatividad y el desarrollo econémico de comunidades en condicién de pobreza y
vulnerabilidad. Destaca la realizacion del Encuentro Popular de Economias para la Vida, que
facilitd espacios de comercializacion y fortalecimiento empresarial para organizaciones y

emprendedores del departamento.

De igual manera, se dio continuidad a la implementacion de la estrategia Hambre Cero y al
programa Familias en su Tierra (FEST), fortaleciendo la seguridad alimentaria, el desarrollo
rural y la estabilizacion socioecondmica de las familias beneficiarias mediante espacios de

participacion comunitaria y articulacion territorial.

La Gerencia Regional Cesar también fortalecid la articulacion interinstitucional mediante su
participacion en espacios estratégicos como el Consejo Municipal de Politica Social
(COMPOS), las mesas del proceso de actualizacion de los Planes de Accion para la
Transformacion Regional (PATR) y las estrategias de atencidn a connacionales retornados,

consolidando alianzas orientadas al desarrollo territorial y la inclusion social.

En materia juridica y administrativa, se adelantaron acciones de seguimiento procesal,
actualizacion de la plataforma Ekogui, atencidbn a requerimientos judiciales vy
acompafiamiento legal a los procesos institucionales, fortaleciendo la seguridad juridica y la

defensa de los intereses de la entidad.

Los resultados obtenidos durante marzo de 2026 evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con el fortalecimiento de la proteccion social, la inclusion econémica y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, reafirmando el papel
de Prosperidad Social como entidad lider en la implementacion de politicas publicas
orientadas a la reduccidn de la pobreza y el cierre de brechas sociales en el departamento del

Cesar.



2. INTRODUCCION

Prosperidad Social es la entidad del Gobierno Nacional encargada de formular, coordinar,
implementar y ejecutar politicas, programas y proyectos orientados a la superacion de la
pobreza, la reduccién de las desigualdades y la promocion de la inclusion social y econémica
de la poblacién en condicién de vulnerabilidad. A través de sus diferentes estrategias y
programas, la entidad busca fortalecer el capital humano, promover la generacion de ingresos
y ampliar el acceso a oportunidades para los hogares mas vulnerables del pais.

En cumplimiento de esta misidn institucional, la Gerencia Regional Cesar desarrolla acciones
permanentes de articulacion territorial, seguimiento operativo, acompafiamiento a
beneficiarios y coordinacion interinstitucional, con el propdsito de garantizar la
implementacion eficiente y transparente de la oferta social de Prosperidad Social en los

diferentes municipios del departamento.

Durante el mes de marzo de 2026, la gestion de la Gerencia Regional Cesar estuvo orientada
al fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social, la inclusion productiva, la
seguridad alimentaria y la atencion integral a poblaciones vulnerables, mediante la ejecucion
y seguimiento de programas estratégicos como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta
Joven, Economia Popular, Tiendas Solidarias, Hambre Cero y Familias en su Tierra (FEST).
Estas acciones permitieron ampliar el acceso de la poblacion a los beneficios institucionales

y fortalecer el desarrollo social y econdmico del territorio.

Asimismo, durante el periodo evaluado se fortalecieron los espacios de articulacion
institucional con entidades del orden nacional, departamental y municipal, participando en
escenarios estratégicos como el Consejo Municipal de Politica Social (COMPOS), las mesas
de trabajo para la actualizacion de los Planes de Accidn para la Transformacion Regional
(PATR) vy diversas instancias relacionadas con la atencién a poblacion vulnerable y el
desarrollo territorial. Estas acciones contribuyeron a consolidar alianzas interinstitucionales

y a mejorar la capacidad de respuesta del Estado frente a las necesidades de la ciudadania.

De igual manera, la Gerencia Regional adelant6 actividades de fortalecimiento
administrativo y juridico orientadas a garantizar la eficiencia institucional, el seguimiento a

procesos judiciales, la actualizacién de plataformas de gestion y el cumplimiento de los



lineamientos establecidos por el nivel nacional, favoreciendo una administracion publica

eficiente, transparente y orientada a resultados.

El presente informe consolida los principales resultados obtenidos durante el mes de marzo
de 2026, mediante el analisis de la gestion desarrollada en los componentes misionales,
operativos, administrativos y juridicos de la entidad. Su propdsito es evidenciar los avances
alcanzados en la implementacion de la oferta institucional de Prosperidad Social y valorar su
contribucion al fortalecimiento de la proteccién social, la reduccion de la pobreza y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria del departamento del
Cesar.

Los resultados presentados reflejan el compromiso permanente de la Gerencia Regional
Cesar con la construccion de territorios mas equitativos, resilientes e incluyentes, en
concordancia con los objetivos estratégicos de Prosperidad Social y las politicas publicas
orientadas al desarrollo humano integral y al cierre de brechas sociales en Colombia.

3. OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados de gestion alcanzados por la Gerencia Regional Cesar de Prosperidad
Social durante el mes de marzo de 2026, mediante el analisis de las acciones desarrolladas
en los componentes misionales, operativos, administrativos, juridicos y de articulacion
institucional, evidenciando su contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la entidad y al fortalecimiento de la inclusion social y econdmica de la poblacién vulnerable

del departamento del Cesar.

Este objetivo se orienta a valorar los avances obtenidos en la implementacion de programas
de transferencias monetarias, inclusion productiva, seguridad alimentaria y fortalecimiento
comunitario, asi como a identificar resultados, oportunidades de mejora y buenas practicas
que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion institucional y al cierre de brechas

sociales en el territorio.

De igual manera, el presente informe busca consolidar informacion relevante para la toma de
decisiones, el seguimiento a las metas institucionales y la evaluacion del impacto generado

por la oferta social de Prosperidad Social en la poblacion beneficiaria, en concordancia con



los principios de eficiencia, transparencia, enfoque diferencial y orientacion al servicio que

rigen la gestion publica.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

e Analizar los resultados obtenidos por los programas sociales implementados en el
departamento.

e FEvaluar las acciones de articulacion institucional desarrolladas.
e Describir los avances alcanzados en materia administrativa y juridica.

e Determinar el impacto generado en la poblacion beneficiaria.

Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

4. METODOLOGIA

La elaboracion del presente informe se fundamenté en una metodologia de analisis
documental, descriptivo y comparativo, orientada a identificar los principales avances,
resultados y acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar de Prosperidad Social

durante el mes de marzo de 2026.

El proceso metodologico se basd en la revision, organizacién, sistematizacién e
interpretacion de la informacion contenida en el Acta del 1l Comité Regional de
Coordinacion, Seguimiento y Ejecucién de las Politicas, Planes, Programas y Proyectos de
Prosperidad Social, documento oficial que consolida los resultados de gestion de las
diferentes areas misionales, administrativas y de apoyo de la entidad en el departamento del

Cesar.

La informacion recopilada fue clasificada de acuerdo con los componentes de gestion
institucional, incluyendo programas de transferencias monetarias, inclusién productiva,

seguridad alimentaria, articulacién institucional, gestion administrativa, gestion juridica y



atencion al ciudadano, permitiendo identificar logros, retos, compromisos y oportunidades
de mejora para el fortalecimiento de la operacion regional.

El andlisis incorporé la revision de indicadores de gestidn, reportes operativos, niveles de
cobertura, ejecucion de recursos, actividades de acompafiamiento territorial, procesos de
articulacion interinstitucional y acciones de seguimiento a beneficiarios, con el propésito de
evaluar el desempefio institucional y su contribucién al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de Prosperidad Social.

Asimismo, se efectué un andlisis cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos en
programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Economia Popular,
Tiendas Solidarias, Hambre Cero y Familias en su Tierra (FEST), valorando su impacto en
la poblacién beneficiaria y su aporte a la reduccion de la pobreza, el fortalecimiento de la

inclusion social y economica y la promocion del desarrollo territorial sostenible.

De igual manera, se consideraron los lineamientos, objetivos y enfoques institucionales de
Prosperidad Social relacionados con la proteccion social, la inclusién productiva, la
seguridad alimentaria y el fortalecimiento comunitario, garantizando que el anélisis realizado
estuviera alineado con la mision institucional y las politicas publicas orientadas al cierre de

brechas sociales y la generacion de oportunidades para la poblacion vulnerable.

Esta metodologia permitié consolidar una vision integral de la gestion desarrollada por la
Gerencia Regional Cesar durante marzo de 2026, facilitando la identificacion de resultados
relevantes, la evaluacion del desempefio institucional y la valoracion del impacto generado

en beneficio de las comunidades atendidas en el departamento del Cesar.

5. GESTION DE ARTICULACION INSTITUCIONAL

La articulacion institucional constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion de
Prosperidad Social, en la medida en que permite coordinar esfuerzos entre entidades del
orden nacional, departamental y municipal, organizaciones sociales, instituciones educativas
y demas actores territoriales, con el proposito de garantizar una implementacion eficiente,

integral y sostenible de la oferta social del Estado.



En concordancia con los lineamientos institucionales de Prosperidad Social y el enfoque de
gestion territorial promovido por el Gobierno Nacional, la Gerencia Regional Cesar
desarroll6 durante el mes de marzo de 2026 diversas acciones orientadas al fortalecimiento
de la coordinacién interinstitucional, la participacion comunitaria y el desarrollo territorial,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de inclusion social y econémica

de la poblacion vulnerable del departamento.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional particip6 activamente en espacios de
articulacion con entidades publicas, organismos territoriales y actores comunitarios,
fortaleciendo la implementacion de programas sociales y la construccién de alianzas
estratégicas orientadas al cierre de brechas sociales y al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria.

Entre las principales acciones desarrolladas se destaca la participacion, el 20 de marzo de
2026, en la Primera Mesa Departamental de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar, realizada en la Biblioteca Rafael Carrillo Luguez de Valledupar. Este espacio
permitio fortalecer la coordinacion intersectorial para la promocion y garantia de los derechos
de nifios, nifias, adolescentes y familias del departamento, articulando esfuerzos

institucionales orientados a la proteccion integral y el desarrollo humano.

Asimismo, se adelantaron acciones de articulacion con la Secretaria de Salud Departamental,
mediante la organizacion y desarrollo de jornadas virtuales de capacitacion sobre lactancia
materna y alimentacion complementaria. Estas actividades beneficiaron a participantes de
los programas de transferencias monetarias de municipios como Chiriguana, Tamalameque,
La Gloria, Curumani, Pailitas y Pelaya, promoviendo practicas de cuidado y nutricion infantil
que contribuyen al bienestar de los hogares mas vulnerables. En total, una de las jornadas

registrd la participacion de 293 beneficiarios.

De igual manera, se realizaron procesos de socializacion y asistencia técnica dirigidos a
coordinadores municipales del programa Renta Ciudadana, relacionados con los formularios
RIT del Componente Social y Comunitario y la Linea de Ampliacion de Oportunidades,
fortaleciendo las capacidades territoriales para la implementacion efectiva del programa y el

acompafiamiento a los hogares beneficiarios. Estas actividades se desarrollaron mediante



plataformas virtuales, ampliando la cobertura y facilitando la participacién de los municipios
del departamento.

En el marco del fortalecimiento de la participacion ciudadana y comunitaria, se remitieron
orientaciones a los coordinadores municipales para la actualizacion del directorio de lideres
y lideresas de Renta Ciudadana, promoviendo mecanismos de representacion comunitaria,

corresponsabilidad y participacion social en la implementacion del programa.

Asimismo, la Gerencia Regional Cesar particip6 en los espacios subregionales del Momento
3 del proceso de revision y actualizacién de los Planes de Accion para la Transformacion
Regional (PATR), liderados por la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) en la
subregion Sierra Nevada — Serrania del Perija. Este proceso, enmarcado en los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), busca consolidar estrategias de largo plazo para
el cierre de brechas y la transformacion estructural de territorios historicamente afectados por

el conflicto y la pobreza.

De igual manera, se fortalecieron los procesos de articulacion con entidades de educacion
superior, destacandose las gestiones adelantadas para la renovacion y formalizacion del
convenio interadministrativo entre Prosperidad Social y la Universidad Popular del Cesar
(UPC), orientadas a garantizar la continuidad del programa Renta Joven y fortalecer el acceso

de los jovenes a oportunidades educativas y de formacion.

Las acciones desarrolladas durante marzo de 2026 permitieron consolidar alianzas
estratégicas, fortalecer los mecanismos de coordinacion territorial y ampliar la capacidad
institucional para atender las necesidades de la poblacion vulnerable del departamento del

Cesar.

En términos generales, la gestion de articulacion institucional adelantada por la Gerencia
Regional Cesar contribuyd al fortalecimiento del tejido social, la participacién comunitaria
y la coordinacion intersectorial, favoreciendo la implementacion integral de la oferta social
de Prosperidad Social y promoviendo procesos de desarrollo territorial inclusivo, sostenible

y orientado al bienestar de las comunidades.



6. GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES

La gestion de programas sociales constituye el eje central de la mision institucional de
Prosperidad Social, orientada a promover la inclusion social y econdmica, fortalecer los
mecanismos de proteccion social y contribuir a la superacion de las condiciones de pobreza,

pobreza extrema y vulnerabilidad de la poblacion colombiana.

En cumplimiento de los objetivos estratégicos del Gobierno Nacional y de los lineamientos
institucionales de Prosperidad Social, la Gerencia Regional Cesar desarrollé durante el mes
de marzo de 2026 diversas acciones orientadas a garantizar la adecuada implementacion,
seguimiento y fortalecimiento de los programas sociales en el territorio, mediante actividades
de articulacion interinstitucional, acompafiamiento a beneficiarios, monitoreo operativo y

atencion a la ciudadania.

Las acciones adelantadas estuvieron dirigidas a fortalecer los programas de transferencias
monetarias, inclusion productiva, seguridad alimentaria y desarrollo rural, promoviendo el
acceso efectivo de la poblacion vulnerable a la oferta social del Estado y contribuyendo al

cierre de brechas sociales y economicas en el departamento del Cesar.

Durante el periodo evaluado se realizaron actividades de seguimiento y operacion de
programas estratégicos como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Economia
Popular, Tiendas Solidarias, Hambre Cero y Familias en su Tierra (FEST), asi como acciones
complementarias de acompafiamiento social, fortalecimiento comunitario y desarrollo
territorial. Estas intervenciones permitieron consolidar avances significativos en materia de

proteccion social, generacidn de ingresos, seguridad alimentaria e inclusién economica.

Entre los principales resultados alcanzados durante marzo de 2026 se destacan los siguientes:

Proteccion social y transferencias monetarias

e La ejecucién de los ciclos 1 y 2 del programa Colombia Mayor, mediante la
liguidacion de 80.645 pagos por un valor superior a $37.246 millones, alcanzando
una efectividad de cobro del 97,1 %, fortaleciendo la proteccién econdmica de las

personas mayores del departamento.



La gestién de 500 novedades del programa Colombia Mayor, relacionadas con
actualizaciones de datos, retiros, reactivaciones y traslados de municipio,
contribuyendo a mantener la calidad y actualizacion de la informacion de los
beneficiarios.

La implementacion del ciclo 1 de Renta Ciudadana, linea Valoracion del Cuidado,
beneficiando a 40.847 hogares del departamento con recursos superiores a $18.045
millones, fortaleciendo los mecanismos de proteccién social dirigidos a hogares con
nifios y nifias menores de seis afios y personas con discapacidad.

El seguimiento a las actas de compromiso y corresponsabilidad del programa Renta
Ciudadana, identificando 549 hogares pendientes de firma y adelantando acciones
orientadas a evitar suspensiones y garantizar la permanencia de los beneficiarios en
el programa.

El fortalecimiento del enfoque diferencial mediante la socializacion de la Ruta 2
Indigena con autoridades del Resguardo ITTI TAKKE, promoviendo la focalizacion
y el acceso de comunidades indigenas a la oferta institucional de Prosperidad Social.
El acompafiamiento operativo Y territorial al programa Renta Joven, incluyendo la
preparacion del ciclo 1 de 2026, la renovacion de convenios interadministrativos y la
atencion de participantes mediante mecanismos presenciales y virtuales.

Inclusion productiva y fortalecimiento econdémico

La implementacion de acciones en el marco del convenio ALDESARROLLO vy del
programa Economia Popular para el Cambio, orientadas al fortalecimiento de
organizaciones comunitarias, unidades productivas y emprendimientos de poblacion
vulnerable.

La realizacion del Encuentro Popular de Economias para la Vida, desarrollado en
Valledupar, que promovié la inclusion productiva de 40 unidades productivas,
fortalecio a 118 organizaciones y facilito espacios de comercializacion para 26
unidades econdmicas del departamento. Asimismo, se entregaron 284 rollos de tela a
50 organizaciones productivas, gracias a la articulacion con la DIAN.

El avance en la estrategia de Inclusion Financiera para la Economia Popular,

desarrollada en articulacion con el Banco Agrario, orientada a facilitar el acceso al



crédito y fortalecer las oportunidades de generacion de ingresos para la poblacion

sujeto de atencion de Prosperidad Social.

Seguridad alimentaria y desarrollo rural

e Elseguimiento a laimplementacion de la estrategia Hambre Cero, orientada a mejorar
el acceso a alimentos de hogares en situacién de pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad mediante la entrega de paquetes alimentarios y transferencias en
especie.

e Lacontinuidad de las acciones del programa Familias en su Tierra (FEST), mediante
la realizacion de comités de control social y mesas de articulacion municipal que
fortalecieron la participacion comunitaria y el seguimiento a la ejecucion del
programa en municipios priorizados.

e Eldesarrollo de actividades orientadas al fortalecimiento de la seguridad alimentaria
y nutricional, la generacion de capacidades productivas y la consolidacion de
procesos de estabilizacion socioecondmica para familias rurales y victimas del

conflicto armado.

Las acciones desarrolladas durante marzo de 2026 permitieron fortalecer la capacidad
operativa de la Gerencia Regional Cesar, mejorar los procesos de atencion a beneficiarios y
consolidar mecanismos de seguimiento y control orientados a garantizar la transparencia,

eficiencia y efectividad de la oferta institucional.

Los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la
implementacion de politicas publicas orientadas a la reduccion de la pobreza, la promocién
de la inclusién social y economica y el fortalecimiento de la proteccion social en el

departamento del Cesar.

En términos generales, la gestion de programas sociales adelantada durante el periodo
evaluado contribuy6d al mejoramiento de las condiciones de vida de miles de hogares
beneficiarios, fortaleciendo la presencia institucional de Prosperidad Social en el territorio y
promoviendo oportunidades de desarrollo humano integral para las poblaciones mas

vulnerables.



6.1 Programa Colombia Mayor

Durante el mes de marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar continué fortaleciendo la
implementacion del programa Colombia Mayor, una de las principales estrategias de
proteccion social del Gobierno Nacional administrada por Prosperidad Social, orientada a
brindar apoyo econémico a las personas mayores en condicion de pobreza, pobreza extrema
y vulnerabilidad que no cuentan con pensién o carecen de ingresos suficientes para garantizar

una vejez digna.

El programa tiene como prop6sito contribuir a la proteccién econémica de la poblacion adulta
mayor, reducir los niveles de vulnerabilidad social y promover el acceso a mecanismos de
inclusion y bienestar. En este sentido, la Gerencia Regional Cesar desarroll6 actividades de
seguimiento operativo, atencion a beneficiarios, gestion de novedades, articulacion con
alcaldias municipales y coordinacion con el operador de pagos, garantizando la adecuada

ejecucion de los ciclos programados para la vigencia 2026.

Resultados Operativos

Durante marzo de 2026 se adelant6 el seguimiento a la ejecucién de los ciclos 1y 2 del

programa, obteniéndose los siguientes resultados:

Indicador Resultado

Beneficiarios liquidados 80.645

Valor total de incentivos liquidados | $37.246.075.000

Efectividad de cobro 97,1 %

Novedades gestionadas 500

Los resultados evidencian la magnitud del programa en el departamento del Cesar y reflejan

el compromiso institucional con la proteccién econémica de la poblacion adulta mayor. La



inversion superior a los 37 mil millones de pesos permitié garantizar la entrega oportuna de

incentivos monetarios a miles de beneficiarios en los diferentes municipios del departamento.

La efectividad de cobro del 97,1 % demuestra el fortalecimiento de los procesos operativos
y la adecuada articulacion entre Prosperidad Social, los enlaces municipales y el operador de
pagos, favoreciendo el acceso oportuno de los beneficiarios a los recursos asignados por el

programa.

Gestion de Novedades y Actualizaciéon de Informacion

Como parte del fortalecimiento de la gestion administrativa y operativa del programa, durante
el periodo evaluado se tramitaron 500 novedades, relacionadas principalmente con
actualizacion de datos personales, cambios de municipio, retiros voluntarios, suspensiones
temporales y reactivaciones de beneficiarios. Estas actividades contribuyen a mantener
actualizada la base de datos del programa y garantizan una administracion eficiente y

transparente de los cupos asignados al departamento.

La adecuada gestion de novedades constituye un elemento fundamental para asegurar la
calidad de la informacion institucional y fortalecer los mecanismos de focalizacion,

seguimiento y control establecidos por Prosperidad Social.

Fortalecimiento de la Atencion a las Personas Mayores

En articulacion con las administraciones municipales y demas actores territoriales, la
Gerencia Regional Cesar continu6 promoviendo estrategias orientadas al bienestar integral
de las personas mayores, fortaleciendo los procesos de atencién diferencial, orientacion

ciudadana y acceso a la oferta institucional complementaria.

Estas acciones se desarrollan en concordancia con los principios de proteccion social integral
y envejecimiento digno promovidos por Prosperidad Social, reconociendo a las personas
mayores como sujetos de especial proteccion constitucional y contribuyendo a la garantia de

sus derechos fundamentales.



Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de coordinacion con los enlaces municipales del
programa, garantizando el flujo oportuno de informacién, la atencién a requerimientos

ciudadanos y la implementacion eficiente de los lineamientos emitidos por el nivel nacional.

Impacto del Programa

La implementacion del programa Colombia Mayor durante marzo de 2026 contribuyo
significativamente al mejoramiento de las condiciones de vida de miles de personas mayores
del departamento del Cesar, fortaleciendo su capacidad para satisfacer necesidades basicas y

promoviendo su bienestar econémico y social.

Los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el
fortalecimiento de los mecanismos de proteccion social dirigidos a la poblacion adulta mayor,
contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social relacionada

con la reduccion de la pobreza y la inclusion social de las poblaciones mas vulnerables.

En términos generales, la gestion adelantada durante el periodo evaluado reafirma la
importancia del programa Colombia Mayor como una herramienta estratégica para la
garantia de una vejez digna, la reduccion de brechas sociales y el fortalecimiento del sistema

de proteccion social en el departamento del Cesar.

6.2. Pilar Solidario

Durante el mes de marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar continué desarrollando
acciones orientadas al fortalecimiento del Pilar Solidario, componente fundamental del
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, cuyo proposito es garantizar un ingreso
bésico a las personas mayores en condicion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad
gue no cuentan con una pension ni con fuentes suficientes de ingresos para satisfacer sus

necesidades basicas.

En concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional y las politicas publicas
orientadas a la proteccion econdémica de la vejez, Prosperidad Social, a través del programa
Colombia Mayor, contribuye a la implementacion de estrategias que buscan reducir las

brechas sociales y mejorar las condiciones de bienestar de las personas mayores,



promoviendo el acceso a mecanismos de proteccion social y fortaleciendo su inclusién en la

oferta institucional del Estado.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelantd actividades de
seguimiento, orientacion y articulacion territorial dirigidas a garantizar el acceso de la
poblacién adulta mayor a los programas de proteccién econdémica, mediante la coordinacién

con alcaldias municipales, enlaces territoriales y actores comunitarios.

Estas acciones estuvieron orientadas a fortalecer los procesos de identificacion y focalizacion
de potenciales beneficiarios, la actualizacion permanente de informacion y el
acompafiamiento a las personas mayores en los diferentes municipios del departamento,
contribuyendo a la ampliacion de la cobertura y a la mejora de los mecanismos de atencién

diferencial.

En el marco del fortalecimiento del Pilar Solidario, la Gerencia Regional realizé seguimiento
a la operacion del programa Colombia Mayor, el cual durante marzo de 2026 registro la
liquidacién de 80.645 incentivos econémicos, con una inversion superior a $37.246 millones
y una efectividad de cobro del 97,1 %, evidenciando la consolidacion de los mecanismos de

proteccion econdmica dirigidos a la poblacion adulta mayor del departamento del Cesar.

Asimismo, se gestionaron 500 novedades administrativas relacionadas con actualizacion de
datos, traslados, retiros y reactivaciones de beneficiarios, fortaleciendo la calidad de la
informacion y garantizando una administracion eficiente y transparente de los cupos

asignados.

De igual manera, se fortalecieron los espacios de coordinacion con los enlaces municipales
y equipos territoriales, promoviendo el acceso oportuno de las personas mayores a los
beneficios del programa y facilitando la atencion de requerimientos asociados a pagos,

novedades y procesos operativos.

Las acciones desarrolladas durante marzo de 2026 contribuyeron al mejoramiento de las
condiciones de bienestar y seguridad econdémica de miles de personas mayores del
departamento, favoreciendo el acceso a recursos destinados a la satisfaccion de necesidades

béasicas y fortaleciendo los mecanismos de proteccion social implementados por el Estado.



En términos generales, la gestion adelantada por la Gerencia Regional Cesar en el marco del
Pilar Solidario evidencia el compromiso institucional con la garantia de una vejez digna, la
reduccion de las condiciones de vulnerabilidad y el fortalecimiento de la inclusion social de
la poblacion adulta mayor, en concordancia con la mision de Prosperidad Social y los
principios de equidad, solidaridad y justicia social que orientan las politicas publicas del
Gobierno Nacional.

6.3. Programa Renta Ciudadana

Durante el mes de marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarroll6 acciones de
seguimiento, monitoreo y acompafiamiento territorial al programa Renta Ciudadana,
estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a contribuir a la superacion de la pobreza,
promover la movilidad social de los hogares vulnerables y fortalecer el acceso efectivo a
mecanismos de proteccion social para la poblacion en situacion de pobreza y pobreza

extrema.

Renta Ciudadana constituye uno de los principales programas de transferencias monetarias
del Gobierno Nacional, disefiado para complementar los ingresos de los hogares
beneficiarios, promover la acumulacion de capital humano y fortalecer el acceso a derechos
fundamentales como la salud, la educacién y la alimentacion. El programa incorpora
enfoques diferenciales y territoriales que priorizan hogares con nifios, nifias y adolescentes,

personas con discapacidad, comunidades indigenas y poblacidn histéricamente vulnerable.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelanté actividades orientadas a
garantizar la adecuada ejecucion del programa, fortaleciendo los procesos de
corresponsabilidad, articulacion con las administraciones municipales, seguimiento a

beneficiarios y acompafiamiento social a los hogares participantes.

Resultados Operativos

Durante marzo de 2026 se dio continuidad a la ejecucion del ciclo 1 de la linea Valoracion

del Cuidado, obteniéndose los siguientes resultados:



Indicador Resultado

Hogares beneficiarios 40.847

Recursos transferidos $18.045.180.000

Efectividad de cobro (24 de marzo) | 41 %

Hogares pendientes de firma de acta | 549

Los resultados evidencian el impacto del programa en el departamento del Cesar, permitiendo
fortalecer los mecanismos de proteccién social dirigidos a hogares con mayores niveles de
vulnerabilidad. La inversién superior a $18 mil millones contribuy6 al mejoramiento de las

condiciones de vida de miles de familias beneficiarias.

La efectividad de cobro registrada al 24 de marzo de 2026 alcanzo el 41 %, reflejando la
dinamica operativa del ciclo y la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de
acompafiamiento y socializacion para garantizar el acceso oportuno de los hogares a los

recursos transferidos.

Corresponsabilidad y Acompafiamiento Social

En el marco del fortalecimiento de los mecanismos de corresponsabilidad, se realizo
seguimiento al proceso de suscripcion de las Actas de Compromiso y Corresponsabilidad,
identificando 549 hogares pendientes de firma. Frente a esta situacion, la Gerencia Regional
Cesar adelant6 acciones de articulacion con los enlaces municipales y equipos territoriales,
orientadas a evitar suspensiones y garantizar la permanencia de los beneficiarios en el

programa.

Las corresponsabilidades constituyen un elemento fundamental del programa, ya que
promueven el acceso y permanencia de los hogares en servicios esenciales como salud,
educacion y atencién integral a la primera infancia, contribuyendo al fortalecimiento del

capital humano y a la movilidad social.



Enfoque Diferencial y Atencion a Comunidades Indigenas

Durante marzo de 2026, se fortalecio la implementacion del enfoque diferencial mediante la
socializacion de la Ruta 2 Indigena con autoridades y representantes del Resguardo ITTI
TAKKE, promoviendo el acceso de las comunidades indigenas a la oferta institucional y
garantizando procesos de focalizacién acordes con sus particularidades culturales y

territoriales.

Estas acciones reafirman el compromiso de Prosperidad Social con la inclusién social y el
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural del territorio, favoreciendo una atencion

integral y diferencial a las comunidades indigenas del departamento del Cesar.

Fortalecimiento Territorial

La Gerencia Regional Cesar continud desarrollando actividades de asistencia técnica,
orientacion y acompafiamiento a coordinadores municipales y equipos territoriales,
fortaleciendo las capacidades locales para la implementacion del programa y promoviendo

mecanismos de participacion comunitaria y corresponsabilidad social.

Asimismo, se avanz0 en la actualizacion del directorio de lideres y lideresas del programa,
favoreciendo la participacion ciudadana y el fortalecimiento del tejido social en los diferentes

municipios del departamento.

Los resultados alcanzados durante marzo de 2026 evidencian el compromiso de la Gerencia
Regional Cesar con la implementacion eficiente y transparente de Renta Ciudadana,
contribuyendo a la reduccion de la pobreza, el fortalecimiento de la inclusion social y la

generacion de oportunidades para los hogares mas vulnerables del territorio.

En términos generales, la gestion desarrollada durante el periodo permitié consolidar los
mecanismos de proteccion social y avanzar en la construccion de trayectorias de movilidad
social para las familias beneficiarias, reafirmando el papel de Prosperidad Social como

entidad lider en la superacion de la pobreza y el cierre de brechas sociales en Colombia.



6.4 Programa Renta Joven

Durante el mes de marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar continué fortaleciendo la
implementacion del programa Renta Joven, estrategia liderada por Prosperidad Social
orientada a promover la inclusion social y econdmica de la poblacion joven mediante la
entrega de transferencias monetarias condicionadas, el fortalecimiento de capacidades y el
acompafiamiento a procesos de formacién técnica, tecnoldgica y profesional.

El programa Renta Joven tiene como propdsito incentivar el acceso, permanencia y
graduacion de los jovenes en programas de educacion superior y formacion para el trabajo,
contribuyendo al desarrollo de proyectos de vida, la acumulacion de capital humano y la
generacion de oportunidades que favorezcan la movilidad social y la reduccién de brechas

socioeconémicas.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar desarrolld actividades de
seguimiento operativo, fortalecimiento territorial y articulacion interinstitucional,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por Prosperidad Social y

promoviendo el acceso de la poblacion joven a los beneficios del programa.

Resultados Operativos

En marzo de 2026 se adelantaron acciones relacionadas con la preparacion e implementacion

del ciclo 1 de 2026, asi como actividades de atencion a participantes y fortalecimiento

institucional.
Indicador Resultado
PQRS atendidas 13

Convenios gestionados | Renovacion en curso

Instituciones priorizadas | IES y entidades territoriales




Durante el periodo evaluado se gestionaron y atendieron 13 peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes (PQRS) relacionadas con procesos operativos, pagos, novedades y orientacion a
beneficiarios, garantizando respuestas oportunas y fortaleciendo los mecanismos de atencién
al ciudadano.

Fortalecimiento Institucional y Territorial

Como parte de las acciones adelantadas durante marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar
desarroll6 procesos de articulacion con entidades territoriales e instituciones de educacién
superior, orientados a fortalecer la operacion del programa y ampliar la cobertura de atencion
a la poblacion joven del departamento.

En este contexto, se avanzé en la gestion y renovacion de convenios interadministrativos con
instituciones de educacion superior y entidades territoriales, destacandose las acciones
adelantadas con la Universidad Popular del Cesar (UPC), con el proposito de garantizar la
continuidad del programa y fortalecer el acceso de los jovenes a oportunidades educativas y

de formacion.

Asimismo, se realizaron actividades de preparacion y socializacion del ciclo operativo 1 de
2026, incluyendo la actualizacion de informacion, la coordinacion con enlaces territoriales y
la orientacion a participantes sobre requisitos, procesos operativos y mecanismos de acceso

a incentivos.

Atencion a Participantes y Servicio al Ciudadano

La Gerencia Regional Cesar fortalecid los canales de atencion y orientacién a la ciudadania
mediante mecanismos presenciales, virtuales y telefénicos, brindando acompafiamiento a los

jovenes beneficiarios en temas relacionados con:

e Verificacion de estado en el programa.

e Actualizacion de informacion personal y académica.

e Consultas sobre pagos y ciclos operativos.

e Atencidn de novedades y requerimientos administrativos.

e Orientacion sobre requisitos de permanencia y corresponsabilidad.



Estas acciones permitieron mejorar la experiencia de los participantes y fortalecer la relacion
entre la entidad y la poblacion joven beneficiaria.

Impacto del Programa

Las actividades desarrolladas durante marzo de 2026 contribuyeron al fortalecimiento de la
permanencia educativa y la inclusién social y econdmica de la juventud del departamento del
Cesar, promoviendo el acceso a oportunidades de formacion y fortaleciendo las capacidades
de los participantes para la construccion de proyectos de vida sostenibles.

De igual manera, el programa favorece la reduccion de barreras econémicas para el acceso y
permanencia en la educacién superior, aportando al desarrollo del capital humano y a la
generacion de oportunidades para la movilidad social de la poblacion joven.

Los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el
fortalecimiento de la politica pdblica de juventud y con la implementacion de estrategias

orientadas a la inclusion social, educativa y economica de los jovenes del territorio.

En términos generales, la gestion adelantada durante marzo de 2026 reafirma el papel de
Renta Joven como una herramienta estratégica para la reduccion de desigualdades, el
fortalecimiento del capital humano y la construccion de trayectorias de desarrollo para la

poblacion joven beneficiaria del departamento del Cesar.

6.5 Programa Familias en su Tierra

Durante el mes de marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar continud desarrollando
acciones de seguimiento y articulacién en el marco del programa Familias en su Tierra
(FEST), estrategia liderada por Prosperidad Social orientada a promover la estabilizacion
socioecondmica, la integracion comunitaria y el fortalecimiento de capacidades de los
hogares rurales victimas del desplazamiento forzado, retornados o reubicados, contribuyendo

a la reconstruccion del tejido social y al desarrollo sostenible de los territorios.

El programa FEST tiene como propoésito fortalecer los medios de vida de las familias

beneficiarias mediante intervenciones integrales enfocadas en la seguridad alimentaria, el



acceso a activos productivos, el fortalecimiento organizativo, la generacion de ingresos y la
consolidacion del arraigo territorial. Estas acciones se desarrollan bajo un enfoque de
reparacion integral y contribuyen a la recuperacion de las capacidades sociales y productivas
de las comunidades afectadas por el conflicto armado.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia Regional Cesar adelant¢ actividades de monitoreo
y acompafiamiento técnico orientadas a garantizar la adecuada implementacion del
programa, fortalecer los mecanismos de participaciobn comunitaria y promover la

sostenibilidad de las intervenciones en los municipios priorizados del departamento.

Acciones de Seguimiento y Control Social

Como parte de las estrategias de fortalecimiento comunitario y gobernanza territorial, durante
marzo de 2026 se realizaron actividades orientadas a consolidar los espacios de participacion
ciudadana y control social del programa.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

e Realizacion de Comités de Control Social, con la participacion de beneficiarios y
lideres comunitarios, fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y veeduria
ciudadana sobre la ejecucion del programa.

e Desarrollo de mesas de articulacion municipal, orientadas a fortalecer la coordinacion
entre Prosperidad Social, entidades territoriales y comunidades beneficiarias para la
implementacion de las actividades programadas.

e Seguimiento a los compromisos adquiridos por los diferentes actores involucrados en
la ejecucion del programa, garantizando el cumplimiento de metas y el desarrollo

oportuno de las intervenciones territoriales.

Fortalecimiento de Capacidades y Desarrollo Rural

Las actividades adelantadas durante el periodo contribuyeron al fortalecimiento de
capacidades individuales y comunitarias de los hogares beneficiarios, promoviendo procesos
de desarrollo rural sostenible y mejoramiento de las condiciones de vida de las familias

participantes.



En este contexto, el programa continud impulsando acciones orientadas a:

Fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional de los hogares rurales.

e Promover la implementacion y sostenibilidad de proyectos productivos familiares y
comunitarios.

e Fortalecer el capital social y organizativo de las comunidades beneficiarias.

e Incentivar el arraigo territorial y la permanencia sostenible de las familias en sus
territorios.

e Promover la reconstruccion del tejido social y la generacién de capacidades para el

desarrollo local.

Estas intervenciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales de
Prosperidad Social relacionados con la reduccion de la pobreza rural, la inclusién productiva

y la reparacion integral de la poblacion victima del conflicto armado.

Articulacion Institucional y Participacion Comunitaria

La Gerencia Regional Cesar fortalecio los procesos de articulacion con alcaldias municipales,
organizaciones comunitarias y demas actores territoriales, favoreciendo la coordinacion

interinstitucional y la implementacion integral del programa en el territorio.

Asimismo, la participacion activa de las comunidades beneficiarias en los espacios de control
social y seguimiento fortalecido los principios de transparencia, corresponsabilidad y
participacion ciudadana, promoviendo una gestion mas eficiente y sostenible de las

intervenciones.

Impacto del Programa

Las acciones desarrolladas durante marzo de 2026 permitieron fortalecer los procesos de
estabilizacion socioecondmica y recuperacion de medios de vida de las familias rurales
beneficiarias, favoreciendo el acceso a oportunidades productivas, el fortalecimiento

comunitario y el mejoramiento de sus condiciones de bienestar.



De igual manera, el programa contribuyd a consolidar procesos de desarrollo territorial
sostenible, fortaleciendo la resiliencia de las comunidades y promoviendo la construccion de

territorios méas equitativos e incluyentes.

Los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la
implementacion de estrategias orientadas a la inclusion social, la reparacion integral y el
desarrollo rural, contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad
Social y a la transformacion de las condiciones de vida de la poblacion victima y rural del

departamento del Cesar.

En términos generales, la gestion adelantada en el marco del programa Familias en su Tierra
(FEST) reafirma su importancia como una herramienta estratégica para la reconstruccion del
tejido social, la consolidacion de medios de vida sostenibles y la promocidn del desarrollo

humano integral en las zonas rurales del territorio.

7. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa constituye un componente estratégico para el cumplimiento de la
mision institucional de Prosperidad Social, al garantizar la adecuada planificacion,
coordinacion, seguimiento y control de los procesos internos que soportan la implementacion
de los programas sociales y la prestacion de servicios a la ciudadania. Una administracion
eficiente y orientada a resultados fortalece la capacidad institucional para responder a las
necesidades de la poblacién vulnerable y contribuye al cumplimiento de los objetivos de

inclusion social y superacion de la pobreza.

En concordancia con los principios de eficiencia, transparencia, responsabilidad y mejora
continua que orientan la funcién publica, la Gerencia Regional Cesar desarrollo durante el
mes de marzo de 2026 diversas actividades administrativas encaminadas a fortalecer la
capacidad operativa institucional, optimizar los procesos internos y garantizar el

cumplimiento de los lineamientos emitidos por el nivel nacional.

Las acciones adelantadas durante el periodo evaluado estuvieron orientadas al seguimiento
de compromisos institucionales, la gestion documental, el monitoreo de indicadores, la

consolidacion de informes de gestion, el control de procesos administrativos y la



coordinacién de actividades necesarias para la adecuada implementacion de la oferta social
de Prosperidad Social en el territorio.

Seguimiento Institucional y Planeacion

Durante marzo de 2026, la Gerencia Regional Cesar realiz6 seguimiento permanente a los
compromisos adquiridos en el marco del 111 Comité Regional de Coordinacién, Seguimiento
y Ejecucidn de las Politicas, Planes, Programas y Proyectos, garantizando el cumplimiento
de metas y la articulacion entre las diferentes dependencias responsables de la operacion

regional.

Asimismo, se adelantaron actividades de consolidacion y analisis de informacion técnica y
operativa para la elaboracion de reportes institucionales, seguimiento a indicadores de
gestion y evaluacion de resultados, fortaleciendo los mecanismos de planeacion y toma de

decisiones hasadas en evidencia.

Estas acciones permitieron identificar avances, riesgos y oportunidades de mejora en la
implementacion de los programas sociales, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion

orientada a resultados y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social.

Gestion Documental y Control Administrativo

La Gerencia Regional continud fortaleciendo los procesos de gestion documental,
garantizando la adecuada organizacion, conservacion y trazabilidad de la informacion
institucional, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Archivo General de la

Nacioén y los lineamientos internos de la entidad.

De igual manera, se efectud seguimiento a la administracion de expedientes, comunicaciones
oficiales y requerimientos institucionales, promoviendo la transparencia, la eficiencia

administrativa y el adecuado flujo de informacidn entre las diferentes areas de la entidad.

Las actividades desarrolladas permitieron optimizar los tiempos de respuesta y fortalecer los
mecanismos de control y seguimiento documental, favoreciendo una gestion pablica méas

eficiente y organizada.



Coordinacion Operativa y Territorial

Durante el periodo evaluado se fortalecieron los procesos de coordinacion con enlaces
municipales, equipos territoriales y entidades aliadas, garantizando el desarrollo oportuno de
las actividades relacionadas con programas de transferencias monetarias, inclusion

productiva, seguridad alimentaria y atencion a la poblacién vulnerable.

Asimismo, se promovieron espacios de articulacion interna para el seguimiento a la ejecucion
de convenios, proyectos especiales y estrategias territoriales, fortaleciendo la capacidad
institucional para responder a las necesidades de los municipios del departamento del Cesar.

Estas acciones contribuyeron a mejorar la capacidad de respuesta institucional y a optimizar

la ejecucion de la oferta social en el territorio.

Fortalecimiento Institucional y Mejora Continua

La Gerencia Regional Cesar continud implementando acciones orientadas al fortalecimiento
institucional y la mejora continua de sus procesos administrativos, promoviendo una cultura

organizacional basada en la calidad, la transparencia y el servicio al ciudadano.

En este contexto, se desarrollaron actividades de seguimiento a procesos internos, control de
compromisos institucionales y articulacion con el nivel nacional, garantizando el

cumplimiento de los lineamientos y directrices emitidos por Prosperidad Social.

De igual manera, se fortalecieron los mecanismos de control interno y seguimiento
institucional, contribuyendo a la mitigacion de riesgos administrativos y al mejoramiento del

desempefio organizacional.

Las acciones adelantadas durante marzo de 2026 permitieron consolidar una administracion
publica orientada a resultados, fortaleciendo la eficiencia operativa y garantizando el soporte
técnico y administrativo necesario para la implementacion efectiva de los programas sociales

en el departamento.

En términos generales, los resultados alcanzados evidencian el compromiso de la Gerencia

Regional Cesar con el fortalecimiento de la gestion institucional, la optimizacién de los



recursos publicos y la consolidacion de procesos administrativos eficientes, transparentes y
orientados al servicio de la ciudadania, contribuyendo al cumplimiento de la mision
institucional de Prosperidad Social y al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién beneficiaria del departamento del Cesar.

8. GESTION JURIDICA

La gestion juridica constituye un componente fundamental para el fortalecimiento
institucional de Prosperidad Social, al garantizar el cumplimiento del marco normativo
vigente, la defensa de los intereses de la entidad y el acompafiamiento legal a los procesos
misionales, administrativos y operativos desarrollados en el territorio. Su adecuada
implementacion contribuye a la transparencia, la seguridad juridica y la eficiencia en la

ejecucion de la oferta social dirigida a la poblacién vulnerable.

En concordancia con los principios de legalidad, responsabilidad, eficiencia y debido proceso
que orientan la funcién publica, la Gerencia Regional Cesar desarrolld durante el mes de
marzo de 2026 diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la defensa juridica
institucional, el seguimiento a procesos judiciales y administrativos, y la atencion oportuna
de requerimientos formulados por autoridades judiciales, organismos de control y ciudadania

en general.

Durante el periodo evaluado, la gestion juridica se enfocé en garantizar el cumplimiento de
las obligaciones legales y administrativas derivadas de la operacion de los programas
sociales, promoviendo una actuacion institucional alineada con el ordenamiento juridico y

los lineamientos establecidos por Prosperidad Social.

Seguimiento a Procesos Judiciales y Administrativos

La Gerencia Regional Cesar adelant6 actividades permanentes de monitoreo y seguimiento
a los procesos judiciales activos a cargo de la entidad, garantizando el cumplimiento de los

términos procesales y la adecuada representacion de los intereses institucionales.



Estas acciones permitieron fortalecer la capacidad de respuesta frente a actuaciones judiciales
y administrativas, mitigando riesgos legales y promoviendo una gestion eficiente de los

asuntos juridicos asociados a la operacion regional.

Asimismo, se realizé seguimiento a actuaciones relacionadas con procesos administrativos y
requerimientos interpuestos por ciudadanos, entidades publicas y organismos de control,
asegurando respuestas oportunas y ajustadas a la normatividad vigente.

Actualizacion de Plataformas Juridicas Institucionales

Durante marzo de 2026 se continud con la actualizacion y seguimiento de la informacion
registrada en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado — Ekogui,
herramienta administrada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, que
permite consolidar, monitorear y gestionar los procesos judiciales en los que participa la
entidad.

La actualizacion permanente de esta plataforma contribuye a fortalecer la trazabilidad de la
informacion, optimizar el seguimiento procesal y garantizar el cumplimiento de los

lineamientos establecidos para la defensa juridica del Estado.

De igual manera, estas acciones favorecen la generacion de reportes y analisis que facilitan
la toma de decisiones y la identificacion de riesgos juridicos asociados a la gestion

institucional.

Atencion de Requerimientos y Acompafamiento Juridico

La Gerencia Regional Cesar brindd acompafamiento juridico a las diferentes areas
misionales y administrativas, orientando la adecuada interpretacion y aplicacién del marco

normativo en la implementacion de programas, proyectos y estrategias institucionales.
Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:

e Elaboracién y revision de respuestas a requerimientos judiciales y administrativos.

e Atencidn de derechos de peticion, tutelas y solicitudes formuladas por ciudadanos y

entidades.



e Asesoria juridica a procesos administrativos y operativos de la regional.

e Acompafiamiento legal en espacios de articulacion institucional y ejecucion de
convenios.

e Seguimiento a actuaciones relacionadas con poblacién victima del conflicto armado

y programas de inclusion social.

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de la seguridad juridica institucional y a
la garantia del debido proceso en las actuaciones desarrolladas por la entidad.

Fortalecimiento de la Defensa Juridica Institucional

Las acciones adelantadas durante marzo de 2026 permitieron fortalecer los mecanismos de
prevencion del dafio antijuridico, promover buenas practicas en la gestion puablica y
consolidar una cultura organizacional basada en el cumplimiento normativo y la

transparencia administrativa.

Asimismo, el seguimiento permanente a los procesos judiciales y la actualizacion de
plataformas especializadas favorecieron la proteccion de los intereses institucionales y la

adecuada administracion de los recursos publicos.

La articulacién entre las areas juridicas y misionales permitié una respuesta mas eficiente
frente a los desafios legales asociados a la implementacion de los programas sociales,
fortaleciendo la capacidad institucional para garantizar el acceso efectivo de la ciudadania a

la oferta social de Prosperidad Social.

En términos generales, la gestion juridica desarrollada durante marzo de 2026 evidencia el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento del Estado Social de
Derecho, la defensa de los intereses institucionales y el cumplimiento de los principios de

legalidad, transparencia y eficiencia que orientan la administracion publica.

Los resultados alcanzados contribuyen al fortalecimiento institucional de Prosperidad Social
y a la consolidacion de una gestion publica orientada a la garantia de derechos, la proteccion

de la poblacion vulnerable y el desarrollo integral del departamento del Cesar.



9. ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al ciudadano constituye un eje transversal de la gestion institucional de
Prosperidad Social, orientado a garantizar el acceso oportuno, transparente y equitativo de la
poblacién a la informacién, programas y servicios sociales implementados por la entidad.
Este componente busca fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania mediante una
atencion integral, diferencial y centrada en las necesidades de los usuarios.

En cumplimiento de los principios de calidad, eficiencia, oportunidad, participacién y
transparencia que orientan la funcion pablica, la Gerencia Regional Cesar desarrollé durante
el mes de marzo de 2026 diversas acciones encaminadas a fortalecer los canales de atencién,
mejorar la experiencia del ciudadano y garantizar el acceso efectivo a la oferta institucional

de Prosperidad Social.

Durante el periodo evaluado, las actividades de atencion al ciudadano estuvieron orientadas
a brindar informacion clara y oportuna sobre los programas sociales, resolver inquietudes
relacionadas con pagos, focalizacion, novedades y corresponsabilidades, asi como gestionar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) presentadas por la

ciudadania.

Estas acciones se desarrollaron mediante canales presenciales, telefonicos y virtuales,
permitiendo ampliar la cobertura del servicio y fortalecer el relacionamiento institucional con

la poblacidn beneficiaria en los diferentes municipios del departamento del Cesar.

Atencion de Peticiones y Requerimientos Ciudadanos

La Gerencia Regional Cesar adelantd procesos de orientacion y acompafiamiento a los
beneficiarios de programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven,
Economia Popular y demas estrategias institucionales, garantizando el acceso oportuno a la

informacion y promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos.

Durante marzo de 2026, el programa Renta Joven registro la atencion de 13 peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) relacionadas con procesos operativos, pagos,

actualizacion de informacion y orientacidn a participantes. Estas solicitudes fueron atendidas



conforme a los términos establecidos en la normatividad vigente, fortaleciendo los

mecanismos de respuesta institucional y la confianza ciudadana.

De igual manera, la Gerencia Regional realizé seguimiento permanente a los requerimientos
presentados por la ciudadania a través de los diferentes canales institucionales, garantizando
respuestas oportunas, trazabilidad de la informacion y cumplimiento de los estandares de

calidad en el servicio.

Fortalecimiento de Canales de Atencion

Durante el periodo evaluado se fortalecieron los mecanismos de atencion presencial y virtual,
facilitando el acceso de la poblacion a los servicios y programas de Prosperidad Social. Estas
acciones permitieron acercar la oferta institucional a comunidades rurales, grupos étnicos y

poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Asimismo, se desarrollaron actividades de orientacion y socializacion con enlaces
municipales y equipos territoriales, promoviendo una atencion integral y articulada a los

beneficiarios en cada uno de los municipios del departamento.

Las estrategias implementadas favorecieron la difusion de informacion sobre requisitos,
cronogramas de pagos, corresponsabilidades y procesos operativos, contribuyendo a

disminuir barreras de acceso y mejorar la comunicacion institucional.

Enfoque Diferencial y Atencion Inclusiva

En concordancia con los lineamientos de Prosperidad Social, la atencion al ciudadano
incorporo enfoques diferenciales dirigidos a poblaciones prioritarias como personas mayores,

comunidades indigenas, victimas del conflicto armado, jovenes y hogares rurales.

Estas acciones permitieron garantizar una atencion con enfoque territorial, étnico y
poblacional, reconociendo las particularidades y necesidades especificas de los diferentes

grupos de interés y promoviendo el acceso equitativo a la oferta institucional.



Asimismo, la articulacién con entidades territoriales y actores comunitarios fortalecio la
capacidad institucional para responder de manera efectiva a las necesidades de la ciudadania

y ampliar la cobertura de los servicios ofrecidos.

Transparencia, Participacion y Mejora Continua

La Gerencia Regional Cesar continudé promoviendo mecanismos de participacion ciudadana,
control social y rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza institucional y la

corresponsabilidad entre la ciudadania y el Estado.

Las acciones desarrolladas durante marzo de 2026 contribuyeron al fortalecimiento de una
cultura organizacional orientada al servicio, la transparencia y la mejora continua,

favoreciendo la calidad de la atencion y la satisfaccion de los usuarios.

En términos generales, la gestion de atencion al ciudadano desarrollada durante el periodo
evaluado evidencia el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la garantia de
derechos, el acceso a la informacion publica y la prestacion de servicios oportunos, eficientes

e incluyentes.

Los resultados alcanzados fortalecen el papel de Prosperidad Social como una entidad
cercana a la ciudadania, comprometida con el bienestar de la poblacién vulnerable y con la

construccion de territorios mas equitativos, participativos y resilientes.

10. IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA

Las acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar durante el mes de marzo de 2026
generaron impactos significativos en la poblacidn beneficiaria de los programas y estrategias
lideradas por Prosperidad Social, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion social, la inclusion economica, la seguridad alimentaria y el acceso a
oportunidades para los grupos poblacionales en condicion de pobreza, pobreza extrema y

vulnerabilidad.

En cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social, orientada a la superacion

de la pobreza y la promocién de la inclusion social y econémica, la gestion adelantada



durante el periodo evaluado permitié ampliar la cobertura de la oferta institucional, fortalecer
capacidades individuales y comunitarias y mejorar las condiciones de bienestar de miles de
hogares en el departamento del Cesar.

Las intervenciones implementadas beneficiaron de manera directa e indirecta a diversos

grupos poblacionales priorizados por la entidad, entre los que se destacan:

e Personas mayores beneficiarias de los programas de proteccion econémica para la
vejez.

e Hogares en condicién de pobreza y pobreza extrema vinculados a programas de
transferencias monetarias.

e JOvenes participantes de estrategias de permanencia educativa y formacion para el
trabajo.

e Comunidades indigenas beneficiarias de enfoques diferenciales y acciones de
inclusion social.

e Victimas del conflicto armado y familias rurales participantes de programas de
desarrollo productivo y fortalecimiento comunitario.

e Organizaciones comunitarias y unidades productivas fortalecidas mediante

estrategias de inclusion econdémica y economia popular.

Proteccion Econdmica para las Personas Mayores

Durante marzo de 2026, el programa Colombia Mayor permitio la entrega de incentivos
economicos a 80.645 personas mayores del departamento del Cesar, mediante una inversion
superior a $37.246 millones, alcanzando una efectividad de cobro del 97,1 %. Estos recursos
contribuyeron a mejorar la capacidad econdmica de los beneficiarios para satisfacer

necesidades basicas y fortalecer sus condiciones de bienestar y proteccién social.

Asimismo, la gestion de 500 novedades administrativas permiti6 mantener actualizada la
informacion de los participantes y fortalecer la calidad de la operacion del programa,

favoreciendo el acceso oportuno a los incentivos econémicos.



Fortalecimiento de Hogares Vulnerables

La implementacion del programa Renta Ciudadana beneficid a 40.847 hogares del
departamento mediante la transferencia de recursos superiores a $18.045 millones,
fortaleciendo la capacidad de las familias para atender necesidades relacionadas con

alimentacion, salud, educacién y cuidado.

Estas transferencias monetarias contribuyen a la reduccion de la pobreza monetaria y a la
acumulacion de capital humano, especialmente en hogares con nifios, nifias, adolescentes y
personas con discapacidad, favoreciendo la movilidad social y el mejoramiento de las
condiciones de vida.

De igual manera, el seguimiento a las actas de compromiso y corresponsabilidad permitio
fortalecer la vinculacion de los hogares al programa y promover el cumplimiento de las

corresponsabilidades asociadas al acceso a servicios sociales esenciales.

Inclusién de Comunidades Etnicas

Las acciones desarrolladas en el marco de la Ruta 2 Indigena fortalecieron el acceso de las
comunidades indigenas a la oferta institucional de Prosperidad Social, promoviendo la
implementacion de enfoques diferenciales y el reconocimiento de las particularidades

culturales y territoriales de estos grupos poblacionales.

Estas intervenciones contribuyen a la inclusion social y al fortalecimiento de la participacion
de las comunidades étnicas en los programas del Estado, favoreciendo el cierre de brechas

historicas y la garantia de derechos.

Juventud y Formacion para el Desarrollo

A través del programa Renta Joven, se fortalecieron las oportunidades de acceso y
permanencia en la educacion superior para la poblacion joven del departamento,
promoviendo la inclusion educativa, el desarrollo del capital humano y la construccion de

proyectos de vida sostenibles. Las acciones de atencién y acompafiamiento desarrolladas



durante el periodo favorecieron la permanencia académica y la inclusion social y econémica

de los participantes.

Inclusién Productiva y Desarrollo Econémico

Las estrategias de Economia Popular para el Cambio y el convenio ALDESARROLLO
generaron impactos positivos en la generacion de ingresos y el fortalecimiento productivo de

comunidades vulnerables.

Durante marzo de 2026 se fortalecieron 118 organizaciones, se promovid la participacion de
40 unidades productivas y se facilitaron espacios de comercializacion para 26 unidades
econdmicas en el marco del Encuentro Popular de Economias para la Vida. Asimismo, se
entregaron 284 rollos de tela a 50 organizaciones productivas, fortaleciendo capacidades

empresariales y oportunidades de generacion de ingresos.

Estas acciones contribuyen al desarrollo econdémico local, la asociatividad y la construccion

de medios de vida sostenibles para las comunidades beneficiarias.

Seguridad Alimentaria y Desarrollo Rural

La continuidad de las estrategias Hambre Cero y Familias en su Tierra (FEST) fortalecié la
seguridad alimentaria, la participacion comunitaria y la estabilizacion socioeconémica de
familias rurales y victimas del conflicto armado. Las actividades desarrolladas promovieron
el acceso a alimentos, el fortalecimiento organizativo y la consolidacion de procesos de

desarrollo territorial sostenible.

Impacto Integral en el Territorio

Las acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar durante marzo de 2026
contribuyeron al fortalecimiento del tejido social, la inclusion econémica y la ampliacién de

oportunidades para las poblaciones mas vulnerables del departamento.

Asimismo, la articulacion institucional, la atencion al ciudadano y el acompafiamiento

territorial favorecieron el acceso de la poblacién a la oferta social del Estado, fortaleciendo



la confianza institucional y promoviendo procesos de participacion y corresponsabilidad

comunitaria.

En términos generales, la gestion desarrollada durante el periodo evaluado evidencia el
compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la reduccion de brechas sociales, la
promocion del desarrollo humano integral y el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion beneficiaria, reafirmando el papel de Prosperidad Social como entidad lider en
la implementacion de politicas publicas orientadas a la superacion de la pobreza y la inclusién

social en el departamento del Cesar.



11. CONCLUSIONES

1. La Gerencia Regional Cesar de Prosperidad Social mantuvo durante el mes de marzo
de 2026 una gestion integral, eficiente y orientada a resultados, evidenciando avances
significativos en los componentes misionales, operativos, administrativos, juridicos
y de articulacién institucional, en concordancia con los objetivos estratégicos de la
entidad.

2. La operacion del programa Colombia Mayor registrd resultados sobresalientes,
beneficiando a 80.645 personas mayores mediante la entrega de incentivos
econdmicos superiores a $37.246 millones y alcanzando una efectividad de cobro del
97,1 %, fortaleciendo la proteccion econémica y el bienestar de la poblacion adulta

mayor del departamento del Cesar.

3. La implementacion de Renta Ciudadana permitié beneficiar a 40.847 hogares
mediante transferencias monetarias superiores a $18.045 millones, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias vulnerables y fortaleciendo

el acceso a derechos fundamentales como la salud, la educacion y la alimentacion.

4. Las acciones desarrolladas en el marco de Renta Joven fortalecieron los procesos de
permanencia educativa, inclusion social y formacion de capital humano,
promoviendo mayores oportunidades de desarrollo para la poblacién joven

beneficiaria del departamento.

5. Las estrategias de Economia Popular para el Cambio y el convenio
ALDESARROLLO generaron impactos positivos en el fortalecimiento de unidades
productivas y organizaciones comunitarias, promoviendo la inclusion econémica, la

generacion de ingresos Yy el desarrollo territorial sostenible.



6.

10.

La continuidad de programas como Hambre Cero y Familias en su Tierra (FEST)
contribuyé al fortalecimiento de la seguridad alimentaria, la estabilizacion
socioecondmica y la reconstruccion del tejido social de familias rurales y poblacion

victima del conflicto armado.

La articulacion interinstitucional con entidades del orden nacional, departamental y
municipal fortalecié la implementacion de la oferta social de Prosperidad Social,
favoreciendo la coordinacién territorial y el desarrollo de estrategias conjuntas
orientadas al cierre de brechas sociales y la atencion integral a la poblacion

vulnerable.

La gestion administrativa desarrollada durante el periodo permitio consolidar
mecanismos de planeacion, seguimiento y control institucional, fortaleciendo la
eficiencia operativa y garantizando el soporte técnico y administrativo necesario para

la adecuada ejecucion de los programas sociales.

La gestion juridica contribuyd al fortalecimiento de la seguridad juridica institucional
mediante el seguimiento a procesos judiciales, la actualizacion de la plataforma
Ekogui y la atencion oportuna de requerimientos legales y administrativos,

favoreciendo la defensa de los intereses institucionales.

Las acciones de atencion al ciudadano permitieron fortalecer la relacion entre la
entidad y la comunidad, garantizando el acceso a informacion, la gestion oportuna de
solicitudes y la prestacion de servicios con enfoque diferencial, transparencia y

calidad.



11. Los resultados obtenidos durante marzo de 2026 evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con la reduccion de la pobreza, la inclusion social y
econdmica y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria,
consolidando el papel de Prosperidad Social como entidad lider en la implementacién
de politicas publicas orientadas al desarrollo humano integral.

12. Entérminos generales, la gestion desarrollada durante el periodo evaluado contribuy6
al fortalecimiento del tejido social, la generacion de oportunidades y la construccion
de territorios mas equitativos, resilientes e incluyentes, reafirmando el compromiso

institucional con el bienestar de las comunidades del departamento del Cesar.

12. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el monitoreo y analisis de los indicadores de gestion de los programas
sociales, implementando mecanismos de seguimiento permanente que permitan
identificar oportunamente riesgos operativos, optimizar la toma de decisiones y
garantizar el cumplimiento de las metas institucionales establecidas para la vigencia
2026.

2. Continuar fortaleciendo la articulacion interinstitucional con entidades del orden
nacional, departamental y municipal, asi como con organizaciones comunitarias,
instituciones educativas y actores territoriales, promoviendo estrategias conjuntas que
amplien el alcance y el impacto de la oferta social de Prosperidad Social en el
departamento del Cesar.

3. Intensificar las acciones de acompafiamiento territorial y blsqueda activa de
potenciales beneficiarios, especialmente en zonas rurales dispersas, comunidades
indigenas y territorios con altos indices de vulnerabilidad social y econdmica,
garantizando el acceso equitativo a los programas y servicios institucionales.

4. Fortalecer las estrategias de socializacion y acompafiamiento a los hogares
beneficiarios de Renta Ciudadana, orientadas a incrementar la suscripcion de actas de
compromiso y corresponsabilidad, reducir el riesgo de suspensiones y mejorar los

niveles de efectividad en la entrega de incentivos econémicos.



10.

11.

12.

Mantener y fortalecer los procesos operativos del programa Colombia Mayor,
promoviendo la actualizacién permanente de bases de datos, la gestion eficiente de
novedades y la ampliacion de la cobertura de proteccién econémica para la poblacién
adulta mayor del departamento.

Consolidar los mecanismos de atencién y acompafiamiento a los participantes de
Renta Joven, fortaleciendo la articulacion con instituciones de educacién superior y
entidades territoriales para promover la permanencia educativa, la inclusién
financiera y el desarrollo integral de la poblacion joven beneficiaria.

Impulsar estrategias de fortalecimiento productivo y generacion de ingresos en el
marco de programas como Economia Popular para el Cambio, ALDESARROLLO y
Familias en su Tierra (FEST), promoviendo la sostenibilidad de las unidades
productivas y el fortalecimiento del tejido empresarial y comunitario.

Continuar fortaleciendo las acciones relacionadas con seguridad alimentaria y
nutricional mediante la implementacion efectiva de estrategias como Hambre Cero,
garantizando la focalizacion adecuada de los beneficiarios y el acceso oportuno a los
apoyos alimentarios.

Reforzar la implementacion de enfoques diferenciales y étnicos, promoviendo la
inclusion efectiva de comunidades indigenas, victimas del conflicto armado, personas
mayores y demas poblaciones priorizadas en la oferta institucional de Prosperidad
Social.

Fortalecer los mecanismos de control interno, gestion documental y seguimiento
institucional, garantizando la eficiencia administrativa, la transparencia en el uso de
los recursos publicos y el cumplimiento de los principios de la funcion pablica.
Continuar fortaleciendo la gestion juridica institucional mediante la actualizacion
permanente de plataformas como Ekogui, el seguimiento oportuno a procesos
judiciales y la implementacion de estrategias de prevencién del dafio antijuridico.
Promover espacios permanentes de capacitacion y asistencia técnica para enlaces
municipales, equipos territoriales y actores estratégicos vinculados a la ejecucion de
los programas sociales, favoreciendo la mejora continua de los procesos y la calidad

del servicio prestado a la ciudadania.



13.

14.

15.

Fortalecer los canales de atencion al ciudadano mediante herramientas digitales,
estrategias de comunicacion y mecanismos de participacion comunitaria que
permitan mejorar el acceso a la informacion, la transparencia institucional y la
satisfaccion de los usuarios.

Consolidar estrategias orientadas al cierre de brechas sociales, la reduccion de la
pobreza y la promocién de la inclusion social y econémica, en concordancia con los
objetivos estratégicos de Prosperidad Social y las politicas publicas del Gobierno
Nacional para la construccidn de territorios mas equitativos, sostenibles y resilientes.
Continuar promoviendo procesos de participaciéon ciudadana y control social en la
implementacion de los programas institucionales, fortaleciendo la corresponsabilidad
entre el Estado y la comunidad y favoreciendo la sostenibilidad de las intervenciones

sociales en el territorio.



INFORME COMPARATIVO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Gerencia Regional Cesar — Prosperidad Social
Periodo: Octubre a Diciembre de 2025

Resumen Ejecutivo

El presente informe consolida el andlisis comparativo de la gestion administrativa,
operativa, juridica y de articulacion institucional desarrollada por la Gerencia Regional
Cesar durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025 (octubre, noviembre y diciembre),
con el proposito de evaluar los resultados alcanzados en la implementacion de los
programas, proyectos y estrategias lideradas por Prosperidad Social en el departamento.

El analisis realizado permite identificar los principales avances, logros, desafios y
oportunidades de mejora registrados durante el periodo evaluado, considerando el
comportamiento de los indicadores de gestion, el cumplimiento de metas institucionales,
la ejecucion de los programas sociales y el impacto generado en la poblacidn beneficiaria.
Asimismo, facilita la valoracion de la efectividad de las acciones de seguimiento,
monitoreo, coordinacién interinstitucional y acompafiamiento territorial desarrolladas por
la entidad en el marco de su misién de promover la inclusion social y econdémica de la

poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

De igual manera, el informe presenta una vision integral de la gestion adelantada durante
el tltimo trimestre de 2025, destacando la contribucion de los programas de transferencias
monetarias, inclusion productiva, atencion a poblacion vulnerable y fortalecimiento
territorial al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social, asi como al
mejoramiento de las condiciones de vida de los hogares beneficiarios en los municipios del

departamento del Cesar.

Finalmente, este ejercicio de analisis comparativo constituye una herramienta de
seguimiento y evaluacién que permite fortalecer la toma de decisiones, identificar buenas
practicas institucionales y generar insumos para la planeacion de futuras acciones

orientadas a optimizar la gestion publica, mejorar la prestacién de los servicios



institucionales y ampliar el impacto de las politicas de inclusion social y econémica

implementadas por Prosperidad Social en el territorio.

Introduccién

La gestion administrativa constituye un eje estratégico para el cumplimiento de la mision
institucional de Prosperidad Social y para la materializacion de las politicas publicas
orientadas a la reduccion de la pobreza, la inclusion social y la inclusion econdmica de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad. A través de una adecuada planeacion,
coordinacién, seguimiento, control y evaluacion de los procesos institucionales, se
garantiza la ejecucion eficiente de los programas sociales, el uso adecuado de los recursos
publicos y el cumplimiento de los objetivos establecidos en los instrumentos de gestion de

la entidad.

En el marco de las funciones asignadas a Prosperidad Social, la gestion administrativa
desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la capacidad institucional para
implementar programas de transferencias monetarias, inclusion productiva, seguridad
alimentaria, atencion a poblacion vulnerable y acompafiamiento territorial, contribuyendo
al mejoramiento de las condiciones de vida de millones de colombianos y al cierre

progresivo de brechas sociales y econdmicas.

Asimismo, una gestion administrativa eficiente permite fortalecer la articulacion
interinstitucional con entidades del orden nacional, departamental y municipal, optimizar
los procesos de atencion a la ciudadania, consolidar mecanismos de seguimiento y control,
y garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia, eficacia y

responsabilidad que orientan la gestion pablica.

En este contexto, las gerencias regionales desempefian un rol estratégico al actuar como
enlace entre la politica social del Gobierno Nacional y las necesidades de los territorios,
facilitando la implementacion de la oferta institucional, el seguimiento a los programas
sociales y la coordinacion permanente con los diferentes actores involucrados en la

atencion de la poblacién beneficiaria.



Por tanto, el fortalecimiento continuo de la gestion administrativa constituye un elemento
esencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales de Prosperidad
Social, mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania y generar un mayor

impacto en los procesos de inclusion social y econdmica desarrollados en los territorios.

Justificacion

El andlisis de las actas correspondientes a los Comités Regionales de Monitoreo permite
identificar de manera integral los principales resultados, tendencias, avances, fortalezas y
oportunidades de mejora en la gestion desarrollada por la Gerencia Regional Cesar durante
el periodo evaluado. Este ejercicio de revision y analisis documental constituye una
herramienta fundamental para el seguimiento institucional, al facilitar la evaluacion del
desempefio de los programas sociales, el cumplimiento de las metas operativas y la

efectividad de las acciones implementadas en el territorio.

A través de la sistematizacion y comparacion de la informacidn consignada en las actas, es
posible evidenciar el comportamiento de los indicadores de gestion, el nivel de
cumplimiento de los compromisos institucionales, los avances alcanzados en la ejecucion
de los programas de Prosperidad Social y el impacto generado en la poblacion beneficiaria.
Asimismo, permite identificar factores que han contribuido al logro de los resultados
obtenidos, asi como aquellos aspectos que requieren fortalecimiento para mejorar la

eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional.

De igual manera, el andlisis facilita la identificacion de tendencias operativas y
administrativas relacionadas con la cobertura de los programas, la atencién a beneficiarios,
la articulacién interinstitucional, la gestion territorial, el seguimiento a convenios, la
atencién al ciudadano y la gestion juridica, proporcionando informacion relevante para la

toma de decisiones y la formulacién de estrategias de mejora continua.

En este sentido, la revision de las actas se convierte en un insumo estratégico para fortalecer
los procesos de monitoreo y evaluacién promovidos por Prosperidad Social, contribuyendo
a una gestion publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados, que permita

optimizar la implementacién de los programas sociales y generar un mayor impacto en los



procesos de inclusion social y econdémica de la poblacion en situacion de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad del departamento del Cesar.

Objetivo General

Analizar comparativamente la gestion desarrollada durante octubre, noviembre y
diciembre de 2025.

Marco Institucional

Prosperidad Social es la entidad del Gobierno Nacional encargada de disefiar, coordinar,
implementar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos orientados a la superacion
de la pobreza, la reduccion de las desigualdades y la promocion de la inclusion social y
economica de la poblacion en situacion de vulnerabilidad. En cumplimiento de su mision
institucional, lidera estrategias dirigidas a fortalecer la proteccion social, ampliar el acceso
a oportunidades, promover la movilidad social y contribuir al mejoramiento sostenible de

las condiciones de vida de los hogares mas pobres y vulnerables del pais.

A través de programas de transferencias monetarias, inclusion productiva, seguridad
alimentaria, fortalecimiento comunitario y acompafiamiento territorial, Prosperidad Social
busca generar capacidades en las personas, hogares y comunidades, favoreciendo su acceso
a derechos, servicios y oportunidades que contribuyan a la construccion de trayectorias de
desarrollo y bienestar. Estas acciones se encuentran alineadas con los objetivos del Estado

colombiano en materia de equidad, justicia social y cierre de brechas socioeconémicas.

Asimismo, la entidad promueve la articulacion interinstitucional con los diferentes niveles
de gobierno, organizaciones sociales y actores territoriales, con el proposito de garantizar
una intervencion integral que responda a las necesidades de la poblacion beneficiaria y

fortalezca los procesos de inclusion social y econdmica en los territorios.

En este contexto, Prosperidad Social desempefia un papel fundamental en la
implementacion de la politica social del Gobierno Nacional, contribuyendo a la generacion

de oportunidades para las poblaciones histéricamente excluidas y al fortalecimiento de



mecanismos que permitan avanzar hacia una sociedad méas equitativa, incluyente y con

mayores oportunidades de desarrollo para todos los ciudadanos.

Metodologia

Se realiz6 un andlisis documental comparativo de las tres actas correspondientes a los
Comités Regionales de Monitoreo estudiados, mediante un proceso sistematico de revision,
organizacion, clasificacion e interpretacion de la informacion contenida en cada uno de los
documentos. Esta metodologia permitié identificar los principales resultados de gestion,
avances operativos, acciones de articulacion institucional, cumplimiento de compromisos
y comportamiento de los indicadores asociados a los programas y estrategias liderados por
Prosperidad Social en el departamento del Cesar.

El ejercicio comparativo facilito la identificacion de tendencias en la gestion regional,
permitiendo evaluar la evolucion de los procesos administrativos, operativos, juridicos y
territoriales desarrollados durante el periodo analizado. Asimismo, posibilité reconocer
fortalezas institucionales, oportunidades de mejora y factores que incidieron en el
cumplimiento de las metas establecidas, generando insumos relevantes para el seguimiento

y la evaluacion de la gestion institucional.

De igual manera, el andlisis permitio establecer comparaciones entre los resultados
obtenidos en cada uno de los meses evaluados, identificando variaciones en la cobertura
de los programas sociales, el comportamiento de los indicadores operativos, el nivel de
articulacion con entidades territoriales y la atencion brindada a la poblacién beneficiaria.
Esta informacion resulta fundamental para la toma de decisiones, la formulacién de
acciones de mejora continua y el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo

implementados por Prosperidad Social.

En consecuencia, el analisis documental comparativo se constituyd en una herramienta
estratégica para valorar el desempefio de la Gerencia Regional Cesar, evaluar el impacto
de las acciones desarrolladas y generar evidencia que contribuya al fortalecimiento de los
procesos institucionales orientados a la inclusién social y econdmica de la poblacién en

situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.



Resultados

Se evidencié un fortalecimiento progresivo de los procesos de articulacion institucional,
seguimiento a programas sociales, cumplimiento de metas operativas y atencion a la
poblacién beneficiaria, reflejando el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el
cumplimiento de la mision institucional de Prosperidad Social y con la generacién de
resultados orientados a la inclusién social y econdémica de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

Durante el periodo analizado, se consolidaron espacios de coordinacién y trabajo conjunto
con entidades del orden nacional, departamental y municipal, permitiendo fortalecer la
implementacion de los programas sociales, optimizar los procesos de seguimiento
territorial y mejorar la capacidad institucional para responder a las necesidades de la
ciudadania. Estas acciones favorecieron una mayor articulacion entre los diferentes actores
involucrados en la ejecucion de la politica social, promoviendo una gestion mas eficiente,

integral y orientada a resultados.

Asimismo, se evidencio un seguimiento permanente a los programas misionales liderados
por Prosperidad Social, incluyendo Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven,
Compensacion del IVA, Pilar Solidario y Familias en su Tierra, permitiendo monitorear el
cumplimiento de los indicadores operativos, identificar oportunidades de mejora y

fortalecer los mecanismos de acompafiamiento a los beneficiarios en el territorio.

Los resultados obtenidos también reflejan avances significativos en el cumplimiento de las
metas operativas establecidas para la vigencia, especialmente en aspectos relacionados con
la cobertura de los programas, la ejecucion de los ciclos de pago, la gestion de novedades,
la atencion de requerimientos institucionales y el fortalecimiento de los procesos

administrativos y de control interno.

De igual manera, se observaron avances en los procesos de atencion a beneficiarios y
ciudadania en general, mediante acciones de orientacion, acompafiamiento y seguimiento
que facilitaron el acceso a la oferta institucional, mejoraron los canales de comunicacion
con la comunidad y contribuyeron a garantizar una atencidon mas oportuna, eficiente y

centrada en las necesidades de la poblacion.



En conjunto, estos resultados evidencian el fortalecimiento de la capacidad institucional de
la Gerencia Regional Cesar para implementar las estrategias lideradas por Prosperidad
Social, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria y al cumplimiento de los objetivos de inclusion social, inclusion econémica y

reduccion de la pobreza promovidos por el Gobierno Nacional.

Conclusiones

La Gerencia Regional César mantuvo una operacién estable y eficiente durante el periodo
evaluado, evidenciando avances significativos en el fortalecimiento de los procesos de
coordinacion interinstitucional, seguimiento a la gestion territorial y cumplimiento de los
objetivos misionales de Prosperidad Social. La continuidad operativa de los programas
sociales y el adecuado desarrollo de las actividades administrativas permitieron garantizar
la atencion oportuna a la poblacion beneficiaria y el cumplimiento de los compromisos

institucionales establecidos para la vigencia.

Durante el periodo analizado, se fortalecieron los mecanismos de articulacion y trabajo
conjunto con entidades del orden nacional, departamental y municipal, asi como con
instituciones educativas, operadores de programas y demas actores estratégicos vinculados
a la implementacion de la politica social en el territorio. Estas acciones facilitaron la
coordinacion de esfuerzos, el intercambio de informacion y la ejecucién articulada de
actividades orientadas a mejorar la cobertura, eficiencia e impacto de los programas

sociales desarrollados en el departamento del Cesar.

Asimismo, la estabilidad operativa observada permitio garantizar la adecuada ejecucion de
programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Compensacion del
IVA, Pilar Solidario y Familias en su Tierra, fortaleciendo los procesos de seguimiento,
monitoreo y acompafiamiento a beneficiarios, asi como la gestion de novedades, la
atencién ciudadana y el cumplimiento de los lineamientos institucionales establecidos por

Prosperidad Social.

De igual manera, la coordinacion permanente con las administraciones municipales y

demas entidades territoriales contribuy6 al fortalecimiento de la presencia institucional en



los municipios, favoreciendo la implementacion de estrategias de inclusion social y
econdmica, el seguimiento a compromisos interinstitucionales y la generacion de acciones
conjuntas para la atencion de la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema y

vulnerabilidad.

Los resultados alcanzados evidencian que la Gerencia Regional Cesar consolidé una
gestion orientada al fortalecimiento institucional, la mejora continua de los procesos vy el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social, contribuyendo al
desarrollo de una operacion mas eficiente, articulada y enfocada en generar un mayor

impacto social en la poblacion beneficiaria del departamento.

Recomendaciones

Fortalecer el seguimiento y analisis permanente de los indicadores de gestion, cobertura,
efectividad e impacto de los programas sociales, con el fin de mejorar los procesos de
monitoreo, facilitar la toma de decisiones basada en evidencia y garantizar el cumplimiento
de las metas institucionales establecidas por Prosperidad Social. La evaluacion continua de
los resultados permitird identificar oportunamente oportunidades de mejora y adoptar

acciones correctivas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion territorial.

Asimismo, se recomienda ampliar la cobertura territorial de las acciones institucionales,
priorizando municipios, corregimientos, zonas rurales dispersas, comunidades indigenas y
sectores con mayores indices de pobreza y vulnerabilidad. Esta estrategia permitird
fortalecer el acceso de la poblacion a los programas de transferencias monetarias, inclusion
social, inclusién productiva y demas mecanismos de proteccion social implementados por
la entidad, contribuyendo a la reduccion de brechas territoriales y al mejoramiento de las

condiciones de vida de los hogares beneficiarios.

De igual manera, resulta fundamental mantener y fortalecer las estrategias de articulacion
institucional con entidades del orden nacional, departamental y municipal, asi como con
organizaciones comunitarias, instituciones educativas y demdas actores estratégicos
presentes en el territorio. Una coordinacién interinstitucional efectiva favorece la
optimizacion de recursos, la integracion de esfuerzos y la implementacion de acciones

conjuntas orientadas a generar un mayor impacto social en la poblacion objetivo.



Finalmente, se recomienda consolidar espacios permanentes de coordinacion, seguimiento
y evaluacion que permitan fortalecer la gestion territorial, mejorar la capacidad de
respuesta institucional frente a las necesidades de la ciudadania y garantizar una
implementacion mas eficiente, transparente y articulada de los programas sociales
liderados por Prosperidad Social, en cumplimiento de su misién de promover la inclusion
social y econémica de la poblacién en situacion de pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad.

Matriz Maestra de Indicadores — Analisis Comparativo Cuarto Trimestre 2025

La consolidacion y anlisis de los principales indicadores de gestion correspondientes a los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2025 permite evaluar el comportamiento de
los programas sociales implementados por la Gerencia Regional Cesar, identificar
tendencias operativas y valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales

establecidos por Prosperidad Social.

Indicador Octubr | Noviembre Diciembr | Tendenci
e e a

Beneficiarios Colombia Mayor | 39.059 | 38.936 38.901 Estable

Hogares beneficiarios Renta | 41.845 | 41.505 41.319 Estable

Ciudadana

Cumplimiento de | 91,20 % | 97,16 % 98,79 % Creciente

corresponsabilidades

Avance estrategia FEST 85 % Seguimiento 96 % Creciente

operativo

Los resultados evidencian una estabilidad operativa en los principales programas de
transferencias monetarias administrados por Prosperidad Social en el departamento del
Cesar. En el programa Colombia Mayor se observa una leve disminucion en el nimero de

beneficiarios liquidados durante el trimestre; sin embargo, el comportamiento general se




mantiene estable y dentro de los parametros normales de operacién asociados a procesos
de novedades, retiros, fallecimientos, reactivaciones e incorporacion de nuevos

beneficiarios.

De igual manera, el programa Renta Ciudadana mantuvo una cobertura territorial solida
durante el periodo evaluado, registrando una variacion minima en el nimero de hogares
beneficiarios. Este comportamiento refleja la continuidad de las estrategias de focalizacion,
seguimiento y atencion a la poblacion objetivo, garantizando la entrega oportuna de las

transferencias monetarias a los hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema.

Uno de los resultados mas significativos corresponde al indicador de cumplimiento de
corresponsabilidades, el cual presentd una evolucién positiva durante el trimestre, pasando
de 91,20 % en octubre a 98,79 % en diciembre. Este incremento evidencia el
fortalecimiento de las acciones de acompafamiento, seguimiento y orientacion a los
hogares beneficiarios, asi como una mayor apropiacion de los compromisos asociados a
salud, educacion y bienestar familiar promovidos por los programas sociales de

Prosperidad Social.

Por su parte, la estrategia FEST mostré avances importantes durante el periodo evaluado.
Mientras en octubre se registraba un avance del 85 %, para diciembre el cumplimiento
alcanzé el 96 %, reflejando una evolucién favorable en las actividades de seguimiento,
ejecucion y cumplimiento de metas establecidas para la vigencia. Este comportamiento
evidencia el fortalecimiento de los mecanismos de gestion territorial y la capacidad

institucional para avanzar en el logro de los objetivos programados.

En términos generales, el analisis comparativo de los indicadores permite concluir que la
Gerencia Regional César mantuvo un desempefio favorable durante el cuarto trimestre de
2025, consolidando la estabilidad de los programas sociales, fortaleciendo los procesos de
seguimiento y monitoreo institucional y contribuyendo al cumplimiento de la misién de
Prosperidad Social orientada a la inclusion social y econdmica de la poblacion mas

vulnerable del departamento.



INFORME COMPARATIVO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Gerencia Regional Cesar - Prosperidad Social
Periodo: Enero a Marzo de 2026

RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe Comparativo de Gestidén consolida los principales resultados obtenidos
por la Gerencia Regional Cesar de Prosperidad Social durante el primer trimestre de la
vigencia 2026, comprendido entre los meses de enero, febrero y marzo. El andlisis se
fundamenta en la revision de las actas de los Comités Regionales de Monitoreo a la
Operacién Regional y tiene como propoésito evaluar el desempeiio institucional, identificar
tendencias operativas y administrativas, y evidenciar los avances alcanzados en la
implementacion de los programas sociales liderados por la entidad en el departamento del

Cesar.

Durante el periodo evaluado se evidencio6 el fortalecimiento de los procesos de seguimiento,
monitoreo y articulacion institucional, asi como avances significativos en la ejecucion de
programas orientados a la reducciéon de la pobreza, la inclusién social y econémica, la
atencién de poblaciones vulnerables y el fortalecimiento de capacidades comunitarias y

territoriales.

En materia de programas sociales, se mantuvo la operacion de iniciativas estratégicas como
Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Economia Popular y ReSA, permitiendo
ampliar la atencion a la poblaciéon beneficiaria y fortalecer los mecanismos de
acompafamiento, seguimiento y acceso a la oferta institucional. Asimismo, se registraron
avances en la gestion de novedades, la reactivacion de beneficiarios, la atencién a
requerimientos ciudadanos y el fortalecimiento de los procesos de corresponsabilidad

asociados a los programas de transferencias monetarias.

En el componente administrativo se desarrollaron acciones orientadas al seguimiento del
Plan Operativo Anual (POA), la gestién documental, el control de inventarios, la atencion de
requerimientos institucionales y el monitoreo de compromisos adquiridos por los
diferentes actores territoriales. De igual manera, la gestion juridica permitié garantizar el
seguimiento a procesos judiciales, acciones constitucionales, requerimientos legales y

actividades relacionadas con la defensa de los intereses institucionales.



La articulacién interinstitucional constituyé un eje transversal durante el trimestre,
fortaleciendo la coordinaciéon con alcaldias municipales, entidades del orden nacional,
instituciones educativas, organizaciones sociales y demas actores estratégicos del territorio.
Estas acciones contribuyeron a optimizar la implementacién de los programas sociales y a
ampliar el acceso de la poblacién a los beneficios y servicios ofrecidos por Prosperidad

Social.

En términos generales, los resultados obtenidos durante el primer trimestre de 2026
evidencian una gestién institucional sélida, orientada al cumplimiento de las metas
establecidas, al fortalecimiento de la presencia territorial de Prosperidad Social y a la
generacion de impactos positivos en la calidad de vida de la poblacién en situacién de

pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad del departamento del Cesar.
INTRODUCCION

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (Prosperidad Social) es la
entidad del Gobierno Nacional encargada de disefiar, coordinar e implementar politicas,
programas y estrategias orientadas a la reduccién de la pobreza, la inclusién social y
econdémica, la generacién de oportunidades para la poblacién vulnerable y el
fortalecimiento del capital humano y comunitario en los territorios. A través de programas
de transferencias monetarias, inclusion productiva, seguridad alimentaria,
acompafiamiento territorial y atenciéon diferencial a poblaciones priorizadas, la entidad
contribuye al cierre de brechas sociales y al mejoramiento de las condiciones de vida de

millones de colombianos.

En cumplimiento de su mision institucional, Prosperidad Social desarrolla acciones
dirigidas a promover la movilidad social de los hogares en situaciéon de pobreza y pobreza
extrema, fortalecer la proteccion social de las poblaciones vulnerables y consolidar
procesos de articulacidn con las entidades territoriales para garantizar una implementacion
eficiente y oportuna de la oferta institucional. En este contexto, las gerencias regionales
desempefian un papel estratégico al liderar la ejecucién de los programas sociales en los
departamentos, realizar seguimiento permanente a los resultados alcanzados y fortalecer la

coordinacion interinstitucional en beneficio de la ciudadania.

El presente informe tiene como propdsito realizar un analisis comparativo de la gestion

desarrollada por la Gerencia Regional Cesar durante el primer trimestre de la vigencia



2026, comprendido entre los meses de enero, febrero y marzo. Para ello, se consolidan y
evaldan los principales resultados obtenidos en los componentes misionales,
administrativos, operativos, juridicos y de articulacién institucional, permitiendo identificar
avances, tendencias, fortalezas y oportunidades de mejora en la ejecucion de los programas

y estrategias lideradas por Prosperidad Social en el departamento.

Asimismo, el informe analiza el comportamiento de indicadores estratégicos asociados a
programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Economia Popular, Resa y
demas iniciativas orientadas al fortalecimiento de la inclusién social y econémica de la
poblacién beneficiaria. De igual manera, se examinan las acciones adelantadas en materia
de atencién al ciudadano, gestion juridica, seguimiento administrativo y articulacién
territorial, resaltando su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento de la presencia de Prosperidad Social en los municipios del departamento

del Cesar.

Los resultados presentados evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con la
implementacidn eficiente de las politicas sociales del Gobierno Nacional, la atencién integral
de la poblacion vulnerable y el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién
institucional, contribuyendo de manera significativa a la reduccién de las brechas sociales,
la promocién de la equidad y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades

beneficiarias en el territorio.
METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente Informe Comparativo de Gestiéon correspondiente al
primer trimestre de 2026, se aplic6 una metodologia de andlisis documental comparativo,
sustentada en la revisién, organizacidn, sistematizacion e interpretacion de la informacién
consignada en las Actas de los Comités Regionales de Monitoreo a la Operacion Regional

correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de 2026.

El proceso metodoldgico permitié consolidar y analizar la informacién relacionada con los
componentes misionales, operativos, administrativos, juridicos y de articulacion
institucional desarrollados por la Gerencia Regional Cesar de Prosperidad Social,
identificando avances, resultados, tendencias de comportamiento, fortalezas institucionales
y oportunidades de mejora en la implementaciéon de los programas y estrategias sociales

ejecutadas en el territorio.



La informacién recopilada fue clasificada y analizada mediante un enfoque comparativo,
permitiendo evaluar la evolucién de los principales indicadores de gestiéon asociados a
programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Economia Popular, ReSA y
demas iniciativas orientadas a la inclusién social y econémica de la poblacién en situacién
de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad. Asimismo, se examinaron las acciones
relacionadas con la atencion al ciudadano, la gestion juridica, el seguimiento administrativo,

la ejecucion de actividades territoriales y los procesos de coordinacién interinstitucional.

Como parte del anadlisis, se construyeron matrices comparativas e instrumentos de
seguimiento que facilitaron la identificacién de variaciones trimestrales, niveles de
cumplimiento, tendencias operativas y resultados alcanzados en cada uno de los
componentes evaluados. Este ejercicio permitié generar una vision integral del desempeno
institucional de la Gerencia Regional Cesar durante el periodo analizado, aportando
elementos técnicos para la evaluaciéon de la gestion, la toma de decisiones y el

fortalecimiento de los procesos de mejora continua.

La metodologia empleada se encuentra alineada con los principios de seguimiento,
monitoreo y evaluacién promovidos por Prosperidad Social, orientados a fortalecer la
eficiencia, la transparencia, la gestiéon basada en resultados y la generacion de evidencia
para la mejora permanente de los programas sociales y las estrategias de intervencion

territorial implementadas por la entidad.
GESTION DE ARTICULACION INSTITUCIONAL

Durante el primer trimestre de 2026, la Gerencia Regional Cesar fortaleci6 los mecanismos
de articulacion interinstitucional y coordinacién territorial mediante la participacién activa
en espacios de concertacion, reuniones técnicas, jornadas de socializacién, mesas de trabajo
y actividades de seguimiento con entidades del orden nacional, departamental y municipal.
Estas acciones estuvieron orientadas a consolidar alianzas estratégicas que permitieran
optimizar la implementacién de los programas sociales liderados por Prosperidad Social y

fortalecer la atencion integral de la poblacion beneficiaria en el departamento del Cesar.

En concordancia con la misidn institucional de Prosperidad Social, orientada a promover la
inclusion social y econdmica, la superaciéon de la pobreza y el cierre de brechas sociales, se
desarrollaron actividades de coordinaciéon permanente con alcaldias municipales, enlaces

territoriales, instituciones educativas, organizaciones comunitarias, comunidades indigenas



y entidades gubernamentales, con el propdsito de garantizar una adecuada ejecucién de los
programas sociales y fortalecer la presencia institucional en los diferentes municipios del

departamento.

Durante el periodo evaluado, se adelantaron acciones de articulacién para el seguimiento a
programas de transferencias monetarias, estrategias de inclusiéon productiva, procesos de
focalizacién de beneficiarios, validacion de informacién académica de programas dirigidos a
la poblacién joven y acompafamiento a iniciativas orientadas al fortalecimiento de
capacidades comunitarias y territoriales. De igual manera, se promovieron espacios de
coordinaciéon para la socializaciéon de lineamientos operativos, el seguimiento a
compromisos institucionales y la gestiéon de soluciones frente a situaciones identificadas

durante la operacién de los programas.

Asimismo, se fortalecié el trabajo conjunto con instituciones de educaciéon superior,
establecimientos educativos, organizaciones sociales y autoridades étnicas, favoreciendo la
implementaciéon de estrategias orientadas a ampliar el acceso de la poblacién a la oferta
institucional, mejorar los procesos de atencién a beneficiarios y promover la participacién

activa de las comunidades en las iniciativas lideradas por Prosperidad Social.

Las actividades desarrolladas durante el trimestre contribuyeron al fortalecimiento de la
gobernanza territorial, la coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno y la
consolidacion de redes de cooperacion institucional que facilitaron la ejecucion eficiente de
los programas sociales. Igualmente, permitieron mejorar los canales de comunicacién con
los actores territoriales, fortalecer los procesos de seguimiento y monitoreo, y generar
mayores oportunidades para la inclusion social y econdmica de la poblacién en situacion de

pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

En términos generales, la gestion de articulacion institucional desarrollada por la Gerencia
Regional Cesar durante el primer trimestre de 2026 evidencia el compromiso de
Prosperidad Social con la construccion de alianzas estratégicas, la coordinacion efectiva de
la oferta social del Estado y el fortalecimiento de los procesos territoriales orientados al
bienestar de las comunidades, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn beneficiaria en

el departamento del Cesar.

GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES



Durante el primer trimestre de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrolld acciones
permanentes de seguimiento, monitoreo, acompafiamiento territorial y fortalecimiento
operativo a los principales programas sociales liderados por Prosperidad Social, con el
propo6sito de garantizar el cumplimiento de los lineamientos institucionales, optimizar la
atencién a la poblacion beneficiaria y contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de

inclusidn social y econémica en el departamento.

En este contexto, se realiz6 seguimiento a la ejecucién de programas estratégicos como
Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Compensacién del IVA, ReSA (Red de
Seguridad Alimentaria) y demds iniciativas orientadas a la inclusiéon productiva, el
fortalecimiento de capacidades comunitarias y la generacion de oportunidades para la

poblacion en situacién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

Las actividades desarrolladas incluyeron el monitoreo de ciclos de pago, la gestiéon de
novedades, la actualizacién y validaciéon de bases de datos, la atencién y orientacién a
beneficiarios, el seguimiento al cumplimiento de corresponsabilidades, la articulacién con
entidades territoriales y la implementacion de estrategias de acompafiamiento social que
permitieron fortalecer la operaciéon de los programas en los diferentes municipios del

departamento del Cesar.

En el marco de los programas de transferencias monetarias, se adelantaron acciones
orientadas a garantizar la entrega oportuna de incentivos econdmicos a los hogares y
personas focalizadas, contribuyendo a la proteccién social de la poblacion beneficiaria y al
mejoramiento de sus condiciones de vida. De igual manera, se fortalecieron los mecanismos
de seguimiento a los procesos operativos y administrativos asociados a la ejecucién de los
programas, favoreciendo una mayor eficiencia en la gestidn institucional y una mejor

atencién de las necesidades de la ciudadania.

Respecto a las iniciativas de inclusién productiva y seguridad alimentaria, se desarrollaron
actividades de acompafiamiento y seguimiento orientadas a fortalecer las capacidades de
los participantes, promover la generacion de ingresos, mejorar las condiciones de seguridad
alimentaria de los hogares y contribuir a la sostenibilidad de los procesos comunitarios

impulsados en el territorio.

Los resultados obtenidos durante el periodo evaluado evidencian una adecuada estabilidad

operativa de los programas sociales, asi como avances significativos en la atencién de la



poblacién beneficiaria, el fortalecimiento de la cobertura institucional y la consolidacion de
estrategias orientadas a la reduccién de la pobreza y la inclusién social y econémica.
Asimismo, reflejan el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el cumplimiento de la
misidén institucional de Prosperidad Social y con la implementacién efectiva de las politicas
publicas dirigidas al bienestar y desarrollo de las comunidades mas vulnerables del

departamento.
GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el primer trimestre de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrolld diversas
acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién administrativa, el seguimiento
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos internos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Prosperidad Social y al fortalecimiento de la

capacidad operativa de la entidad en el territorio.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la entidad, se efectué seguimiento
permanente a la ejecucién del Plan Operativo Anual (POA), verificando el avance de las
actividades programadas, el cumplimiento de metas institucionales y la implementacién de
acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion regional. Estas actividades permitieron
monitorear el desempefio de los diferentes componentes institucionales y garantizar la

adecuada ejecucion de los compromisos adquiridos durante la vigencia.

Asimismo, se realizaron actividades de seguimiento y control a los convenios
interadministrativos suscritos con entidades territoriales, verificando el cumplimiento de
obligaciones, cronogramas de ejecucién y compromisos establecidos, con el propdsito de
fortalecer la articulacion institucional y optimizar la implementaciéon de los programas

sociales en los municipios del departamento.

De igual manera, se adelantaron procesos relacionados con la gestiéon documental,
garantizando la organizacién, conservacion, actualizacién y disponibilidad de la informacién
institucional de conformidad con las politicas de gestion documental y transparencia
establecidas por la entidad. Estas acciones contribuyeron a fortalecer la trazabilidad de los
procesos, mejorar los mecanismos de control administrativo y facilitar la atencion de

requerimientos internos y externos.



En materia de administracién de bienes y recursos institucionales, se desarrollaron
actividades de control, seguimiento y actualizacién de inventarios, verificando el estado de
los bienes asignados a la Gerencia Regional y promoviendo una adecuada gestién de los
activos institucionales. Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos de control

interno y garantizar el uso eficiente de los recursos publicos.

Adicionalmente, se realiz6 seguimiento a matrices de control, instrumentos de monitoreo y
herramientas de gestion institucional, facilitando la identificacion de avances, riesgos,
oportunidades de mejora y acciones correctivas asociadas a los diferentes procesos
administrativos. De igual forma, se atendieron requerimientos institucionales provenientes
de dependencias del nivel nacional, organismos de control y demds actores relacionados

con la operacién regional.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado contribuyeron al fortalecimiento
de los mecanismos de planeacién, seguimiento, control y evaluaciéon institucional,
promoviendo una gestién publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
Asimismo, evidencian el compromiso de la Gerencia Regional Cesar con el mejoramiento
continuo de los procesos administrativos y con el cumplimiento de la misién institucional

de Prosperidad Social en beneficio de la poblacién vulnerable del departamento.
GESTION JURIDICA

Durante el primer trimestre de 2026, la Gerencia Regional Cesar desarrolld acciones
permanentes orientadas al fortalecimiento de la gestién juridica institucional, garantizando
el cumplimiento de las obligaciones legales de la entidad, la adecuada atencién de los
requerimientos judiciales y administrativos, y la proteccion de los intereses institucionales

en el territorio.

En el marco de las funciones asignadas al componente juridico, se realizd seguimiento
continuo a los procesos judiciales activos en los que Prosperidad Social acttia como parte o
tiene algln tipo de intervencion, verificando el cumplimiento de los términos procesales, l1a
atencion oportuna de requerimientos de autoridades judiciales y la implementacién de las

actuaciones necesarias para salvaguardar los derechos e intereses de la entidad.

Asimismo, se adelantaron actividades relacionadas con la gestion y actualizacion de las

plataformas institucionales destinadas al seguimiento y control de procesos judiciales, entre



ellas los sistemas de informacién utilizados para el registro, monitoreo y reporte de
actuaciones juridicas. Estas acciones permitieron fortalecer la trazabilidad de los procesos,
mejorar los mecanismos de control y garantizar la disponibilidad de informacién

actualizada para la toma de decisiones.

De igual manera, se brind6 atencién oportuna a requerimientos provenientes de despachos
judiciales, organismos de control, entidades publicas y ciudadanos, realizando el analisis
juridico correspondiente, la elaboracidén de respuestas y el seguimiento a las actuaciones

requeridas dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente.

La gestion juridica también incluyé el acompafiamiento y seguimiento a procesos
relacionados con acciones constitucionales, derechos de peticion, tutelas, procesos
administrativos y demds actuaciones que involucran a la entidad, contribuyendo al
fortalecimiento de la seguridad juridica institucional y al cumplimiento de los principios de

legalidad, transparencia y eficiencia en la gestién publica.

Adicionalmente, se desarrollaron actividades de revision documental, analisis normativo y
apoyo juridico a los diferentes procesos administrativos y operativos de la Gerencia
Regional, permitiendo orientar la toma de decisiones y garantizar que las actuaciones
institucionales se desarrollaran conforme al marco legal vigente y a los lineamientos

establecidos por Prosperidad Social.

Las acciones ejecutadas durante el periodo evaluado evidencian el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con el fortalecimiento de la defensa juridica institucional, la gestion
eficiente de los asuntos legales y la mejora continua de los mecanismos de seguimiento y
control juridico. Asimismo, contribuyeron a minimizar riesgos legales, fortalecer la
capacidad de respuesta de la entidad frente a requerimientos externos y garantizar el
adecuado desarrollo de los programas y estrategias sociales implementados en beneficio de

la poblacién vulnerable del departamento del Cesar.
IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA

Las acciones desarrolladas por la Gerencia Regional Cesar durante el primer trimestre de
2026 generaron impactos significativos en la poblacion beneficiaria de los programas y
estrategias liderados por Prosperidad Social, contribuyendo al fortalecimiento de los

mecanismos de proteccion social, la inclusién econémica y el mejoramiento de las



condiciones de vida de los hogares en situacién de pobreza, pobreza extrema y

vulnerabilidad.

Los resultados alcanzados beneficiaron de manera directa a diversos grupos poblacionales
priorizados por la politica social del Gobierno Nacional, entre ellos personas mayores en
condicion de wvulnerabilidad, hogares participantes de programas de transferencias
monetarias, jdvenes vinculados a procesos de formacién técnica, tecnologica y profesional,
victimas del conflicto armado, comunidades indigenas, familias rurales y organizaciones

comunitarias presentes en los diferentes municipios del departamento del Cesar.

A través de programas como Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven,
Compensacién del IVA, ReSA y demas estrategias de inclusiéon social y productiva, se
fortaleci6 el acceso de la poblacién beneficiaria a incentivos econdmicos, procesos de
acompafiamiento social, oportunidades de formacidn, iniciativas de seguridad alimentaria y
mecanismos de fortalecimiento comunitario, favoreciendo la reduccién de factores de
vulnerabilidad y promoviendo mayores condiciones de bienestar para las familias

atendidas.

De igual manera, las acciones de articulacion institucional y acompafiamiento territorial
permitieron ampliar el acceso a la oferta institucional en zonas urbanas y rurales,
fortaleciendo la presencia de Prosperidad Social en el territorio y facilitando la atencién de
poblaciones histéricamente vulnerables o con mayores barreras de acceso a los servicios

del Estado.

Particular relevancia tuvieron las intervenciones dirigidas a las personas mayores, las
comunidades indigenas y las victimas del conflicto armado, grupos poblacionales que
requieren una atencion diferencial y prioritaria en el marco de las politicas de inclusiéon
social y superacion de la pobreza. Las estrategias implementadas contribuyeron a fortalecer
su proteccion econdémica, promover el ejercicio de sus derechos y mejorar sus condiciones

de acceso a los programas sociales del Gobierno Nacional.

En términos generales, los resultados obtenidos durante el periodo evaluado evidencian el
aporte de la gestion institucional al fortalecimiento de la cohesién social, la reduccion de
brechas de desigualdad y la generacién de oportunidades para la poblacién mas vulnerable

del departamento del Cesar. Asimismo, reflejan el compromiso de Prosperidad Social con la



construcciéon de territorios mas incluyentes, equitativos y resilientes, orientados al

mejoramiento sostenible de la calidad de vida de las comunidades beneficiarias.
CONCLUSIONES

1. Durante el primer trimestre de 2026, la Gerencia Regional Cesar mantuvo una
gestidn institucional sélida y eficiente, evidenciando avances significativos en los
componentes misionales, administrativos, operativos, juridicos y de articulacion
territorial, en concordancia con los objetivos estratégicos y lineamientos

establecidos por Prosperidad Social.

2. La ejecucion de los programas sociales liderados por la entidad, entre ellos
Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven, Compensacién del IVA, ReSA y las
iniciativas de inclusién productiva, permitié garantizar la continuidad de la atencién
a la poblacion beneficiaria, fortaleciendo los mecanismos de proteccién social y
contribuyendo a la reduccién de las condiciones de pobreza y vulnerabilidad en el

departamento del Cesar.

3. Los resultados obtenidos durante el periodo evaluado evidencian estabilidad
operativa en la implementacion de los programas, asi como una adecuada capacidad
institucional para gestionar procesos de seguimiento, monitoreo, atencién a
beneficiarios, validacion de informacién y cumplimiento de los lineamientos

operativos establecidos por el nivel nacional.

4. La gestion administrativa desarrollada durante el trimestre contribuy6 al
fortalecimiento de los mecanismos de planeacion, control, seguimiento y evaluacion
institucional, favoreciendo el cumplimiento de metas, la optimizacién de recursos y

la mejora continua de los procesos internos de la Gerencia Regional.

5. En materia juridica, se garantiz6é el seguimiento oportuno a procesos judiciales,
acciones constitucionales, requerimientos administrativos y demas actuaciones
legales que involucran a la entidad, fortaleciendo la defensa juridica institucional y

contribuyendo a la mitigacion de riesgos asociados a la gestion publica.

6. Laarticulacion interinstitucional se consolidé como un componente estratégico para
la implementacion efectiva de los programas sociales, fortaleciendo la coordinacion

con alcaldias municipales, entidades del orden nacional, instituciones educativas,



comunidades indigenas, organizaciones sociales y demadas actores territoriales

involucrados en la ejecucidén de la oferta institucional.

7. Las acciones desarrolladas durante el trimestre permitieron ampliar y fortalecer la
cobertura de los programas sociales, mejorar los procesos de atenciéon a la
ciudadania y generar impactos positivos en la calidad de vida de las personas
mayores, hogares vulnerables, jévenes, victimas del conflicto armado, comunidades
indigenas y familias rurales beneficiarias de la oferta institucional de Prosperidad

Social.

8. En términos generales, los resultados alcanzados reflejan el compromiso de la
Gerencia Regional Cesar con el cumplimiento de la misién institucional de
Prosperidad Social, orientada a promover la inclusién social y econémica, fortalecer
la protecciéon de la poblacién méas vulnerable y contribuir al cierre de brechas
sociales mediante una gestion publica eficiente, transparente y orientada a

resultados.
RECOMENDACIONES

1. Fortalecer los mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacién de los
principales indicadores de gestioén institucional, con el fin de facilitar la toma
oportuna de decisiones, identificar oportunidades de mejora y garantizar el

cumplimiento de las metas establecidas por Prosperidad Social en el territorio.

2. Continuar ampliando la cobertura de los programas sociales en los municipios y
corregimientos del departamento del Cesar, especialmente en zonas rurales,
dispersas y de dificil acceso, priorizando a la poblacidon en situacién de pobreza,

pobreza extrema, vulnerabilidad y exclusién social.

3. Consolidar y fortalecer las estrategias de articulacion interinstitucional con alcaldias
municipales, gobernaciones, entidades del orden nacional, instituciones educativas,
organizaciones comunitarias, autoridades étnicas y demas actores territoriales,
promoviendo una mayor coordinacion de esfuerzos para la implementacion

eficiente de la oferta institucional.

4. Fortalecer las acciones de acompafiamiento territorial y atencién a beneficiarios,

garantizando una comunicacion efectiva con la ciudadania, la oportuna resolucion



10.

de requerimientos y el acceso adecuado a los programas, servicios y beneficios

ofrecidos por Prosperidad Social.

Continuar optimizando los procesos administrativos, operativos y de seguimiento
institucional mediante la implementacién de mecanismos de mejora continua,
fortalecimiento del control interno, actualizaciéon de herramientas de gestiéon y
adopcién de buenas practicas administrativas que contribuyan a una gestién mas

eficiente y transparente.

Mantener y fortalecer las estrategias de seguimiento a los programas de
transferencias monetarias y proteccion social, garantizando la actualizacién
permanente de la informaciéon de los beneficiarios, la adecuada gestién de
novedades y la entrega oportuna de los incentivos econdémicos a la poblacién

focalizada.

Promover acciones orientadas al fortalecimiento de la inclusiéon social y econémica
de los grupos poblacionales priorizados por Prosperidad Social, incluyendo
personas mayores, jévenes, comunidades indigenas, victimas del conflicto armado,

familias rurales y hogares en condicién de pobreza y pobreza extrema.

Continuar impulsando procesos de innovacién, articulaciéon territorial y
fortalecimiento institucional que permitan incrementar el impacto de los programas
sociales, mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania y contribuir al
cumplimiento de la misién institucional de Prosperidad Social de promover la

superacion de la pobreza, la inclusidn social y el cierre de brechas de desigualdad.

Fortalecer el uso de herramientas de seguimiento, monitoreo y andlisis de
informaciéon que permitan medir de manera mas precisa los resultados e impactos
de las intervenciones institucionales, facilitando la generacion de evidencia para la

planeacidén y el mejoramiento continuo de la gestién regional.

Consolidar las acciones desarrolladas durante el primer trimestre de 2026 mediante
planes de mejora y estrategias de sostenibilidad institucional que permitan
mantener los avances alcanzados, fortalecer la presencia de Prosperidad Social en el
territorio y generar mayores oportunidades de bienestar para la poblaciéon

beneficiaria del departamento del Cesar.



Matriz Maestra Resumida

Indicador Enero Febrero Marzo Tendencia
Beneficiarios N/D 77.790 / 77.817 | 80.645 Creciente
Colombia Mayor

Novedades 460 2.507 500 Variable
gestionadas

Beneficiarios 43 110 Reportado Creciente
reactivados

PQRSD N/D 10 13 Creciente
Avance ReSA N/D 47% 47% Estable
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