DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EFICIENCIA DE MARKETING EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVICIOS DE LA EMPRESA COMFACESAR

DIEGO SEBASTIAN ANGULO MORALES

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALLEDUPAR
2026



DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EFICIENCIA DE MARKETING EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVICIOS DE LA EMPRESA COMFACESAR

DIEGO SEBASTIAN ANGULO MORALES

Informe presentado como requisito para optar al titulo de Administrador de Empresas

] Asesor
LUIS JOSE VERDECIA MIRANDA
Doctor en Ciencias Gerenciales

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALLEDUPAR
2026



TABLA DE CONTENIDO

Contenido pag.
INTRODUGCCION ... en s 6
CAPITULO | ettt enen s 8
1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA COMFACESAR .......ccccooeiiieeeeenn. 8
1.1 ELEMENTOS DE IDENTIFICACION CORPORATIVA ...ttt 11
1.1.1 LOGO DE COMFACESAR. ..o, 11
1.1.2 SLOGAN DE COMFACESAR. ..., 12
1.1.3 PAGINA WEB DE COMFACESAR. ..ot 13
1.1.4 UNIFORME CORPORATIVO DE COMFACESAR. .......coovooeeeeeeeeeeeseeeren. 14
1.2 HISTORIA DE LA EMPRESA COMFACESAR ......oooieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. 15
1.3 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE REALIZA LA EMPRESA COMFACESAR............ 19
1.4 REDES SOCIALES CON LAS CUALES CUENTA LA EMPRESA COMFACESAR
......................................................................................................................................... 24
1.4.1 FACEBOOK DE COMFACESAR. ..ottt 24
1.4.2 INSTAGRAM DE COMFACESAR. ..o 24
1.4.3 PAGINA WEB DE COMFACESAR. .....oooiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 25
1.5 MISION DE LA EMPRESA COMFACESAR ......oooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee e 26
1.6 VISION DE LA EMPRESA COMFACESAR .......ocoioieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 27
1.7 POLITICA DE LA EMPRESA COMFACESAR ...ttt 29
1.8 VALORES DE LA EMPRESA COMFACESAR .......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 30
1.9 ORGANIGRAMA DE COMFACESAR ..ottt 32
CAPITULO Il et 35
2. DESARROLLO DE LAPRACTICA ..o 35
2.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON EL ASESOR ........covivieeeeeeeerreenn 36
2.2 PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES. .......ooiiiieeeeeeeeeeeeeeeererenennn 45
2.3 SELEQCION DEL METODO DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES (PPP).............. 46
2.4 EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICAS
PROFESIONALES (PPP) ..., 51
2.5 ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DEL PROYECTO DE PRACTICAS
PROFESIONALES (PPP) ...ttt en e 62
RECOMENDACIONES ..ot 63

CONCLUSIONES ...ttt re e 64



ANEXOS

BIBLIOGRAFIA ...ttt



LISTA DE ILUSTRACIONES

Contenido pag.
llustracion 1. Comfacesar sede ValledUupar...........ccccuviiiiiiie e 9
llustracion 2. google map Comfacesar sede Valledupar ..........ccccceeeeeeiiiiiiiiiieneee e, 9
Hlustracion 3. UIS AQUACKHICA............ooiiiiiiiiee e e 10
llustracion 4. LOgo COMIACESAN ..........cuiiiiiiei i 11
llustracion 5. slogan ComMIaCESAr .........c..uviiiiiii e 12
llustracion 6. pagina de Comfacesar iNICIO...........ccuuvviiiiiiiiiiccieeee e, 13
llustracion 7. pagina de Comfacesar contenido ............oooiiiiiiiiiiiiei e 13
llustracion 8. uniforme administrativo Comfacesar ............ccccciiiiiiiiiiee e, 14
llustracion 9. uniforme dia viernes Comfacesar...........c.ccoviiiiiiiiiie i 15
llustracion 10. linea de tiempo Comfacesar..........cccvveeeiii i, 18
llustracion 11. RUT ComMIaCESaAr.........cooiiiiiiiiiiiiieeee e 21
llustracion 12. RUT Comfacesar segunda pagina.........cccoccueeeeiiiieieeiiiiiee e 22
llustracion 13. organigrama de Comfacesar ...........ccceeeieeiiiiiiiiiiieeee e, 32
llustracion 14. capacitacion presencial en FOSFEC ..o, 66
llustracion 15. puesto de trabajo en oficina FOSFEC ..., 66
llustracion 16. instalaciones de FOSFEC...........cccciiiiiiiiiicii e 67

llustracion 17. asesoria con el profesor Luis Verdecia ...........cccoceeeeiiiiiiiciiiiieeee e, 67



LISTA DE CUADROS

Contenido pag.
Cuadro 1. Facebook de comfacesar...........cccoooviiieieiiiiiiiee e 25
Cuadro 2. Instagram de comfacesar ..., 25
Cuadro 3. pagina web comfacesara detalle ............ccceeveeeiiieiiiiiiiieee e, 26
Cuadro 4. Mision de COMIaCESAr..........uuiiiiiiee e 26
Cuadro 5. Vision de ComfaCesar ..o 28
Cuadro 6. politicas de 1a emMPresa ..........ccceeeeieiiciiiiiieeeee e 30
Cuadro 7. Valores de la empresa..........cooooeoeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
Cuadro 8. organigrama de Comfacesar............oocouiiiiiiiiee e 34
Cuadro 9. Cronograma de actividades con el asesor ...........cccccccvvvvieeeeeeeeeeenn, 37
Cuadro 10. ilustracion del PPP .......... e 45
Cuadro 11. diagrama de Gantt............c.eeeeviiiiiiiiiceee e 48
Cuadro 12. funcion 1, actividad 1 ... 51
Cuadro 13. funcidn 1, actividad 2..........ocoiiiiiii e 52
Cuadro 14. funcion 2, actividad 1 ... 54
Cuadro 16. funcion 3, actividad 1..........ooeiiiiieiiiiee e 57
Cuadro 17. funcion 3, actividad 2..........cooiieiiiieeeee e 57
Cuadro 18. funcidn 4, actividad 1. 59
Cuadro 19. funcion 4, actividad 2...........ooiiiiiiee e 60

Cuadro 20. Entrega de los productos del ppp ....ccccvvvveeieieeeeeieiicieeeeee e 62



INTRODUCCION

Las practicas profesionales son un periodo en el cual, un estudiante universitario
realiza labores dentro de una empresa, entidad, fundacion u organizacion.
Adquiriendo con ello responsabilidades de un colaborador mas, lo que las
convierte en parte fundamental de la etapa formativa, sirviendo de complemento
para lo previamente desarrollado de forma tedrica, esto quiere decir que permite
aplicar todos los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria y sirven
para ganar experiencias, facilitar la transicién al entorno laboral e interiorizar
nuevas habilidades propias de las funciones a realizar. Este periodo de practicas
generalmente es supervisado por un tutor encargado, sirviendo de mentor al
aprendiz.

Para la Universidad Popular del Cesar las practicas profesionales se gestionan
principalmente mediante coordinaciones encargadas para diferentes areas
(Ingenierias, FACE, Salud, etc.). Y se pueden realizar ya sea en empresas
privadas, entidades publicas, ya sea mediante convenios o vinculaciones
directas, como lo pueden ser los contratos de aprendizaje. Sin embargo, esta
etapa esta disefiada bajo un riguroso proceso que se compone por Inscripcion a
las practicas, Vinculacion, legalizacién, ejecucidén, seguimiento y por ultimo
sustentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudiante realiz6 sus practicas profesionales
en la caja de compensacion Comfacesar, encargada de administrar los recursos
aportados por todos los trabajadores que se encuentren vinculados a la caja en
el departamento del Cesar, esta entidad opera sin animo de lucro y brinda
beneficios de seguridad social, destinando estos dineros para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias. Sin embargo, aunque no sea una
empresa cuyo objetivo sea generar grandes ganancias, ofrece diversidad de
beneficios.

Comfacesar tiene presencia exclusivamente en el departamento del Cesar, su
sede principal se ubica en la ciudad de Valledupar, especificamente en la Cra 9
#16A - 48. No obstante, se reparte el territorio usando las denominadas UIS
(unidades integrales de servicios) distribuidas en Bosconia, Aguachica y
Codazzi, oficinas en La Jagua de Ibirico, La Loma y EI Copey.

La entidad Comfacesar se ubica en el sector econémico de los servicios, al igual
que todas las cajas de compensacion en Colombia, se dedican a ofrecer un
amplio portafolio de servicios enfocados en el bienestar social de todos los
trabajadores que se encuentren afiliados a la misma, asimismo el subsector en
el que se encuentra seria el de la seguridad y proteccion social. Dentro de este
subsector se desprende una larga lista de servicios que van desde: educacion,
salud, recreacion, subsidio, financiero, empleo, etc.



Teniendo en cuenta todo lo anterior, este trabajo se realiza con la finalidad de
sustentar el periodo de practicas pactado desde el cuatro de noviembre del dos
mil veinticinco hasta el cuatro de mayo del dos mil veintiséis en el departamento
de FOSFEC especializado en la prestacion de servicios para personas cesantes,
de la cual destaca el subsidio al desempleo, todo ello conforme a la Ley 1636 del
2013 posteriormente modificada por la Ley 2225 del 2022 (mecanismo de
proteccion al cesante). Ademas, se expondra tanto informacion enfocada en la
empresa, como el desarrollo de los productos que hicieron posible esta etapa,
los cuales se realizan con base en a las siguientes funciones:

1. Disefiar un plan estratégico que fortalezca la eficiencia del programa de
capacitacion al usuario, mediante la optimizacion de los procesos de
planificacion y ejecucién, garantizando la mejora continua del servicio.

2. Disefiar estrategias de marketing que fortalezcan la visibilidad de los servicios
de Comfacesar, haciendo uso de canales digitales o presenciales que permitan
ampliar la cobertura y la comunicacion con los usuarios.

3. Disefiar herramientas de evaluacion, en formato digital o fisico, que faciliten la
recoleccion y analisis de datos sobre la satisfaccion de los usuarios, con el
propdsito de identificar oportunidades de mejoras en el servicio.

4. Elaborar estrategias de gestion administrativa orientadas a optimizar la
comunicacion y la eficiencia entre los diferentes departamentos de la
organizacion, promoviendo la coordinacién, el trabajo en equipo y el
cumplimiento efectivo de los objetivos trazados.

Para la elaboracion de este informe se utilizaron relatos hechos por los mismos
trabajadores de la entidad, se tuvieron en cuenta sus experiencias y
recomendaciones lo cual ayudd a tener una perspectiva mas realista de los
procesos y de la perspectiva que tiene el personal acerca de la organizacion



CAPITULO |

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA COMFACESAR

Comfacesar se presenta al mundo como una entidad que vela por el servicio a
la sociedad, es por esto mismo que todas sus areas tienen un fin especifico
fundamentado en la atencion a los usuarios, cuenta con diferentes sectores
debidamente administrados por sus directivos correspondientes, esto quiere
decir que cada una es independiente en cuanto a su operabilidad y autonomia
dentro del departamento.

La caja de compensacion familiar del Cesar es principalmente identificada por
sus siglas (Comfacesar). Lo cual se convirti6 en su principal distintivo,
inicialmente ayuda a interpretar de qué tipo de entidad se trata. Para Colombia
las cajas de compensacion estan compuestas por un derecho privado sin animo
de lucro, enfocadas en el bienestar social. Partiendo de esta informacion es
importante analizar la composicidén de su razoén social, que cuenta con una frase
dividida a su vez en tres palabras como lo son: COM: compensacion, FA: familiar,
CESAR: departamento de origen.

Esta organizacion se estructura como una corporacion de derecho privado sin
animo de lucro, que se encarga de cumplir funciones enfocadas en la seguridad
social y el apoyo a sus beneficiarios, bajo la vigilancia y control de Ila
Superintendencia del Subsidio Familiar. Esta organizacién se encarga de
distribuir todos los aportes hechos por los colaboradores de las empresas
afiliadas y los convierte en calidad de vida tanto para sus empleados, como para
sus familias. Todo con el objetivo de disminuir las brechas de desigualdad que
se presentan en el territorio.

Aunque su presencia es amplia a lo largo del departamento su sede principal se
encuentra en la ciudad de Valledupar, concretamente en la direccién Cra. 9 #
16A - 48. Es alli donde se realizan todas las labores administrativas mas
importantes de la organizacion.
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Asimismo, la entidad cuenta con distintas sedes o UIS (Unidades integrales de
servicios) dispersas en diversos municipios del departamento del Cesar, como
lo son: Bosconia, Aguachica y Codazzi, oficinas en La Jagua de Ibirico, La Loma
y El Copey. De las cuales se prestan servicios relacionados con la educacion,
salud, recreacion, turismo, deportes, biblioteca, cultura, empleo, créditos
sociales y subsidios monetarios.



llustracion 3. UIS Aguachica

En cuanto a la actividad econémica Comfacesar se dedica a la prestacion de
servicios especializados en el desarrollo social del departamento del Cesar, esto
quiere decir que sus principales operaciones tienen un fin social no solo
economico, enfocandose en la administracion de los subsidios familiares.
También es importante resaltar que esta entidad opera de forma integral,
diversificandose en multiples unidades de negocio que buscan mejorar la calidad
de vida de sus usuarios.

Por otro lado, el area en que se realizaron las practicas (FOSFEC) esta a cargo
por el gerente general José Jaime Amaya Lopez que cuenta con una amplia
trayectoria académica que se resume en los siguientes titulos obtenidos:
Pregrado en Administracion de empresas en la Universidad Auténoma del Caribe
de la ciudad de Barranquilla, postgrado en alta gerencia de la Universidad del
Santander, MBA en la Universidad de la Rioja de Espafa en proyectos y
Administracion de Empresas, multiples diplomados en gestion financiera y
proyectos.

Esta trayectoria académica se ve complementada por su experiencia laboral de
3 afnos en la empresa Promigas de la ciudad de Barranquilla y 14 afios de
experiencia en la empresa Comfacesar en la cual se ha desempefiado en la parte
financiera, de subsidios, empleo y productividad, del mismo modo se vio
involucrado en la formulacion de proyectos. Su permanencia en la organizacion
es indicador del buen rendimiento que ha demostrado en el desarrollo de sus
labores, asi como en la gestion del fondo de solidaridad de fomento al empleo y
apoyo al cesante.
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1.1 ELEMENTOS DE IDENTIFICACION CORPORATIVA

1.1.1 LOGO DE COMFACESAR.

llustracion 4. Logo Comfacesar

Para el afio 1988 la entidad Comfacesar renueva su imagen corporativa por un
logo de una familia resguardada por un arco. Este logotipo destaca por la
implementacion de colores calidos que en la psicologia del color buscan
transmitir sensaciones como la alegria, la humanidad, energia, optimismo. Esta
comunicacion mediante simbolos y colores busca representar el compromiso de
la caja de compensacion con la sociedad, esta coherencia grafica complementa
perfectamente el disefio con la gama de colores elegidos

Teniendo en cuenta lo anterior, es muy importante para una caja de
compensaciéon enfocada en el bienestar de las familias, estos colores que a su
vez se complementan con el uso de figuras que buscan representar personas lo
cual se puede interpretar como familia, trabajo en equipo, inclusién, unidad, etc.
Otro recurso que sostiene la identidad de acompafiamiento familiar de la
empresa.

Por ultimo, es evidente que la imagen de Comfacesar ha evolucionado hacia la
simplificacion visual, que busca resaltar los valores mas importantes de la
entidad, del mismo modo se logré crear una imagen facilmente reconocible que
inclusive la gran mayoria de cesarenses identifican sin mayor esfuerzo, esto ha
creado un vinculo real que genera emociones en los usuarios, e inclusive hace
parte la narrativa de avance y progreso para el departamento, transformando una
simple imagen en un sentimiento de confianza que busca abrazar a todos sus
afiliados y hacerlos sentir parte del desarrollo social.
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1.1.2 SLOGAN DE COMFACESAR.

llustracion 5. slogan Comfacesar

COMFACESAR

Estamos cumpliendo suefios

También, se logra apreciar su eslogan “estamos cumpliendo suefios” este
mensaje resulta ser de vital importancia ya que las entidades destacan por su
burocracia e imparcialidad, dando la percepcion de ser muy rigidas y cero
empaticas. Lo cual impacta directamente en la imagen transmitida a los usuarios.
Por esto mismo esta frase busca transmitir esperanza y acercamiento. ideales
para que los beneficiarios se sientan seguros y en confianza.

Este slogan agrega un valor emocional a la marca, que busca conectar con los
usuarios. Desglosando palabra por palabra nos encontramos que la palabra
“suenos” se puede interpretar de distintas formas, como el hecho de cumplir el
sueno de tener casa propia, cumplir el suefio de progresar, entre otras. Inclusive
el tiempo verbal en el que se encuentra escrita impacta en la psicologia humana,
al ubicarse en el tiempo presente da a entender que es algo que esta sucediendo
ahora mismo, no antes ni en un futuro distante.

La identidad corporativa es de vital importancia para toda organizacion, debido a
que ayuda a crear conexiéon con las personas, del mismo modo le da
personalidad en el mercado, permitiendo destacar o identificarse entre los demas
competidores. Es fundamental lo que una marca transmite ya que una vez se
logre posicionar en la mente de los consumidores, sera mas sencillo generar
emociones de familiaridad.
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1.1.3 PAGINA WEB DE COMFACESAR.

llustracion 6. pagina de Comfacesar inicio
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llustracion 7. pagina de Comfacesar contenido
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Se analiz6 la pagina web de Comfacesar, cuyo acceso se logra ingresando a la
direccién: https://lcomfacesar.com/. En este sitio web se aloja informacién
diversa que se divide en diferentes accesos dentro de la misma, repartiendo el
contenido en categorizaciones relacionadas con los principales servicios
brindados por la entidad. Algunas de las principales segmentaciones del
contenido parten de los servicios de: crédito, empleo, educacion, recreacion,
deporte y eventos, salud, subsidios, turismo. En todos estos rubros se
condensa informacién exacta para realizar variedad de funciones como:
procedimientos burocraticos, mantener informado al usuario mediante un banner
de noticias interactivo, entre otras que facilitan la atencion al ciudadano.
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Es importante resaltar que el sitio web posee varios canales de comunicacion,
de los cuales destaca una asistente virtual lamada teresa que se encarga de dar
informacion mas exacta y especifica a los usuarios interesados en usarla, este
agente responde a las preguntas que se realizan con mayor frecuencia buscando
asi despejar dudas de la forma mas eficiente posible. También se debe sefalar
que dentro de esta pagina se puede acceder a una pestaia que permite realizar
las respectivas PQRS directamente con la entidad.

1.1.4 UNIFORME CORPORATIVO DE COMFACESAR.

llustraciéon 8. uniforme administrativo Comfacesar

i)

‘el

La entidad Comfacesar destaca por el uso de prendas corporativas obligatorias,
compuestas por colores especificos de los cuales prevalece el tipo de vestimenta
formal y el uso del blanco, este color proyecta honestidad y pulcritud. Ademas
de ser fresco, idéneo para el clima de la region (Cesar), por parte del pantalon
color Caqui/Beige normalmente es percibido como un color mas amable y
accesible, lo que facilita la conexidn con el afiliado.

Este uniforme hace parte importante de la imagen corporativa y ayuda a
transmitir distintas emociones, valores e inclusive la cultura organizacional.
Todos estos aspectos apoyan de forma positiva la percepcion de los clientes.
Siendo inclusive una fuerte herramienta de comunicacién y un distintivo esencial
del resto de cajas de compensacion que existen. Ya que aporta a la construccién
de identidad, asi como al reconocimiento de una marca, transmitiendo consigo
una imagen de profesionalismo, competencia y confianza.

14



llustracion 9. uniforme dia viernes Comfacesar

UPCION DIA VIERNES
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S db

Por otro lado, el uso de jeans para ciertos dias de la semana suele aportar
comodidad a los trabajadores y un estilo mas moderno, suavizando la imagen
institucional, si esto lo acompafamos con una polo color blanco, tenemos como
resultado un uniforme ideal para momentos de los cuales el trabajador require
de sentirse relajado, esta opcion suele acompafiarse de tenis color blanco o
beige por lo que queda a libre decision del trabajador, analizando este uniforme
es evidente la intenciéon de los administrativos de la entidad por brindarle
alternativas al trabajador que le permitan realizar sus labores de forma mas
amena.

por otro lado, en cuanto a la eleccion de colores, la polo color blanco se utiliza
normalmente para transmitir honestidad, pulcritud y pureza, ademas de que
ayuda a sobrellevar el clima del departamento caracterizado por ser calido y en
ocasiones bastante caluroso, el azul oscuro de los jeans mantiene el
profesionalismo pero transmite confianza y seguridad, por ultimo el café de la
correa se utiliza para demostrar seriedad y armoniza el uniforme.

Teniendo en cuenta lo anterior se deja en evidencia que el uso del uniforme
corporativo hace parte de una compleja estrategia de comunicacion empresarial.
En el caso de las cajas de compensacion como Comfacesar el objetivo se centra
principalmente en lo que se transmite dentro y fuera de la empresa, sin descuidar
la comodidad de los colaboradores ya que es de vital importancia atender a sus
necesidades. El porte de este uniforme convierte a cada trabajador en un
embajador de la marca.

1.2 HISTORIA DE LA EMPRESA COMFACESAR

Para la concepcion de esta historia empresarial se realizaron entrevistas que
tuvieron en cuenta distintos relatos hechos por trabajadores del departamento
de FOSFEC los cuales se desempenan en cargos como: auxiliar administrativo,
gestor empresarial, jefa de recobro, abogados, etc. Se reunié informacion para
la construccion de una linea del tiempo que respeta los acontecimientos mas
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importantes de la entidad, del mismo modo se complementd usando informacion
proveniente de la pagina oficial de comfacesar.

La historia de la caja de compensacion del Cesar inicia en el aio 1968 bajo el
nombre de Comfenalco, estableciendo como sede principal a la ciudad de
Valledupar. Esta entidad nace de la necesidad de estructurar un sistema de
proteccion social sélido para los trabajadores del departamento, su comienzo
aunque modesto se fue desarrollando poco a poco, su servicio principal fue el
subsidio familiar monetario pero con el tiempo su portafolio fue evolucionando y
adaptandose a las necesidades de la sociedad. ya para el afio 1988 se renueva
la imagen corporativa de la organizacién, siendo uno de los hechos mas
importantes, este cambio aun se conserva a dia de hoy y constituye el pilar
fundamental de su imagen corporativa.

Posteriormente del afo 1968 al 1978 se inauguraron diferentes infraestructuras
importantes para la entidad, dandose a conocer como UIS (unidades integrales
de servicios) de las cuales resaltan la sede principal de la ciudad de Valledupar
en donde se centralizan todos los procesos administrativos y financieros de la
organizacion, del mismo modo destacaron las sedes en Aguachica, Codazziy El
Copey aumentando la capacidad de atencion en el departamento.

otro hecho verdaderamente trascendental en el recorrido de la entidad fue el
cambio de su razon social en el afio 1993 se establece oficialmente el nombre
de “Comfacesar”, esto se dio principalmente a un fuerte cambio de vision que
buscaba suavizar su imagen corporativa y hacerla mas cercana para usuarios y
trabajadores, en este mismo afio se dio inicio al primer proyecto de vivienda y se
inicia la construccion de la urbanizaciéon Ceiba en la ciudad de Valledupar
Seguidamente se llevaron a cabo diferentes proyectos que buscaban ampliar el
portafolio de servicios prestados por Comfacesar destacando la construccién de
centro de recreacional la pedregosa en el aino 1992, la apertura de el Centro
Educativo Comfacesar C.E.C en 1999, asi mismo en el afio 2007 se construyo
el centro integral de servicios en la ciudad de Valledupar.

Posteriormente ya para el afio 2008 se inici6é un riguroso proceso de certificacion
ICONTEC para los servicios de la caja de compensacion, saliendo acreditados y
brindando un gran reconocimiento a la organizacion frente al resto de cajas de
compensacién familiares del pais que no estaban acreditadas. Ya para el afio
2010 se abre por primera vez el Colegio Rodolfo Campo Soto fortaleciendo los
servicios de educacién en la ciudad de Valledupar.

De la mano del fortalecimiento de servicios de salud se cred y abrié en el afo
2011 al Instituto Técnico de Comfacesar, aportando enormemente a la formacion
de personas profesionalmente mediante sus programas técnicos, laborales y
académicos todo con el objetivo de impulsar el desarrollo en el departamento
para responder a la demanda de personal altamente capacitado requeridos por
distintos sectores econdmicos.
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Ademas de los anteriores eventos previamente detallados, es importante resaltar
la fuerte apuesta que la caja de compensacién hizo en el sector de la salud,
inaugurando en el afio 2020 su primera IPS ubicada en la ciudad de Valledupar,
aqui mismo se prestaban servicios de médicos especializados, asi como
laboratorios clinicos siendo una gran contribucidn para los beneficiarios de la
caja, facilitando el acceso directo a especialistas sin necesidad de acudir a
procesos tradicionales preestablecidos por las EPS.

Después de estas fechas han surgido una serie de eventos que se enfocan mas
en la optimizacion de los servicios, la accesibilidad de los mismos, y la cobertura
integral de los frentes poblacionales mas afectados. Y es que la pandemia
significé un antes y un después para esta entidad, marcando un paso sin
precedentes a la atencion por canales digitales, permitiendo asi facilitar muchos
de los procesos que antes se realizaban exclusivamente de forma presencial,
gracias a esta etapa Comfacesar fortalecié sus sistemas informaticos, se
actualizo y se puso a la vanguardia con todas las herramientas tecnolégicas que
el mercado requiere para brindar una atencién virtual.

Es por todo esto que a dia de hoy se le conoce a Comfacesar como una de las
mejores entidades para trabajar en el departamento del Cesar, destacando por
su estabilidad en el mercado, la calidad de los servicios brindados, asi como la
competencia de su personal altamente cualificado, trabajar en Comfacesar es
sinonimo de estabilidad laboral, de oportunidad, de desarrollo personal y
profesional. Esfuerzo que se logré gracias a todo el sacrificio tanto de hombres
y mujeres que ponen su energia diariamente por hacer que la entidad funcione.
Su historia sigue escribiéndose, a pesar de altibajos normales en todo entorno
laboral, continua siendo una parte fundamental para el desarrollo del
departamento.
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llustracién 10. linea de tiempo Comfacesar

- Linea de tiempo -

comfacesar

Comienzo

el 2 de abril de 1968 fue creada
1968 bajo la resolucion No.0121.
iniciando atencién al publico a
partir del 25 de junio bajo el
nombre de comfenalco

incontec

se inicia certificacion Icontec
2008 para los servicios de la caja

icontec
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1.3 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE REALIZA LA EMPRESA COMFACESAR

La actividad econdmica realizada por la caja de compensacion Comfacesar esta
enfocada en la seguridad social, la entidad brinda diferentes servicios que se
clasifican principalmente en: subsidios de diferentes programas entre los mas
importantes el mecanismo de FOSFEC; vivienda (subsidios para viviendas de
interés social), educacion (administracion de colegios, institutos técnicos vy
capacitaciones continuas), recreaciéon y turismo (centros recreacionales y
agencias de viajes), créditos sociales (ofertan servicios con tasas preferenciales
para sus afiliados) y subsidios familiares. Continuando con lo anteriormente
dicho, se puede entender que Comfacesar no vende productos, presta servicios
de interés social.

Comfacesar es una entidad multisectorial, lo cual se diferencia enormemente de
las empresas tradicionales que se enfocan en un solo sector buscando sacar
rentabilidad del mismo, por lo tanto, la actividad econdmica de la caja impacta
directamente varios sectores, y uno de los mas importantes es el sector de la
vivienda, debido a que ofrece diferentes servicios que van desde el del Subsidio
Familiar de Vivienda (SFV), subsidios para la adquisicion de viviendas de interés
social (VIS), asi como viviendas de interés prioritario (VIP). Participando también
en la agenda de proyectos urbanisticos distribuidos a lo largo de todo el
departamento

Por otro lado, el sector de la educacion corresponde en gran parte al desarrollo
social del departamento, prestando servicios que van desde el preescolar,
educacion basica y media. La administracion del colegio de Comfacesar
satisface una gran demanda de la ciudad de Valledupar, sumado con la
formacion para el trabajo encabezada por el instecom, da como resultado la
generacion de oportunidades para una sociedad tan desigual, en este sector
Comfacesar destaca y es ampliamente reconocido por las familias de bajos y
medios recursos.

Ademas de esto, en el sector de recreacion, Comfacesar se encarga de
administrar diferentes programas turisticos y de esparcimiento, de los cuales
destacan la agencia de viajes de la caja, encargada de brindar oportunidades
accesibles para todos sus afiliados, permitiéndoles conocer diferentes destinos
nacional e internacionalmente, en este sector la caja de compensacién del Cesar
su actividad econdmica se fundamenta en la gestion de estos servicios, incluidos
servicios gastronémicos, deportivos y de alojamiento.

Otro sector econdmico muy importante para el desarrollo del departamento es el
de los créditos sociales y es que, a pesar de no ser una entidad bancaria, la
entidad ofrece créditos preferenciales especialmente enfocados en familias con
ingresos medios, ofreciendo tasas preferenciales, facilidades de pago amplias y
accesibles para aquellos que cumplen con los requisitos.

Por otra parte, Comfacesar gestiona el Fondo Solidario de Fomento al empleo y
proteccion al cesante (FOSFEC). conformando una parte esencial de su
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actividad econdmica, mediante este fondo se les da diferentes beneficios a los
trabajadores que se encuentran cesantes, que abarcan transferencias
econdmicas y seguridad social por un tiempo maximo de 6 meses. Estos
beneficios se les dan a los usuarios que cumplen con una serie de requisitos
especializados en momentos de crisis econémica. Del mismo modo el programa
servicios en su agencia de empleo ayudando a la insercidén laboral y mitigando
el desempleo en el departamento. Este fondo administra una cantidad finita de
recursos econémicos que se destinan para la administracion y mantenimiento
mes a mes del mecanismo FOSFEC.

En cuanto a su forma juridica la entidad funciona como un hibrido ya que no es
una empresa privada comun y corriente, pero tampoco una entidad publica como
tal. Esto quiere decir que la entidad se presenta como una persona juridica de
derecho privado que, aunque gestiona recursos parafiscales, la entidad opera
bajo la asociacién de empleadores privados. Esta entidad se rige bajo el derecho
civil y comercial, pero bajo el marco especial del subsidio familiar.

Continuando con lo anterior, en cuanto a aspectos legales y tributarios en el
Gobierno de Colombia el RUT (Registro Unico Tributario) de la empresa
Comfacesar se encuentra en la clasificacion estandar ClIU bajo el codigo 8430
(Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria).
Aunque sus actividades estan enormemente diversificadas, su estructura legal
esta bien fundamentada conforme a lo establecido en la ley. Asimismo, es
fundamental resaltar que las cajas de compensacion no son empresas
convencionales, ni entidades publicas comunes. Ya que funcionan bajo una
naturaleza privada que administra recursos publicos.
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RUT DE COMFACESAR

llustraciéon 11. RUT Comfacesar
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llustracion 12. RUT Comfacesar segunda pagina
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Siguiendo con lo anterior, reconocer que la entidad se le conoce principalmente
por la administracién del subsidio familiar, regulado en la legislacién colombiana
por la Ley 21 de 1982 y la Ley 789 de 2002, la cual busca establecer todos los
parametros y requisitos necesarios para acceder tanto como para administrar
este mismo beneficio. Se sabe que la funcion econdmica primordial de
Comfacesar es el recaudo, administracion y distribucion de todos los aportes
parafiscales realizados por sus afiliados. Quiere decir que este capital no se
utiliza para enriquecer a la entidad, sino para impulsar beneficios de interés
social.

Aparte de esto, para definir el tamano de la empresa, se tiene en cuenta que
para la ley colombiana las empresas se clasifican en base a dos criterios
importantes que se fundamentan en el Decreto 957 de 2019 (con base en
ingresos) y la Ley 590 de 2000 (basada en numero de trabajadores). Por lo tanto,
Comfacesar es identificada como una gran empresa

Esto se debe a que Comfacesar supera los topes de las medianas empresas,
segun fuentes publicadas en el afo 2024 alcanzando ingresos de
aproximadamente 208.774 millones de pesos colombianos. Del mismo modo, en
cuanto a cantidad de trabajadores. La entidad encabeza los primeros lugares
entre las empresas con mayor empleabilidad en el departamento del Cesar, que
segun fuentes internas ronda alrededor de mil empleados en total, sumando
todas sus UIS y programas brindados.

Comfacesar opera a lo largo de todo el territorio del Cesar. Sus principales sedes
administrativas se encuentran en la ciudad de Valledupar, donde al mismo
tiempo se focalizan los proyectos mas importantes para el desarrollo de la
ciudad. Sin embargo, su operacién también se extiende a municipios como
Bosconia, Aguachica, Codazzi, La Jagua de Ibirico, La Loma y El Copey, para
darle mayor cobertura a sus servicios.

Por ultimo, se hace importante precisar que la mayor parte de ingresos de
Comfacesar proviene de aportes parafiscales, lo cual hace que la entidad
dependa en su mayoria de las dinamicas economicas departamentales. A menor
numero de contribuyentes, menor sera la capacidad para brindar beneficios que
sirvan a la comunidad. Cada uno de los dineros ingresados a la caja tienen una
destinacion especifica; se realizan una serie de procedimientos internos que se
aseguran de que los dineros sean correctamente distribuidos dentro y fuera de
la entidad. Comfacesar recibe los aportes haciendo uso de la planilla integrada
de liquidacion de aportes PILA, al recibir estos fondos tienen la obligacion legal
de distribuirlos de forma porcentual.

Asimismo, hay que resaltar que Comfacesar cuenta con autonomia
administrativa total y un patrimonio totalmente independiente, esto quiere decir
que a pesar de tener una finalidad publica, todas sus decisiones internas y de
administracién de personal se rigen por su caracter privado, estas entidades
justifican su existencia con base en la ley 21 de 1982y la Ley 789 de 2002.
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1.4 REDES SOCIALES CON LAS CUALES CUENTA LA EMPRESA
COMFACESAR

1.4.1 FACEBOOK DE COMFACESAR.

Cuadro 1. Facebook de Comfacesar

La pagina de Facebook de Comfacesar se
utiliza para brindar informaciéon de los
proyectos que se estan realizando, sin

Comfacesar
30 mil seguidores - 29 seguidos

> X © Whatsapp
embargo también funciona como P
intermediario para los usuarios interesados T ) O
en acceder a enlaces directos que dirigen a: T
e direccién de correo electronico - AFADESCUEN
° ub|CaC|én en el mapa ¥ Recomendado por el 90% (30 opiniones) a RA AFIUADOS
. numeros de teléfono (; z:’:j;:lj::VaHedupar,Co\ombla‘ 200001
e pagina web

Enlaces

(2 comfacesar.com
Informacién de contacto
Q, 3102467262

s

Fuente: Elaboracion propia (2026)

1.4.2 INSTAGRAM DE COMFACESAR.

Cuadro 2 . Instagram de Comfacesar

El Instagram de Comfacesar es utilizado para it
posicionar la marca en el mercado, muchas de ( e nae
sus publicaciones buscan ser atractivas para R e
los posibles usuarios, destacando por contar

con mayor variedad de colores que impactan e ey personas s
a la vista, se utiliza para promocionar M, S
proyectos importantes y para conectar con las

personas, también encontramos enlaces para
acceder a:

e linea de WhatsApp
e ubicacion en el mapa

Fuente: elaboracion propia (2026)
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1.4.3 PAGINA WEB DE COMFACESAR.

Cuadro 3. pagina web Comfacesar a detalle

La pagina web de Comfacesar esta | ... . i oo o o e s 5 .
compuesta por un banner inicial que — =10

brinda informacion mediante distintas (T g:g Jg
ventanas encargadas de segmentar por P I O B B N
categorias de servicios, todo esto con la
intencion de ser de facil accesibilidad
para los usuarios interesados, dentro de
esta web se pueden realizar acciones
como postulaciones a subsidios, carga de
documentos, acceso a enlaces de
contacto directo como lo es el WhatsApp, | ¢ «weu gD o -
etc. Es importante destacar las ventanas | = ° 0T e e T
con categorias de: ap HER

Noestra Cojo | US| Transparenciay

L0 0 O 0 0 O 0 0 0 o S Y R Y XX E RN

{Qué hay pa”hacer?

AGENDATE CON COMFACESAR

Crédito ' =
Educacion ‘
Empleo @
recreacion, deportes y eventos
salud

subsidio

turismo

fuente: elaboracion propia (2026)

En el entorno que se vive actualmente las redes sociales mas que fuente
principal de entretenimiento se convirtieron en uno de los principales canales de
difusion de informacion, especialmente utilizado por las empresas y entidades
que buscan llamar la atencion de los usuarios, y es que mediante las redes
sociales se gestionan complejas estrategias de comunicacién, que van desde el
marketing hasta el posicionamiento estratégico de una marca. Esto indica que
su campo de accion es muy amplio y se encuentra segmentado segun sea la
destinacion que se le dé a sus herramientas.

Ademas, las redes sociales aportan visibilidad y la posibilidad de mostrarle al
mundo una identidad, que para las entidades como Comfacesar es muy
importante a la hora de atraer nuevos beneficiarios, es asi como se aporta a la
generacion de confianza, iniciando desde la administracion de unos medios
sociales bien pensados, con estrategias claras que vayan de la mano con su
visidn y mision en la sociedad. En este orden de ideas para una organizacion las
redes sociales funcionan para humanizar su imagen, generar emociones y
conexiones con personas, lo cual rompe las barreras entre los usuarios.

La entidad Comfacesar utiliza primordialmente las redes sociales de Facebook e
Instagram, principalmente para la difusién de informacién relevante para los
usuarios afiliados y para las personas interesadas en adquirir a alguno de sus
beneficios, también se realizan convocatorias para fechas de eventos
importantes. Por ultimo, en estas redes sociales se presentan enlaces directos
para ingresar al sitio web de la entidad (Comfacesar.com), asi como sus correos
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electrénicos oficiales, también se disponen de numeros de contacto para
llamadas y mensajes por WhatsApp.

1.5 MISION DE LA EMPRESA COMFACESAR

La mision oficial de Comfacesar es: “Generamos un impacto social equitativo,
moderno y sostenible”. Disponible en: https://comfacesar.com/ (Consultado el
15 de abril de 2026). Para analizar dicha Mision se hara uso del siguiente cuadro:

Cuadro 4. Misién de Comfacesar

MISION DE LA EMPRESA COMFACESAR

CUADRO COMPARATIVO

ANALISIS

Humberto Serna Gémez (2008):

“‘La mision es la formulacion de los
propésitos de una organizacion, que la
distingue de otros negocios en cuanto
al cubrimiento de sus operaciones,
sus productos, los mercados y el
talento humano que soporta su logro.
Es la razén de ser de la organizacion,
para qué existe, cual es su funcion
social”.

Este autor relaciona la consecucion de
una mision con la distincion principal
de una organizacion, siendo esta la
que representa el motivo de existencia
de la misma.

Idalberto Chiavenato (2009):

“La mision representa la razén de ser
de una organizacién. Significa el fin o
el motivo por el cual fue creada y para
el que debe servir. Una definicion de
la mision de la organizacion debe
responder a tres preguntas
fundamentales: ;quiénes somos?,
,qué hacemos? y ¢por qué lo
hacemos?”.

De lo anterior se entiende que el autor
interpreta que la mision organizacional
debe dar respuesta a interrogantes
profundamente relacionados con la
razon de ser.

La mision de COMFACESAR plantea un
propasito claro, lo cual es compatible con
lo mencionado por Humberto Serna
Gbmez (2008) y Henry Mintzberg (1991).
Esto quiere decir que logra transmitir una
idea general de lo que se quiere lograr
como organizacion y es congruente con la
definicion expuesta por los autores.

POSTURA CRITICA

La misibn de COMFACESAR es
correcta y tiene varios pros: es facil de
recordar, transmite un alto valor
aspiracional y ayuda a definir el “por
qué existe la organizacion” como lo
sugieren Henry Mintzberg (1991) y
Humberto Serna Gémez (2008).

Sin embargo, no es perfecta ya que le
falta ser mas especifica al responder
el “¢Qué hacemos?” expuesto por
Chiavenato (2009).
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Henry Mintzberg (1991):

‘La mision de la organizacidon es su
proposito basico, aquello que intenta
realizar en el mundo. La declaracion
de misién es la definicion de ese
proposito, que debe describir la linea
de negocios de la organizacién y el
mercado al que sirve. Sirve para
inspirar a los miembros y comunicar
una imagen a los de afuera”.

Aqui el autor hace hincapié en
relacionar la misién con el propdsito
de Ila organizaciéon, dando un
significado mas amplio y completo; a
su vez, menciona la importancia de
inspirar a los miembros de la
organizacion.

fuente: elaboracion propia (2026)

1.6 VISION DE LA EMPRESA COMFACESAR

La vision de Comfacesar es: “Ser reconocidos como promotores de
bienestar social guiados por principios de capitalismo consciente”.
Disponible en: https://comfacesar.com/ (Consultado el 15 de abril de 2026). Para

analizar la anterior visidn se hara uso del siguiente cuadro:

Cuadro 5. Visién de Comfacesar

VISION DE COMFACESAR

Stephen Covey (1989):

“‘Empezar con un fin en mente significa
comenzar con una clara comprension
de su destino. Significa saber a donde
se esta yendo, de modo que se pueda
comprender mejor donde se esta, y
dar siempre los pasos en la direccién
correcta”.

Este autor hace especial énfasis en el
destino futuro.

ANALISIS

La vision de COMFACESAR nos dice
que el destino final es el “bienestar
social’. Sin embargo, para Stephen
Covey (1989), la organizacion debe
tener muy claro qué significa ese éxito
en el futuro para no perderse por el
camino y asegurarse de que lo que
hacen hoy realmente Ilos esta
acercando a esa meta.
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Idalberto Chiavenato (2019):

‘La visidbn representa el futuro
deseado de la organizacion, es decir,
el estado ideal al que aspira llegar en
un plazo determinado. Es una
declaracion que establece las metas a
largo plazo y la direccion que la
empresa quiere seguir”.

Aqui el autor plantea que la vision es
una construccion de un futuro
deseado.

John Kotter (2007):

“La vision se refiere a una imagen del
futuro con algun comentario implicito o
explicito sobre por qué la gente
deberia luchar para crear ese futuro”.
Este autor enfatiza en que la vision es
ese “por qué” que le da sentido a lo
que las personas deben hacer para
construir un mejor futuro.

Desde la perspectiva de Idalberto
Chiavenato (2019), la vision es el
“sueno” o estado ideal de la empresa.
Al decir que quieren ser reconocidos
por su compromiso social y su ética,
estan definiendo exactamente como
quieren que el mundo los vea en unos
afnos.

Por ultimo, para John Kotter (2007), la
mencion del capitalismo consciente
aporta a que esta vision sea positiva
porque ayuda a que los empleados se
sientan inspirados y entiendan que su
esfuerzo tiene un impacto real en la
sociedad.

POSTURA CRITICA

La vision de COMFACESAR es
correcta y destaca por tener una fuerte
coherencia direccional y una ética
solida al hacer énfasis en el
“capitalismo consciente”, tal como lo
exponen Chiavenato (2019) y Kotter
(2007).

Sin embargo, su principal deficiencia
esta en que no es lo suficientemente
especifica en lo que se quiere lograr,
lo que puede hacerla ambigua e
incompatible con la opinidon de
Stephen Covey (1989).

fuente: elaboracion propia (2026)
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1.7 POLITICA DE LA EMPRESA COMFACESAR

Las politicas de Comfacesar se centran en el cumplimiento de la ley, la atencidn
integral a sus afiliados y el uso eficiente de los recursos, incluyendo la proteccion
ambiental y la seguridad laboral. Siendo sus politicas mas destacables las
mencionadas a continuacion:

Disponible en: https://comfacesar.com/ (Consultado el 15 de abril de 2026).

« Calidad y Servicio: Ofrecer servicios con estandares de calidad, seguridad y en
los tiempos y condiciones establecidos.

+ Gestion Ambiental: Implementar practicas que garanticen la proteccion

ambiental

y el uso eficiente de los recursos naturales, con el apoyo de proveedores

comprometidos con estas practicas.

» Seguridad y Salud en el Trabajo: Asegurar que todas las actividades se basen

en

lineamientos nacionales e internacionales para mitigar riesgos laborales.

 Tratamiento de Datos Personales:

responsable

Establecer politicas para el manejo

y confidencial de la informacién de los usuarios.
* Transparencia y Buen Gobierno: Cumplir con un Cédigo de Etica y Buen
Gobierno Corporativo para el funcionamiento de la Corporacion.

Cuadro 6. politicas de la empresa

POLITICA DE LA EMPRESA COMFACESAR

George Steiner (1979):

Las politicas empresariales “son guias
amplias para la accion. Establecen los
limites dentro de los cuales se deben
tomar las decisiones y aseguran que
estas sean consistentes con los
objetivos de la empresa y contribuyan
a su logro”.

Indica que las politicas sirven de guia

para el funcionamiento de una
empresa.
Peter Drucker (1973):

“‘Una politica no es una respuesta a
una pregunta especifica; es una regla
para la toma de decisiones. Permite a
los individuos dentro de wuna
organizacion actuar sin tener que
consultar a sus superiores, porque la

ANALISIS

Segun George Steiner (1979), las
politicas son guias amplias para la
accion, lo cual se refleja en la politica
de calidad y servicios de
COMFACESAR.

- Para Peter Drucker (1973), la
libertad de operacion sin consultar a
superiores se ejemplifica en la
politica de tratamiento de datos
personales.

- Henry Mintzberg (1991) plantea que
las politicas son planes permanentes,
lo cual se evidencia en politicas como
seguridad y salud en el trabajo.

POSTURA CRITICA
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politica ya ha determinado la Apartir de lo expuesto por los
direccion”. autores se destaca lo siguiente:
Este autor relaciona las politicas
empresariales con la autonomia en la | Lo positivo (Fortalezas con Steinery

toma de decisiones. Drucker): Las politicas de
Comfacesar son claras y sirven como
Henry Mintzberg (1991): una brujula sdlida. Ayudan a que
‘Las politicas expresan las | todos los trabajadores remen hacia
intenciones de la organizacion y sirven los mismos objetivos y les dan
para orientar el comportamiento de | confianza para tomar decisiones en
sus miembros. Son planes | temas clave como seguridad, datos y
permanentes que establecen las | transparencia sin tener que consultar
directrices para abordar situaciones todo con un jefe.
que se repiten con frecuencia dentro
del sistema”. El punto débil (Riesgo con

Fortalece las ideas previas y vincula| Mintzberg): El peligro es que estas
las politicas empresariales al manejo | reglas se queden solo en el papel o
de situaciones comunes. se vuelvan una carga burocratica
muy pesada.

fuente de elaboracion propia (2026)

1.8 VALORES DE LA EMPRESA COMFACESAR

Para la entidad sus valores son:

Disponible en: https://comfacesar.com/ [Consultado el 15 de abril de 2026].

) Pasién por innovar: Promovemos la creatividad y la mejora continua como
motor de transformacién, buscando nuevas formas de generar bienestar y
cumplir suenos.

) Productividad y profesionalismo: Ejecutamos nuestras labores con
excelencia,

compromiso y eficiencia, garantizando resultados de calidad y un servicio
oportuno a los usuarios.

° Liderazgo consciente: Fomentamos una gestion basada en la
responsabilidad, la empatia y el ejemplo, inspirando a los equipos de trabajo a
contribuir activamente con el desarrollo institucional.

) Espiritu integrador: Trabajamos en unidad, valorando la diversidad y
fortaleciendo la colaboracion entre las distintas areas para alcanzar metas
comunes.

) Etica privada y transparencia: Actuamos con honestidad, respeto y
coherencia, asegurando la confianza de nuestros afiliados y aliados mediante
una gestion transparente. Estos valores reflejan el compromiso de
COMFACESAR con el bienestar social, el desarrollo humano y la excelencia
institucional.
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Cuadro 7. Valores de la empresa

VALORES DE LA EMPRESA

Ken Blanchard (2006):

“Los valores son los principios operativos
que guian la conducta de las personas en
el trabajo. Sin ellos, el personal no tiene
una brujula que oriente sus decisiones
cotidianas, lo que genera una
organizacion sin rumbo claro”.

Los valores son la hoja de ruta que rige el
comportamiento humano dentro de la
organizacion.

Simon L. Dolan (2006):

“La gestidn por valores no es un proyecto
de fin de semana, sin0 un proceso
continuo de aprendizaje y dialogo que
busca integrar los objetivos econdmicos
de la empresa con los valores éticos y el
bienestar de las personas”.

Los valores son parte integral de la
empresa y deben concordar con sus
objetivos.

Edgar Schein (1985):

“Los valores representan las creencias y
normas compartidas que definen lo que
es realmente importante para |la
organizacion. Proporcionan la
justificacion para el comportamiento de
los individuos y la base para las
decisiones estratégicas”.

Los valores reflejan la cultura y las
creencias compartidas dentro de la
empresa.

ANALISIS

- Para Ken Blanchard (2006), los valores
son la brdjula que guia las decisiones
diarias. En COMFACESAR, valores como
Productividad y profesionalismo vy
Liderazgo consciente cumplen esa
funcioén.

- Segun Simon L. Dolan (2006), la gestién
por valores une objetivos econémicos y
bienestar humano. Esto se refleja en el
valor de Pasion por innovar, que impulsa
la mejora continua como motor de
transformacion.

- Para Edgar Schein (1985), los valores
son creencias compartidas que definen lo
importante. En COMFACESAR, valores
como Espiritu integrador y Etica privada y
transparencia ejemplifican esta vision.

POSTURA CRITICA

- Los valores de COMFACESAR estan
bien estructurados y muestran
coherencia con lo planteado por los
autores:

- La Pasién por innovar y el Espiritu
integrador refuerzan la idea de Dolan
sobre valores que impulsan a las
personas.

- El Liderazgo consciente refleja la
brajula  ética mencionada  por
Blanchard.

Sin embargo, algunos valores pueden
resultar ambiguos, por lo que seria
recomendable ajustarlos para mayor
claridad y precision.
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Fuente: elaboracion propia (2026)

1.9 ORGANIGRAMA DE COMFACESAR

llustracion 13. organigrama de Comfacesar

[ CONSEJO DIRECTIVO ]
]

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

[

|

[ SUBDIRECCION ]
|

OPERATIVA

=) () | () (=)

[ S

I (=) IR I

ey | e ey | e

Fuente: https://comfacesar.com/ [Consultado el 18 de abril de 2026].

El organigrama empresarial, en el caso de Comfacesar corresponde a una
estructura vertical con jerarquizacion marcada. El poder de decision fluye de
arriba hacia abajo, Esto quiere decir que esta segmentado en diferentes niveles,
como lo son:

Nivel ejecutivo y de coordinacién

e Direccion administrativa: encargada de ejecutar las politicas del
consejo

e Subdirecciéon operativa: Normalmente es el nucleo de la gestion
logistica y de servicios.

Nivel operativo

e Areas de Apoyo: Financiera, Administrativa, Juridica, Planeacién y
Gestidn Tecnoldégica.

e Areas de Desarrollo: Alianzas Estratégicas y Gestiéon Organizacional.

e Areas Misionales: Educacion, Vivienda, Mercadeo y Servicios Sociales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se resalto la divisidn de servicio sociales, donde
estd ubicado el ya mencionado departamento de FOSFEC, sitio en el cual se
realizo el periodo de practicas profesionales. Esta division comprende gran parte
de la labor y el compromiso social de Comfacesar, ya que ejecuta los subsidios
administrando los bienes monetarios (vivienda, familiar, turismo, desempleo,
etc.). También es responsable del bienestar social siendo la cara externa entre
la entidad y sus afiliados.

Para finalizar, se comprende que la estructura organizacional de Comfacesar, es
eficiente porque presenta una division de trabajo adecuada y bien definida de
acuerdo a las necesidades de la entidad, del mismo modo permite ejercer un
facil control y vigilancia, con areas como la auditoria interna y la revisoria fiscal,
que son indispensables para los procesos de mejora continua lo cual deja en
evidencia su enfoque en la transparencia administrativa.

Cuadro 8. organigrama de Comfacesar

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA COMFACESAR

- ldalberto Chiavenato (2004): “El ANALISIS
organigrama es la representacion

grafica de la estructura formal de la

Al analizar el

organizacion. Muestra
interrelaciones, funciones, niveles
jerarquicos, obligaciones y lineas
de autoridad”.

- Henri Fayol (1916): “El
organigrama es un cuadro sintético
que indica los diversos servicios, su
jerarquia y las relaciones que los
ligan. Es un instrumento de orden y
control que permite evitar
dualidades de mando”.

- Enrique Benjamin Franklin (2014):

“El organigrama es la
representacion grafica de |la
estructura organica de una

institucion o de una de sus areas,
en la que se muestran las
relaciones que guardan entre si los
organos que la componen”.

organigrama de
COMFACESAR se observa que
tiene una  estructura lineal-
funcional, con una jerarquizacion
marcada.

Esto coincide con lo planteado por
Idalberto Chiavenato (2004) y Henri
Fayol (1916).

Ademas, se relaciona con lo
expuesto por Enrique Benjamin

Franklin (2014), ya que se
desprende en areas que se
conectan entre si.

POSTURA CRITICA

El organigrama de COMFACESAR
presenta varios pros y contras:

- Orden y Unidad de Mando (Henri
Fayol): La cadena de mando es
clara desde la Asamblea General
hasta las divisiones, cumpliendo
con el principio de Fayol.

- Division del trabajo (ldalberto
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Chiavenato): La estructura muestra
una divisién funcional efectiva.

- Clasificaciéon organica (Enrique B.
Franklin): ElI diseno agrupa
correctamente o6rganos de apoyo
como la Division Juridica o
Auditoria Interna.

Contras: Existe un riesgo de rigidez
jerarquica, lo que puede ralentizar
la comunicacion interna.

Fuente: elaboracién propia (2026)
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CAPITULOII

2. DESARROLLO DE LA PRACTICA

Nota aclaratoria, el proyecto de practicas profesionales se inicié el cuatro de
noviembre del 2025 con la asesora Adriana Feriz, sin embargo, no se pudo
continuar con ella misma debido a una licencia de maternidad que se le otorgo.
Por ello se me asigné el docente asesor Luis José Verdecia Miranda el mes de
marzo del 2026 con el cual se continué con la estructuracién del PPP.

Siguiendo con lo anterior, el periodo de practicas profesionales tuvo una duracién
de seis meses, comprendidos entre el cuatro de noviembre del dos mil veinticinco
y el cuatro de mayo del dos mil veintiséis. En donde se realizaron funciones
administrativas y estratégicas, que se enfocaron en la gestion de usuarios como
en la planificacion de propuestas de mejora para la continuidad oportuna del
servicio. Estas funciones se definieron por parte de la entidad Comfacesar con
el aporte del comité de practicas profesionales.

Entre las principales funciones asignadas se encuentran:

Funcién 1. Disefar un plan estratégico que fortalezca la eficiencia del programa
de capacitacion al usuario, mediante la optimizacion de los procesos de
planificacion y ejecucidn, garantizando la mejora continua del servicio.

Funcién 2. Disefar estrategias de marketing que fortalezcan la visibilidad de los
servicios de Comfacesar, haciendo uso de canales digitales o presenciales que
permitan ampliar la cobertura y la comunicacion con los usuarios.

Funcién 3. Disefar herramientas de evaluacion, en formato digital o fisico, que
faciliten la recoleccion y analisis de datos sobre la satisfaccion de los usuarios,
con el propdsito de identificar oportunidades de mejoras en el servicio.

Funcidén 4. Elaborar estrategias de gestion administrativa orientadas a optimizar
la comunicaciéon y la eficiencia entre los diferentes departamentos de la
organizacion, promoviendo la coordinacién, el trabajo en equipo y el
cumplimiento efectivo de los objetivos trazados.
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2.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON EL ASESOR

El proyecto de practica profesional se llevo a cabo por un periodo de seis meses
con la orientacion y acompafiamiento permanente del asesor académico Luis
José Verdecia Miranda. Desde su asignacion se establecié un cronograma de
reuniones semanales con la finalidad de organizar las actividades pendientes a
realizar e implementar un seguimiento continuo de los avances propuestos en
cada reunion. En estos encuentros se abordaron temas relacionados con las
normas ICONTEC NTC 1486, la estructuraciéon del ppp, formulacion de objetivos
claros, revision de los avances en relacion a lo establecido previamente por el
asesor, eftc.

Del mismo modo se plantearon distintas correcciones como parte del
asesoramiento que estuvieron acompafados de un sin numero de
reestructuraciones que fueron desde lo conceptual, hasta lo meramente
normativo, destacando los esfuerzos realizados inclusive en horarios y zonas
fuera del ambito educativo, se realizé un trabajo intenso para llegar a las fechas
limites de entrega ya que existia un atraso considerable debido a inconvenientes
de tiempo para conseguir docente asignado, asi mismo se destaca el fuerte
compromiso y apoyo por parte del docente encomendado debido a que sin su
apoyo no fuera posible la entrega oportuna del presente trabajo final de grado.

Siguiendo con lo anterior, dentro de las asesorias, se recibid retroalimentacion
de forma presencial por parte del asesor encargado, que fue de vital importancia
para la concepcion del presente trabajo de practicas profesionales, haciendo
enorme uso de un sélido material de apoyo, que mes con mes aportoé a dar una
vision amplia de lo que significa un ppp para el profesional universitario, en este
orden de ideas se construyo el siguiente cronograma de actividades:

36



Cuadro 9. Cronograma de actividades con el asesor

Diciembre

enero

febrero

marzo

abril

mayo

funciones

1. introduccion a la empresa: el
practicante recorri6 las instalaciones de
la entidad y conoce a su jefe inmediato.
Del mismo modo se socializo la
metodologia de las  préacticas
profesionales

2. Primera reunién virtual para
compartir material de apoyo por parte
de la docente encargada Adriana Feriz,
también se contextualiz6 las bases
principales del ppp
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3. Primera reunién presencial con el
nuevo asesor encargado Luis José
Verdecia en donde se presentaron los
avances realizados hasta el momento y
compartié un nuevo material de apoyo
que incluyen las normas Icontec NTC
1486. para la aplicacion del primer
capitulo

4. Segunda reunioén presencial. Se se
revisaron los avances del capitulo 1,
especialmente los aspectos basicos de
la empresa, en donde se corrigieron
errores ortograficos comunes y se hizo
énfasis en: agregar imagen satelital de
la direccion real en Google Maps de la
empresa, especificar la actividad
econdmica prestada por la entidad
destacando sus principales
operaciones e implicaciones
econdmicas, segmentar correctamente
los parrafos de acuerdo a las normas
Icontec, se revisd la entrevista del
gerente asi como las palabras
utilizadas en su narracion.
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por otro lado, se propuso maodificar la
imagen del logo de Comfacesar
quitando su slogan de la parte de abajo

5. reunién presencial, se revisaron las
correcciones anteriores y plantearon
las siguientes: en el capitulo 1, pagina
web se propuso hablar mas
detalladamente de lo que contiene la
pagina de Comfacesar haciendo
énfasis en su funcionalidad, del mismo
modo se menciond que se deben
nombrar las imagenes y realizar un
indice para las mismas distinguiéndose
asi de las demas, en los uniformes
corporativos se indicd separarlos en
dos (uniforme administrativo de
Comfacesar y opcién de dia viernes)
dandoles a cada uno su definicion y
justificando su uso, también se corrigio
la historia de Comfacesar
especificando la importancia de realizar
una narracion detallada de los hechos
histéricos mas relevantes, del mismo
modo se propuso destacarlos en la
linea del tiempo, simplificando para asi
dejarla en lo esencial.

6. reunion presencial. Se revisaron las
correcciones pasadas y se propuso:
realizar cuadros explicativos en las
redes sociales y la pagina web estos
cuadros deben contener una imagen
del sitio y una descripcion breve que
destaque lo que se encuentra en las
mismas, del mismo modo se aconsejo
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la  implementacion de cuadros
comparativos para la vision, mision,
organigrama, politica y valores de la
empresa, estos cuadros deberan
dividirse en: analisis, cuadro
comparativo y postura critica, con la
finalidad de entregar una evaluacién
detallada fundamentada en autores

7. reunion presencial, se revisaron los
avances hechos hasta el momento, se
corrigio el tamafo de letra de los
cuadros comparativos mencionados
anteriormente, ubicando el texto en un
arial 12, también se le propuso cambiar
los colores para mejorar la
visualizacion del contenido,
posteriormente dieron las siguientes
indicaciones

8. reunién presencial, se revis6 lo
avanzado hasta el momento y: se inici6é
el capitulo 2, se corrigié el titulo
centrado y en mayusculas, del mismo
modo se ubic6 en wuna hoja
independiente dandole apertura al
mismo, el asesor propuso comenzar
con una nota aclaratoria que
especifique las fuentes de donde se
saco la informacion, se corrigio la fecha
del periodo de practicas de numeros a
letras y se especificaron las funciones
a realizar en la entidad.
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9. reunién presencial, se propusieron
las siguientes correcciones, poner la
numeracion de la pagina arriba, ajustar
los enter puestos en los titulos de
primer orden (dos enter) y los de
segundo grado (un solo enter), titulos
en mayuscula no terminan en punto,
ajustar el tamano de letra en los
cuadros en Arial (10, 11), ser especifico
con las actividades puestas en el
cronograma con el asesor

Reunion presencial en sala de
profesores, se revisaron los avances y
propuso lo siguiente: modificar todos
los titulos de segundo grado en
mayuscula, corregir nuevamente el
tamafio de las letras en todos los
cuadros del documento ya que no
cumplian con las normas Icontec, ser
especific6 en todos los titulos del
trabajo poner el nombre de la entidad
(Comfacesar) para entender que se
hace referencia a la entidad.
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reunion presencial en sala de
profesores, se revisaron los avances
hechos hasta el momento y propuso lo
siguiente: en el punto 2.3 se pusieron 5
tareas por actividad y se indico
disminuir el nimero de tareas por a 2,
poner el titulo del proyecto en el cuadro
10, quitar colores estridentes en el
cronograma con el asesor

reunion presencial en sala de
profesores, se propuso realizar las
siguientes correcciones: revisar las
lineas de los parrafos nuevamente para
asegurarse que cumplan con lo
establecido en las normas Icontec
1486, corregir el cronograma con el
asesor ya que deben estar las casillas
de los meses completos en cada hoja,
punto 2.4 actividad # 2 modificar los
objetivos puesto que no son
congruentes con lo que se quiere hallar
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reunion presencial en sala de
profesores, se revisaron correcciones y
propusieron las siguientes:
congruencia en las evidencias
anexadas en el punto 2.4 ya que no
concuerdan con lo especificado en las
tareas por ejemplo si se hace mencion
de un documento en las tareas se debe
adjuntar un documento en las
evidencias, nombrar adecuadamente
los cuadros y las imagenes dentro del
trabajo (se ubican en las esquinas
izquierdas tanto arriba como debajo del
cuadro o imagen)

reunion presencial en valleplaza, se
revisaron los avances y propusieron las
siguientes correcciones y
recomendaciones: empezar en los
entregables ya que es una parte
fundamental del trabajo de grado,
modificar el interlineado del trabajo a
uno de 1.0, especificar que es un plan
estratégico en el punto 2.4.
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reunion presencial en valleplaza, se
revisaron los avances y propusieron las
siguientes  correcciones: en las
evidencias del punto 2.4 funcion 1
actividad 2 solo dejar el cronograma y
retirar el plan estratégico, luego en la
funcion 3 actividad namero 2, tarea 1
quitar la imagen de la encuesta en la
evidencia ya que hara parte del
entregable final, en la evidencia de
funcion 3 actividad 2, tarea 2 se debe
especificar cuales son las herramientas
digitales que se van a utilizar para
medir la satisfaccion al usuario.

reunion presencial en valleplaza, se
revisaron los avances y propusieron las
siguientes correcciones y
recomendaciones: modificar las
imagenes de las evidencias del punto
2.3 y darles un toque -corporativo,
modificar la estructura del entregable #
2 disefio de estrategias de marketing
que fortalezcan la visibilidad de los
servicios de Comfacesar, se eligieron
las siguientes estrategias para el
entregable 4: Creacién de comités
interdepartamentales, Estandarizacion
de los canales de comunicacion ,
Disefio de flujos de comunicacién
interdepartamental, Protocolos de
comunicacion interna.

Fuente. Elaboracién propia (2026)
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2.2 PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES (PPP).

Durante la realizacion de las practicas profesionales en la entidad Comfacesar en la
ciudad de Valledupar, se pudo participar activamente en el area de FOSFEC (subsidio
al desempleo) indispensable para brindar apoyo a las personas cesantes del
departamento, la administracion y distribucién de recursos para este beneficio permitio
involucrarse activamente en varios procesos relacionados con: gestion de cartera,
atencion al usuario, etc. Como resultado esta experiencia facilité la aplicacion de
conocimientos previamente adquiridos en la etapa académica en lo referente a la
administracién de empresas.

En primera instancia la entidad destacé por un buen ambiente laboral, el personal
involucrado brindé una completa capacitacion acerca del puesto de trabajo y las
funciones a desempenar, de la mano de la jefa inmediata y varios companeros de oficina
se completo el periodo de pactado de 6 meses, después de un arduo trabajo que dejo
atras muchas ensefanzas y anécdotas vividas, se cerré una etapa indispensable en el
proceso de aprendizaje universitario. Las funciones asignadas demandaron
compromiso, responsabilidad, adaptabilidad y proactividad, cumpliendo con cada uno
de los objetivos planteados. Se resalta el disefio de un plan estratégico que fortalezca
la eficiencia del programa de capacitaciones al usuario y el disefio de estrategias de
marketing que fortalezcan la visibilidad de los servicios de Comfacesar. Cada actividad
fue supervisada por el docente asesor y por la jefa inmediata.

Cuadro 10. ilustracién del PPP

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA EFICIENCIA DE MARKETING EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA COMFACESAR
Objetivo del proyecto: Disefar un plan estratégico de marketing y gestion
administrativa para Comfacesar, mediante |la optimizacion de capacitaciones,
estrategias de visibilidad, herramientas de evaluacion de satisfaccion y la
mejora de la comunicacion interna, con el fin de elevar la calidad y cobertura

de los servicios a los usuarios.

Tiempo de ejecucion 6 meses
Fecha de inicio 4 de noviembre del 2025
Funciones asignadas por el
empresario y aprobadas por el PRODUCTOS A ENTREGAR

comité de practicas
Funcion No.1: Disefar un plan| Plan estratégico que fortalezca la
estratégico que fortalezca la eficiencia | eficiencia del programa de
del programa de capacitacion al | capacitaciones al usuario.
usuario, mediante la optimizacion de
los procesos de planificacion vy
ejecucion, garantizando la mejora
continua del servicio.
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Funcién No.2: Disefar estrategias de
marketing que  fortalezcan la
visibilidad de los servicios de
Comfacesar, haciendo uso de canales
digitales o presenciales que permitan
ampliar la cobertura y la comunicacién
con los usuarios.

Estrategias de marketing
fortalezcan la visibilidad de
servicios de Comfacesar.

que
los

Funcion No.3: Disefiar herramientas
de evaluacion, en formato digital o
fisico, que faciliten la recoleccion y

Herramientas de evaluaciéon que
faciliten la recoleccién y analisis de
datos sobre la satisfaccion de los

analisis de datos sobre la satisfaccion | usuarios.
de los usuarios, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejoras
en el servicio.

Funcién No.4: Elaborar estrategias

Estrategias de gestion administrativa

de gestion administrativa orientadas a | orientadas a optimizar la
optimizar la comunicacion y la | comunicacién y la eficiencia entre los
eficiencia entre los diferentes | diferentes departamentos de Ia

departamentos de la organizacion,

promoviendo la coordinacién, el

trabajo en equipo y el cumplimiento

efectivo de los objetivos trazados.
Fecha de cierre:

fuente elaboracion propia (2026)

organizacion.

4 de mayo del 2026

23 SELEQCION DEL METODO DE (’-I-ESTI(')N DE PROYECTOS PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES (PPP)

La ejecucion de las practicas profesionales en la Caja de Compensacién Familiar
del Cesar (Comfacesar) representd un ejercicio de alta responsabilidad y
exigencia no solo la aplicacion de conocimientos tedricos adquiridos en el
proceso académico, sino también una rigurosa planificacion y optimizacion del
tiempo. Debido a la naturaleza institucional de Comfacesar, caracterizada por la
prestacion de multiples servicios sociales y el cumplimiento de metas bajo
estrictos estandares de calidad, se determiné que el método de gestion de
proyecto utilizado para la concepcion de este ppp fue el diagrama de Gantt.

Esto debido a que este diagrama funciona como una herramienta estratégica que
apoya la organizacion y distribucion de las tareas necesarias para la elaboracion
del proyecto, del mismo modo aporta una claridad visual de suma importancia
para la percepcién de orden evitando sobrecargas mentales que afectan el
producto final. Para el desarrollo de un entorno dinamico como Comfacesar. Esta
claridad visual elimina la ambiguedad, permitiendo que tanto el estudiante como
los asesores institucionales y académicos comprendan el panorama general del
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proyecto y el estado de los entregables. También facilita los procesos en cadena
que tienen algunas actividades indispensables para ajustar los tiempos de
entrega, en este orden de ideas el diagrama de Gantt distribuye mejor la carga
de trabajo, garantizando la calidad del producto final.

Continuando con lo anterior, el tiempo es el recurso mas critico y limitado en el
desarrollo de una pasantia universitaria, la cual esta sujeta a un calendario
académico preestablecido. El Diagrama de Gantt funciona como un sistema de
control temporal. Al establecer objetivos o puntos clave a lo largo de las semanas
de practica, la herramienta permite monitorear el avance real frente al avance
planificado. Si surge algun retraso imprevisto en alguna asignacién, el diagrama
demostrara inmediatamente el impacto de dicha desviacion sobre la fecha final
de entrega. Esto otorga una capacidad de reaccion oportuna para reprogramar
actividades sin perder de vista los objetivos estratégicos del proyecto de grado.

por todos estos motivos se selecciond el diagrama de Gantt como método
predilecto para la gestion de este proyecto de practicas profesionales. Se aplicé
a las tareas y actividades necesarias para el avance del mismo, de la mano del
asesor se construyd un diagrama que satisface las necesidades del proyecto y
respeta los tiempos de entrega. Esta herramienta metodoldgica asegura que el
proyecto de grado cumpla rigurosamente con los tiempos institucionales,
demostrando competencias claves en la administracion, planeacion estratégica
y gestion del tiempo por parte del futuro profesional.
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Cuadro 11. diagrama de Gantt

Diciembre enero febrero marzo abril mayo
funciones actividades | 1 2|3 1 |2 1 |2 1 |2 1 1 |2
1. Disefar un diagndstico
plan estratégico y analisis
que fortalezca la
eficiencia del
programa de formulacion
capacitacion al de
usuario estrategias

y plan de
accion
entrega del
documento
final
2. Disefiar analisis de
estrategias de los canales
marketing que de
fortalezcan la marketing
visibilidad de los actuales

servicios de
Comfacesar,
haciendo uso de
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canales digitales | disefio de
0 presenciales estrategias
que permitan digitales
ampliar la
cobertura y la
comunicacion con
los usuarios. entrega del
producto
final
3. Disenar definicién de
herramientas de variables
evaluacion, en de medicién
formato digital o
fisico, que
faciliten la
recoleccién y
analisis de datos maquetacion
_sobre_ !a de formatos
satlsfaC(_:lon de fisicos o
los usuarios, con virtuales
el propésito de
identificar
oportunidades
de mejoras en el analisis y
servicio. entrega del
producto
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4. Elaborar
estrategias de
gestion
administrativa
orientadas a
optimizar la
comunicacion y
la eficiencia
entre los
diferentes
departamentos
de la
organizacion,
promoviendo la
coordinacion, el
trabajo en
equipo y el
cumplimiento
efectivo de los
objetivos
trazados.

mapeo de
procesos
interdepartam
entales

disefio de
protocolo de
comunicacion
interna

entrega del
producto final

Fuente de elaboracién propia. 2026
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2.4 EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICAS
PROFESIONALES (PPP)

funcién 1: Disefiar un plan estratégico que fortalezca la eficiencia del programa
de capacitacion al usuario

Cuadro 12. funcién 1, actividad 1

Actividad 1. diagndstico y analisis

Tareas Accion desarrollada Evidencia o resultado
Identificar los | revisidn  integral de | imagenes de la
modulos todos informacion

de capacitacion | los canales en donde se | exacta publicada en sus
vigentes en | brinda capacitacion al | fuentes principales

comfacesar usuario

AREA ' i
CCOMERCIAL A
y -
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Realizar
analisis del
programa de
capacitacién actual
(analisis de

un

Aplicacion de una matriz
DOFA (SWOT) para
identificar los puntos
criticos en la eficiencia
de las capacitaciones y

imagen de DOFA con
resultados previamente
planteados

Y

COMFACESAR

debilidades,
oportunidades,
fortalezas y
amenazas).

las

prioritarias
usuarios
Comfacesar.

necesidades
de los
de

ANALISIS DOFA ESTRATEGICO DE
CAPACITACIONES - COMFACESAR

FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D
+ RECONOCIMIENTO DE MARCA - LIMITADA COBERTURA PRESENCIAL
COMFACESAR ENMUNICIPIOS MENORES
+ EQUIPO DE CAPACITADORES + BAJAEFICIENCIAEN LA
CALIFCAT PLANIFICACION Y EJECUCION

+ SERVICIOS DIVERSIFICADOS ENEL.
CestR

+ CONVENIOS INSTITUCIONALES
EXSTENTES

——
OPORTUNIDADES - O

+ ALTA DEMANDA DE CAPACITACION
LABORAL EN LA REGION

+ FONDOS PUBLICOS DISPONIBLES
(FOSFEC)

+ RECURSOS TECNOLOGICOS
ESA

+ PROCESOS ADMINISTRATIVOS
LENTOS

+ CAMBIOS EN LA LEGISLACION

+ COMPETENCIA DE OTRAS CAJAS
'DE COMPENSACION

(PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS)

DESACTUALIZADOS EN SEDES

T —
AMENAZAS - A

LABORAL Y DE SUBSIDIOS

 ALIANZAS ESTRATEGICAS CON.

+ CRISIS ECONOMICAS QUE AFECTAN
EMPRESAS DEL SECTOR AAFILIADOS

- EABAMENTS DGTALS PARAEL 1« ESSTENGA O UsUAROS A
e e
| | ||

Cuadro 13. funcién 1, actividad 2

Actividad 2. formulacion
de estrategias y plan estratégico

Tareas

Accion
desarrollada

Evidencia o resultado

Definir y estructurar los
objetivos estratégicos para

el fortalecimiento
programa.

Redaccioén

del
la cobertura y
satisfaccion
usuario.

de
objetivos estratégicos
Enfocados en mejorar
la
del

lista de objetivos estratégicos
finalizada.

Thi PLAN ESTRATEGICO: OBJETIVOS CLAVE
. PARA EL FORTALECIMIENTOORETO DE LA R
Comfscosar CAPACITACION AL USUARIO 2026 {
DESCAAR L PLAN MAESTRC: STABECER UN CRONOGRANA MUAL 0 |
@ s ) A S ) =
. . DISENO APROBADO: MODULOS FOSFEC PRIORIZADOS. -
. 2) N e
2 )

REDUCCIGN DE TIEMPOS 20% INSCRIPCION VIRTUAL ACTIVA.

3 'DISERAR HERRAMIENTAS DE EVALUACION DIGITAL: MAQUETAR FORMATOS
) (B s et e )

'DASHBOARDS ACTIVOS: MEDICION DE SATISFACCION <48h.

4 ) G S s o

esa | “Estamos cumpliendo suefios”

detallar un cronograma de
actividades ideal para el
nuevas

desarrollo de

estrategias

Elaboracion
cronograma
ejecucion

= .
de

Cronograma de

ejecucion
Cronograma Ejecucion
Comfacesar 2026
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/17gqcgfcOySshRRNsRsFV5fL3SWDrNIzQGoAT7k5y52U/edit?usp=sharing

La ejecucion de la Funcion N°1 se oriento al desarrollo de un plan estratégico
que fortalezca la eficiencia del programa de capacitacion al usuario en la entidad
de Comfacesar, lo cual representé una pieza fundamental dentro del proyecto de
practicas profesionales, esta funcion se estructurd con la finalidad de brindar una
gama de alternativas practicas con las cuales la entidad pueda enfrentarse a las
diferentes situaciones que se presentan dia a dia en la caja de compensacion.

Para la concepcion de ese objetivo, se estructuraron 2 grandes actividades que
serviran de apoyo logistico, la primera actividad enfocada en el diagndstico y
analisis del estado actual del programa. La primera tarea consistio en la
identificacion de los modulos de capacitacidon vigentes en COMFACESAR, lo
cual implicé una revision integral de todos los canales e instructivos donde se
brinda oferta formativa al usuario. A través de este levantamiento de informacion,
se recopilaron las evidencias publicadas en las fuentes y medios institucionales
principales, permitiendo consolidar un inventario claro sobre los contenidos,
tematicas y metodologias disponibles actualmente para la comunidad.

También se realizd un andlisis situacional detallado del programa de
capacitacion mediante la aplicacion de una matriz DOFA (SWOT). Esta
herramienta permitié identificar los puntos criticos en la eficiencia operativa de
los modulos, asi como las necesidades prioritarias de los usuarios. Entre los
hallazgos del diagndstico se destacaron, como fortalezas, el reconocimiento de
marca de la entidad y la diversidad de servicios; mientras que en las debilidades
y amenazas se evidenciaron limitaciones en la cobertura presencial en
municipios menores, oportunidades de mejora en la planificacion y la urgencia
de actualizar ciertos recursos tecnoldgicos frente a los cambios del entorno
laboral.

La segunda actividad desarrollada en esta etapa consistio en definir y estructurar
los objetivos estratégicos para el fortalecimiento del programa. Para ello, se llevo
a cabo la redaccidon de metas claras orientadas a ampliar la cobertura del
servicio, modernizar los canales de formacién y elevar la satisfaccion de los
afiliados. Como resultado y evidencia de esta gestidn, se consolidé una lista de
objetivos clave formalizada en un instrumento visual, el cual establece pautas
concretas como el disefio de un plan maestro anual, la optimizacion de los
calendarios de inscripcion digital, la implementacién de herramientas de
evaluacion.

La segunda tarea de la misma actividad se enfoco en detallar un cronograma de
actividades ideal para el desarrollo y despliegue de las nuevas estrategias. La
accion desarrollada implicé la elaboracion técnica de un cronograma de
ejecucion detallado, donde se organizaron las fases de disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de cada accion propuesta. Una vez realizadas estas
actividades se complementa el diagnéstico inicial, dotando a COMFACESAR de
una estructura de planificacion sélida, alcanzable y medible

53



Funcién 2. Disefiar estrategias de marketing que fortalezcan la visibilidad de los
servicios de Comfacesar, haciendo uso de canales digitales o presenciales que
permitan ampliar la cobertura y la comunicacion con los usuarios.

Cuadro 14. funcién 2, actividad 1

Actividad 1. analisis de los canales de marketin

actuales

Tareas Accion Evidencia o resultado
desarrollada

Identificar todos los | identificacion y | inventario de canales de

canales de | mapeo completo de | marketing actuales.

comunicacion de | los medios vigentes LE!.IDENCIADECANALESDEMARKETINGACTUAIQY‘

Comfacesar (pég|na Web, redes LISTADECANALEASHEEEHICQMUNICACIONVATENCI()NDECOMFACESAR

acién a 2026: Diagnéstico de Visibilidad

[ CANALES DIGITALES |

FEEECEER
§ 4|

S -

WhatsApp.

sociales, correo T R R——
masivo, folletos 2
fisicos, etc.)
;i;;q@feqﬁﬁﬁe
Evaluar el rendimiento, | Recopilacion y | informe técnico

alcance y nivel de |analisis de métricas | rendimiento de los canales
interaccion. De los | clave (trafico web, | oficiales de comfacesar
canales oficiales de | estadisticas de
Comfacesar redes sociales,

frecuencia de uso T informe tecnico

por parte de los

usuarios)

Cuadro 15. funcién 2, actividad 2

Actividad 2. disefo de
estrategias digitales

Tareas

Accion desarrollada

Evidencia o resultado

Definir los objetivos
digitales y el publico
ideal

Segmentacién de los
usuarios digitales de

Comfacesar y
estructuracion del
principal  contenido
orientados a la
difusion de los

servicios de la Caja

e documento

mencionando el
perfil de usuarios
potenciales de los
servicios de
Comfacesar.

F. perfil de usuarios

potenciales comfacesar
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Formular el plan de | Programacién de las e (Calendario de

difusion digital, | estrategias en un difusion oficial del
estableciendo la | calendario contenido a utilizar
frecuencia de il Joremnerpnis o
publicacion
T ——
‘@\ M we 0 @

f JSspio  meioow: | UL L0 ESCUELAS
5 VACACINES: COMPACESAR: p5soumiigs  HTORIA
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= W e =

Diats Da20 Da22
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W“‘"““”‘ Agixias CENTRO | pengegosa

Auvmn(ivSlY

RESULTADOS  canmena
CONOCELA FAMILIAR: R
PEDREGOSA ung‘n:Amm iNsCRigere  IMPACTO

w2 RA 0% @8 b

000c¢ 9

Del mismo modo, la ejecucion de la Funcion No. 2, orientada al disefio de
estrategias de marketing que fortalezcan la visibilidad de los servicios de la Caja
de Compensaciéon Familiar del Cesar (COMFACESAR), representd un eje
fundamental durante el desarrollo del proyecto de practicas profesionales. Esta
funcion fue concebida con el propdsito de optimizar la difusion de la oferta
institucional, diversificar el alcance en canales digitales y presenciales, y
consolidar un flujo de comunicaciéon fluido y oportuno con los afiliados y la
comunidad general del departamento.

Para el cumplimiento de esta funcidn, se estructuraron actividades estratégicas
comenzando con la Actividad 1, enfocada en el analisis de los canales de
marketing actuales. La primera tarea consistio en identificar todos los canales de
comunicacion de COMFACESAR, lo que implicé un proceso de identificacion y
mapeo completo de los medios vigentes en la entidad. Este ejercicio abordo tanto
plataformas digitales (pagina web oficial, redes sociales como Facebook e
Instagram, lineas de WhatsApp, correo masivo) como canales presenciales
(Unidades Integrales de Servicios en municipios y material impreso/folletos).

La segunda tarea se centr6 en evaluar el rendimiento, alcance y nivel de
interaccion de los canales oficiales de COMFACESAR. La accién desarrollada
abarcé la recopilacion y analisis riguroso de métricas clave, tales como volumen
de trafico en la pagina web, estadisticas de interaccidén en redes sociales y la
frecuencia de uso de estas plataformas por parte de los usuarios.

Continuando con el analisis de la Actividad 2, orientada al disefo de estrategias
digitales que permitan modernizar la comunicacién institucional y maximizar el
alcance de la oferta de servicios en COMFACESAR. Esta fase posibilité traducir
el diagnostico de medios en un plan de accion digital estructurado, garantizando
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mensajes dirigidos de forma eficiente hacia los diferentes segmentos de la
poblacion afiliada.

La primera tarea ejecutada en esta etapa consistio en definir los objetivos
digitales y el publico ideal. Para su cumplimiento, se realizé una segmentacién
de los usuarios digitales de COMFACESAR vy la estructuracién del contenido
principal enfocado en promocionar los beneficios y programas de la caja. Como
resultado y evidencia de este proceso, se elabord un documento que detalla el
perfil de los usuarios potenciales de los servicios institucionales, permitiendo
identificar las caracteristicas, intereses y canales preferentes de cada grupo de
interés

La segunda tarea se centro en formular el plan de difusion digital, estableciendo
la frecuencia de publicacién oportuna para cada canal. La acciéon desarrollada
consisti6 en la programacion técnica de las estrategias en un cronograma
dinamico, organizando las salidas de contenido de manera equilibrada durante
todo el mes. De este modo, las acciones desarrolladas en estas Actividades
complementan el analisis inicial de la funcion, dotando a COMFACESAR de un
modelo de comunicacion digital organizado, altamente segmentado y con una
planificacion clara que optimiza la visibilidad de los servicios sociales en todo el
departamento.
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Funcién 3. Disefar herramientas de evaluacion, en formato digital o fisico, que
faciliten la recoleccion y analisis de datos sobre la satisfaccion de los usuarios,
con el propdsito de identificar oportunidades de mejoras en el servicio.

Cuadro 16. funcién 3, actividad 1

Actividad 1. definicidon de variables

de medicion
Tareas Accion desarrollada Evidencia o resultado
identificar las | Desglose de los e Listado de
dime_n_siones Clav_e del comp(_)nentes del dimensiones del
éerwfcm al usuario de Serél'ao entlcategorlgs servicio
omfacesar que | medibles (|e'rr.1po e priorizadas.
requieren ser evaluadas. | espera, amabilidad del | S—
personal, claridad de la ff" comea e
I ', RO
informacion,
infraestructura o canales | [
digitales).
@ o
s
.  ek e SRS

Establecer los
indicadores de gestion

Definicién de cémo se
medira cada variable

e Documento
detallado con la

definicion
operativa de los
indicadores de

satisfaccion.

F. INDICADORES DE
SATISFACCION AL

CLIENTE

Cuadro 17. funcién 3, actividad 2

Actividad 2. maquetacion de formatos fisicos o virtuales

Tareas Accion desarrollada | evidencia o resultado
Identificar las | Desglose de las e tabla técnica de
herramientas de | herramientas de herramientas de
medicion en formato | medicion mas

fisico y establecer su
estructura mas idonea
para garantizar la

indicadas para medir
la satisfaccion del

medicion en formato
fisico
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eficacia de sus | usuario en formato

resultados fisico F. TABLA TECNICA DE
HERRAMIENTAS DE
MEDICION

identificar las | detallar las e tabla técnica de

herramientas de | herramientas digitales herramientas de

formatos virtuales | necesarias medicién en formato

necesarios para evaluar
la satisfaccion de los
usuarios de Comfacesar

digital
TABLA TECNICA DE
HERRAMIENTAS DE
MEDICION DIGITALES

La ejecucién de la Funcion No. 3, orientada al disefio de herramientas de
evaluacion en formato digital o fisico que faciliten la recoleccién y analisis de
datos sobre la satisfaccion de los usuarios, representd un componente técnico
clave dentro de la practica profesional. Esta funcion fue concebida con el
proposito de establecer mecanismos estructurados de escucha activa que
permitan captar la percepcion de los afiliados.

Para su desarrollo, se estructurd inicialmente la Actividad 1, enfocada en la
definicion de las variables de medicion. La primera tarea consistio en identificar
las dimensiones clave del servicio al usuario que requerian ser evaluadas. Esta
gestion implicé un desglose detallado de los componentes del servicio en
categorias medibles, tales como la atencion al usuario, los tiempos de respuesta,
la calidad del servicio, la accesibilidad y comodidad en la infraestructura, asi
como el desempenio de los canales digitales.

La segunda tarea se enfoco en establecer los indicadores de gestién oportunos
para el seguimiento operacional. La accidén desarrollada consistio en la definicion
técnica y metodoldgica de como se medira cada variable, garantizando que los
datos recolectados sean cuantitativa y cualitativamente representativos. Esta
gestion quedo respaldada en un documento detallado con la definicion operativa
de los indicadores de satisfaccion, el cual sirve como insumo normativo para
estandarizar las formulas de calculo, la frecuencia de recoleccion y las metas
esperadas en la entidad.

posteriormente en la Actividad 2, se encuentra orientada al disefio y despliegue
de instrumentos técnicos de recoleccidn de informacion sobre la satisfaccion de
los usuarios. Esta fase posibilité la materializacion de las variables e indicadores
previamente definidos en herramientas operativas, aptas para ser aplicadas
tanto en entornos presenciales como digitales dentro de COMFACESAR.
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La primera tarea ejecutada en esta etapa consistié en estructurar el disefio del
formato de encuesta fisica y digital. Para dar cumplimiento a este requerimiento,
se llevdo a cabo el desarrollo técnico de los cuestionarios, asegurando la
formulacion de preguntas claras, directas y alineadas con cada una de las
dimensiones del servicio. Como resultado y evidencia de esta gestion, se
consolidé el instrumento oficial en formato Word

del mismo modo en la tarea numero dos se desarrollé un formato de encuestas,
pero en este caso digitales, enfocandose fuertemente en herramientas de facil
acceso que permiten diligenciarse tanto desde computadores como de celulares,
es asi como se cierra el ciclo de la Funcion No. 3, entregando a COMFACESAR
herramientas evaluativas validadas en campo, listas para recopilar insumos
confiables que impulsen la mejora continua en la atencion al afiliado.

Funcion 4. Elaborar estrategias de gestion administrativa orientadas a optimizar
la comunicacion y la eficiencia entre los diferentes departamentos de la
organizacion, promoviendo la coordinacién, el trabajo en equipo y el
cumplimiento efectivo de los objetivos trazados.

Cuadro 18. funcién 4, actividad 1

Actividad 1. mapeo de procesos interdepartamentales

Tareas Accién desarrollada | Evidencia o resultado
Identificar las areas | Observar reuniones e Listado de procesosy
clave y los flujos de | de diagndstico o responsabilidades
qurmamén o] efntrewstas con los departamentales
actividades lideres de | ., S ——
compartidas entre los | departamento  para | f/SMALL e
departamentos de | determinar ~ donde —
Comfacesar. inicia y termina la
responsabilidad de
cada area
N K i g g
Disenar los diagramas | Construccion grafica e Diagramas de flujo de
de flujo que [de los mapas de procesos
representen procesos utilizando interdepartamentales.
visualmente la | herramientas
:mgggggzam ental digitales. DIAGRAMA DE FLUJOS DE
actual. PROCESOS
INTERDEPARTAMENTALE
S
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Cuadro 19. funcion 4, actividad 2

Actividad 2. diseno de protocolo de comunicacion interna

Tareas Accion desarrollada | Evidencia o resultado

Definir los canales | Delimitacion del e Informe de
oficiales de | alcance de cada clasificacion y uso de
comunicacion internos | herramienta de canales de

(formales e informales) | comunicacién comunicacion interna

institucional.

F. INFORME DE LOS

CANALES DE
COMUNICACION
INTERNOS DE
COMFACESAR
Analizar el impacto | Consolidacion de un e Documento formal del
qgue genera una buena | informe en donde se impacto de la
comunicacion interna | analice la relacion que comunicacion interna
en la productlwdad de | hay . e.n’tre . la en la productividad
una entidad. comunicacion interna

y la productividad.
FINAL INFORME ACERCA

DEL IMPACTO DE LA
COMUNICACION INTERNA
EN LA PRODUCTIVIDAD

La ejecucion de la Funcion No. 4, orientada a elaborar estrategias de gestion
administrativa enfocadas en optimizar la comunicacién y la eficiencia entre los
diferentes departamentos de la organizacion, promovid la coordinacion, el trabajo
en equipo y el cumplimiento efectivo de los objetivos trazados dentro de
COMFACESAR.

Para abordar esta funcién, se estructuré la Actividad 1, centrada en el mapeo de
procesos interdepartamentales. La primera tarea consistio en identificar las areas
clave y los flujos de informacion o actividades compartidas entre los
departamentos de COMFACESAR. La accién desarrollada implicé observar
reuniones de diagndstico y realizar entrevistas con los lideres de departamento
para determinar con precision dénde inicia y termina la responsabilidad de cada
area.
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La segunda tarea se enfoco en disefiar los diagramas de flujo que representen
visualmente la interaccion interdepartamental actual. Para ello, la accién
consisti6 en la construccion grafica de los mapas de procesos utilizando
herramientas digitales especializadas. Esta gestién quedd evidenciada en los
"Diagramas de flujo de procesos interdepartamentales" (Diagrama de Flujo), los
cuales sirven como representacion esquematica para identificar la secuencia de
actividades.

Posteriormente se ejecutd la Actividad 2, enfocada en el disefio de un protocolo
de comunicacion interna que estandarice las pautas de intercambio de
informacion entre las diferentes dependencias de COMFACESAR. Esta etapa
permitié consolidar lineamientos claros para fortalecer la efectividad laboral,
reduciendo reprocesos y favoreciendo un ambiente de trabajo articulado y
eficiente.

La primera tarea desarrollada en esta fase consistio en definir los canales
oficiales de comunicacion internos, diferenciando aquellos de caracter formal e
informal. Para su cumplimiento, se llevo a cabo la delimitacion del alcance de
cada herramienta de comunicacion utilizada en la caja, precisando los contextos
y el grado de formalidad en los que debe emplearse cada canal.

La segunda tarea se orientdé a analizar el impacto que genera una buena
comunicacion interna en la productividad de una entidad. La accién desarrollada
implicd la consolidacion de un informe donde se analiz6 detalladamente la
relacion entre la comunicacion interna efectiva y el desemperfio productivo de los
colaboradores de COMFACESAR. Este esfuerzo quedé respaldado formalmente
en un documento de Word. La ejecucion de la Actividad 2 complementa el
diagndstico de flujos realizado previamente, dotando a COMFACESAR de una
guia estandarizada que optimiza la transmisién de datos, fomenta Ila
colaboracion interdepartamental y respalda el logro oportuno de los objetivos
organizacionales.
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2.5 ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DEL PROYECTO DE PRACTICAS
PROFESIONALES (PPP)

Cuadro 20. Entrega de los productos del ppp

ITEM | PRODUCTOS A ENTREGAR ENLACE DE ACCESO
1 plan estratégico que fortalece la eficiencia
del programa de capacitacion al usuario FINALL PLAN

ESTRATEGICO (1)

2 disefio de estrategias de marketing que | TER ESTRATEGIAS DE
fortalezcan la visibilidad de los servicios | MARKETING QUE

de Comfacesar FORTALEZCA LA
VISIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS DE
COMFACESAR

3 | herramientas de evaluacién en formato | TER HERRAMIENTAS DE
fisico y digital MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE
COMFACESAR

4 estrategias de gestion administrativa FINAL ESTRATEGIAS DE
GESTION
ADMINISTRATIVA PARA
EL MEJORAMIENTO DE
LA COMUNICACION
DENTRO DE LA ENTIDAD
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RECOMENDACIONES

Estandarizar y priorizar los canales de comunicacion interna: Formalizar
el uso de los medios institucionales (como el correo corporativo y los
memorandos) para la toma de decisiones e instrucciones operativas,
delimitando el uso de herramientas informales como WhatsApp
exclusivamente para avisos urgentes o de coordinacion rapida, con el fin
de evitar la pérdida de informacién y la saturaciéon de los trabajadores.
Sostener la mejora continua en los programas de formacién para
cesantes: Mantener la planificacion estructurada en los talleres del
FOSFEC, asegurando que las capacitaciones responden a las demandas
reales del mercado laboral local y evaluando periddicamente su impacto
en la reubicacién de los usuarios.

Fortalecer la difusion multicanal de los servicios y beneficios: Consolidar
una estrategia de difusion continua que combine los puntos de atencién
presenciales en la sede principal y las Unidades Integrales de Servicios
(UIS) con las plataformas digitales de la entidad, garantizando que la
informacion sobre subsidios y tramites llegue de manera clara y accesible
a toda la poblacién del departamento.

Institucionalizar la evaluacion constante de la satisfaccion del usuario:
Aplicar de forma permanente las herramientas fisicas y digitales de
medicion de servicio en todas las dependencias, utilizando los datos
recolectados como insumo clave para identificar cuellos de botella, reducir
tiempos de espera y tomar decisiones administrativas fundamentadas en
la experiencia del afiliado.

Descentralizar y agilizar los flujos informativos interdepartamentales:
Promover reuniones de articulacion periddicas entre las areas
administrativas, operativas y las sedes municipales, reduciendo la rigidez
jerarquica para permitir que las solicitudes y autorizaciones fluyan con
mayor rapidez entre las distintas dependencias de COMFACESAR.
Fortalecer la conexién entre la sede central en Valledupar y las Unidades
Integrales de Servicios (UIS): Disefiar mecanismos de comunicacion
directa y expedita con las sedes regionales en municipios como
Aguachica, Codazzi y Bosconia, asegurando que las directrices y
novedades administrativas se apliquen al mismo tiempo en todo el
departamento.

Realizar auditorias internas periddicas a las bases de datos de usuarios:
Mantener actualizada la informacién de los beneficiarios y cesantes para
garantizar que las convocatorias a cursos, talleres y programas de
empleabilidad lleguen de manera efectiva a la poblaciéon objetivo sin
retrocesos por datos erroneos.

Promover talleres periddicos de integracion e induccidén en comunicacién
organizacional: Capacitar al personal activo y de nuevo ingreso sobre el
uso adecuado de los protocolos internos y los flujos de informacion
institucional, reforzando la cultura del trabajo en equipo y el sentido de
pertenencia entre las diferentes areas de la entidad.
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CONCLUSIONES

El trabajo de grado desarrollado en la Caja de Compensacion Familiar del Cesar
(COMFACESAR) permitié entender de forma completa como funciona la gestiéon
interna de la organizacién y la prestacion de sus servicios sociales, centrandose
de manera especial en el programa de apoyo a las personas que se quedan sin
empleo (FOSFEC). Durante este proceso se pudo comprobar que para que una
entidad de este tamafo funcione bien no basta unicamente con tener recursos
econdmicos o sedes fisicas, sino que es fundamental lograr que todas sus areas
trabajen unidas, coordinadas y con una comunicacion clara. De esta manera, la
practica profesional sirvid para poner en practica los conocimientos del
profesional en administracion de empresas y, al mismo tiempo, dejé soluciones
reales que ayudan a mejorar el servicio que se entrega diariamente a las familias
del departamento.

En relacion con la primera funcién asignada, enfocada en disefiar un plan
estratégico para fortalecer la eficiencia del programa de capacitacién al usuario
en la Caja de Compensacion Familiar del Cesar (COMFACESAR), se logré
estructurar y formalizar el producto denominado Plan estratégico para la
eficiencia del programa de capacitacion al usuario del FOSFEC. La ejecucion de
esta fase permitié diagnosticar la situacion actual del programa formativo e
identificar sus principales brechas operativas mediante una matriz DOFA,
posibilitando la formulacion de metas claras, estrategias de optimizaciéon y un
cronograma detallado de ejecucién anual.

Como resultado verificable de esta gestion, se incrementd la previsibilidad en la
programacién académica y se estandarizaron los procedimientos de
convocatoria e inscripcion de los usuarios cesantes. La evidencia que respalda
el logro de este objetivo comprende la matriz de diagndstico situacional y la lista
de objetivos estratégicos formalizados. Los cuales quedaron debidamente
anexados e integrados en el informe

Respecto a la segunda funcion, orientada a disefiar estrategias de marketing que
fortalezcan la visibilidad de los servicios institucionales mediante el uso
articulado de canales digitales y presenciales, se desarroll6 como producto
principal el Plan de estrategias de marketing digital y comunicacion omnicanal
para los servicios de Comfacesar. A través de esta intervencion, se realizé un
inventario completo y un analisis técnico del rendimiento y alcance de las
plataformas oficiales de la entidad, tales como la pagina web, redes sociales y
puntos de atencién en Unidades Integrales de Servicios (UIS).
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El resultado alcanzado consistié en la segmentacién precisa del publico objetivo
digital y la estructuracion de un esquema de difusiéon periddica para la oferta de
beneficios y subsidios sociales. La evidencia tangible que sustenta el
cumplimiento de esta meta abarca el informe técnico sobre el rendimiento de los
canales oficiales, el documento de caracterizacion del perfil de usuarios
potenciales y el Calendario de difusion oficial, instrumentos que garantizan la
trazabilidad y la continuidad de las acciones comunicativas proyectadas

En lo concerniente a la tercera funcién, centrada en el disefio de herramientas
de evaluacién en formato fisico y digital para facilitar la recoleccion y analisis de
datos sobre la satisfaccion de los usuarios, se construyo el producto denominado
Bateria de herramientas de medicion y evaluacion de la satisfaccion del usuario
de Comfacesar. Este trabajo implicé la definicion cualitativa y cuantitativa de las
dimensiones clave del servicio, tales como amabilidad, tiempos de respuesta y
canales de atencién, derivando en la formulacién de indicadores de gestién
estandarizados.

Como resultado directo, se dotd a la organizacion de un mecanismo permanente
de escucha activa que permite identificar cuellos de botella y oportunidades de
mejora continua en la atencién al afiliado. La evidencia verificable del objetivo
alcanzado se encuentra representada en el documento de definicion operativa
de indicadores de satisfaccion, las tablas técnicas de herramientas de medicién
en formatos fisicos y virtuales, y los cuestionarios estructurados de encuesta en
formato digital y fisico adjuntos al expediente de la practica.

Finalmente, frente a la cuarta funcion, dirigida a elaborar estrategias de gestion
administrativa destinadas a optimizar la comunicacién e interrelacién entre los
distintos departamentos organizacionales, se formulé el producto titulado
Protocolo de comunicacion interna y estrategias de gestion administrativa para
Comfacesar. La ejecucion de este componente requirio el mapeo de los flujos de
informacion compartidos y la delimitacion de competencias entre las
dependencias operativas y administrativas de la caja de compensacién.
Alcanzando como resultado la disminucion de reprocesos, la eliminacién de
duplicidades en las instrucciones laborales y el establecimiento de pautas claras
para el uso de canales formales e informales.

La evidencia que valida el cumplimiento de esta ultima funcién incluye el listado
de responsabilidades departamentales, los diagramas de flujo de procesos
interdepartamentales, el informe de clasificacion de canales de comunicacién
interna y el estudio formal sobre el impacto de la comunicacién en la
productividad organizacional, incorporados de manera integral en los
entregables del informe académico.
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ANEXOS

llustracion 14. capacitacion presencial en FOSFEC

llustracién 15. puesto de trabajo en oficina FOSFEC
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llustracion 16. instalaciones de FOSFEC

llustracion 17. asesoria con el profesor Luis Verdecia
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