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INTRODUCCION

La practica profesional constituye una etapa fundamental dentro del proceso de
formacion académica en el programa de Administracion de Empresas, ya que
permite la integracidn de los conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera
con situaciones reales del entorno organizacional. A través de esta experiencia, el
estudiante tiene la oportunidad de desarrollar habilidades técnicas, analiticas y
éticas, enfrentandose a dinamicas propias del ambito empresarial que fortalecen su
perfil profesional y su capacidad de adaptacion a diferentes contextos laborales.

En este sentido, la practica profesional no solo representa el cumplimiento de un
requisito académico, sino también un espacio de aprendizaje significativo en el que
el estudiante logra comprender la importancia de la toma de decisiones, el trabajo
en equipo, la responsabilidad y el compromiso organizacional. Asimismo, facilita la
apropiaciéon de competencias relacionadas con la gestion administrativa, el analisis
de procesos y la identificacion de oportunidades de mejora dentro de las
organizaciones.

El presente informe se desarrolla a partir de la practica profesional realizada en la
empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., organizacion perteneciente al sector
farmacéutico, dedicada a la comercializacion y distribucidon de medicamentos,
productos de cuidado personal, cosméticos y articulos relacionados con la salud.
Esta empresa cuenta con una amplia trayectoria en el mercado colombiano,
destacandose por su cobertura a nivel nacional, su portafolio de productos y su
compromiso con la calidad, la seguridad y el bienestar de la comunidad.

Eticos Serrano Gémez Ltda. se ha consolidado como una empresa representativa
dentro del sector, gracias a la eficiencia en sus procesos logisticos, su enfoque en
el servicio al cliente y su capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado.
Su estructura organizacional, basada en la especializacién de funciones y la
coordinacion entre areas, le permite garantizar el cumplimiento de sus objetivos y
mantener altos estandares en la prestacidon de sus servicios.

La eleccion de Eticos Serrano Gémez Ltda. como escenario para el desarrollo de la
practica profesional se fundamenta en la oportunidad de adquirir experiencia en una
organizacion con procesos estructurados, altos estandares de calidad y una amplia
trayectoria en el sector farmacéutico. Esta empresa ofrece un entorno adecuado
para el aprendizaje, ya que permite al practicante interactuar con diferentes areas
funcionales, comprender la importancia del control interno y participar en
actividades que aportan al mejoramiento de los procesos organizacionales.

La practica profesional se llevé a cabo en el area de Auditoria Interna de Eticos
Serrano Gémez Ltda., durante un periodo de seis meses, comprendido entre el 5
de noviembre de 2025 y el 5 de mayo de 2026. Durante este tiempo se



desarrollaron actividades orientadas al apoyo de los procesos de control,
verificacion y analisis de la informacion administrativa y financiera de la empresa.
Estas actividades permitieron fortalecer competencias relacionadas con la
organizacion de la informacion, el analisis critico, la responsabilidad en el manejo
de datos y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Dentro de las funciones asignadas se destacan el disefio de un plan estratégico de
mejora en el area de logistica, con el objetivo de optimizar procesos y reducir costos;
la elaboracion de un plan de gestion de relaciones enfocado en identificar
necesidades de capacitacion y desarrollo del personal; la creacion de un manual de
evaluacion del desempefo para medir el rendimiento de los colaboradores e
identificar oportunidades de mejora; y la elaboracién de un manual de funciones en
el area de auditoria, orientado a definir responsabilidades y fortalecer la
coordinacion organizacional.

El presente informe se encuentra estructurado en diferentes apartados que permiten
comprender de manera integral la experiencia de practica profesional. En primer
lugar, se presenta la caracterizacion de la empresa, incluyendo aspectos generales
como su resefa histérica, actividad econdmica, mision, visidon, politicas, valores
corporativos y estructura organizacional. Posteriormente, se describen las
actividades desarrolladas durante la practica, asi como el analisis de las funciones
ejecutadas. Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la experiencia, orientadas tanto al fortalecimiento organizacional como al proceso
formativo del estudiante.



1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA.

La Empresa Eticos Serrano Gémez Ltda. (Sociedad por Acciones Simplificada),
identificada con el NIT 892300678-7, es una empresa del sector farmacéutico con
mas de 40 anos de trayectoria en el mercado colombiano. Su casa matriz esta
ubicada en la ciudad de Barranquilla desde la década de los 90, sin embargo, la
compania fue fundada inicialmente en Valledupar en la década de los 70.
Actualmente, la sede en Valledupar se encuentra en la Calle 17 N° 11-131, Barrio
Gaitan.

Con el paso de los afos, la empresa ha ampliado significativamente su rango de
operacion, logrando establecer CEDIS (Centros de Distribucién) en diferentes
regiones del pais. Hoy en dia, cuenta con sedes operativas en ciudades como
Bogota, Cali, Sincelejo, Bucaramanga, ademas de su presencia principal en
Barranquilla y Valledupar. Esta expansién ha permitido que Eticos Serrano Gémez
Ltda. tenga una sdlida cobertura nacional y una amplia red logistica. La actividad
econdmica y el objeto social principal de Eticos Serrano Gémez Ltda. es la
comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos, de higiene personal,
productos para bebé y cosméticos. La empresa se posiciona como una de las
mejores opciones para proteger la salud de los colombianos, gracias a su red de
alianzas con laboratorios reconocidos y proveedores que garantizan productos de
alta calidad y a precios competitivos.

e La compafia opera a través de tres canales de venta especializados:
e Droguerias La Economia

e Distribucion Mayorista

e Canal Institucional

Gracias a su infraestructura, Eticos Serrano Gémez Ltda. logra atender a mas de
270 municipios en Colombia, consolidandose como un actor clave en la distribucion
farmacéutica nacional. El actual Gerente General de Eticos Serrano Gémez Ltda.
es el sefior Alvaro Tarazona Gémez, oriundo de Agustin Codazzi, Cesar. Es
profesional en Administracion de Empresas, egresado de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), y cuenta con una especializaciéon en Gerencia de
Mercadeo. Su experiencia laboral ha estado profundamente ligada al sector
farmacéutico. Inicié su carrera en una cadena de droguerias en Valledupar, donde
trabajo durante 11 anos.

Ingresé a Eticos Serrano Gémez Ltda. como auxiliar de compras y, gracias a su
desempeno y liderazgo, fue ascendiendo en diferentes cargos: supervisor de
droguerias, jefe de compras, subgerente, hasta ser designado como gerente



general en el afio 2000. Hoy, con 34 afos de vinculacion a la empresa y 22 afios en
la gerencia, lidera operaciones en los departamentos de Cesar, La Guajira,
Magdalena y los Santanderes.

Uno de sus mayores logros ha sido la expansién nacional de la empresa. En
particular, destaca la apertura del distrito Bucaramanga, iniciada hace mas de 15
afos, y que se consolidé en 2022 con la apertura del CEDIS en esta ciudad,
representando actualmente aproximadamente el 20% de la operacion nacional de
la compariia. El gerente Alvaro Tarazona atribuye su éxito a valores como la
constancia, disciplina, liderazgo y un excelente manejo del talento humano. De
hecho, muchos de los actuales jefes y directivos de la empresa han hecho carrera
desde niveles operativos, lo que refleja una sélida cultura de desarrollo interno.

Figura 1. Ubicacién de la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda. desde la dptica
general de Google MAPS.

le; M.
Grsgleers

Fuente: Google Maps (2026).

Los elementos de identificacién corporativa de la empresa Eticos Serrano Gémez
Ltda. permiten reconocer su identidad organizacional dentro del sector
farmacéutico, proyectando una imagen de confianza, calidad y compromiso con la
salud de la poblacion.

En cuanto a la imagen corporativa, Eticos Serrano Gémez Ltda. cuenta con un logo
institucional que representa su enfoque en la distribucion de productos
farmacéuticos y su compromiso con el bienestar de los usuarios. El disefio del logo
incorpora elementos visuales asociados a la salud, transmitiendo valores como
confianza, profesionalismo y responsabilidad. Asimismo, sus colores institucionales
estan orientados a reflejar solidez, credibilidad y cercania con los clientes, lo cual
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fortalece su posicionamiento en el sector. Este elemento grafico se convierte en un
simbolo representativo de la empresa, facilitando su reconocimiento tanto a nivel
comercial como organizacional.

Figura 2.Logo de la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda.

(=Jticos

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2025). [archivo suministrado por la empresal].

Dentro de esta identidad también se encuentra el eslogan institucional “La confianza
que tu salud necesita”, el cual complementa la imagen representada por el logo y
comunica el compromiso de Eticos Serrano Gémez Ltda. con la calidad, la
seguridad y el bienestar de la comunidad. De esta manera, el eslogan resume el
propésito de la organizacion y refuerza la confianza que busca transmitir en la
comercializacion y distribucidn de productos relacionados con la salud.

El uniforme institucional de Eticos Serrano Gémez Ltda. constituye un elemento
fundamental dentro de la identificacion corporativa, ya que no solo permite la
adecuada presentacion del personal, sino que también garantiza el cumplimiento de
normas de higiene, seguridad y profesionalismo en cada una de las areas de
trabajo. Su disefo varia segun la funcién desempefada (drogueria, bodega y area
administrativa), adaptdndose a las necesidades especificas de cada entorno
laboral, con el fin de proteger tanto al trabajador como a los productos, ademas de
proyectar una imagen organizada y confiable ante los clientes y la comunidad en
general.

El personal que labora en el area de drogueria utiliza un uniforme compuesto por
un pijama de color azul o gris oscuro, conformada por casaca y pantalon elaborados
en material antifluido y de facil limpieza. Este disefio favorece la higiene, disminuye
el riesgo de contaminacion y proporciona comodidad durante las jornadas laborales,
las cuales suelen implicar permanecer de pie por largos periodos. El uniforme se
complementa con tenis blancos de superficie lisa y cerrada, que facilitan su limpieza,
contribuyen al mantenimiento de la asepsia del establecimiento y brindan mayor
comodidad y soporte al trabajador durante el desarrollo de sus actividades.

Figura 3. Uniforme del area de drogueria de la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda.



Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2025). [archivo suministrado por la empresal].

En el area de bodega, el uniforme esta disefiado para combinar las condiciones de
higiene propias del sector farmacéutico con los elementos de seguridad necesarios
para el desarrollo de las labores logisticas. Esta conformado por un pijama de color
azul oscuro elaborada en material resistente y de facil limpieza, la cual contribuye a
prevenir la contaminacion de los productos y brinda comodidad al trabajador.
Asimismo, se utilizan botas de seguridad que protegen al personal frente a riesgos
fisicos, golpes, caidas y posibles accidentes ocasionados por la manipulacion y
almacenamiento de mercancias.

Figura 4. Uniforme del 4rea de drogueria de la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda.

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2025). [archivo suministrado por la empresal.



El personal del area administrativa dispone de dos presentaciones de uniforme que
mantienen una imagen institucional formal y profesional acorde con las funciones
desempenadas en oficina. Una de ellas esta conformada por un pantalén de color
marrén, una camisa beige de manga larga y zapatos cerrados en tonos oscuros,
combinaciéon que proyecta sobriedad, elegancia y una adecuada presentacion
personal. La segunda presentacion incluye un pantaldn negro de corte formal, una
camisa de manga corta en color verde azulado oscuro y zapatos negros de vestir,
ofreciendo una alternativa mas comoda para condiciones climaticas calidas sin
perder la formalidad requerida. En ambos casos, el uniforme contribuye a fortalecer
la identidad corporativa de Eticos Serrano Gémez Ltda., transmitir una imagen
organizada y generar confianza tanto en clientes como en colaboradores.

Figura 5. Uniforme del 4rea administrativa de la empresa Eticos Serrano Gémez
Ltda.

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2025). [archivo suministrado por la empresal.
1.1 HISTORIA DE LA EMPRESA.

La historia de Eticos Serrano Gémez Ltda. permite conocer el proceso de
crecimiento y transformacién que ha experimentado la organizacién desde su
creacion hasta su consolidacion en el mercado nacional. A lo largo de su trayectoria,
la empresa ha atravesado diferentes cambios que han contribuido al fortalecimiento
de sus operaciones y a la ampliacién de su presencia dentro del sector farmacéutico
colombiano.

Eticos Serrano Gémez Ltda. fue fundada en febrero de 1979 en la ciudad de
Valledupar, iniciando sus actividades como una distribuidora mayorista con el
propésito de abastecer principalmente el departamento del Cesar y el sur de La
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Guajira. En sus primeros afios de funcionamiento, la empresa operaba con recursos
limitados y una estructura organizacional basica, en la que predominaban los
procesos manuales para la gestion de facturacion, inventarios y control de
operaciones. A pesar de estas condiciones iniciales, la empresa logré posicionarse
progresivamente en el mercado regional gracias a la calidad de su servicio y al
compromiso con sus clientes, lo que le permiti6 ampliar su cobertura hacia otras
zonas de la region Caribe. Un momento determinante en su desarrollo se presento
en 1990, cuando la empresa fue adquirida por nuevos propietarios, quienes
impulsaron cambios significativos en su orientacion estratégica. Como parte de este
proceso de transformacion, en 1998 se decidio trasladar la sede principal a la ciudad
de Barranquilla, con el objetivo de fortalecer la capacidad logistica, facilitar la
expansion comercial hacia otras regiones del pais y mejorar la eficiencia operativa.
Este cambio estuvo acompafado por la implementacion de procesos mas
estructurados, orientados a la estandarizacion de las actividades, el control de
inventarios y la optimizacién del servicio al cliente, sentando asi las bases para el
crecimiento sostenido de la organizacion.

Posteriormente, en el afio 2000, la empresa experimentdé un proceso de
modernizacion impulsado por la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que
permitieron automatizar sus operaciones y mejorar su desempeno. Este avance
facilité la expansion de sus actividades hacia el ambito nacional, fortalecié su
presencia en el mercado y permiti6 ampliar su red de distribucion mediante la
creacion de centros operativos en diferentes ciudades del pais.

En la actualidad, Eticos Serrano Gémez Ltda. se posiciona como una empresa
consolidada en el sector farmacéutico, caracterizada por su capacidad operativa,
cobertura nacional y compromiso con la calidad en la distribucion de productos. Su
crecimiento también se refleja en la comercializacion de mas de 14.000 referencias
de medicamentos, insumos y productos de cuidado personal. A esto se suma la
relacion comercial con importantes laboratorios farmacéuticos y una amplia
capacidad para llegar a sus clientes mediante diferentes canales de distribucion,
entre ellos droguerias, dispensarios institucionales y ventas mayoristas. De esta
manera, la compafia continua trabajando en el fortalecimiento de sus procesos y
en la busqueda de una mayor eficiencia, manteniendo su propésito de contribuir al
bienestar y la proteccion de la salud mediante la oferta de productos a precios
competitivos y un servicio orientado a la calidad.

Figura 6. Historia y Evolucion de la Empresa.



1979

Fundacion de la empresa

Eticos 5.A.5. fue fundada en febrero de
1979 en la ciudad de Valledupar como
una distribuidora mayorista de
medicamentos. En sus inicios, la
empresa operaba con una estructura
erganizacional basica y procesos
manuales para el control de
nventarios, facturacion y distribucion
de productos farmaceuticos.

1999

Traslado estratégicode la
sede principal
En 1999, Eticos 5.A.5. trasladd su sede
principal a Barranquilla con el objetivo
de fortalecer su capacidad logistica y
facilitar lz expansion comercial hacia
otras regiones del pais. Esta decisién
permitid mejorar el aceeso a rutas de
distribucion, optimizar los tiempos de
!entregayamp\iarla cobertura
operativa de la empresa.

1980

Consoclidacion regional
Durante el afio 1980, laempresa inicid
su proceso de consolidacidn en la
regidn Caribe, ampliando
gradualmente la distribucién de
medicarentos hacia los
departamentos del Cesar y La Gualira.
Este crecimiento representd uno de las
primeros retos logisticos de la
arganizacion, ya que fue necesario
mejorar la capacidad de

» almacenamiento y distribucién para

: responder a la demanda del mercado.

2000

Modernizacion tecnolégica

y expansion nacional

Con el inicio del nuevo milenio, la
empresa implemento herramientas
tecnolégicas para fortalecer sus
procesos administrativos, comerciales
¥ legistices. Entre las principales
mejoras se destacd la automatizacion
del control de inventarios, la
optimizacidn de los procesos de
facturacion y el fortalecimiento de la
red de distribucion. La empresa
comenzd a ampliar su presencia en
diferentes ciudades del pais mediante
nueves centros cperativos.

1989

Crecimiento comercial

En 1989, el aumento en la demanda
de productos farmacéuticos
permiti¢ a la empresa ampliar sus
operaciones comerciales y
fortalecer sus procesos de
distribucidn. Como respuesta al
crecimiento del mercado, Eticos
S.AS. incrementd su capacidad
operativa y mejord los mecanismos.
de control de mercanciasy
despacho,

2010

Implementaciéon de
sistemas logisticos

En 2010, Eticos $.A.S. implemento
nuevos sisternas de control
logistico y gestion de inventarios
con el propdsito de mejorar la
eficiencia en los procesos de
almacenamiento, recepcion y
despacho de medicamentos. Estas
mejoras permitieron reducir
errores operatives, optimizar los
tlempos de distribueidn y
fortalecer el control interno de la
empresa.

1995

Reestructuracion operativa
En1995, la empresa inicid un
proceso de reorganizacion
administrativa y logistica orientado
a mejorar la eficiencia de sus
cperaciones. Durante esta etapa se
comenzaron a implementar
procedimientos mas estructurados
para el manejo de inventarios,
control de productos y
coordinacion de actividades
logisticas.

2013

Optimizacion de procesosy
fortalecimiento operativo

En 2013, la empresa fortalecié sus
procesos operativos mediante la
optimizacion de la cadena logistica
v la implementacién de estrategias
orientadas al mejoramiento
continua. Durante este periodo se
reforzaron los controles internos,
se mejoraron los procedimientos
de auditoriay se modernizaron los
procesos de almacenamientoy

+ distribucion de productos

; farmacéuticos.




2019

Expansion de cobertura
nacional

2017

Fortalecimiento tecnolégicoy
organizacional

En 2017, Eticos S.AS. consolidd
importantes mejoras en su estructura
organizacional y operativa mediante la
integracién de herramientas
tecnologicas que permitieron

Durante el afio 2019, la empresa
fortalecid su presencia a nivel nacional
mediante la ampliacién desu
Gobertura logisticay la optimizacién
de su red de distribucion, Este
crecimiento permitié mejorar la
capacidad de respuesta frente a las
necesidades del mercado
farmacéutico y aumentar la cobertura
optimizar la trazabilidad de productos, ® endiferentes regiones del pais.

mejorar la gestion de inventarios y
?fortalecerlos procesos
: administrativos y logisticos.

2023

Innovacion y mejora continua

En 2023, la empresa continud
impulsando procesos de innovacion y
mejora continua mediante el
fortalecimiento tecnoldgico, la
modernizacidn de sus procesos
administrativos y la optimizacion de
sus operaciones |ogisticas,

’ consolidando asi su competitividad
dentro del sector farmacéutico
nacional.

Recuperaciony
fortalecimiento logistico

En 2021, Eticos S.A.S. continud
fortaleciendo sus procesos
logisticos y administrativos comao
respuesta a los cambios generados
por la pandemia. La empresa ajusto
sus estrategias operativas para
mejorar la capacidad de respuesta,
optimizar la distribucion de
productos y garantizar la
continuidad del serviclo en un
entorno de alta demanda e
ncertidumbre.

2020

Retos operativos
durante la pandemia

En 2020, la pandemia por COVID-19
representd un gran reto para Eticos
S.AS. debido alaumentoen la
demanda de medicamentos y
productos de bioseguridad. Frente a
esta situacién, la empresa fortalecid
sus protocolos de seguridad,
reorganizé sus procesos logisticos y
optimizo la distribucion de productos
para garantizar la continuidad del

« Servicioy el abastecimiento

| oportuno a sus clientes.

ACTUALIDAD

Consolidacién empresarial

Actualmente, Eticos S.A.8. se posiciona
como unade las principales
distribuidoras farmacéuticas del pals,
destacéndose por su cobertura
nacional, capacidad logistica,
eficiencia operativa y compromiso con
la calidad en la prestacién de sus
servicios. Su crecimiento sostenide
refleja la capacidad de adaptacione
nnovacian que ha desarrollado a lo
largo de su trayectoria empresarial.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Al analizar la historia de Eticos Serrano Gémez Ltda., se observa una trayectoria
marcada por el crecimiento y la consolidacion dentro del sector farmacéutico
colombiano. Desde la perspectiva de la practicante, este proceso demuestra la
capacidad de la empresa para mantenerse en un mercado exigente y adaptarse a
los cambios que se han presentado a lo largo de los afios. Su evolucion no puede
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entenderse unicamente desde la expansion comercial, ya que cada etapa de
crecimiento también ha implicado mayores exigencias en la organizacion y el control
de sus procesos internos.

En este sentido, la historia de la empresa permite reconocer que su permanencia
en el mercado ha estado acompafada de transformaciones importantes en su
estructura y funcionamiento. Sin embargo, crecer también supone enfrentar nuevos
retos. El aumento de las operaciones, la cobertura y las responsabilidades hace
necesario fortalecer continuamente areas como logistica, administracion y auditoria.
Por ello, la trayectoria de Eticos Serrano Gémez Ltda. refleja logros importantes,
pero también evidencia que el crecimiento empresarial debe ir acompanado de
procesos cada vez mas organizados, eficientes y acordes con las necesidades de
la organizacion.

En relacidon con lo anterior, la linea del tiempo permite observar de manera mas
concreta como se ha desarrollado ese proceso de evolucion a través de los
principales acontecimientos que han marcado la trayectoria de Eticos Serrano
Gbémez Ltda. Cada uno de estos momentos representa una etapa dentro del
crecimiento de la empresa y permite comprender que su posicién actual es el
resultado de un proceso construido progresivamente.

Desde una mirada critica, los acontecimientos presentados en la linea del tiempo
no deben interpretarse solamente como una sucesion de logros, sino como hechos
que también han generado nuevas necesidades y desafios para la organizacién. A
medida que la empresa ha avanzado, sus procesos se han vuelto mas amplios y
complejos, lo que exige mayor coordinacion, seguimiento y control. Por esta razén,
la linea del tiempo complementa el analisis de la historia empresarial, ya que permite
relacionar el crecimiento alcanzado con la necesidad de fortalecer continuamente
los procesos internos. Desde la perspectiva de la practicante, esta evolucidn
demuestra que el verdadero reto para Eticos Serrano Gémez Ltda. no consiste
unicamente en continuar creciendo, sino en lograr que Sus procesos
administrativos, logisticos y de auditoria evolucionen de manera paralela y
contribuyan a sostener ese crecimiento en el tiempo.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA.

La empresa Eticos Serrano Gémez Ltda. se dedica principalmente a la
comercializaciéon al por menor y al por mayor de productos farmacéuticos,
cosméticos y articulos de tocador, tanto en establecimientos especializados
(droguerias) como en canales de distribucidén a nivel nacional. Su objeto econémico
comprende la distribucion, importacién, exportacion y venta de medicamentos,
productos de higiene personal, cosmeéticos, dispositivos médicos y articulos de
cuidado personal. Ademas, desarrolla actividades complementarias relacionadas
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con la gestidn logistica y comercializacion de productos de consumo masivo en el
sector salud y belleza.

Cddigo ClIU (segun el RUT): 4773 — Comercio al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos
especializados.

RUT: Inscrito ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) bajo el
NIT 892300678-7.

AN
2 Concopio [ 0] 2] Actualizacién

Formulario del Registro Unico Tributario

4. Numero de formularic

Figura 7. Registro Unico Tributario (RUT) de Eticos Serrano Gémez Ltda.
L 001
11 A

AT

14, Buzin elecirinicn

5. Numero de identificacitn Tributaria (NIT) 6.0v

892300678|7

12. Dweceién seccional
Oparams 0o Granaes Correnyantes 3

24 Tipo de comvibuyente

25. Tipo de documento
Persona juridica 1

|ze Nimaro de Kentcacke ‘

Lugar de expedicion 2 P; ln Departamento 30, CudadMunicion
31, Primer apeido I;e Segundo apalido |1)"’nmﬂw 34, Owos nombres
35, Raztn socal
ETICOS SAS
% Nombae comarcial I;: ‘Sighas
ETICOS SAS
UBICACION
38 Pais ]m Desanamento 40, CiudadMunicpso
COLOMBIA 1 6 9 |Avinsco 0 8 | Bamanquita 001
41 Dweccxn prncipal
VIA40 71 124
42 Comeo secinico_ [vargas(@elicos.com
3. Conge postat Jos Tetona s 6053609905 04 Tawerz
CLASIFICACION
Actividad economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades Prye—

46 Congo 47 Fecha incio sctivdsd 48 Coago 49 Fecha inido séoviasa 5. Cadge 1 2 51.Cooge establecimionios

l¢ 773|[19790216][l4645]197002786]| |47 11| | | [ 1219

1 2 3 4 5 (8 7 T .)e-W ™ 12 1w W 15 18 v 1B 18 2 2 2z B M 3 2
wos|s [7 |9 [10f13frafaslsalaalznlsalasse] | | | | | | | | | | | ||
05- Impto, renta y compi. régimen ordinaro A1- DECaracen anual de activos en el exto

07- Retencién en la fuente a titlo de rent - 42- Obligado.a fevar contablidad

09- Retencidn on sio 48- impuesto sobre las ventas - IVA

52- Faclurador elecironico

8. Informante de Beneficiarios Finales

59 - Autorretencién especial renta

- Informants de excgena
15- Autoretenedor

b2l | | | 1 1 1 1 || l”"‘""‘l“"" —1
S Y o ) O T — — —

60. No. de Follos: 0

S pornaco de a5 verficacnes que (a DIAN raskce.

. segin
dal 2016. Do igual manera al formak:

watamiento de datos ley 181 de 2012,
Fiema del solctante:

o caso.
zar ol irhmae ol usuarso fus in

Fima autocizada

adetart O S

Parsgrato del articuls 16.1. 26 del Decreto 1625
ormads y acepta la paitica de

905, Cago  Representante legal Certificado

984 Nombre  VISBAL GALOFRE GUSTAVO ENRIQUE

Fecha generackin documento POF . 28012025 10-96.01AM

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2026). [archivo suministrado por la empresal].
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La empresa se encuentra debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la
Camara de Comercio de Barranquilla, con matricula No. 194.713. Este registro
acredita su existencia legal y su representacién vigente, garantizando que cumple
con las obligaciones mercantiles exigidas por la ley colombiana.

Figura 8. Certificado de matricula mercantil — Camara de Comercio de Barranquilla

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

CERTIFICA

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razon Social
ETICOS SERRANO GOMEZ LTDA

Sigla: ETICOS LTDA
Ni 2.

MATRICULA

ula: 27 de Dic/bre de 1994
2024

Fech:
Ultimo
Fecha de

wvacion de la matricula: 21 de Marzo de 2024
2. Grupo I. NIIF Plenas

Grupo NIIF:

UBICACION

wipal: VIA 40 71 124
Atlantico
08

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2026). [archivo suministrado por la empresal.

De acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal, el capital de la
empresa es de naturaleza privada, debido a que esta conformado por aportes de
sociedades comerciales y personas naturales, sin participacion de entidades
publicas. El capital social registrado asciende a $14.800.000.000, dividido en
1.480.000 cuotas con un valor nominal de $10.000 cada una. La mayor participacion
corresponde a la Sociedad Colombiana de Inversiones, titular de 1.479.997 cuotas,
mientras que las tres cuotas restantes se distribuyen entre otros socios. Por esta
razon, la empresa se clasifica como una organizacion de capital privado y no de
capital publico o mixto.

Por otro lado, su forma juridica es sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.),
anteriormente constituida como sociedad limitada (ETICOS Serrano Gémez Ltda),
habiendo adoptado la nueva forma societaria para ampliar su estructura empresarial
y su capacidad operativa. Eticos Serrano Gémez Ltda. se clasifica como una
empresa grande, dada su facturacién anual superior a los cien mil millones de pesos
colombianos y su extensa red de operaciones comerciales.
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Su actividad econdmica se desarrolla a nivel nacional, con presencia en distintos
departamentos del pais. La empresa opera como una cadena de droguerias y
distribuidora mayorista, suministrando medicamentos y productos de consumo al
sector salud y al publico en general. Aunque los detalles de la composicion
accionaria no son de caracter publico, se conoce que el capital es de origen privado,
conformado por aportes de los socios fundadores y accionistas colombianos. El
patrimonio neto estimado de la empresa supera los 170.000 millones de pesos
colombianos, reflejando una sodlida posicion financiera dentro del sector
farmacéutico y comercial del pais.

Eticos Serrano Gémez Ltda. se ha consolidado como una de las principales
compainiias del sector farmacéutico en Colombia. Su reputacion se sustenta en mas
de cuatro décadas de experiencia en el mercado, garantizando la distribucion
eficiente de medicamentos y productos de bienestar. La empresa combina su
compromiso con la salud y el bienestar de los consumidores con practicas
empresariales sostenibles, innovacion logistica y la expansion constante de sus
lineas de productos.

Figura 9. Certificado de existencia y representacion legal.

’ Camara de Comercio de Barranquilla
CAMARAD: CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL 0
DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
DE BARRANGULLA Fecha de ex| icion: 05/03/2025 15:12:56

Recibo No. 12534240, Valor: 11,600
CODIGO DE VERIFICACION: UKSFAG6FFF

CAPITAL

Capital y socios: $14.800.000.000,00 dividido en 1.480.000.00 cuotas con valor
nominal de $10.000.00 cada una, distribuido asi:

Socios capitalista(s)

COMPARIA DE INVERSIONES OLIMPICA S.A.S NI 890.101.880
Numero de cuotas 1,00 valor: $10.000,00

Carbonell Gomez Jose Manuel CC 3.744.773
Numero de cuotas: 1,00 valor: $10.000,00

Gustavo Enrique Visbal Galofre CC 7.468.086
Nimero de cuotas 1.00 valor: $10.000,00

SOCIEDAD COLOMBIANA DE INVERSIONES COM NI 802.001.157
Numero de cuotas: 1.479.997.00 valor: $14.799.970.000,00

Socios industrial (es)

SIMBA S.A.S NI 800.203.320
JCA HOLDING S.A.S. NI 802.000.646
FARID CHAR Y COMPARIA S.C

BAPACOL S.A.S NI 802.006.482

Totales
Numero de cuotas: 1.480.000,00 valor: $14.800.000.000,00

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2026). [archivo suministrado por la empresal].

14



1.3 REDES SOCIALES CON LAS CUALES CUENTA LA EMPRESA.

La presencia digital de Eticos Serrano Gémez Ltda. se desarrolla a través de
diferentes canales que permiten brindar informacién sobre la empresa y mantener
contacto con sus usuarios. Durante la revision realizada se identificaron como
canales oficiales la pagina web y la red social Instagram. Cada uno cumple una
funcién particular dentro de la comunicacion de la organizacion, ya que la pagina
web concentra informacién institucional, comercial y de atencion, mientras que
Instagram permite compartir contenido de manera mas visual y generar una
interaccidn mas cercana con sus seguidores.

A continuacion, se presentan los canales digitales identificados, junto con su
respectiva direccion, una captura del perfil o sitio oficial y una breve descripcion de
su funcion.

1.3.1 Pagina web. La pagina web oficial de Eticos Serrano Gémez Ltda. es el
principal canal digital de informacién y atencion al usuario, ya que reune en un solo
espacio los diferentes servicios, productos y procesos que ofrece la organizacion.
Mediante este portal, los usuarios pueden conocer la historia de la empresa, su
mision, visidn, principios corporativos y cobertura a nivel nacional, ademas de
acceder a informacion relacionada con el portafolio de medicamentos, dispositivos
médicos y demas lineas de negocio. Asimismo, el sitio web permite el ingreso al
portal de ventas, la consulta de convenios, la localizacion de sedes y puntos de
atencion, el acceso a canales de servicio al cliente y la gestién de diferentes
solicitudes, convirtiéendose en una herramienta que facilita la comunicacion entre la
empresa y sus clientes, optimiza la prestacion del servicio y fortalece la presencia
institucional de Eticos Serrano Gémez Ltda. en los medios digitales. Direccion:
https://www.eticos.com/

Figura 10. Pagina web oficial de Eticos Serrano Gémez Ltda.

servicioal cliente  Club de transferencistas  Intrane

Camp: Trabaja con nosotros Contacto Compra en linea

1- xz

Con mas de 40 afios de trayectoria en el sector
farmacéutico colombiano

-«

Nuestra empresa se destaca como una compafiia confiable,

visionaria y humanitaria. Desde nuestros inicios, hemos tenido el
compromise de ser una compafiia con los mds altos estandares de
calidad y buenas practicas en el almacenamiento y comercializacién I
de nuestros productos.

’
L 5A0"
Ir al sitio web
— : el -."
J = =



https://www.eticos.com/

Fuente: Eticos S.A.S. (2026). Disponible en: https://www.eticos.com/

1.3.2 Instagram. La cuenta oficial de Instagram de Eticos Serrano Gémez Ltda.
representa uno de los principales canales de comunicacion utilizados por la
empresa para interactuar con sus seguidores y fortalecer su posicionamiento en las
redes sociales. A través de esta plataforma, la organizacién comparte contenido
relacionado con campanas institucionales, actividades corporativas, jornadas de
salud, informacion sobre productos, servicios, promociones y recomendaciones de
interés para los usuarios. Del mismo modo, este medio permite mantener una
comunicacion mas cercana y dinamica con clientes y comunidad en general
mediante publicaciones, historias, comentarios y mensajes directos, favoreciendo la
interaccion inmediata y el fortalecimiento de la imagen corporativa. La presencia de
Eticos Serrano Gémez Ltda. en Instagram también contribuye a incrementar la
visibilidad de la empresa, generar mayor reconocimiento de marca y mantener
informados a sus diferentes publicos sobre las novedades y actividades
desarrolladas por la organizacion. Direccion: https://www.instagram.com/eticosas/

Figura 11. Cuenta oficial de Instagram de Eticos Serrano Gémez Ltda.

Iniciar sesién

eticosas
Eticos SAS

=
o 2

CEDIS VALLEDUPAR BARRAQUILLA SINCELEJO

A FERIA

QUE TE PONE A

Fuente: Eticos Serrano Goémez Ltda.  (2026). Disponible  en:
https://www.instagram.com/eticosas/

A partir de la informacion presentada en la tabla anterior, se observa que la pagina
web e Instagram cumplen funciones diferentes dentro de la presencia digital de
Eticos Serrano Gémez Ltda. Mientras Instagram se orienta principalmente a la
publicacion de contenido y a la interaccidn con los usuarios, la pagina web ofrece
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informacion mas amplia sobre la empresa y facilita el acceso a diferentes servicios
y canales de atencion.

En Instagram, Eticos Serrano Gémez Ltda. comparte publicaciones relacionadas
con sus actividades, informacion institucional y otros contenidos de interés para sus
seguidores. La interaccion se realiza mediante las herramientas disponibles en la
plataforma, como los comentarios, las reacciones y los mensajes directos. De esta
manera, los usuarios pueden interactuar con las publicaciones y establecer contacto
con la empresa a través de los medios habilitados en la red social.

Por su parte, en el sitio web de Eticos Serrano Gémez Ltda. cuenta con un apartado
de contacto en el que los usuarios pueden registrar su informacién para recibir
atencion por parte de la empresa. En este espacio se solicita identificar el tipo de
usuario, como canal distributivo, canal institucional o cliente de drogueria, entre
otros, lo cual facilita la canalizacién de solicitudes, inquietudes, quejas, reclamos o
requerimientos especificos de acuerdo con el perfil del cliente.

La empresa dispone igualmente de una seccion enfocada en ventas comerciales,
dirigida a clientes como mayoristas, droguerias y cadenas institucionales. A través
de este canal se brinda informacién relacionada con las soluciones comerciales
ofrecidas por la empresa y las alternativas disponibles de acuerdo con las
necesidades de sus clientes.

En el apartado de preguntas frecuentes se indica que, para acceder a determinadas
funcionalidades, es necesario contar con credenciales de ingreso suministradas por
el area correspondiente de Eticos Serrano Gémez Ltda. Estas permiten el acceso
al portal de ventas, dirigido a clientes autorizados, quienes pueden consultar
precios, realizar pedidos, verificar estados de cuenta y acceder a otra informacién
relacionada con su actividad comercial.

Asimismo, la pagina web incluye informacion sobre los convenios establecidos con
entidades publicas y privadas para la dispensacion de medicamentos e insumos
médicos. A través de estos acuerdos, diferentes organizaciones pueden acceder a
los servicios de la empresa bajo las condiciones establecidas. El sitio también
presenta testimonios de clientes relacionados con aspectos como la calidad del
servicio, la eficiencia en los despachos y la atencion recibida.

Finalmente, en la seccién “Quiénes somos”, la empresa informa sobre su trayectoria
y su amplio portafolio de productos. A su vez, en el apartado “Etica y cumplimiento”
se presentan lineamientos relacionados con la integridad, la transparencia y el
cumplimiento normativo que orientan las relaciones de la organizacion con sus
diferentes grupos de interés.

De esta manera, los dos canales digitales se complementan entre si. Instagram
favorece una comunicacién mas visual e interactiva, mientras que la pagina web

17



concentra informacion institucional y ofrece herramientas de atencion y gestién para
los diferentes tipos de usuarios de Eticos Serrano Gémez Ltda.

1.4 MISION DE LA EMPRESA.

“‘Somos un grupo humano dedicado a proteger la salud a través de la
comercializacion de productos que proporcionan bienestar, ofreciendo a la
comunidad calidad, seguridad y economia, con un equipo humano comprometido
con la excelencia operacional para el bienestar de los empleados, clientes,
proveedores y accionistas”.

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2025). Recuperado el 11 de septiembre de
2026, de https://www.eticos.com/

La misién de Eticos Serrano Gémez Ltda. expresa una clara orientacién hacia la
proteccion de la salud y el bienestar, aspectos que constituyen la esencia del sector
farmacéutico y que se alinean con su objeto econdmico, centrado en la
comercializacion de productos farmacéuticos, cosméticos y de cuidado personal.
Esta formulacion refleja una vocacién de servicio social, pues no se limita
unicamente a la obtencién de beneficios econémicos, sino que proyecta un
compromiso ético con la comunidad, en coherencia con los valores propios de las
organizaciones que operan en el ambito de la salud.

De acuerdo con Fred R. David (2013), en su obra Conceptos de Administraciéon
Estratégica, la misidon es una declaracion duradera que define el propdsito esencial
de una organizacion, destacando lo que la diferencia de otras del mismo sector. En
este sentido, la misién de Eticos Serrano Gémez Ltda. cumple con dicho principio,
pues deja en claro su razon de ser: proteger la salud mediante productos de calidad,
mientras consolida su identidad como una empresa comprometida con el bienestar
colectivo.

De igual modo, Peter Drucker (1973) plantea que la misién de una empresa debe
centrarse en el cliente, ya que es este quien determina la esencia del negocio. La
misién de Eticos Serrano Gémez Ltda. responde plenamente a esta premisa, pues
enfatiza su papel en la satisfaccion de las necesidades de salud de la comunidad,
destacando la confianza, la calidad y la accesibilidad como pilares fundamentales
de su gestion. Por su parte, Idalberto Chiavenato (1979) afirma que la mision debe
ser clara, inspiradora y comprensible, de modo que todos los miembros de la
organizacién puedan identificarse con ella. En el caso de Eticos Serrano Gémez
Ltda., su misibn comunica de manera efectiva los valores de compromiso,
excelencia y responsabilidad social, lo que fortalece el sentido de pertenencia y
motiva al talento humano hacia el logro de los objetivos corporativos.

Tabla 1. Cuadro comparativo segun autores — Misién de la empresa.

18



CUADRO COMPARATIVO SEGUN AUTORES

Fred R. David (2013).

La mision es una
declaracion duradera que
define el propésito esencial
de la organizacion y la
diferencia de otras. En el
caso de FEticos Serrano
Gbémez Ltda., su mision
cumple con este
planteamiento al expresar
claramente su razén de ser:
proteger la salud mediante

Peter Drucker (1973).

La mision debe centrarse en
el cliente, ya que este
determina la naturaleza del
negocio. La mision de
Eticos Serrano Gémez Ltda.
se ajusta a esta perspectiva
al enfocarse en la
satisfaccion de las
necesidades de salud de la
comunidad, destacando la
calidad, la seguridad y la

Idalberto Chiavenato
(1979).

La mision debe ser clara,
inspiradora y comprensible
para todos los miembros de
la organizacién. En Eticos
Serrano Goémez Ltda., su
misidbn comunica valores
como el compromiso, la
excelencia operacional y la
responsabilidad social, lo
cual fortalece el sentido de

la  comercializacibn  de | accesibilidad como | pertenencia y orienta al
productos de calidad, | elementos fundamentales | talento humano hacia el
consolidando su identidad | de su servicio. logro de los objetivos
como una empresa empresariales.
comprometida con el

bienestar colectivo.

Fuente Elaboracién propia (2026).

A partir de los planteamientos de Fred R. David (2013), Peter Drucker (1973) e
Idalberto Chiavenato (1979), se puede evidenciar que la mision empresarial cumple
un papel fundamental al definir el propdsito de la organizacion, orientar su enfoque
hacia el cliente y fortalecer la identidad interna de la empresa. En este sentido, se
esta de acuerdo con los autores, ya que sus enfoques se complementan entre siy
permiten comprender la mision como un elemento estratégico integral.

En relacion con Eticos Serrano Gémez Ltda., se observa que su misién se ajusta a
estos planteamientos, ya que no solo define su razén de ser, como lo propone David
(2013), sino que también incorpora un enfoque claro hacia la satisfaccion de las
necesidades de salud de la comunidad, tal como lo plantea Drucker (1973).
Asimismo, se evidencia que la misién es comprensible e inspiradora para el talento
humano, alineandose con lo expuesto por Chiavenato (1979).

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos logisticos dentro de la actividad
econémica de Eticos Serrano Gémez Ltda., se propone fortalecer la mision
incorporando de manera mas explicita elementos relacionados con la eficiencia
operativa, la distribucion oportuna y el control logistico, aspectos fundamentales en
el sector farmacéutico.
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1.4.1 Mision propuesta. “Somos un grupo humano dedicado a proteger la salud a
través de la comercializacion y distribucion eficiente de productos que proporcionan
bienestar, ofreciendo a la comunidad calidad, seguridad y economia, mediante
procesos logisticos y operativos orientados a la excelencia, con un equipo humano
comprometido con la satisfaccion de empleados, clientes, proveedores vy
accionistas”.

La mejora propuesta busca incorporar de manera mas clara el enfoque logistico y
operativo dentro de la mision empresarial, debido a que estas actividades
representan un componente fundamental en el funcionamiento de Eticos Serrano
Gbémez Ltda. Al incluir términos como “distribucién eficiente”, “procesos logisticos”
y “operativos orientados a la excelencia”, la mision refleja de forma mas precisa la
realidad de la empresa y su papel dentro del sector farmacéutico.

Asimismo, esta modificacion permite evidenciar la importancia del control de
inventarios, la eficiencia en la distribucion y la optimizacién de los procesos internos
como factores clave para garantizar la disponibilidad oportuna de los productos y
fortalecer la satisfaccion del cliente. De esta manera, la misién no solo mantiene su
enfoque en la salud y el bienestar, sino que también integra aspectos estratégicos
relacionados con la competitividad y el mejoramiento continuo de la organizacion.

1.5 VISION DE LA EMPRESA.

“Seremos innovadores, liderando el sistema de comercializacion y distribucién de
productos que proporcionan bienestar a la comunidad, excediendo las expectativas
de clientes y proveedores, contando con un equipo humano responsable y
comprometido, que garantice la excelencia operacional con responsabilidad social
y brindando un adecuado retorno a los socios”.

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (s. f.). Recuperado el 11 de septiembre de
2026, de https://www.eticos.com/

Esta declaracion representa una proyeccion clara, coherente y estratégicamente
orientada del futuro deseado por la empresa, en la que se evidencia una vision
integral del desarrollo organizacional. El contenido de la visién de Eticos Serrano
Gbémez Ltda. refleja un compromiso genuino con la innovacioén, entendida no solo
como la incorporacion de nuevas tecnologias o procesos, sino como una actitud
permanente de mejora continua que impulsa la competitividad y la adaptacion a los
cambios del entorno del sector farmacéutico.

Por su parte, Peter Senge (1990), en La Quinta Disciplina, explica que una vision
compartida “es aquella que genera compromiso genuino en lugar de simple
obediencia, al conectar las aspiraciones personales con las metas
organizacionales”. Este principio se ve reflejado en la visién de Eticos Serrano
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Gdémez Ltda., que integra el compromiso del equipo humano como eje central del
crecimiento corporativo, asegurando asi una direccion estratégica participativa y
motivadora.

Asimismo, Stephen P. Robbins (2017) plantea que la vision debe ser “una
declaracion breve y motivadora del estado futuro que la organizacion busca
alcanzar’. La formulacién de Eticos Serrano Gémez Ltda. cumple con ello, ya que
es clara, positiva y orientada hacia la mejora continua, inspirando confianza tanto
dentro como fuera de la organizacion.

Finalmente, Henry Mintzberg (1994) sostiene que la vision estratégica “no debe ser
vista como una prediccion rigida, sino como una orientacion dinamica que permita
a la organizacion adaptarse a los cambios del entorno”. Este enfoque resulta
especialmente relevante para Eticos Serrano Gémez Ltda., cuya visién integra la
innovacion y la flexibilidad estratégica como ejes centrales de su desarrollo.

Tabla 2. Cuadro comparativo segun autores — Vision de la empresa.

CUADRO COMPARATIVO SEGUN AUTORES

Peter Senge (1990).

La vision compartida genera
compromiso genuino al
conectar las aspiraciones
individuales con los
objetivos organizacionales.
En Eticos Serrano Gémez
Ltda., este enfoque se
refleja en la integracion del
equipo humano como eje
fundamental del crecimiento
empresarial, promoviendo
una cultura organizacional
participativa y orientada al
logro colectivo.

Stephen P. Robbins
(2017).

La visibn debe ser una
declaracién clara, breve y
motivadora  del  futuro
deseado. La vision de
Eticos Serrano Gémez Ltda.
cumple con este
planteamiento al
proyectarse como una
empresa innovadora y lider
en la comercializacion y
distribucién de productos,
transmitiendo confianza y
estratégica tanto a nivel
interno como externo.

Henry Mintzberg (1994).

La vision estratégica debe
entenderse como una
orientacion flexible que
permita la adaptacién a los
cambios del entorno. En
este sentido, Eticos Serrano
Gomez Ltda. incorpora la
innovaciéon y la mejora
continua como  pilares
fundamentales, lo que le
permite mantener su
competitividad en un sector
dinamico como el
farmacéutico.

Fuente: Elaboracién propia (2026).

A partir de los planteamientos de Peter Senge (1990), Stephen P. Robbins (2017) y
Henry Mintzberg (1994), se puede evidenciar que la visibn empresarial constituye
una herramienta estratégica orientada a proyectar el futuro de la organizacion,
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generar compromiso en el talento humano y permitir la adaptacion a los cambios
del entorno. En este sentido, se esta de acuerdo con los autores, ya que sus
enfoques se complementan al destacar la importancia de una visién clara,
motivadora y flexible dentro de la gestion organizacional.

En relacion con Eticos Serrano Gémez Ltda., se observa que su visién se encuentra
bien estructurada y alineada con dichos planteamientos tedricos, debido a que
proyecta liderazgo, innovacion y excelencia operacional dentro del sector
farmacéutico. Asimismo, integra el compromiso del talento humano como eje
fundamental del crecimiento organizacional, promoviendo una cultura empresarial
orientada al mejoramiento continuo y a la satisfaccion de clientes y proveedores.

De igual manera, la visién evidencia un enfoque estratégico flexible que le permite
a la empresa adaptarse a los cambios del entorno y fortalecer su competitividad en
un sector altamente dinamico. Ademas, incorpora elementos relacionados con la
distribucion y la excelencia operacional, aspectos fundamentales dentro de los
procesos logisticos y administrativos desarrollados por la organizacién.

Por lo anterior, se considera que la visién de Eticos Serrano Gémez Ltda. responde
adecuadamente a las necesidades y objetivos estratégicos de la empresa,
reflejando una proyeccidn organizacional sodlida, innovadora y orientada al
crecimiento sostenible.

1.6 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.

En el contexto de Eticos Serrano Gémez Ltda., los objetivos organizacionales se
encuentran estrechamente relacionados con su actividad econémica, centrada en
la distribucion de productos farmacéuticos. Por ello, dichos objetivos estan
orientados principalmente al fortalecimiento de los procesos logisticos, la
optimizacién del control de inventarios y la mejora continua en la calidad del servicio
prestado a sus clientes. Esto resulta fundamental en un sector altamente regulado,
donde la precision, la trazabilidad y la eficiencia operativa son factores criticos de
éxito.

En este sentido, los principales objetivos organizacionales de la empresa son los
siguientes:

Optimizar los procesos logisticos mediante la mejora continua de las actividades de
recepcion, almacenamiento y despacho de mercancia, garantizando condiciones
adecuadas de manejo y conservacion de los productos.

Reducir los errores en el manejo de inventarios, especialmente en lo relacionado
con la verificacion de lotes, fechas de vencimiento y control de existencias, con el
fin de minimizar pérdidas y asegurar la confiabilidad de la informacion.
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Fortalecer los mecanismos de control interno a través de la implementacion de
auditorias perioddicas y procedimientos estandarizados que permitan detectar y
corregir inconsistencias en los procesos operativos.

Mejorar la calidad del servicio al cliente, asegurando la entrega oportuna de los
pedidos y el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos en el sector
farmacéutico.

Incrementar la eficiencia operativa mediante la aplicacién de estrategias de mejora
continua que optimicen el uso de los recursos disponibles y reduzcan tiempos
innecesarios en los procesos.

Promover el desarrollo del talento humano a través de programas de capacitacion
y formacion, orientados a fortalecer las competencias del personal y mejorar su
desempenfio dentro de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en el sector farmacéutico,
asegurando que todos los procesos se realicen bajo estandares de calidad,
seguridad y legalidad.

Fortalecer la competitividad de la empresa en el mercado nacional, mediante la
innovacion en sus procesos logisticos y administrativos, asi como la implementacién
de buenas practicas organizacionales.

Tabla 3. Cuadro comparativo segun autores - Objetivos de la empresa.

CUADRO COMPARATIVO SEGUN AUTORES
Gary Hamel (1994). Jim Collins (2001). Edgar Schein (1985).
Los objetivos | Los objetivos | Los objetivos
organizacionales deben | organizacionales deben ser | organizacionales no solo
enfocarse en crear | a largo plazo, enfocados en | deben ser medibles, sino
capacidades y | alcanzar la  excelencia | que deben estar alineados
competencias clave que | operativa y el crecimiento | con la cultura
permitan a la empresa | sostenible, siendo | organizacional y ser
adaptarse y competir en un | desafiantes pero | capaces de transformar la
entorno cambiante y | alcanzables. mentalidad y el
competitivo. comportamiento de los
empleados.

Fuente: Elaboracién propia (2026).
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A partir de los planteamientos de Gary Hamel (1994), Jim Collins (2001) y Edgar
Schein (1985), se puede evidenciar que los objetivos organizacionales no solo
deben orientarse al cumplimiento de metas especificas, sino también al
fortalecimiento de capacidades competitivas, al crecimiento sostenible y al
desarrollo de una cultura organizacional sélida. En este sentido, se esta de acuerdo
con los autores, ya que sus enfoques permiten comprender los objetivos como
herramientas estratégicas fundamentales para el desempefo integral de la
empresa.

En relacion con Eticos Serrano Gémez Ltda., se observa que sus objetivos
organizacionales se encuentran bien estructurados y alineados con los
planteamientos tedricos de los autores mencionados, debido a que estan orientados
al fortalecimiento de los procesos logisticos, la optimizacion del control de
inventarios, la mejora continua y el desarrollo del talento humano. Estos aspectos
contribuyen significativamente al mejoramiento de la eficiencia operativa y al
fortalecimiento de la competitividad empresarial dentro del sector farmacéutico.

Asimismo, los objetivos reflejan una orientacion estratégica enfocada en la calidad
del servicio, el cumplimiento de la normatividad vigente y la implementacién de
buenas practicas organizacionales, elementos fundamentales para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en un entorno altamente competitivo
y dinamico. De igual manera, se evidencia concordancia con lo expuesto por Hamel
(1994), al promover capacidades organizacionales competitivas; con Collins (2001),
al orientarse hacia la excelencia operativa y el crecimiento sostenible; y con Schein
(1985), al incorporar el fortalecimiento del talento humano y la cultura organizacional
como parte fundamental del desarrollo empresarial.

No obstante, se considera pertinente fortalecer el seguimiento y control de dichos
objetivos mediante la implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI, por
sus siglas en inglés Key Performance Indicators), especialmente en areas
relacionadas con los procesos logisticos, el control de inventarios, la eficiencia
operativa y la satisfaccién del cliente. Por lo anterior, se propone como mejora el
disefio e implementacion de indicadores de gestion que permitan medir de manera
precisa el cumplimiento de los objetivos organizacionales, facilitar la toma de
decisiones estratégicas y contribuir al mejoramiento continuo de la organizacion.

1.7 VALORES ORGANIZACIONALES.

Es importante resaltar que estos constituyen los principios fundamentales que
orientan el comportamiento y la cultura corporativa de Eticos Serrano Gémez Ltda.
Dichos valores reflejan el compromiso de la empresa con la ética, la responsabilidad
social y la excelencia en la prestacion de sus servicios, sirviendo como guia para la
toma de decisiones y el desarrollo de sus actividades en el sector farmacéutico.

24



1.7.1 Etica. “Trabajamos con principios éticos y morales y con actitud permanente
de comportamiento interpersonal”.

1.7.2 Servicio. “Nuestros pensamientos y acciones se caractericen siempre por el
respeto hacia nosotros mismos, companeros, clientes y usuarios, generando
relaciones de empatia y cordialidad”.

1.7.3 Calidad. “En todas nuestras labores, con el fin de ofrecer productos y servicios
excelentes y confiables”.

1.7.4 Innovacién y creatividad. “Estar a la vanguardia, creando e innovando en
nuestros procesos y metodologias de trabajo, apoyados con tecnologia de punta”.

1.7.5 Liderazgo. “Permitimos que nuestros empleados se sientan seguros en la
empresa. Somos lideres en el mercado”.

1.7.6 Espiritu de equipo. “Contamos con un equipo exitoso. Valoramos el aporte
brindado por cada uno de los miembros del equipo”.

1.7.7 Confianza. “Inspiramos confianza en nuestros clientes, demostrandoles que
los productos ofrecidos son de la mejor calidad que existe en el mercado”.

1.7.8 Competitividad. “Aplicamos la cultura de calidad en el servicio, ofreciendo una
amplia cobertura, que permita responder efectivamente frente a las exigencias del
mercado”.

1.7.9 Excelencia. “Entendida como la capacidad de ejecutar las tareas y deberes
con valor agregado, diferenciacion e innovacion”.

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2026). [suministrado por la empresal].

Los valores corporativos de Eticos Serrano Gémez Ltda. estan construidos de
manera coherente con la naturaleza de su actividad en el sector farmacéutico y
reflejan fielmente los principios que orientan su actuar institucional. En primer lugar,
el valor de la ética resulta fundamental, pues se trata de un principio transversal en
toda organizacion que maneja productos relacionados con la salud. La declaracion
de trabajar con principios éticos y morales transmite confianza y responsabilidad,
cualidades indispensables en la industria farmacéutica.

El valor del servicio, por su parte, se centra en el respeto y la empatia hacia los
clientes, usuarios y companeros, lo cual fortalece la calidad del relacionamiento
institucional y promueve un ambiente de atencidn humanizada. Esto es
especialmente relevante en una empresa que interactua constantemente con
distintos tipos de publicos. En cuanto a la calidad, este valor esta correctamente
planteado como un compromiso permanente en todas las labores de la
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organizacion. En un sector donde la seguridad y la efectividad de los productos son
cruciales, la calidad no es opcional, sino una exigencia ineludible.

La innovacion y la creatividad también se encuentran bien definidas como ejes que
permiten a la empresa mantenerse a la vanguardia. En un entorno competitivo, la
mejora de procesos y el uso de tecnologia avanzada son elementos estratégicos
para lograr diferenciacion y eficiencia operativa. El liderazgo, aunque abarca tanto
el clima interno como el posicionamiento en el mercado, comunica correctamente el
objetivo de generar confianza y seguridad entre los empleados, al tiempo que se
fortalece la imagen empresarial como referente en su sector.

El espiritu de equipo es otro valor fundamental, ya que destaca la importancia del
trabajo colaborativo y del reconocimiento al aporte individual de cada miembro. Esto
contribuye al fortalecimiento de una cultura organizacional sélida y participativa. La
confianza se presenta como un pilar que la empresa busca inspirar en sus clientes,
garantizando producto de alta calidad. Esta confianza se construye no solo desde
lo que se ofrece, sino también desde el cumplimiento de promesas y estandares.

La competitividad, entendida como la capacidad de responder efectivamente a las
demandas del mercado, es coherente con una empresa en constante expansion.
Se refleja el interés por mantener una cobertura amplia y un servicio que cumpla
con las expectativas del entorno. Finalmente, la excelencia se concibe como la
ejecucion de tareas con valor agregado, diferenciacién e innovacion, lo cual refuerza
la intencion de superar los estandares basicos y ofrecer soluciones superiores.

Segun Idalberto Chiavenato (2009), “los valores organizacionales son principios o
creencias fundamentales que guian el comportamiento de las personas dentro de
la empresa y orientan sus acciones hacia el cumplimiento de los objetivos”. Esta
perspectiva destaca que los valores no son simplemente declaraciones simbdlicas,
sino instrumentos reales que inciden en el clima laboral, la productividad y la
identidad institucional. Por su parte, Robbins y Coulter (2018) afirman que “los
valores compartidos ayudan a unir a los miembros de una organizacion,
proporcionandoles un sentido de propdsito comun y fomentando el compromiso con
la mision y vision de la empresa”. Esta vision resalta la dimension integradora de los
valores como base de cohesidn interna, lo que facilita la coordinacion, el trabajo en
equipo y el logro de metas conjuntas.

Henry Mintzberg (2003) también reconoce que “los valores organizacionales
influyen en la manera en que las organizaciones responden a los desafios del
entorno y se adaptan al cambio”. Para este autor, los valores son dinamicos y deben
evolucionar junto con la organizacion para seguir siendo relevantes en un contexto
cada vez mas competitivo y cambiante.

Tabla 4. Cuadro comparativo segun autores - valores de la empresa.
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CUADRO COMPARATIVO SEGUN AUTORES

Idalberto Chiavenato
(2009).

Los valores
organizacionales son
principios  fundamentales
que guian el
comportamiento de los
miembros de la empresa y
orientan sus acciones hacia
el cumplimiento de los
objetivos. En Eticos Serrano
Gbémez Ltda., estos valores
se reflejan en la ética, la

Robbins y Coulter (2018).

Los valores compartidos
generan sentido de
pertenencia y compromiso
dentro de la organizacion.

En este sentido, Eticos
Serrano Gomez Ltda.
promueve valores como el
trabajo en equipo, la
confianza y el liderazgo, los
cuales favorecen la
cohesiéon interna y el

cumplimiento de la misién y

Henry Mintzberg (2003).

Los valores
organizacionales influyen
en la capacidad de

adaptacion y respuesta ante
los cambios del entorno.
Eticos Serrano Gémez Ltda.
incorpora valores como la
innovacion, la
competitividad y la mejora
continua, permitiéndole
mantenerse  vigente vy
posicionarse

calidad, el servicio y la
excelencia, los cuales
direccionan la conducta del
talento humano y fortalecen
la identidad institucional.

visiébn empresarial. estratégicamente en el

sector farmacéutico.

Fuente: Elaboracién propia (2026).

A partir de los planteamientos de Idalberto Chiavenato (2009), Robbins y Coulter
(2018) y Henry Mintzberg (2003), se puede evidenciar que los valores
organizacionales cumplen una funcién fundamental al orientar el comportamiento
del talento humano, fortalecer la cultura organizacional y facilitar la adaptacion de la
empresa a los cambios del entorno. En este sentido, se esta de acuerdo con los
autores, ya que sus enfoques permiten comprender los valores como elementos
estratégicos que influyen directamente en el desempefio y la identidad institucional.

En relacion con Eticos Serrano Gémez Ltda., se observa que los valores definidos
por la empresa se alinean adecuadamente con estos planteamientos, ya que
reflejan principios como la ética, la calidad, el servicio, la innovacién y el trabajo en
equipo, los cuales orientan el comportamiento organizacional y fortalecen la
cohesion interna, tal como lo plantean Robbins y Coulter (2018). Asimismo, se
evidencia que estos valores contribuyen al cumplimiento de los objetivos
organizacionales y a la construccion de una cultura sélida, en concordancia con lo
expuesto por Chiavenato (2009).

De igual manera, la inclusién de valores como la innovacion, la competitividad y la
excelencia permite a la empresa responder de manera efectiva a los cambios del
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entorno, lo cual coincide con la perspectiva de Mintzberg (2003), quien destaca la
importancia de los valores como elementos dinamicos dentro de la organizacion.
Por lo anterior, se considera que los valores organizacionales de Eticos Serrano
Gbmez Ltda.estan bien estructurados y son coherentes con su actividad econdémica,
por lo que no se identifican aspectos que requieran ajuste o mejora en este
apartado.

1.8 POLITICAS DE LA EMPRESA.

Las politicas de Eticos Serrano Gémez Ltda.son lineamientos establecidos para
orientar el desarrollo de sus actividades en el sector farmacéutico, especialmente
en la comercializacion y distribucién de productos que contribuyen al bienestar de
la comunidad. Estas politicas permiten regular el comportamiento organizacional,
garantizar el cumplimiento de estandares de calidad, seguridad y ética, y asegurar
que las decisiones y acciones de la empresa se encuentren alineadas con sus
objetivos estratégicos y su compromiso con clientes, proveedores y la sociedad en
general.

1.8.1 Politica de calidad. “Al distribuir y comercializar a nivel nacional, productos
farmacéuticos y alimentos funcionales de consumo humano de alta calidad,
cumpliendo con los requisitos del producto y la legislacién aplicable a la empresa,
con personal competente y orientado a mejorar continuamente sus procesos y el
servicio a sus clientes internos, externos, proveedores y demas partes interesadas,
asegurando la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.”

1.8.2 Politica de responsabilidad social empresarial. “Agregamos valor, generamos
confianza y contribuimos al desarrollo sostenible de la sociedad en la cual
participamos como empresa a traves del conjunto de valores, practicas y
compromisos que nos caracteriza.”

1.8.3 Politica de seguridad. “compromiso de implementar, mantener y mejorar los
Sistemas de Gestion necesarios para proveer la seguridad y proteccion de las
personas, la informacion, los activos, los procesos y las instalaciones con el fin de
prevenir y/o evitar cualquier tipo de practica delictiva, garantizando la continuidad
del negocio. Bajo el liderazgo de la Alta Direccidn, todos somos responsables de
adoptar y mantener una cultura de seguridad y autoproteccién orientada al
cumplimiento de los objetivos. “

1.8.4 Politica del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo. “La
empresa esta comprometida con la implementacion del Sistema de Gestidén de
Salud y Seguridad en el trabajo con alcance a todos los trabajadores independiente
de su forma de contratacién incluyendo a los contratistas y subcontratistas.
Consideramos que todo incidente, accidente y enfermedad laboral pueden ser
prevenidos, por ello nos comprometemos a brindar las herramientas necesarias
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para la identificaciéon de peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.”

1.8.5 Politica de prevenciéon del consumo de sustancias psicoactivas. “Compromiso
de mantener un ambiente de trabajo sano y seguro, que permita bienestar de
nuestros colaboradores y contratistas. Siendo conscientes, que el consumo de
sustancias psicoactivas (alcohol y drogas) produce efectos en el organismo que
ocasionan alteracion de las capacidades fisicas y mentales, que afectan en gran
medida la salud, la seguridad y la productividad del colaborador, del equipo de
trabajo y de la empresa en general, nos proponemos estimular y promover los
buenos habitos y el autocuidado en salud.”

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2026). [suministrado por la empresal].

De acuerdo con lo anterior, el andlisis de las politicas de Eticos Serrano Gémez
Ltda. confirma que estan soélidamente construidas y son altamente pertinentes al
abarcar los pilares fundamentales de gestion integral requeridos en el sector de la
distribucion farmacéutica. No son meras declaraciones, sino compromisos claros
que guian la operacién diaria. La Politica de Calidad es excelente en su alcance,
pues no solo se enfoca en el cumplimiento legal y la alta calidad de los productos
(farmacéuticos y alimentos funcionales), sino que también introduce el concepto de
mejoramiento continuo y la satisfaccion de todas las partes interesadas: clientes,
proveedores e incluso el personal interno.

En el ambito de la ética y la gestion corporativa, la Politica de Responsabilidad
Social Empresarial es una declaracion de principios que busca activamente agregar
valor, generar confianza y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Si bien
utiliza un lenguaje amplio, establece el marco ético necesario para operar en un
sector tan sensible. La Politica de Seguridad es notable por su enfoque de seguridad
integral, que trasciende lo fisico. Se compromete a proteger no solo a las personas
e instalaciones, sino también la informacion y los activos criticos, asegurando la
continuidad del negocio y previniendo practicas delictivas, un aspecto crucial para
una empresa que maneja inventario de alto valor.

Finalmente, el compromiso con el talento humano se refuerza con la Politica del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), que es
exhaustiva en su alcance (todos los trabajadores y contratistas) y en su enfoque
preventivo, comprometiéndose a identificar, evaluar y valorar los riesgos inherentes
a la operacion logistica. Esta se complementa con la Politica de Prevencién del
Consumo de Sustancias Psicoactivas, que busca mantener un ambiente de trabajo
sano y seguro al promover el autocuidado y la productividad, aspectos esenciales
donde la precision y el estado mental son criticos. En conjunto, todas estas politicas
reflejan una gestion madura y responsable, orientada tanto a la excelencia operativa
como a la ética empresarial.
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El analisis de las politicas de Eticos Serrano Gémez Ltda. a través del lente de Peter
Drucker (1954), quien concibe las politicas como "guias permanentes" para la
Direccion por Objetivos (DPO), concluye que estan excelentemente construidas y
son plenamente coherentes con la actividad de distribucion farmacéutica de la
empresa. Las politicas cumplen su funciéon druckeriana de ser herramientas de
alineacion estratégica que transforman la ambiciosa vision corporativa ("seremos
lideres, proporcionando bienestar") en mandatos operativos especificos para cada
colaborador.

El analisis de las politicas de Eticos Serrano Gémez Ltda. bajo la éptica de Michael
Porter (1985) y su concepto de Ventaja Competitiva demuestra que estan
excelentemente construidas y son criticamente correspondientes a la actividad de
distribucion farmacéutica. Para Porter, las politicas son esenciales para proteger y
coordinar las actividades de valor que diferencian a la empresa. En este sentido, la
Politica de Calidad y la Politica de Seguridad actuan como los mecanismos internos
que blindan los eslabones mas sensibles de la cadena de valor de Eticos: la logistica
y la manipulacion del inventario de alto valor. Al asegurar que los procesos sean
consistentes y que la mercancia esté protegida contra riesgos fisicos y delictivos,
estas politicas garantizan la integridad del producto (medicamentos), lo cual es
indispensable para la salud del consumidor y la reputacion corporativa

Finalmente, Henry Mintzberg (1983), en su analisis sobre la estructura de las
organizaciones, define las politicas como parte del sistema de normalizacién que la
empresa utiliza para coordinar y controlar sus operaciones. Para Mintzberg, las
politicas (junto con las normas y los procedimientos) forman la tecnoestructura de
una organizacion, que es la encargada de estandarizar el trabajo y asegurar la
consistencia. En el caso de Eticos Serrano Gémez Ltda., sus diversas politicas
(Calidad, Seguridad, SGSST) actuan como el mecanismo para estandarizar la
distribucion a través de sus multiples centros y el trabajo de sus miles de empleados
a nivel nacional.

Tabla 5. Cuadro comparativo segun Autores - Politicas de la empresa.

CUADRO COMPARATIVO SEGUN AUTORES

Henry Mintzberg (1983).

Peter Drucker (1954).

Las politicas son guias
permanentes que orientan
la toma de decisiones
dentro de la organizacion.
En Eticos Serrano Gémez
Ltda., estas cumplen una
funcion estratégica  al

Michael Porter (1985).

Las politicas contribuyen a
la ventaja competitiva al
proteger y coordinar las
actividades clave de la
cadena de valor. En Eticos
Serrano Gémez Ltda., la
Politica de Calidad y la

Las politicas forman parte
de los mecanismos de
normalizacién que permiten
coordinar y controlar las
operaciones

organizacionales. En este
sentido, Eticos Serrano
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traducir la vision corporativa
en lineamientos operativos
concretos, alineando las
actividades diarias con
objetivos como la calidad, la
seguridad y la satisfaccion
de las partes interesadas.

Politica de  Seguridad
fortalecen procesos criticos
como la logistica y el
manejo de inventarios,
garantizando la integridad
de los productos y la
confianza del cliente en un
sector altamente sensible.

Gbémez Ltda. utiliza
politicas como las de
Calidad, Seguridad y

SGSST para estandarizar
sus procesos a nivel
nacional, asegurando
consistencia operativa y
eficiencia en la distribucién

farmacéutica.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

A partir de los planteamientos de Peter Drucker (1954), Michael Porter (1985) y
Henry Mintzberg (1983), se puede evidenciar que las politicas organizacionales son
herramientas fundamentales para orientar la toma de decisiones, fortalecer la
ventaja competitiva y estandarizar los procesos dentro de la empresa. En este
sentido, se esta de acuerdo con los autores, ya que sus enfoques permiten
comprender las politicas como lineamientos estratégicos que garantizan coherencia
entre los objetivos organizacionales y la operacion diaria.

En relacién con Eticos Serrano Gémez Ltda., se observa que las politicas definidas
por la empresa responden adecuadamente a estos planteamientos, ya que
establecen directrices claras en areas clave como calidad, seguridad,
responsabilidad social y salud en el trabajo. De acuerdo con Drucker (1954), las
politicas deben funcionar como guias permanentes que orienten las acciones
organizacionales, aspecto que se evidencia en la manera en que Eticos Serrano
Gbémez Ltda.traduce sus objetivos estratégicos en lineamientos concretos para sus
operaciones.

Asimismo, las politicas de calidad y seguridad permiten fortalecer procesos criticos
dentro de la cadena logistica y operativa, tal como lo plantea Porter (1985), quien
resalta la importancia de coordinar las actividades clave para mantener la ventaja
competitiva. De igual manera, las politicas implementadas por la empresa
contribuyen a la estandarizacion de procedimientos y al control organizacional, en
concordancia con la perspectiva de Mintzberg (1983), quien reconoce las politicas
como mecanismos necesarios para garantizar consistencia y eficiencia en las
operaciones.

Por lo anterior, se considera que las politicas organizacionales de Eticos Serrano
Gdmez Ltda. estan correctamente estructuradas y son coherentes con su actividad
econdmica, permitiendo fortalecer la gestion integral de la empresa y respaldar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, por lo que no se identifican aspectos
que requieran ajustes en este apartado.
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1.9 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

Figura 12. Organigrama de Eticos Serrano Gémez Ltda.

GERENTE DISTRITO

AUDITOR SETEMAS
COORDINACION DE JEFEDE BUKILIAR NEGOCIOS
MERCADED ! CARTERA PLANEACION CONTABLIDAD | | puermiotai o
DROGUERIAS VENTAS COMPRAS
AOMMSTRADORDE|  |-freevenTad JEFE DE
DROGLERLAS BODEGA
JEFE JEFE
VENDEOORES | ASESORES JEFE
DEVENTAS RECIE0 DESPACHO FACTURACION
| —
AUYILIAR AUKILIAR
FACTURADORES
RECIED DESPACHD
COMOUCTORES| - EMPACADORES

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2026). [archivo suministrado por la empresal].

El organigrama de Eticos Serrano Gémez Ltda. es una representacion gréafica de su
estructura organizacional. Muestra de forma clara las relaciones jerarquicas y de
subordinacion entre los diferentes niveles y areas de la empresa. Esta herramienta
es fundamental para facilitar la comprension de la distribucion de roles,
responsabilidades y funciones dentro de la organizacion, asegurando una gestién
eficiente y un flujo de comunicacion adecuado.

La estructura organizacional de Eticos Serrano Gémez Ltda. se caracteriza por ser
de tipo vertical, jerarquica y funcional, en la cual las lineas de autoridad se
establecen desde el Gerente de Distrito hasta los niveles operativos. Esta
compuesta por diferentes areas funcionales que permiten el desarrollo eficiente de
sus actividades, entre las cuales se destacan:
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1.9.1 Gerencia de Distrito. Encargada de la direccion general, toma de decisiones
estratégicas y supervision de todas las areas de la empresa.

1.9.2 Auditoria. Responsable de verificar el cumplimiento de procesos internos y
normativas establecidas.

1.9.3 Sistemas. Area encargada del soporte tecnoldgico y gestion de la informacion.

1.9.4 Mercadeo. Encargado de estrategias comerciales y posicionamiento de la
empresa.

1.9.5 Coordinacion de Droguerias. Supervisa el funcionamiento de las droguerias y
su administracion.

1.9.6 Ventas. Incluye jefe de ventas, televentas, asesores y vendedores,
responsables de la comercializacion de productos.

1.9.7 Compras. Gestiona la adquisicién de productos y relacién con proveedores.
1.9.8 Cartera. Administra los procesos de crédito y recaudo.

1.9.9 Planeacion. Encargada de la organizacion de operaciones logisticas vy
estratégicas.

1.9.10 Contabilidad. Responsable del manejo financiero y registro de operaciones
econdmicas.

1.9.11 Negocios Institucionales. Gestiona relaciones con entidades y clientes
corporativos.

1.9.12 Logistica (Bodega). Incluye jefe de bodega, recibo, despacho, facturacion,
auxiliares, conductores y empacadores, encargados del almacenamiento y
distribucion de productos.

Fuente: Eticos Serrano Gémez Ltda. (2026). [suministrado por la empresal].

Tabla 6. Cuadro comparativo segun Autores - Organigrama de la Empresa.

CUADRO COMPARATIVO SEGUN AUTORES

Chiavenato (2017). Robbins y Coulter (2019). | Koontz y Weihrich (2020).

El organigrama es un | El organigrama facilita la | Es una herramienta que
grafico que representa la | comprensién de los niveles | muestra las funciones vy
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estructura organizativa de | jerarquicos y las relaciones | responsabilidades  dentro
una entidad, mostrando las | de autoridad dentro de la | de la organizacion. En
relaciones jerarquicas y | organizacién. En este | Eticos Serrano Goémez
funcionales. En Eticos | sentido, Eticos Serrano | Ltda., el  organigrama
Serrano Goémez Ltda., | Gomez Ltda. cuenta con | permite entender la
este permite visualizar | Una estructura definida que | distribucion de funciones y
claramente la division del | permite una adecuada | la interaccibn entre los

trabajo y la asignacién de | coordinacion entre  sus | diferentes procesos
responsabilidades en cada | areas. administrativos y
area. operativos.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

A partir de los planteamientos de Chiavenato (2017), Robbins y Coulter (2019) y
Koontz y Weihrich (2020), se puede establecer que el organigrama es una
herramienta fundamental para representar la estructura organizacional, facilitar la
comprensién de las relaciones jerarquicas y definir con claridad las funciones dentro
de la empresa. En este sentido, se esta de acuerdo con los autores, ya que sus
enfoques coinciden en resaltar la importancia del organigrama como un instrumento
clave para la organizacion y coordinacion de las actividades empresariales.

En el caso de Eticos Serrano Gémez Ltda., el organigrama refleja de manera clara
una estructura jerarquica y funcional que permite identificar los niveles de autoridad,
asi como la distribucién de responsabilidades en cada una de las areas. De acuerdo
con Chiavenato (2017), el organigrama facilita la visualizacion de la division del
trabajo, lo cual se evidencia en la organizacion de areas como logistica, ventas,
contabilidad y auditoria.

Asimismo, tal como lo plantean Robbins y Coulter (2019), el organigrama contribuye
a una mejor comprension de las relaciones de autoridad y coordinacion entre los
diferentes niveles organizacionales, aspecto que se refleja en la forma en que Eticos
Serrano Gomez Ltda. articula sus areas estratégicas y operativas. Por su parte,
Koontz y Weihrich (2020) destacan que esta herramienta permite identificar
funciones y responsabilidades, lo cual es fundamental para garantizar el adecuado
funcionamiento de los procesos internos de la empresa.

Por lo anterior, se considera que el organigrama de Eticos Serrano Gémez Ltda.
esta correctamente estructurado y cumple con su funcién de representar de manera
clara la organizacion interna de la empresa, facilitando la gestién administrativa y el
flujo de comunicacion, por lo que no se identifican aspectos que requieran ajustes
en este apartado.
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El organigrama de Eticos Serrano Gémez Ltda. constituye una herramienta clave
para interpretar el funcionamiento interno de la empresa, ya que permite identificar
con claridad la distribucion del trabajo, la especializacion de cada area y la forma en
que se articulan los procesos administrativos y operativos. Esta estructura favorece
el orden organizacional, facilita la supervisién de actividades y contribuye a una
ejecucion eficiente de las funciones, especialmente en un entorno como el
farmacéutico, donde la precision, el control y la coordinacidon son esenciales para
garantizar un servicio oportuno y de calidad.

1.9.13 Analisis de la estructura organizacional. La estructura organizacional de la
empresa Eticos Serrano Gémez Ltda. se representa mediante un organigrama
vertical, jerarquico y funcional. Esta organizacion fluye de arriba hacia abajo, desde
el Gerente de Distrito hasta los niveles operativos, permitiendo visualizar claramente
las lineas de autoridad y la cadena de mando. La empresa esta conformada por
departamentos que responden a funciones especificas como ventas, planeacion,
contabilidad, mercadeo, coordinacion de droguerias, auditoria, sistemas, cartera y
operaciones logisticas como recibo, despacho, facturacion y empaque.

Este modelo de organizacion esta en concordancia con las teorias clasicas de
administracién, particularmente con los planteamientos de Henry Fayol (1916),
quien definié principios como la unidad de mando, la division del trabajo y la
centralizacion como elementos fundamentales para la eficiencia organizacional. De
acuerdo con Fayol, una empresa bien estructurada requiere jerarquia, definicion
clara de funciones y una direccion centralizada que coordine el esfuerzo colectivo
hacia los objetivos institucionales. Eticos Serrano Gémez Ltda. cumple con estos
principios, dado que cada area de trabajo tiene un responsable definido, lo que
facilita el control y seguimiento de los procesos internos.

Asimismo, siguiendo a Henry Mintzberg (1979), esta estructura puede clasificarse
como mecanicista y funcional, propia de organizaciones que operan en entornos
estables, donde la eficiencia y la precision operativa son prioritarias. Mintzberg
sostiene que este tipo de estructura permite una mayor especializacién del trabajo,
una clara asignacion de roles y una mayor formalizacion de los procesos. En el caso
de Eticos Serrano Gémez Ltda., esta estructura funcional permite mantener una
organizacion interna eficiente, especialmente considerando que se trata de una
empresa dedicada a la distribucidén de productos farmacéuticos, que exige un control
riguroso en cada etapa del proceso comercial y logistico.

El organigrama se ajusta adecuadamente a las funciones y procesos de la empresa.
Por ejemplo, el area de mercadeo y ventas cuenta con subdivisiones estratégicas
como televentas, asesores de ventas y vendedores, lo cual permite una atencion
efectiva al cliente. De igual manera, la logistica cuenta con roles bien definidos como
jefe de bodega, jefe de despacho, auxiliares y conductores, que permiten cumplir
con la distribucion eficiente de productos a nivel nacional. Esta estructura permite
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ademas una clara delimitacién de responsabilidades y evita duplicidad de funciones,
lo que incrementa la productividad organizacional.

En cuanto a los productos y servicios que ofrece Eticos Serrano Gémez Ltda., la
empresa se especializa en la comercializacion y distribucion de productos
farmacéuticos, de higiene personal, cosméticos y articulos para el cuidado del bebé.
Su portafolio esta disenado para satisfacer las necesidades de clientes mayoristas
y minoristas, asi como de instituciones de salud, garantizando acceso a productos
de calidad, seguros y a precios competitivos. Su propuesta de valor se centra en la
eficiencia del servicio, la cobertura nacional y el compromiso con el bienestar de la
comunidad.

El mercado objetivo de Eticos Serrano Goémez Ltda. incluye droguerias
independientes, cadenas farmacéuticas, instituciones hospitalarias y clinicas. A
través de canales como la distribucion mayorista, institucional y sus droguerias
propias, la empresa llega a diferentes segmentos del mercado, ofreciendo
soluciones adaptadas a las necesidades de cada cliente. Su fuerza de ventas esta
compuesta por personal especializado que permite establecer relaciones sélidas
con los clientes y garantizar un alto nivel de satisfaccion.

La sede principal de Eticos Serrano Gémez Ltda. esta ubicada en Barranquilla,
aunque su origen fue en Valledupar. Actualmente cuenta con centros de distribucion
en ciudades como Bogota, Cali, Sincelejo, Bucaramanga y otras, lo que le permite
operar con cobertura nacional. La empresa llega a mas de 270 municipios del pais,
posicionandose como una de las distribuidoras farmacéuticas mas relevantes del
territorio colombiano.

Desde el punto de vista financiero, si bien no se cuenta con cifras detalladas de
ingresos, gastos o utilidades, su crecimiento sostenido, expansion territorial,
apertura de nuevos centros de distribucién y permanencia en el mercado por mas
de 40 anos evidencian una gestion financiera estable y eficiente. El hecho de contar
con personal que ha hecho carrera dentro de la empresa durante décadas es otro
indicador de sostenibilidad y solidez financiera.

Por ultimo, Chiavenato (2009) enfatiza que una estructura organizacional debe
facilitar la comunicacion efectiva y la coordinacion entre las areas, adaptandose a
las necesidades del negocio para maximizar la productividad y la satisfaccion de los
empleados. En Eticos Serrano Gémez Ltda., la claridad en la definicion de funciones
y la existencia de jefaturas especificas favorecen esta comunicacioén y coordinacion,
lo que contribuye a un ambiente laboral organizado y eficiente.
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2. DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

En este capitulo se presenta el desarrollo de las practicas profesionales realizadas
en el area de Auditoria Interna de Eticos Serrano Gémez Ltda., describiendo de
manera organizada las funciones asignadas, las actividades ejecutadas y la forma
en que estas fueron desarrolladas durante el periodo de practica. Este apartado
permite evidenciar la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en un entorno empresarial real, fortaleciendo competencias
relacionadas con la evaluacion de procesos, el seguimiento al cumplimiento de
procedimientos internos y el apoyo a las actividades propias del area de auditoria.

Asimismo, se expone el trabajo realizado a partir de los objetivos establecidos para
la practica, detallando la metodologia empleada, las actividades desarrolladas y los
resultados alcanzados. A través de este proceso se busca demostrar la capacidad
para integrar los conocimientos tedricos con la experiencia practica, aportando al
fortalecimiento de los procesos de control y mejora continua de la organizacion. Del
mismo modo, se resaltan los aprendizajes obtenidos, las habilidades desarrolladas
y las contribuciones realizadas durante la estancia en la empresa, evidenciando el
crecimiento profesional alcanzado y el valor generado para el area de Auditoria
Interna de Eticos Serrano Gémez Ltda.

2.1 CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES PARA LAS PRACTICAS
PROFESIONALES EN EL AREA DE AUDITORIA INTERNA DE LA
EMPRESA ETICOS SERRANO GOMEZ LTDA. ATRAVES DEL METODO
DE GESTION DE PMBOK.

Tabla 7. Cronograma de actividades con el asesor

LA EMPRESA ETICOS SERRANO GOMEZ LTDA.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON EL ASESOR PARA EL PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES EN

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

MAYO

112(3|4|1(2[3(4(1]|2|3(4|1|2({3|4|1]|2[{3|4|1[2|3

4

Induccion y conocimiento de la
empresa

Socializacién de
las practicas
profesionales y
Inicio del | asignacion de
proyecto funciones en la
empresa FEticos
Serrano  Goémez
Ltda.
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Seleccion y
aprobacion
del método
de gestion

Revision con el
docente asesor
de las
alternativas para
organizar y hacer
seguimiento  al

proyecto.
Seleccion del
método de

PMBOK como
herramienta de
planeacion,

programacién y
control de las

actividades.

Revision de

lineamientos del
Asesoria con | proyecto y

el docente

orientacion inicial
para el desarrollo
de las funciones

Diagnéstico
inicial

Observacion de
los procesos en el
area logistica y
auditoria para
identificar
necesidades

Elaboracion
del producto 1

Disefio del plan
estratégico de
mejora en el area
de logistica

Entrega
producto 1

Presentacion del
primer producto
al docente para
revision

Correcciones
producto 1

Ajustes
realizados segun
observaciones
del docente

Elaboracion
del producto 2

Disefio del plan
de capacitacion
del personal del
area logistica

Presentacion del

Entrega segundo
producto 2 producto al
docente
Ajustes

Correcciones

realizados al plan

PG 2~ de capacitacion
Disefio del

Elaboracion manual de

del producto 3 | evaluacion  del
desempefio
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Revision del

Entrega tercer producto
producto 3 por parte del
docente
Correcciones IS Eeal
producto 3 recomendaciones
del docente
Diseno del
Elaboraciéon manual de

del producto 4 | funciones del
area de auditoria

Entrega Presentacion del
producto 4 cuarto producto

Ajustes  finales

Correcciones
del manual de

producto 4

funciones

Integracion  de
Consolidacion | todos los
del informe | productos en el
final documento final

del proyecto
Validacion del
Revisién final | documento

con el docente | completo del
proyecto

Entrega final del proyecto

Fuente: Elaboracién propia (2026).
2.2 PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES (PPP).

El proyecto de practicas profesionales desarrollado en la empresa Eticos Serrano
Gbémez Ltda. tuvo como propdsito principal contribuir al mejoramiento de los
procesos logisticos y de control de inventarios dentro de la organizacion, mediante
la formulacion de estrategias orientadas a optimizar la verificacién de productos,
reducir errores en los lotes despachados y fortalecer las competencias del personal
encargado del manejo de mercancia.

La empresa cuenta con una bodega de almacenamiento donde se manejan
diferentes tipos de productos farmacéuticos y de consumo, los cuales se encuentran
organizados en varios pasillos y estantes dentro del sistema de gestiéon de
inventarios. Debido al alto volumen de mercancia que se maneja diariamente, es
necesario realizar controles permanentes que permitan garantizar la exactitud de
los inventarios y evitar inconsistencias en el despacho de productos.

Tabla 8. Proyecto de Practicas Profesionales.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PLANES DE ACCION EN ETICOS SERRANO
GOMEZ LTDA.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar desde la practica de pasantias
profesionales, planes estratégicos y planes de
accién en la empresa Eticos Serrano Gémez
Ltda., enfocados en la mejora de los procesos
logisticos, el fortalecimiento del control de
inventarios, la reduccién de errores en el manejo
de productos (especialmente en lotes
incorrectos) y el mejoramiento del desempefio
del personal mediante estrategias de
capacitacion y evaluacion.

Tiempo de ejecucion

6 meses

Fecha de inicio

5 de noviembre de 2025

FUNCIONES ASIGNADAS POR EL
EMPRESARIO Y APROBADAS POR
EL COMITE DE PRACTICAS

PRODUCTO PARA ENTREGAR

FUNCION N° 1

Disefar un plan estratégico de mejora
en el area de logistica para optimizar los
procesos y reducir costos.

Plan estratégico de mejora en el area de logistica
para optimizar los procesos y reducir costos,
disefado.

FUNCION N° 2

Elaborar un plan de gestibn de
relaciones que identifique las
necesidades de capacitacion vy

desarrollo del personal.

Plan de gestion de relaciones que identifique las
necesidades de capacitacion y desarrollo del
personal, elaborado.

FUNCION N° 3
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Elaborar un manual de evaluacion del | Manual de evaluacion del desempefio para medir
desempefo para medir el rendimiento | el rendimiento del personal e identificar areas de
del personal e identificar areas de | mejora, elaborado.

mejora.

FUNCION N° 4 Manual de funciones que describa Ilas
responsabilidades de cada cargo en el area de
auditoria, para garantizar una coordinacion
Elaborar un manual de funciones que | efectiva, elaborado.

describa las responsabilidades de cada
cargo en el area de auditoria, para
garantizar una coordinacién efectiva.

Fecha de finalizacién 5 de mayo de 2026

Fuente: Elaboracion propia (2026).

2.3 SELECCION DEL METODO DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES.

Para el desarrollo del presente proyecto de practicas profesionales se adopté el
enfoque metodologico propuesto por el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), el cual constituye una guia reconocida internacionalmente para la
gestion estructurada de proyectos. Este enfoque permite organizar de manera
lbgica y secuencial las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
planteados, facilitando la toma de decisiones y el control de los procesos.

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), el PMBOK integra un
conjunto de buenas practicas que orientan la gestion de proyectos a través de
diferentes etapas, permitiendo una adecuada planificacion, ejecucién y seguimiento
de las actividades (PMI, 2021). Su aplicacion resulta pertinente en contextos
organizacionales donde se requiere desarrollar propuestas estructuradas que
involucren analisis, disefio y entrega de resultados concretos. En el caso de la
empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., la adopcién de esta metodologia permitié
organizar el desarrollo de las funciones asignadas en fases claramente definidas,
iniciando con el diagnostico de la situacion actual, seguido de la planificacion de las
estrategias de mejora, la ejecucion de las propuestas planteadas, el seguimiento de
los resultados vy, finalmente, el cierre del proyecto con la entrega de los productos
establecidos.
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De esta manera, el uso del enfoque PMBOK facilité la estructuracion del proyecto
de forma ordenada y coherente, permitiendo optimizar el uso del tiempo, mejorar la
organizacion de las actividades y asegurar el cumplimiento de los objetivos
propuestos durante el periodo de practicas profesionales.

2.3.1 Objetivo general del proyecto de practicas profesionales. El objetivo general
del presente proyecto de practicas profesionales es disefar e implementar
estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de los procesos logisticos, el
desarrollo del talento humano y el control organizacional en la empresa Eticos
Serrano Gémez Ltda., mediante la elaboracion de un plan estratégico logistico, un
plan de capacitacion, un manual de evaluacion del desempefo y un manual de
funciones. Estas acciones tienen como finalidad optimizar los procesos operativos,
reducir errores en la gestion de inventarios, mejorar el desempeio del personal y
fortalecer la coordinacion interna, contribuyendo asi a la eficiencia organizacional y
a la calidad del servicio prestado por la empresa.

2.3.2 Objetivos especificos del proyecto. Realizar un diagndstico del area logistica
de la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., con el fin de identificar debilidades en
los procesos de almacenamiento, control de inventarios y distribucion de productos,
que permitan establecer oportunidades de mejora orientadas a la optimizacion
operativa y reduccion de costos.

e Disenar un plan estratégico de mejora en el area de logistica, enfocado en la
optimizacidn de los procesos, la reduccion de errores en el manejo de inventarios
y el fortalecimiento del control interno en la cadena de suministro.

¢ I|dentificar las necesidades de capacitacion del talento humano, mediante el
analisis de competencias y desempeno del personal, con el propésito de disenar
un plan de formacion que contribuya al mejoramiento de las habilidades
laborales y al incremento de la eficiencia organizacional.

e Elaborar un manual de evaluacion del desempefio que permita medir el
rendimiento del personal, establecer indicadores claros y facilitar la identificacion
de areas de mejora dentro de la organizacion.

¢ Disenar un manual de funciones para el area de auditoria, que describa de
manera clara las responsabilidades de cada cargo, contribuyendo a una mejor
coordinacion interna y al fortalecimiento de los procesos organizacionales.

e Apoyar las actividades complementarias del area logistica y administrativa, de
acuerdo con los requerimientos de la empresa, contribuyendo al desarrollo
eficiente de las operaciones durante el periodo de practicas profesionales.

2.3.3 Plan de actividades para las practicas profesionales en la empresa Eticos
Serrano Gomez Ltda. a través del método de gestion PMBOK. El PMBOK (Project
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Management Body of Knowledge) es una guia reconocida internacionalmente para
la gestion de proyectos, la cual establece un conjunto de buenas practicas
orientadas a la planificacion, ejecucién, seguimiento y control de las actividades. Su
enfoque contempla procesos de inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y control,
y cierre, los cuales permiten desarrollar proyectos de manera organizada y eficiente
(PMI, 2021).

Para determinar su pertinencia en el desarrollo de las practicas profesionales, se
consideraron otros enfoques de gestion como Scrum y Lean. Scrum se caracteriza
por organizar el trabajo en ciclos cortos y facilitar la adaptacion continua a los
cambios, por lo que resulta especialmente util en proyectos que requieren entregas
frecuentes y trabajo colaborativo constante. Por su parte, Lean se enfoca
principalmente en la eliminacion de desperdicios, la optimizacion de recursos y la
mejora continua de los procesos. Aunque ambos enfoques ofrecen herramientas
importantes, su orientacion no respondia completamente a las caracteristicas del
proyecto desarrollado en Eticos Serrano Gémez Ltda., debido a que este
comprendia diferentes actividades y productos relacionados con los procesos
logisticos, administrativos y de auditoria.

En comparacién con estas metodologias, PMBOK ofrecié6 una estructura mas
adecuada para organizar el proyecto de practicas de manera integral, ya que
permitié definir las actividades, los tiempos, los recursos, los responsables y los
mecanismos de seguimiento. Su eleccién también respondié a la necesidad de
mantener un orden durante el desarrollo de las funciones asignadas y relacionar
cada actividad con los productos establecidos.

Por esta razén, PMBOK fue seleccionado como el enfoque mas adecuado para el
proyecto desarrollado en Eticos Serrano Gémez Ltda. Su aplicacion permitio
estructurar de manera logica las actividades necesarias para el cumplimiento de las
funciones asignadas, relacionadas con el disefio de estrategias logisticas, el
fortalecimiento del talento humano y la elaboracion de herramientas de gestion
organizacional. De esta manera, se facilitd la distribucion del tiempo, la organizacion
de los recursos y el seguimiento de los productos establecidos durante las practicas
profesionales.

A partir de esta metodologia, se establecio el siguiente plan de actividades:

Tabla 9. Plan de actividades.

ACTIVIDAD DESCRIPCION HERRAMIENTAS TIEMPO
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Analisis de los procesos

de almacenamiento, .
. . . . . Observacion
Diagnéstico del area|control de inventarios y| . .
P A o directa, entrevistas, | 2 semanas
logistica distribucion, identificando ey
. revision documental
debilidades y
oportunidades de mejora.
Formulacion de
L estrategias orientadas a|Diagramas de flujo,
Disefo del plan - e
. - optimizar los procesos |Excel, analisis de |2 semanas
estratégico logistico o !
logisticos y reducir costos | procesos
operativos.
Identificaciéon de
Diagnostico de | debilidades en el | Encuestas,
necesidades de | desempenio del personal y | entrevistas, analisis | 2 semanas
capacitacion analisis de competencias | de desempefio
laborales.
Elaboracion de .
; .. | Matrices de
L estrategias de formacion .
Disefio del plan de| . capacitacion,
o orientadas al : 2 semanas
capacitacion : . herramientas
mejoramiento del talento| .~
ofimaticas
humano.
Elaboracion del | Definicion de indicadores | Indicadores de
manual de evaluacion |y criterios para medir el |gestion, formatos de | 4 semanas
del desempefio rendimiento del personal. |evaluacion
Descripcion detallada de | Analisis de cargos,
Elaboracion del | los cargos y | entrevistas,
. . 4 semanas
manual de funciones |responsabilidades en el|documentos
area de auditoria. internos
Verificacion del
Seguimiento y control |cumplimiento de las|Cronogramas, listas
4 semanas

del proyecto

actividades y evaluacién
del avance del proyecto.

de chequeo
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Consolidacion de
resultados y entrega de |Informes,

los productos finales | presentaciones
establecidos.

Cierre del proyecto 1 semana

Fuente: Elaboracién propia (2026).

2.4 EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICAS
PROFESIONALES.

La ejecucién del proyecto de practicas profesionales en la empresa Eticos Serrano
Gbémez Ltda. representd una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica en un entorno organizacional real, especificamente
en el area de logistica. Este proceso permitié no solo fortalecer habilidades técnicas
y analiticas, sino también contribuir al mejoramiento de los procesos internos de la
empresa.

Durante el desarrollo de las practicas, el estudiante llevd a cabo funciones
previamente establecidas y avaladas por el comité de practicas, las cuales
estuvieron orientadas al disefio e implementacion de herramientas estratégicas para
la optimizacion de procesos logisticos, el fortalecimiento del talento humano vy la
mejora del control organizacional. Estas actividades se desarrollaron bajo el
enfoque metodoldgico del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), lo
que permitié una adecuada planificacién, ejecucion y seguimiento de cada una de
las tareas realizadas. Entre las principales funciones desarrolladas se destacan: el
disefio de un plan estratégico de mejora en el area de logistica, la elaboracion de
un plan de capacitacion del personal, la construccion de un manual de evaluacién
del desempefio y el disefio de un manual de funciones para el area de auditoria.
Estas actividades fueron ejecutadas a partir de un diagnéstico inicial, seguido de la
formulacidon de propuestas, su desarrollo y posterior validacion.

2.4.1 Funcion 1. Disefar un plan estratégico de mejora en el area de logistica para
optimizar los procesos y reducir costos. En el contexto empresarial de Eticos
Serrano Goémez Ltda., la optimizacién de los procesos logisticos representa un
factor clave para garantizar la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la
calidad del servicio. Durante el desarrollo de las practicas profesionales en el area
de auditoria de inventarios, se identificé la necesidad de fortalecer los controles en
los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancia,
especialmente en lo relacionado con la verificacidon de productos y control de lotes.

A través de esta funcion, se diseid un plan estratégico de mejora orientado a
optimizar los procesos logisticos, reducir errores operativos y minimizar los
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reprocesos asociados a inconsistencias en inventarios y despacho. Este plan se
desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico basado en la mejora continua, permitiendo
estructurar acciones concretas alineadas con las necesidades identificadas en el
area. El proceso inicié con la recopilacion de informacion relevante sobre el estado
actual de los procesos logisticos, lo que permitio identificar las principales falencias
en el control de inventarios y despacho de mercancia. Esta actividad se desarroll6
a través de las siguientes etapas:

2.4.1.1 Analisis del proceso logistico actual. Se evaluaron las actividades
relacionadas con la recepcidn, almacenamiento y despacho de productos, mediante
observacion directa, revision de registros y acompafiamiento a los procesos
operativos. Este analisis permitié evidenciar inconsistencias en el inventario, errores
en la verificacion de lotes y ausencia de controles estandarizados.

2.4.1.2 ldentificacién de oportunidades de mejora. Con base en el analisis realizado,
se identificaron oportunidades de mejora enfocadas en el fortalecimiento del control
de inventarios, la estandarizacion de procesos y la reduccion de errores en el
despacho. Entre las principales situaciones detectadas se destacan los reprocesos
operativos, la falta de validaciones rigurosas y la necesidad de capacitacién del
personal.

2.4.1.3 Disefo del plan estratégico de mejora. A partir de los hallazgos obtenidos,
se estructurd un plan estratégico que incluy6 la implementacién de controles como
listas de chequeo, doble verificacién en el despacho, auditorias de inventarios,
estandarizacién de procesos y capacitacion del personal. Asimismo, se definieron
indicadores de desempefio (KPI) que permiten medir el impacto de las acciones
propuestas.

2.4.1.4 Implementacion y seguimiento. Finalmente, se plante6 la implementacion
progresiva de las estrategias definidas, junto con un proceso de seguimiento
continuo que permite evaluar los resultados obtenidos, identificar desviaciones y
aplicar acciones correctivas oportunas. Este enfoque garantiza la sostenibilidad de
las mejoras en el tiempo.

Tabla 10. Ejecucion de la primera funcién, actividad 1.

EJECUCION DE LA PRIMERA FUNCION

TAREAS ACCION DESARROLLADA EVIDENCIAS

Se realizd observacion directa en
el area de bodega, revision de
registros de inventario vy

Recopilacién  de
informacién sobre
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los procesos
logisticos actuales

acompanamiento a los procesos
de recepcion y despacho de
mercancia

control de errores logisticos

Analisis de | Se identificaron diferencias entre
inconsistencias y|inventario fisico y sistema,
errores en | errores en la verificacién de lotes
inventarios yly fallas en los controles
despacho operativos
@iiicos ‘& iversid
L Se elabord un plan enfocado en
Disefio del plan L
. . el fortalecimiento de controles,
estratégico de S
. estandarizacion de procesos Yy
mejora s
capacitacion del personal
ENLACE AL DOCUMENTO
Propuesta de Se definieron mecanismos de |https://unicesareduco-
rrop . seguimiento mediante | my.sharepoint.com/:w:/g/personal
implementacion y|. ¥ ~ :
- indicadores de desempefio Yy |/cagonzalezmontero unicesar e
seguimiento

du co/lIQDs 0UWsepJSaCSsE5
Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmood
cOOdE?e=QBUmMKC

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La ejecucion de la Funcion No. 1 inicio con la recopilacion de informacion sobre los
procesos logisticos actuales en la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., mediante
la observacion directa en el area de bodega vy la revision de registros de inventario.
Esta fase permiti6 comprender el funcionamiento de las actividades operativas y
detectar las principales debilidades en el control de inventarios y despacho de

mercancia.
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https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC

Posteriormente, se realizd un andlisis detallado de las inconsistencias identificadas,
evidenciando problemas como diferencias entre el inventario fisico y el sistema,
errores en la verificacion de lotes y la ausencia de controles estandarizados. Estos
factores generaban reprocesos y afectaban la eficiencia de la operacion. Con base
en estos hallazgos, se disefid un plan estratégico de mejora enfocado en optimizar
los procesos logisticos, mediante la implementacidén de controles mas rigurosos, la
estandarizacién de procedimientos y la capacitacion del personal. Este plan fue
estructurado de manera coherente con las necesidades del area y orientado a la
reducciéon de costos operativos.

Finalmente, se definieron estrategias de implementacion y seguimiento que
permiten evaluar el impacto de las acciones propuestas, garantizando la mejora
continua de los procesos logisticos. Este enfoque facilita la toma de decisiones y
contribuye al fortalecimiento del control interno dentro de la organizacion.

2.4.2 Funcién 2. Elaborar un plan de gestion de relaciones que identifique las
necesidades de capacitacion y desarrollo del personal. En el contexto operativo de
la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., el fortalecimiento de las competencias del
personal del area logistica resulta fundamental para garantizar la eficiencia en los
procesos de inventario y la correcta ejecucion de las actividades relacionadas con
la recepcidn, registro, facturacion y despacho de mercancia. A partir de esta
necesidad, se desarrollé la presente funcion, orientada a la elaboracion de un plan
de gestion de relaciones enfocado en la identificacion de necesidades de
capacitacion y desarrollo del talento humano.

Para el desarrollo de esta funcidon, se tomé como base el analisis de los procesos
logisticos y las inconsistencias detectadas durante la ejecucion de las actividades
operativas. En este sentido, se realiz6 un diagndstico que permitié identificar las
principales falencias del personal, especialmente en aspectos relacionados con la
verificacion de mercancia, el registro de informacion en el sistema y la correcta
ejecucion de los procedimientos establecidos. El proceso inicié con la recopilacion
de informacion mediante la observacién directa en el area logistica, asi como el
analisis de los errores mas frecuentes en los procesos. Posteriormente, se realizd
la identificacién de las necesidades de capacitacion, estableciendo las brechas
existentes entre las competencias actuales del personal y los requerimientos del
cargo.

A partir de este diagndstico, se procedié al disefio de un plan de capacitacion
estructurado, el cual incluyé la definicion de temas clave como recepcion de
mercancia, manejo del sistema, facturacion y despacho. Asimismo, se establecieron
estrategias metodoldgicas basadas en el uso de documentos reales de la empresa,
actividades practicas y ejercicios aplicados al contexto laboral. Finalmente, se
definieron mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitieran medir el
impacto de la capacitacion en la mejora de los procesos logisticos, asegurando la
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apropiacién del conocimiento por parte del personal y la reduccion de errores

operativos.

Tabla 11. Ejecucion de la segunda funcién, actividad 1.

EJECUCION DE LA SEGUNDA FUNCION

TAREAS

EVIDENCIAS

Recopilacién de
informacion

sobre el
desempefio del
personal logistico

ACCION DESARROLLADA
Se realiz6 observacion
directa en los procesos de
recepcion, registro,
facturacién y  despacho,
identificando errores
frecuentes

Identificacion de
necesidades de
capacitacion

Se analizaron las falencias
detectadas y se definieron
las principales brechas de
conocimiento del personal

Disefio del plan
de capacitacién

Se estructuro el programa de
formacion con base en las
necesidades identificadas

ENLACE AL
https://unicesareduco-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cago
nzalezmontero unicesar _edu co/IQCz
qlA- HE7TgBRNB71V8bXAURQ36f-
jFRoms4kW7CviBk?e=efhiDZ

EXCEL

Desarrollo de
estrategias  de
capacitacion

Se definieron metodologias

practicas utilizando
documentos reales de la
empresa

ENLACE AL DOCUMENTO

https://unicesareduco-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cago
nzalezmontero unicesar edu co/IQCO
HwgqUJuK4TKEnw9Ehd9IkATLIa3f4bR
OmaohfusNVMo4?e=YnQheF

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La ejecucion de la Funcidn No. 2 permitio identificar de manera clara las
necesidades de capacitacion del personal del area logistica, evidenciando que gran
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https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF

parte de las dificultades en los procesos operativos estaban asociadas a la falta de
conocimiento y aplicacion de los procedimientos establecidos. A través del
diagndstico realizado, se logré reconocer las principales falencias en actividades
criticas como la recepcion de mercancia, el registro de informacion en el sistema, la
facturaciéon y el despacho de productos. Con base en estos hallazgos, se disefid un
plan de capacitacion enfocado en fortalecer las competencias del personal,
utilizando una metodologia practica y alineada con las necesidades reales de la
operacion.

En este sentido, la funcion desarrollada contribuy6 significativamente al
fortalecimiento del area logistica, no solo desde el punto de vista operativo, sino
también en la gestién del talento humano, consolidando la importancia de la
capacitacion como una herramienta clave para la mejora continua.

2.4.3 Funcion 3. Elaborar un manual de evaluacién del desempefio para medir el
rendimiento del personal e identificar areas de mejora. En el contexto operativo de
la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., la evaluacion del desempefio del personal
constituye un elemento fundamental para garantizar la eficiencia en los procesos
logisticos, administrativos y de auditoria, asi como para fortalecer el control interno
y la mejora continua de las actividades desarrolladas. A partir de esta necesidad, se
desarrolld la presente funcién, orientada a la elaboracién de un manual de
evaluacion del desempefio que permitiera medir el rendimiento del personal e
identificar oportunidades de mejora. Para el desarrollo de esta funcion, se tomé
como base el analisis de las actividades desempefnadas por los colaboradores y las
debilidades identificadas en la gestion del talento humano, evidenciando la ausencia
de un sistema estructurado que permitiera evaluar de manera objetiva el
cumplimiento de funciones, la calidad del trabajo y el aporte a los resultados
organizacionales.

El proceso inici6é con la recopilacion de informacién mediante la observacion de las
actividades realizadas por el personal, asi como la revisibn de funciones y
responsabilidades en las areas logistica, administrativa y de auditoria. A partir de
este analisis, se identificaron las principales falencias relacionadas con la falta de
criterios de evaluacion definidos, la inexistencia de indicadores de desempefio y la
ausencia de mecanismos formales de seguimiento al rendimiento del personal.
Posteriormente, se procedio al disefio del manual de evaluacion del desemperio, el
cual incluyé la definicion de factores de evaluacion, tales como cumplimiento de
metas, competencias laborales y responsabilidad, asi como la estructuracién de
escalas de calificacién, indicadores de desempeno y criterios de evaluacién acordes
a las necesidades de la empresa.

Asimismo, se establecieron los lineamientos para la aplicacion del proceso,
incluyendo las etapas de evaluacion, la asignacion de responsables, el cronograma
de ejecucion y la implementacion de herramientas como la autoevaluacion y el plan
individual de desarrollo (PID), con el fin de garantizar un proceso integral y
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participativo. Finalmente, se estructuré el manual como un documento formal
aplicable a la empresa, permitiendo fortalecer la gestion del talento humano, mejorar
la toma de decisiones organizacionales y contribuir al mejoramiento continuo de los
procesos internos.

Tabla 12. Ejecucion de la tercera funcién, actividad 1.

EJECUCION DE LA TERCERA FUNCION

TAREAS ACCION DESARROLLADA EVIDENCIAS

Se realiz6 observacion de las
Recopilacién de | actividades desarrolladas por el

informacion personal en las areas logistica,

sobre el |administrativa y de auditoria,

desempefo del|identificando la ausencia de un

personal sistema formal de evaluacién del
desempefio

Se analizaron las debilidades
Diagndstico del | existentes, como la falta de

proceso de | criterios de evaluacion, ausencia

evaluacién  del | de indicadores y mecanismos de

desempefo seguimiento del rendimiento del
personal

ENLACE AL DOCUMENTO
Se estructuro el manual | https://unicesareduco-

incluyendo objetivo, alcance, | my.sharepoint.com/:w:/g/personal/
factores de evaluacion, escalas |cagonzalezmontero unicesar edu

Disefio del
manual de

g\ézgﬁc'ggo del de calificacién y procedimiento de | _co/IQAAK2TbtXR3QJGNudKLI2G
P evaluacion zAXNII2rS8vcARghAzjgRBao?e=i
RtvGu

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La ejecucion de la Funcion No. 3 permitié estructurar un sistema formal de
evaluacion del desempefio en la empresa Eticos Serrano Goémez Ltda.,
evidenciando la importancia de contar con herramientas que faciliten la medicion
objetiva del rendimiento del personal y el seguimiento de sus actividades.
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https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu

A través del analisis realizado, se logré identificar la ausencia de criterios claros
para evaluar el desempefio, asi como la falta de indicadores y mecanismos de
control que permitieran medir el cumplimiento de las funciones en las areas
logistica, administrativa y de auditoria. Esta situacién dificultaba la toma de
decisiones relacionadas con el mejoramiento del desempefio y el desarrollo del
talento humano. Con base en estos hallazgos, se disefid un manual de evaluacion
del desempefio que incluye factores de evaluacion, escalas de calificacién,
procedimientos estructurados y herramientas como la autoevaluacién y el plan
individual de desarrollo (PID), permitiendo establecer un proceso organizado, claro
y aplicable dentro de la empresa.

La implementacién de este manual contribuye a mejorar la gestion del talento
humano, al facilitar la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en los
colaboradores, asi como a fortalecer el control interno y la eficiencia en la ejecucion
de los procesos organizacionales. En este sentido, la funcion desarrollada aporta
significativamente al mejoramiento continuo de la empresa, al proporcionar una
herramienta que permite evaluar, orientar y fortalecer el desempefio del personal de
manera sistematica y alineada con los objetivos organizacionales.

244 Funcion 4. Elaborar un manual de funciones que describa las
responsabilidades de cada cargo en el area de auditoria, para garantizar una
coordinacién efectiva. En el contexto organizacional de la empresa Eticos Serrano
Gdémez Ltda., la definicion clara de funciones y responsabilidades dentro del area
de auditoria resulta fundamental para garantizar una adecuada coordinacion de
actividades, el cumplimiento de los procesos establecidos y el fortalecimiento del
control interno. A partir de esta necesidad, se desarrollé la presente funcion,
orientada a la elaboracion de un manual de funciones que permita establecer de
manera estructurada las responsabilidades de cada cargo en el area de auditoria.

Para el desarrollo de esta funcion, se tomé como base el analisis de las actividades
realizadas en el area de auditoria, asi como la identificacion de la ausencia de un
documento formal que definiera de manera clara las funciones, responsabilidades y
relaciones jerarquicas de los cargos existentes. El proceso inicié con la recopilacion
de informacion mediante la observacién de las actividades desarrolladas por el
personal, asi como la revision de los procesos relacionados con la auditoria interna.
A partir de este analisis, se identificaron las funciones principales desempefiadas
por cada cargo, asi como las necesidades de organizacion y distribucion de
responsabilidades.

Posteriormente, se procedio a la estructuracion del manual de funciones, en el cual
se definieron aspectos como la identificacion de los cargos, perfil requerido,
objetivos, funciones, actividades diarias y periddicas, asi como las relaciones
internas y externas de cada puesto dentro de la organizacion. Asimismo, se
establecieron los niveles jerarquicos y la distribucién de responsabilidades entre el
jefe de auditoria interna y el auxiliar de auditoria interna, con el fin de garantizar una
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adecuada coordinacién del trabajo, evitar duplicidad de funciones y mejorar la
eficiencia en la ejecucion de las actividades. Finalmente, el manual fue consolidado
como un documento formal aplicable a la empresa, permitiendo mejorar la
organizacion del area de auditoria, fortalecer la gestion del talento humano y

contribuir al cumplimiento eficiente de los procesos internos.

Tabla 13. Ejecucion de la cuarta funcion, actividad 1.

EJECUCION DE LA CUARTA FUNCION

TAREAS

ACCION DESARROLLADA

EVIDENCIAS

Recopilacién de
informacion
sobre el area de
auditoria

Se realiz6 observacion de las
actividades desarrolladas en el
area de auditoria, identificando

funciones, responsabilidades vy
relaciones entre los cargos
existentes.

Analisis de
funciones y
responsabilidade
s

Se analizaron las actividades
realizadas por el jefe y el auxiliar
de auditoria, identificando la falta
de claridad en la asignacion de
funciones

actividades diarias y periodicas

Identificacion de|Se  definieron los niveles
estructura jerarquicos y relaciones de
organizacional dependencia entre los cargos del
del area area de auditoria
ENLACE AL DOCUMENTO
Disefio del Se estructur6 el  manual|https://unicesareduco-
manual de incluyendo identificacién  del | my.sharepoint.com/:w:/g/personal/
funciones cargo, perfil, objetivo, funciones, | cagonzalezmontero unicesar_edu

co/IQDS8USUEIAfTb XTgZKBn

mAfe6dwRYUF4SI0rW60XzWdY?
e=JmKNdY

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY

La ejecucion de la Funcién No. 4 permitié estructurar de manera organizada las
funciones y responsabilidades de los cargos pertenecientes al area de auditoria en
la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., evidenciando la importancia de contar con
un documento formal que oriente el desarrollo de las actividades y facilite la
coordinacion entre los colaboradores.

A través del analisis realizado, se logro identificar la ausencia de una definicion clara
de funciones, asi como la falta de delimitacién de responsabilidades entre el jefe de
auditoria interna y el auxiliar de auditoria interna, lo cual podia generar duplicidad
de tareas o dificultades en la ejecucion de los procesos. Con base en estos
hallazgos, se disefid un manual de funciones que incluye la identificacién de los
cargos, perfiles, objetivos, funciones especificas, actividades diarias y periodicas,
asi como las relaciones internas y externas de cada puesto, permitiendo establecer
una estructura organizacional clara dentro del area de auditoria.

La implementacion de este manual contribuye a mejorar la organizacion del trabajo,
optimizar la distribucién de responsabilidades y fortalecer la comunicacion entre los
integrantes del area, facilitando el cumplimiento de los procesos de auditoria interna.
En este sentido, la funcion desarrollada aporta significativamente al fortalecimiento
del control interno y a la gestion del talento humano, al proporcionar una herramienta
que permite orientar el desempefio de los colaboradores y garantizar una ejecucion
mas eficiente de las actividades dentro de la empresa.

2.5 ENTREGA DE PRODUCTOS DEL PROYECTO DE PRACTICAS
PROFESIONALES (P.P.P.).

Una vez finalizada la elaboracion de los productos correspondientes al proyecto de
practicas profesionales, se realiz6é su socializacion con el personal responsable de
las areas relacionadas con cada propuesta. Este proceso se llevé a cabo mediante
la presentacion y explicacion de las herramientas disefadas, dando a conocer su
propésito, contenido, forma de aplicacion y utilidad dentro de los procesos de la
empresa.

Durante la socializacion se presentaron los productos desarrollados en las areas
logistica, administrativa y de auditoria, explicando las necesidades que dieron
origen a cada uno y la manera en que podian contribuir al mejoramiento de las
actividades internas. Este espacio también permitid recibir observaciones y aclarar
inquietudes relacionadas con el uso de las herramientas propuestas.

Finalmente, los productos fueron entregados en formato digital para facilitar su
consulta, conservacion y posterior utilizacién por parte de la empresa. De esta
manera, la entrega no se limitdé unicamente a la presentacion de los documentos
elaborados, sino que estuvo acompanada de un proceso de explicacién que permitid
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dar a conocer su alcance y la forma en que podian ser utilizados dentro de Eticos
Serrano Gémez Ltda.

Tabla 14. Productos por entregar.

ITEM PRODUCTOS POR
s ENTREGAR ENLACE DRIVE PARA EL LECTOR
Plan estratégico de mejora https://unicesareduco-
en el area de logistica para | my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
1 optimizar los procesos y ntero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE
reducir costos. 5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBU
mKC
https://unicesareduco-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmon
Plan de gestion de | tero unicesar edu co/lIQCzqglA-
relaciones que identifique | HE7TgBRNB71V8bXAURQ36f-

2 las necesidades de | FRoms4kW7CviBk?e=efhiDZ
capacitacion y desarrollo del
personal.

https://unicesareduco-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
ntero_unicesar_edu_co/IQCOHwqUJuK4TKEnw9
Ehd9IkATLIa3f4bROmaohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-

3 Manual de evaluacion del | my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
desempefo para medir el | ntero_unicesar_edu_co/IQAAK2TbtXR3QJGNudK
rendimiento del personal e | LI2GzAXNII2rS8vcARghAzjgRBao?e=iRtvGu
identificar areas de mejora.

Manual de funciones que | https://unicesareduco-

4 describa las | my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
responsabilidades de cada | ntero_unicesar_edu_co/IQD58USUEIAfTbJ XTgZ
cargo en el area de | KBhmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY

55



https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY

auditoria, para garantizar
una coordinacion efectiva.

Las demas funciones deben ser atendidas por el practicante a la empresa, pero
5 en las cuatro mencionadas sera el seguimiento por parte del asesor y en los
cuales debe entregar producto el practicante.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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CONCLUSIONES

Las practicas profesionales desarrolladas en la empresa Eticos Serrano Gémez
Ltda. permitieron aplicar de manera directa los conocimientos adquiridos en el
programa de Administracion de Empresas, fortaleciendo competencias
relacionadas con la gestion de procesos, la organizaciéon empresarial y la toma de
decisiones orientada a la mejora continua.

En cumplimiento de la primera funcion, orientada al disefio de un plan estratégico
de mejora en el area de logistica, se logré analizar los procesos operativos,
identificar debilidades en la gestion de inventarios y proponer estrategias enfocadas
en la optimizacion de tiempos, reduccion de errores y mejor aprovechamiento de los
recursos.

Respecto a la segunda funcién, relacionada con la elaboracion de un plan de gestién
de relaciones enfocado en la capacitacion del personal, se identificaron las
principales necesidades de formacion en el area logistica, especialmente en
actividades como recepcion de mercancia, registro de informacion, facturacion y
despacho. A partir de este diagnodstico, se disefid un plan de capacitacion
estructurado que permitié fortalecer las competencias del personal y mejorar la
ejecucion de los procesos operativos.

En relacion con la tercera funcidn, se diseid un manual de evaluacion del
desempeio que permitidé establecer criterios claros para medir el rendimiento del
personal, identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y generar herramientas
como la autoevaluacion y el plan individual de desarrollo. Este instrumento
contribuye al fortalecimiento de la gestion del talento humano y facilita la toma de
decisiones orientadas al mejoramiento del desempefio laboral.

Finalmente, en cumplimiento de la cuarta funcién, se elaboré un manual de
funciones para el area de auditoria, en el cual se definieron de manera clara las
responsabilidades, funciones y relaciones jerarquicas de los cargos de jefe de
auditoria interna y auxiliar de auditoria interna. Este documento permite mejorar la
organizacion del area, evitar la duplicidad de funciones y fortalecer la coordinacion
de actividades dentro de la empresa.

En conclusién, el desarrollo de estas practicas permitio generar herramientas
administrativas aplicables a la empresa Eticos Serrano Gémez Ltda., contribuyendo
al fortalecimiento de sus procesos internos, la gestidén del talento humano y el control
organizacional. Asimismo, representd una experiencia significativa en la formacion
profesional, al permitir el desarrollo de habilidades practicas en un entorno real,
consolidando el perfil del futuro administrador de empresas orientado a la eficiencia,
la organizacion y la mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacidn surgen de la experiencia
obtenida durante el desarrollo de las practicas profesionales en Eticos Serrano
Gbémez Ltda. y de las actividades realizadas en las areas logistica, administrativa y
de auditoria. Estas se dirigen tanto a la empresa como a los futuros estudiantes que
desarrollen su proceso de practica profesional y a la Universidad, teniendo en
cuenta que cada uno cumple un papel importante en el desarrollo de esta etapa
formativa.

En relacion con Eticos Serrano Gémez Ltda., se recomienda continuar con el
seguimiento de las estrategias propuestas para el mejoramiento de los procesos
logisticos, especialmente aquellas relacionadas con la recepcion, el registro, la
facturacion y el despacho de mercancia. También resulta conveniente establecer
indicadores que permitan evaluar periédicamente el desempefio de estos procesos
e identificar oportunidades de mejora.

Respecto al plan de capacitacién, se recomienda dar continuidad a los espacios de
formacion del personal de acuerdo con las necesidades identificadas en cada area.
Las capacitaciones pueden complementarse con mecanismos de evaluaciéon que
permitan conocer si los conocimientos adquiridos estan siendo aplicados en el
desarrollo de las funciones y si contribuyen a mejorar el desempeno de los
colaboradores.

En cuanto al manual de evaluacion del desempenfio, se recomienda utilizarlo como
una herramienta de seguimiento que permita identificar fortalezas y aspectos por
mejorar en los colaboradores. De igual manera, es conveniente mantener espacios
de retroalimentacion y dar continuidad a los planes individuales de desarrollo,
procurando que la evaluacion no se limite a la asignacién de una calificacion, sino
que contribuya al crecimiento profesional del personal.

En relacion con el manual de funciones del area de auditoria, se recomienda
socializar su contenido con los colaboradores involucrados y realizar revisiones
periodicas para mantenerlo actualizado frente a los cambios que puedan
presentarse en la estructura, los cargos o los procedimientos de la empresa.
También se considera importante fortalecer la comunicacion entre las areas de
logistica, administracion y auditoria, debido a que una adecuada coordinacién
puede reducir errores y facilitar el cumplimiento de las actividades.

Para los futuros estudiantes que realicen sus practicas profesionales, se
recomienda asumir este proceso con responsabilidad, disposicion para aprender y
capacidad de adaptacion a las dinamicas de la organizacion. Es importante que,
desde el inicio, conozcan las funciones asignadas, observen cuidadosamente los
procesos y mantengan una comunicacion constante con el jefe inmediato y el tutor
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académico. También se sugiere llevar un registro organizado de las actividades
realizadas y de las evidencias obtenidas, ya que esto facilita la elaboracion del
informe final y permite demostrar de manera clara el trabajo desarrollado durante el
periodo de practicas.

De igual manera, se recomienda a los futuros practicantes procurar que las
propuestas desarrolladas respondan a necesidades reales de la empresa y sean
viables dentro de su contexto. Antes de disefiar una herramienta o plantear una
mejora, es conveniente conocer el proceso, dialogar con las personas involucradas
y revisar la informacién disponible. Esto permitird que los productos elaborados
tengan una mayor utilidad para la organizacion y que la practica no se limite al
cumplimiento de un requisito académico.

Finalmente, se recomienda a la Universidad continuar fortaleciendo el
acompanamiento a los estudiantes durante las practicas profesionales mediante
una comunicacion mas cercana entre el estudiante, el tutor académico y la empresa.
Seria conveniente establecer espacios de seguimiento durante las diferentes etapas
del proceso, no unicamente al momento de revisar el informe final, de manera que
las dificultades puedan identificarse y atenderse oportunamente.

También se sugiere que la Universidad brinde orientaciones mas precisas desde el
inicio sobre la estructura del informe, los productos esperados y los criterios de
evaluacion. Contar con lineamientos claros y unificados puede facilitar el desarrollo
del trabajo y evitar correcciones relacionadas con aspectos que pudieron definirse
previamente. Asimismo, fortalecer la articulacion con las empresas permitiria
conocer con mayor claridad las funciones asignadas a los practicantes y procurar
que estas guarden relacion con su formacién profesional, contribuyendo asi a que
la practica constituya una experiencia de aprendizaje util tanto para el estudiante
como para la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencias del proceso de induccion y adaptacion al area de Auditoria
Interna.

l.

Nota. Esta figura evidencia al practicante durante el desarrollo de las actividades
asignadas en el area de Auditoria Interna de Eticos Serrano Gémez Ltda.,
ejecutando funciones propias de la practica profesional. La imagen respalda la
Actividad 1 descrita en la Tabla 7 y demuestra la participacién en el
cumplimiento de las labores encomendadas.
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Anexo 2. Puesto de trabajo del practicante.

Nota. Esta figura corresponde al escritorio asignado al practicante profesional en el
area de Auditoria Interna de Eticos Serrano Gémez Ltda., el cual fue utilizado como
puesto de trabajo durante el desarrollo de las practicas profesionales para el
cumplimiento de las funciones y actividades encomendadas.
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Anexo 3. Listado de los productos a entregar.

iTEMS

PRODUCTOS POR
ENTREGAR

ENLACE DRIVE PARA EL LECTOR

Plan estratégico de mejora
en el area de logistica para
optimizar los procesos y
reducir costos.

https://unicesareduco-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
ntero _unicesar edu co/lIQDs 0UWsepJSaCSsE
5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBU
mKC

Plan de gestion de
relaciones que identifique
las necesidades de
capacitacion y desarrollo
del personal.

https://unicesareduco-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmon
tero_unicesar _edu co/IQCzqlA-
HE7TqBRNB71V8bXAURQ36f-
jFRoms4kW7CviBk?e=efhiDZ

https://unicesareduco-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
ntero_unicesar edu co/IQCOHwgqUJuK4TKEnw9
Ehd9lkATLla3f4bROmaohfusNVMo4?e=YnQheF

Manual de evaluacion del
desempefio para medir el
rendimiento del personal e
identificar areas de mejora.

https://unicesareduco-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
ntero_unicesar _edu co/IQAAK2TbtXR3QJGNudK
LI2GzAXNII2rS8vcARghAzjgRBao?e=iRtvGu

Manual de funciones que
describa las
responsabilidades de cada
cargo en el area de
auditoria, para garantizar
una coordinacion efectiva.

https://unicesareduco-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmo
ntero_unicesar edu co/IQD58USUEIAfTbd XTqgZ
KBnmAfe6dwRYUF4SI10rW6oXzWdY?e=JmKNdY

Las demas funciones deben ser atendidas por el practicante a la empresa, pero
en las cuatro mencionadas sera el seguimiento por parte del asesor y en los
cuales debe entregar producto el practicante.
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https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQDs_0UWsepJSaCSsE5Jm7FaAU5a1wP37DPmKzmoodcOOdE?e=QBUmKC
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQCzqlA-_HE7TqBRNB7IV8bXAURQ36f-jFRoms4kW7CvfBk?e=efhiDZ
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQC0HwqUJuK4TKEnw9Ehd9lkATLla3f4bR0maohfusNVMo4?e=YnQheF
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQAAk2TbtXR3QJGNudKLl2GzAXNlI2rS8vcARghAzjqRBao?e=iRtvGu
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY
https://unicesareduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/cagonzalezmontero_unicesar_edu_co/IQD58USuEiAfTbJ_XTqZKBnmAfe6dwRYUF4SI0rW6oXzWdY?e=JmKNdY

Nota. La presente tabla reune los anexos que respaldan las herramientas, formatos
y documentos elaborados durante el desarrollo de las practicas profesionales. Estas
evidencias reflejan las actividades ejecutadas y los productos obtenidos como parte
de las funciones asignadas en el area de Auditoria Interna de Eticos Serrano Gémez
Ltda.

Anexo 4. Evidencias de los documentos y entregables elaborados en cumplimiento
de las funciones asignadas.

B u’ (o1 () Buscar

€
m
- CARLOS ANDRES GONZALEZ ... @ PLAN DE CAPACITACION (1) Q8 MANUAL DE FUNCIONES QUE DESC. @ MANUAL DE EVALUACION DEL DESE..
I A Inico
e s & Ha abierto 4 Ha abierto . @ Ha abierto
B Mis archivo: recientemente recientemente recientemente
v 88 Compartido : —— : .
@ iy Favoritos Abrir Abrir Abrir
T Papelera de reciclaje
- ]
Examinar archivos por Reciente @& Word @ Excel & PowerPoint = PDF = Mas Filtrar por nombre o persona
[}
&, Contactos
Nombre Abierto Propietario Actividad
& R s
PLAN DE CAPACITACION (1) 3 CARLOS ALEZ
@ Elementos multimedia ity o MONTER
Acceso rapido 5 MANUAL DE FUNCIONES QUE DESCRIBA LAS .. i CARLOS ANDF NZALEZ
: a Mis archive MONTER
a2 de e
i MANUAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO .. i CARLOS ANDRES GONZALEZ
Mis archivos - MONTERO
=

Nota. Este anexo reune las evidencias de los documentos, formatos y demas
entregables elaborados durante el desarrollo de las practicas profesionales en el
area de Auditoria Interna de Eticos Serrano Gémez Ltda. Estos productos
constituyen el resultado de las funciones y actividades asignadas, evidenciando el
trabajo realizado y los aportes efectuados durante el periodo de practica.
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