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Resumen

TITULO: PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA CLINICA PARA EL CUIDADO
INTEGRAL DE MASCOTAS EN EL MUNICIPIO DE AGUACHICA - CESAR

Autor(es): Karina Carrascal Rincén

Palabras claves: cuidado animal, mascotas, embellecimiento animal, cuidado integral, clinica.

La interaccion de los animales de compariia con la sociedad ha acrecentado el interés
de personas y organizaciones por su cuidado y salvaguarda. La adquisicion de
responsabilidades frente a su salud fisica y a su capacidad de adaptarse a ambientes sociales
ha inspirado la creacion de empresas que propenden por la satisfaccion de sus necesidades y
de las necesidades de sus cuidadores. Es asi como este proyecto nace y da respuesta a la
demanda de acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de las mascotas mas alla del
mero interés por su estado fisico estableciendo una oferta de servicios que complementen su

integracidn y adaptacion dentro de espacios no naturales.

Poner en marcha este proyecto implicé elaborar un estudio de mercado para
identificar la demanda actual y conocer el entorno del negocio; elaborar un estudio
administrativo y legal para identificar las ventajas y desventajas del tipo de empresa elegido
teniendo en cuenta la estructura y cultura organizacional proyectada, asi como un estudio
técnico para determinar su tamafio, capacidad y ubicacion. Y finalmente, un estudio
financiero donde se calcularon las necesidades totales de capital para la vida Gtil de la
empresa y el funcionamiento efectivo de la misma, es decir la viabilidad de la creacion de la

clinica para el cuidado integral de mascotas en el municipio de Aguachica — Cesar.
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Abstract

TITLE: PROPOSAL FOR THE CREATION OF A CLINIC FOR THE INTEGRAL CARE
OF PETS IN THE MUNICIPALITY OF AGUACHICA - CESAR

Author(s): Karina Carrascal Rincon

Keywords: animal care, pets, animal beautification, comprehensive care, clinic.

The interaction of companion animals with society has increased the interest of people
and organizations in their care and protection. The acquisition of responsibilities regarding
their physical health and their ability to adapt to social environments has inspired the creation
of companies that tend to satisfy their needs and the needs of their caregivers. This is how
this project was born and responds to the demand for actions aimed at improving the quality
of life of pets beyond mere interest in their physical condition, establishing a range of
services that complement their integration and adaptation within non-natural spaces.

Starting this project involved developing a market study to identify current demand
and learn about the business environment; Prepare an administrative and legal study to
identify the advantages and disadvantages of the type of company chosen, taking into account
the projected organizational structure and culture, as well as a technical study to determine its
size, capacity and location. And finally, a financial study where the total capital needs for the
useful life of the company and its effective operation were calculated, that is, the feasibility
of creating the clinic for the comprehensive care of pets in the municipality of Aguachica -

Cease.
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Glosario

Bienestar animal: Designa el modo en que un animal afronta las condiciones de su
entorno. Un animal estd en buenas condiciones de bienestar si (segun indican pruebas
cientificas) esta sano, comodo, bien alimentado, en seguridad, puede expresar formas innatas
de comportamiento y si no padece sensaciones desagradables de dolor, miedo o desasosiego.
Las buenas condiciones de bienestar de los animales exigen que Se prevengan sus
enfermedades y se les administren tratamientos veterinarios; que se les proteja, maneje y
alimente correctamente y que se les manipule y sacrifique de manera compasiva. El concepto
de bienestar animal se refiere al estado del animal. La forma de tratar a un animal se designa

con otros términos como cuidado de los animales, cria de animales o trato compasivo. (OIE)

Calidad: Su definicion por la norma internacional 1SO 8402 es la siguiente:
«conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las

necesidades establecidas y las implicitas». (OIE)

Servicios Veterinarios: Designa las organizaciones, gubernamentales o no, que
aplican las medidas de proteccion de la sanidad y el bienestar de los animales y las demas
normas y recomendaciones del Cddigo Terrestre y del Cédigo Sanitario para los Animales
Acuaticos de la OIE en el territorio de un pais. Los Servicios Veterinarios acttan bajo control
y tutela de la Autoridad Veterinaria. Normalmente, las organizaciones del sector privado, los
veterinarios o los paraprofesionales de veterinaria o los profesionales de la salud de los
animales acuaticos deben contar la acreditacion o aprobacion de la Autoridad Veterinaria

para ejercer estas funciones delegadas. (OIE)

Vacunacion: Designa la inmunizacién efectiva de animales susceptibles mediante la
administracion, segun las instrucciones del fabricante y, si procede, conforme a lo dispuesto
por el Manual Terrestre, de una vacuna que contiene antigenos apropiados contra la

enfermedad que se desea controlar. (OIE)

Veterinario: Designa una persona registrada o autorizada por el organismo
veterinario estatutario de un pais para ejercer la medicina o la ciencia veterinaria en dicho
pais. (OIE)

13



Introduccion

La mayoria de las personas revelan una actitud positiva a través de su relacion con
una mascota o animal de compafiia, al punto que han sido consideradas como miembros de
un hogar, inmiscuyéndose en su ambito social, cultural y recreativo, e influyendo en su salud
fisica y emocional. Esta condicion ha promovido el crecimiento de la oferta de servicios de
salud y complementarios por las mascotas. Modelos de negocios que tengan en cuenta tal
integralidad estan propensos a tener una alta aceptacion en el mercado y se estan convirtiendo
en una alternativa de desarrollo laboral para muchas personas. Este modelo de negocios ha
inspirado la creacion de una Clinica Prestadora de Servicios en Salud Animal bajo la premisa
de la calidad, la oportunidad y la innovacion en el servicio con el fin de satisfacer tanto las

necesidades de los animales como las de sus propietarios.
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1 Propuesta para la creacion de una clinica para el cuidado integral de

mascotas en el Municipio de Aguachica — Cesar
1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad y desde hace unos afios, las mascotas han adquirido una importancia
significativa en las familias; ya no son vistos simplemente como animales de compafiia con la
funcion principal de ofrecer seguridad y resguardo a las personas, sino como un miembro
importante que requiere especial atencion y cuidado basicos. Dada su interaccion y el vinculo
afectivo entre ellas y sus cuidadores; velar por su salud significa velar a su vez, por la salud

fisica y emocional de quienes las tienen bajo su responsabilidad.

Tener la posibilidad de ofrecerle a los duefios una atencion profesional implica
reemplazar las practicas empiricas al interior del hogar que no siempre funcionan cuando de
brindar atencidn especializada se trata, evitando su mortalidad y minimizando asi dicho
indice en este sector. Esta situacion ha motivado el interés por la creacién de empresas para el
cuidado de animales, interés que va en aumento a la hora de analizar el incremento de
unidades de negocio con este proposito durante los Gltimos afios. En Aguachica ya existen
alrededor de 10 a 15 veterinarias dedicadas a la atencién, control, prevencion, urgencias y
hospitalizacion, pero pocas con una propuesta de valor diferenciada e innovadora en el

modelo de negocio, servicio o costos de la atencion.

Tener bajo la responsabilidad el cuidado de una mascota implica ademas contar con
tiempo para paseos matutinos que semejen ambientes libres propios de su habitat natural, no
todas las empresas que hay en el municipio ofrecen a sus duefios la posibilidad de asumir esta
labor, sobre todo cuando por algiin motivo deben desplazarse a otras ciudades y no pueden
llevar consigo a sus mascotas, siendo asi un problema que, aungue no es tan habitual requiere
solucion ya que genera preocupacion y estrés a sus duefios 0 a su nucleo familiar. Las
mascotas demandan atencion en salud, alimentacion, estética, etologia, adiestramientos; es
decir un cuidado especial que dependiendo del vinculo que haya con sus duefios merecen casi

la misma importancia que algiin miembro de su familia.

Segun el ultimo reporte de vacunacion antirrabica, en el municipio de Aguachica

existen estadisticamente un total de 13.629 de perros y gatos (Min Salud, 2017), valor que
15



determina el prospecto de clientes potenciales para este servicio, ademas cabe destacar que
dicha cifra aumenta aceleradamente, ya que constantemente las personas compran y/o

adoptan mascotas, debido a sus gustos y necesidades.

En definitiva, estas son las razones por las cuales surge la necesidad de crear una
propuesta que propenda por la creacion de una clinica para mascotas en el Municipio de
Aguachica y sus alrededores, una propuesta que contemple no solo la atencion de la urgencia,
sino la asesoria en la prevencion de esta, y ofrezca servicios para la recuperacion de la
mascota en la clinica y no en la casa de sus duefios como normalmente lo realizan las

empresas que se ocupan de esta actividad en la actualidad.

1.1.1 Formulacién del Problema.
Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, se realiza la siguiente formulacion de
problema: ;Sera viable la creacion de una clinica especializada en el cuidado integral de

mascotas en el municipio de Aguachica y sus alrededores?

1.2 Justificacion

La creacion de una Clinica para mascotas busca suplir las necesidades existentes
actualmente en el municipio, ya que no exista una entidad similar en la region y los animales
de Aguachica se merecen una atencion en salud que garantice su integridad fisica las 24 horas
del dia, con un servicio basico y especializado en salud mediante el pago de una cuota
mensual que cubra la prestacion, y utilizacion de los servicios ofrecidos. Este servicio esta
dirigido a hogares o propietarios de mascotas del municipio de Aguachica, de los estratos 2, 3
y 4 sin delimitar a quienes con estrato mas bajo cuenten con capacidad econémica para

adquirir el servicio, y que tengan como minimo una mascota.

Los servicios prometidos estan orientados a cubrir las necesidades bésicas de salud de
las mascotas y las urgencias que se puedan presentar, contribuyendo a un posicionamiento del
municipio de Aguachica a nivel a regional y nacional como una ciudad moderna, con
servicios amplios y acordes a las necesidades de los habitantes permitiendo el avance
tecnoldgico, social, comercial y competitivo necesarios para el desarrollo del municipio v el
departamento con el &nimo de mejorar la calidad de vida de los habitantes.

16



Se escoge esta idea de negocio, por el amor que siempre me ha caracterizado hacia los
animales, pensando siempre en su bienestar, sus necesidades y comprension al ser en muchos
casos tan vulnerables, surge ademas a raiz de la necesidad de ver tantos animales domésticos
sin que no haya un lugar en el municipio donde se les brinde atencion integral y al ver
también, cada dia como las personas convierten estos tipos de mascotas en un integrante mas
de la familia, donde les brindan los cuidados, amor y proteccién necesaria para ocupar un

espacio en sus corazones.

Cabe destacar que se piensa realizar este proyecto, teniendo en cuenta las experiencias
de las Clinicas de los municipios y/o ciudades cercanas que prestan el servicio hospitalario
integral para mascotas y con la finalidad de convertirnos en pioneros en el mercado,
ofreciendo todos los servicios necesarios para las mascotas en un solo lugar. Es importante
sefialar que dicho crecimiento en el mercado se logre con la afiliacion de un gran namero de
mascotas y captura de una gran parte del pablico objetivo, ya que entre mas afiliados se tenga

se ganaria posicionamiento y reconocimiento en el mercado.

17



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta para la creacion de una Clinica, que brinde servicios

integrales para el cuidado de mascotas del municipio de Aguachica, Cesar.

1.3.2 Objetivos especificos

» Elaborar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y la demanda de los
servicios y plantear estrategias comerciales para el posicionamiento de la misma.

» Disenar el estudio técnico para la organizacién de la empresa.

» Determinar el estudio administrativo para la funcionalidad de la empresa.

» Estructurar el estudio financiero y de costos para determinar la viabilidad de la

empresa.

1.4 Delimitacién

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La linea de Investigacion del proyecto estd enmarcada en el Desarrollo de las
MiPymes (Micro, pequefias y medianas empresas) y El Eje Tematico es la Economia
Solidaria, se toma estas linea y tematica porque el proyecto es una propuesta para la creacion
de una Clinica para el cuidado integral de mascotas en el municipio de Aguachica — Cesar y a
partir de esto se desea crear una pequeiia empresa la cual cuente con todas las
especificaciones que abarca crear una MiPymes en Colombia y aparte de generar ingresos se
estaria contribuyendo al cuidado integral de las mascotas que cada dia hacen parte y se les

brinda carifio en una familia.

1.4.2 Delimitacion temporal

El proyecto tendrad una duracion de 12 meses aproximadamente, incluyendo el tiempo
de ejecucidn del proyecto de grado, debido a que este requiere de una inversién significativa
para la ejecucion y puesta en marcha de la clinica para el cuidado integral de las mascotas del

municipio y los alrededores.
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1.4.3 Delimitacion contextual.

La realizacion del trabajo de grado y puesta en marcha del proyecto se llevara a cabo
en el municipio de Aguachica, Cesar, ya que su ubicacion es considerada un punto estratégico
debido a la cercania con los diferentes municipios del Cesar y del Sur de Bolivar.

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes historicos

2.1.1.1 Historia de la Medicina Veterinaria a Nivel Mundial:

Los inciertos origenes de la Medicina Veterinaria se remontan a una época tan lejana
y desconocida en que los primeros hombres que vivieron junto a los animales sintieron el
impulso de cuidarlos y sanarlos de sus dolencias, debido a la necesidad imperiosa de
utilizarlos como alimentos, en el trabajo diario, en la guerra y como comparieros. Dado el
nivel inicial del hombre como un ser lleno de bondad, esta necesidad, un tanto interesada, se
acompafiaba de compasion y carifio. Cabe destacar que los primeros humanos cazadores
fueron nomades del Neolitico que se alimentaban con sus presas. De acuerdo con la
importancia capital para su sobrevivencia, algunos animales eran considerados como

deidades, quedando artisticamente grabados en pinturas rupestres (DJ, 2006).

Igualmente, en Asia y Africa, de la India a Egipto, se encontraron las primeras
evidencias de la préactica veterinaria. En el desierto del Sahara en edificaciones de 2.500 A.C
existen decoraciones que muestran la asistencia individual dada a los terneros. El papiro
Kahum (1.800 A.C.) estan impresas las discusiones sobre el diagnostico y tratamiento de
animales y peces. ElI Codigo de Hammurabi (1.700 A.C.), en Babilonia legaliz6 la practica

veterinaria y establecio derechos y obligaciones de la profesién (Nullvalue, 1996)

Cuando las escrituras hindies fueron recuperadas alrededor de 1.800 A.C. el arte
veterinario estaba bien desarrollado. El siglo cuarto el emperador budista Asoka establecid

algunos hospitales veterinarios. Algunas ciudades empleaban Hippiatros (practicantes sobre
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equinos). La Medicina Veterinaria de ese tiempo es descrita por Aristoteles y Xenophon. Esta
profesion tuvo un papel importante en la economia romana; en los trabajos de Virgilio
aparecen algunas observaciones sobre las enfermedades de los animales. Muchos de estos
conocimientos fueron suprimidos por la primera Iglesia Cristiana. EI emperador Bizantino
ordend la recopilacion de la literatura veterinaria existente, la que fue traducida a los
lenguajes mas comunes de Europa en el siglo 16. En 1.762 fue fundado un moderno colegio
en la ciudad francesa de Lyon. El abogado Claude Burgelat es considerado el verdadero

padre de la Veterinaria Moderna y creador de las primeras escuelas (Nullvalue, 1996, p.2)

2.1.1.2 Historia de la medicina veterinaria a nivel nacional.

En la actualidad empresas como seguros Falabella, Liberty Seguros y Seguros Mapfre
han incluido polizas de seguro para las mascotas, garantizando el bienestar la tranquilidad al
propietario. Adicional a las empresas aseguradoras, existen en Colombia varios centros
veterinarios que ofrecen el concepto de seguro para animales como lo hace Animal Center,

Zooprevenir y Emergencias Veterinarias Inmediatas (Ossa, 2014).

En Colombia su historia es un poco mas reciente, pero no por ello menos
trascendental e importante, ya en el pais tiene una historia de 133 afios de evolucién,
crecimiento y aportes a la salud, bienestar, nutricion y control de enfermedades, siendo su
actuar profesional provechoso para los hombres y los animales. El nacimiento de la profesion
en Colombia fue producto de la necesidad de conocer las enfermedades de los animales en el
pais y garantizar la salud de estos. Fue el doctor Claude Véricel, egresado de la Universidad
de Lyon, Francia, quien llego al pais el 12 de junio de 1884 y fundd en 1885 una escuela de
Medicina Veterinaria. Y desde entonces la profesion se ha venido posicionando, aportando al
pais y velando por la salud del ser humano y de los animales de granja y de compafiia (Ossa,
2014).

Con el correr del tiempo la profesion sintio la necesidad de ser reglamentada y gracias
a ello, como producto de la legislacion que la vigila y controla, podemos compartir lo
siguiente: Acorde con la ley, son los médicos veterinarios, matriculados ante el Consejo
Profesional, los unicos profesionales autorizados en Colombia para realizar actuaciones
médicas en un animal, o grupo de animales; estos actos médicos incluyen entre otros:

vacunacion, valoracion clinica, procedimientos quirdrgicos, formulacion y administraciones
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de medicamentos, y en general cualquier tipo de atencion médica en un animal, o poblacion
de los mismos (articulo 3 de la Ley 073 de 1985). Esta misma ley en su articulo 7° crea el
Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y de Zootecnia de Colombia, que es el 6rgano
rector del ejercicio legal de estas profesiones en el pais (Correa, 2018).

Asimismo, se expidié la Ley 576 de 2000, en la que se dicta el codigo de ética de las
profesiones de las ciencias animales y se crea el Tribunal Nacional de Etica Profesional.
Bajo este marco legal también fueron reconocidas las asociaciones, que son las que le dan el
cuerpo cientifico, técnico y gremial a la profesion. Estas son: Asociacion Colombiana de
Médicos Veterinarios y Zootecnistas (Acovez), Asociacion Colombiana de Médicos
Veterinarios (Amevec), Asociacion Nacional de Zootecnistas (Anzoo), Asociacion

Colombiana de Facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia (Asfamevez) (Correa, 2018).

Con la anterior informacion queda claro que se trata de una profesion legalmente

reconocida, vigilada, controlada y con centenaria presencia en el pais.

2.1.1.3 Historia de la medicina veterinaria a nivel local.

En la region se encuentran algunas clinicas veterinarias que desde los afios de 1980 han
venido prestando el servicio de medicina veterinaria, entre ellas encontramos, Avicola del
Cesar mas conocida como Purina ubicada en el centro del municipio que desde sus inicios fue
creada por el sefior Expedito Mejia Médico Veterinario y que hasta el momento continta
ofreciendo sus servicios a la comunidad Aguachiquenses para el cuidado de las mascotas.
(Region, 2020).

2.1.2 Antecedentes Investigativos

El primer trabajo corresponde a Bressan (2017), quien realizo la tesis “PET CARE
INDUSTRY: BUSINESS OVERVIEW AND OPPORTUNITIES” en este trabajo se habla
sobre el crecimiento de la poblacion de mascotas, a las tendencias inspiradas en la
humanizacion de las mascotas, asi como a la creciente demanda de cuidado de mascotas en

los mercados desarrollados y emergentes.

El objetivo de esta tesis es describir una vision general de la industria del cuidado de
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mascotas y revelar los modelos de negocio de las empresas lideres en la industria del cuidado

de mascotas.

Esta tesis se divide en cinco secciones, En la primera, hay una introduccion de informacion
basica y antecedentes de la industria del cuidado de mascotas. En segundo lugar, se presenta
la presentacion de estadisticas generales y datos sobre el cuidado de mascotas, para revelar
méas detalles en el sector del cuidado de mascotas. Y luego, se ilustra y explica la
composicion de los paradigmas comunes de los negocios de cuidado de mascotas. Tercero, el
andlisis esta constituido en dos partes, analice brevemente el actual y el futuro de la industria
del cuidado de mascotas al referirnos a la informacidn establecida en las secciones superiores
de la tesis. Cuarto, un estudio de caso de tres poderosas empresas de cuidado de mascotas se
evaluaria en sus modelos de negocio. Finalmente, se compone una conclusion para concluir
todas las interpretaciones mencionadas, asi como las limitaciones del estudio y la discusion

sugerida.

Este trabajo termina concluyendo que el cuidado integral y alimentacion de las
mascotas es el principal segmento de negocios, ya que representa las mayores ventas en el
mercado global de cuidado de estos.

El Segundo trabajo corresponde a Alokhina (2016) la tesis es “A CASE STUDY
BASED ON THE IDEA OF THE PET CENTER WITH FULL SPECTER OF THE
SERVICES FOR THE
PET OWNERS AND PEOPLE WHO CANNOT HAVE A PET” Esta tesis analiza, evalia y
construye las bases para que un negocio exitoso pueda ser creado por un hotel y club para

mascotas que va mucho mas alla de una simple pension de perro o gato.

La metodologia utilizada es el estudio de innovacion es muy critico para el desarrollo
futuro del plan de negocios. Conduce para el desarrollo del plan de marketing basado en el
tipo de innovacion de la idea. El objetivo a largo plazo de la compafiia es mejorar la variacion
de servicios agregando otros nuevos. Cada medio afio Se planea un nimero de mascotas que
se quedan a pasar la noche en un club para aumentar de 10 perros y 6 gatos a 30 perros y 15
gatos. El trabajo concluye que el cuidado de las mascotas es esencial sobre todo en los

momentos en los gue su amo esta ausente.
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El tercer trabajo corresponde a Garcia y Rodriguez (2019) el proyecto titulado
“PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS VETERINARIOS A MASCOTAS EN
LAS LOCALIDADES DEL SUR DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C” En este trabajo se
propone el disefio de una institucion prestadora de salud para mascotas que funcione bajo la
modalidad de afiliacién bajo cuotas mensuales de bajo costo, que se obtendran de la
aplicacion de técnicas de ingenieria como analisis de capacidades, calculo de areas de
trabajo, calculo de recursos, métodos de localizacion que busquen optimizar recursos y
reducir costos. Todo lo anterior es con el objetivo de garantizar el cuidado y las atenciones

basicas de las mascotas como son vacunacion, consultas, urgencias y medicamentos.

Ellos identifican los siguientes problemas, sefialo algunos.

> No se ofrecen todos los modelos de servicios veterinarios disponibles en toda la

ciudad.

» Algunos profesionales dependen de la demanda de los servicios para tener una
estabilidad econdmica

Ellos presentan diferentes alternativas para dar solucion a la problematica planteada,
como los son una Clinica, una FRANQUICIA y una VETERINARIA. Determinan la
siguiente alternativa como solucion: De acuerdo a las alternativas de solucién planteadas, se
considera como la mas pertinente y conveniente la creacion de una Clinica que preste los
servicios veterinarios completos a sus clientes mediante cuotas moderadoras para los
servicios, incluyendo todo tipo de procedimientos , asociado a que es la alternativa que
permite estandarizar todos los procesos para establecer el valor de la cuota, permitiendo la
afiliacion de mascotas en el sur de la ciudad y promoviendo este tipo de modelo con mayor

cubrimiento dentro de la ciudad.

Y como conclusién logran identificare que de los servicios médicos veterinarios que se
van a prestar a través de la Clinica los cuales son: Consulta externa, vacunas, atencion de
urgencias de baja y alta complejidad. La determinacion de estos servicios se realizd de

acuerdo a las opiniones y referencias de los medicos veterinarios que conocen el sector y la
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demanda de estos servicios, y asi se pudo identificar las necesidades de los clientes para ser

atendidas.

El cuarto trabajo corresponde a Ramirez, Correa y S&nchez (2015) quienes presentan un
“ESTUDIO DE VIABILIDAD DE IMPLEMENTACION DE MEDICINA PREPAGADA
PARA MASCOTAS” en este trabajo se plantea la siguiente problematica. Las mascotas se
han convertido en un ser fundamental para el porte en el desarrollo, emocional, afectivo en la
vida de las personas, tanto para nifios, adultos; como para adultos mayores, inclusive para
quienes se encuentran en situaciones complejas de salud y/o en situacion de discapacidad. La
tenencia de las mascotas ha llevado a que éstas sean consideradas una clave importante a
nivel terapéutico, representando asi una ayuda en este sentido y al mismo tiempo facilitando

la recuperacion en dichas situaciones patoldgicas.

El objetivo es. Realizar el estudio de viabilidad de un plan de servicios de medicina
prepagada para mascotas, que contribuya al bienestar su bienestar, durante el segundo
semestre de 2015, en la poblacion del area metropolitana del Valle de Aburra. La
metodologia utilizada fue El enfoque investigativo como paradigma cualitativo basado en la
fenomenologia y en una dimension subjetiva de la realidad se pondré en juego cuando se
estudien las situaciones en la comunidad del area metropolitana del Valle de Aburra,
relacionadas con la tenencia de mascotas y de esta forma a partir del estudio de
prefactibilidad de la implementacién de un servicio de medicina prepagada para mascotas en
esta poblacion.

Concluyeron que; en el area metropolitana del Valle de Aburra se realizé un estudio a
la poblacion cuidadora de mascotas, perteneciente al estrato socioeconémico entre nivel 1y
6; Del cual fue posible identificar un manifiesto interés por el cuidado y disposicion de
generar espacios de atencion integral a sus mascotas. Sin embargo; a partir del andlisis de
resultados del estudio de viabilidad de un servicio de medicina prepagada para mascotas. Se
ha desmitificado en parte el interés anticipado por el pago de estos servicios,
independientemente de la prioridad sentida de servicios espontaneos por cada cuidador. En
este sentido la mascota comprendida como parte fundamental de la familia. La salud vy el
bienestar del animal también se han vuelto prioridad, y los duefios de mascotas estarian

dispuestos a pagar un valor econémico por estos servicios.
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El quinto trabajo de Echeverri e Hincapi¢ (2015) denominado “PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS INTEGRADOS
PARA LA ATENCION DE MASCOTAS EN LA CIUDAD DE PEREIRA” plantea el
siguiente problema, las mascotas en los hogares hacen parte de la familia y como tal, cada
miembro de ella tiene unas necesidades que deben ser suplidas para que gocen de la salud,

bienestar, vida y muerte digna.

La situacion actual de servicios para la atenciéon y cuidado de las mascotas no
cumplen con todos los servicios incluidos en un plan integral que cubra todas las necesidades
que éstas requieren desde el momento de su gestacion hasta el fin de su existencia.
Presentando como objetivo, Realizar un plan de negocios para la creacion de una empresa de

servicios integrados para la atencion de mascotas en la ciudad de Pereira.

Existen diferentes metodologias de investigacion aplicables y de gran validez,
encuestas de todos los estilos, observacion directa, entre otros. Este analisis de mercado debe
tener en cuenta elementos que favorezcan la toma de decisiones y la formulacion de metas y
de estrategias. Analizar el sector; en el cual se analiza lo que esta pasando y lo que se espera
que pase en el sector econdmico. Concluyen indicando que, con base en los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los posibles clientes, y a sus respectivos analisis, se pudo
definir los gustos y preferencias de estos, los cuales se basan en la busqueda de calidad y
economia en el momento de escoger el lugar mas idéneo para llevar a su mascota para que

sea atendida en temas de salud, de manera adecuada.

El sexto trabajo de Frade (2017) llamado “PROYECTO PETS TO PETS SAS” En la
actualidad nos hemos podido dar cuenta que las mascotas han tomado un lugar muy
importante en los hogares colombianos pues con el pasar de los dias ellos son han dejado de
ser solo animales de compafiia ahora son un miembro de la familia donde el bienestar de ellos
es importante para cada uno de los que conforman el hogar. Para nadie es un secreto que los
servicios médicos veterinarios son un poco costosos pues la consulta médica veterinaria
oscila entre $ 30.000 y $ 50.000, adicionalmente si la mascota requiere medicamentos o
examenes hay que cubriros de manera inmediata lo cual para muchas personas es muy dificil

ya que no poseen el dinero en ese momento, por lo cual muchas veces dejan de llevar a sus

25



mascotas al veterinario y deciden realizar remedios caseros o dejar asi.

Por eso decidimos iniciar con este proyecto con el fin de facilitar a muchas personas
el bienestar y salud de su mascota con un servicio de medicina veterinaria prepagada con el
fin de beneficiar tanto al duefio y a la mascota, ofreciéndoles un servicio de afiliacion en
salud para ella, la cual esta dividida en diferentes categorias donde el duefio de la mascota
podra escoger la que le parezca mas adecuada a las necesidades de su mascota y lo mejor es

que su mascota podra contar mes a mes con un servicio médico cuando sea necesario.

El séptimo trabajo de Sanchez y Caicedo (2016) se denomina “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA IPS PARA PERROS Y GATOS EN LA
CIUDAD DE OCANA, NORTE DE SANTANDER. Se trata de un estudio que presenta
como problemaética la gestion empresarial es un importante reto para aquellas personas con
iniciativa y con propdsitos de fortalecimiento y crecimiento de sus unidades productivas,
debido a que la competencia y las amenazas de tipo econémico, social, politico, ambiental y

demas, tienen gran incidencia en toda su estructura.

Presenta como objetivos Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una
IPS para perros y gatos en la ciudad de Ocarfia, Norte de Santander. Desarrollar un estudio
técnico donde se determine la localizacion, el proceso de prestacion del servicio, el tamafio
del proyecto, la distribucion en planta y los recursos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto. Justifican que La creacion de una IPS para perros y gatos, busca suplir las
necesidades existentes en la ciudad, como quiera que no exista una entidad similar en la
region. Por lo anterior las mascotas de Ocafia se merecen una atencion en salud que garantice
su integridad fisica las 24 horas del dia, con un servicio basico y especializado en salud
mediante el pago de una cuota mensual que cubra la prestacion, y utilizacion de los servicios

ofrecidos.

Y concluyen diciendo que teniendo en cuenta el trabajo de investigacion realizado y
luego de desarrollado uno a uno los objetivos propuestos, se dan resultados los cuales arrojan,
segun la investigacién de mercados realizada, que, del tamafio del mercado objetivo, que
corresponde a 20.915 familias ubicadas en la ciudad de Ocafa, el 85% estan dispuestas a

demandar los productos ofrecidos por la IPS para perros y gatos GATOCAN.
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2.2 Marco Tedrico
Para el desarrollo de la investigacion es necesario describir los distintos fundamentos
relacionados al problema investigado, esto proporcionara una vision amplia de los conceptos,

A continuacion, se presentan las hipétesis que sustentan la presente indagacion:

2.2.1 Larelacion humano-animal de compafia como un fendmeno sociocultural

Los problemas de salud humana relacionados con los animales han sido abordados
tradicionalmente desde la epidemiologia clasica, sustento de las acciones de salud publica
orientadas hacia la vigilancia y el control, los aspectos biomédicos y la promocion de
cambios en el comportamiento individual para evitar lo que la disciplina considera riesgo.
Aunque se reconoce la importancia de estos aportes para intervenir problemas de salud,
también se cuestiona la manera como la epidemiologia clésica reduce las relaciones entre los
animales humanos y no humanos al estudio de lo bioldgico y el antropocentrismo en el que se
sustenta (Acero, 2017).

El argumento de esta investigacion es que la Relacion Humano/Animal/Salud es un
fendmeno complejo y multidimensional que ademas de bioldgico es social. Problemas de
salud publica relacionados con los animales de compafiia como la sobrepoblacion, el
abandono, el maltrato, la disposicion de excrementos, las zoonosis y en general la tenencia
inadecuada, tienen sus raices en las formas de relacion que los humanos hemos establecido
con ellos, relaciones que a su vez se inscriben en procesos historicos, politicos, econémicos y
culturales (Acero, 2017).

Bajo esta perspectiva el paradigma positivista es insuficiente para dar cuenta de tal
caracter del fenomeno estudiado. Por tanto, se trata de una investigacion cualitativa e
interpretativa desde la antrozoologia que en didlogo con perspectivas criticas de la salud
publica como la medicina social y salud colectiva latinoamericanas tensionan la Relacién
Humano-Animal de Compafia en tres ambitos: el doméstico, el econdmico y el publico
(Acero, 2017).

En el ambito doméstico los hallazgos muestran que los animales de compafiia son

aceptados no sélo como cercanos a las sociedades humanas, sino como miembros de ella a
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través de la unidad familiar -practica cultural-. El establecimiento de relaciones singulares
con cada uno de ellos, da cuenta de la permeabilidad de la frontera cultura/naturaleza y de su
sentido socialmente construido. En el d&mbito econdmico se demostré que las préacticas
culturales relacionadas con los animales de compafiia interactian con practicas econdémicas

globales que definen a las mascotas como mercancias y sitios de inversion (Acero, 2017).

Fendmeno que ocurre en sociedades orientadas hacia el consumo, intensificadas por el
crecimiento mundial de servicios en las sociedades posindustriales -practica de consumo-En
el &mbito publico se explicé como el animal se constituye como un asunto de interés para el
Estado y la sociedad -practica social- en dos sentidos, como problema de salud publica y
como debate social por la manera en que se trata. En sintesis, la Relacién
Humano/Animal/Salud entendida como fendmeno historico, social, ontolégico, economico y
politico, necesariamente requiere de otras aproximaciones teoricas y epistemoldgicas que

posicionen a la vida misma como centro (Acero, 2017).

2.2.2 Impacto de las mascotas en la salud de sus pacientes: aprovechar los beneficios y

mitigar el riesgo

Maés de dos tercios de los estadounidenses viven con mascotas y las consideran
miembros importantes de la familia. Las mascotas benefician la salud humana (zooeyia) de 4
maneras: como constructores de capital social, como agentes de reduccion de dafios, como
motivadores para un cambio de comportamiento saludable y como participantes potenciales
en planes de tratamiento. Por el contrario, las mascotas pueden presentar riesgos para sus
duefios. Son fuentes potenciales de enfermedades zoonoticas y lesiones. Las mascotas
también pueden desafiar la priorizacion de los recursos financieros y sociales de una familia
(Hodgson, 2015).

Para activar los beneficios de la zooeyia y calibrar y mitigar adecuadamente el riesgo
zoondtico, los médicos primero deben conocer a las mascotas en las familias de sus pacientes.
Preguntar sobre las mascotas es un enfoque simple y factible para evaluar la historia

ambiental y el capital social de los pacientes (Hodgson, 2015).

Preguntar sobre las mascotas es una forma no amenazante de construir una relaciéon y

demuestra un interés en toda la familia, lo que puede mejorar la alianza terapéutica médico-
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paciente. Los médicos pueden utilizar un enfoque interprofesional y colaborativo con los
veterinarios para abordar los riesgos zoondticos para la salud y aprovechar la zooeyia
(Hodgson, 2015).

2.2.3 Impacto de las mascotas en la salud de sus pacientes: Apalancamiento-beneficios
y riesgo mitigante
Mas de dos tercios de los estadounidenses viven con mascotas y los consideran
miembros importantes de la familia. Las mascotas benefician la salud humana (zooeyia) de 4
maneras: como constructores de capital social, como agentes de reduccion de dafios, como
motivadores para un cambio de comportamiento saludable y como posibles participantes en
los planes de tratamiento. Por el contrario, las mascotas pueden presentar riesgos para sus

duefios. Son fuentes potenciales de enfermedades y lesiones zoon6ticas (Hodgson, 2015).

Las mascotas tambien pueden desafiar la priorizacion de los recursos financieros y
sociales de una familia. Para activar los beneficios de zooeyia y calibrar y mitigar
adecuadamente el riesgo zoonotico, los médicos primero deben conocer las mascotas de las
familias de sus pacientes. Preguntar acerca de las mascotas es una forma no amenazante de
establecer una buena relacion y demuestra un interés en toda la familia, lo que puede mejorar
la alianza terapéutica medico-paciente. Los médicos pueden utilizar un enfoque
interprofesional y de colaboracién con los veterinarios para abordar los riesgos zoon6ticos
para la salud y aprovechar la zooeyia (Hodgson, 2015).

2.2.4 Centro de atencion de mascotas

Es notable la importancia que han adquirido las mascotas dentro del hogar o nlcleo
familiar contemporaneo. Es por ello por lo que las familias se han acostumbrado a destinar
maés plata de sus presupuestos para el cuidado de estos animales que han llegado a ser parte
de su vida familiar. Uno de los problemas mas frecuentes es la perdida de las mascotas y en
algunos casos el abandono de estas. Por ello se convierte en una necesidad se adquirir un
producto y un servicio de confianza para llevar un registro y una identificacion propia a las
mascotas en caso de pérdida o abandono, a raiz de esto nacen estos centros de atencion para

el cuidado de las mascotas (Rodriguez, 2015).
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2.2.5 Adopcién animal

Bogota es una ciudad llena de contrastes, donde las grandes diferencias se viven a
diario. La desigualdad es algo tan cotidiano que se ha normalizado y hasta que no salimos de
nuestras rutinas y nos paramos en la realidad de los otros, no nos damos cuenta cuales son los
verdaderos problemas que afectan a los demas mas alla de nuestros imaginarios. Por esto
existen diferentes proyectos donde se recorrer barrios de bajos recursos de Bogota, donde
pasé de presenciar calles limpias llenas de verde, al norte de la ciudad, a estar rodeada por
una ciudad de cemento, donde en altas horas de la mafiana, cuando todavia no hay gente en

las calles, solo se ven desechos regados y animales deambulando (Rodriguez, 2015).

La proliferacion de animales callejeros es un problema que siempre ha existido, pero
hasta que no se presencia de primera mano es imposible imaginarse su verdadera magnitud,
el nivel de devastacion de estos animales y como llegan a perjudicar las comunidades donde
viven. Patas Arriba busca ayudar a mitigar estos problemas contribuyendo a la adopcién y
rescate de perros callejeros, con el fin de mejorar no solo la vida de estos animales, sino
también la vida de las personas que viven en comunidades vulnerables y los miembros de las

fundaciones (Rodriguez, 2015).
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2.3 Marco Conceptual
A continuacion, se relacionaran los diferentes conceptos no muy conocidos que se

pueden encontrar para asi lograr una facil comprension del presente trabajo

2.3.1 Mascota

El concepto proviene del francés mascotte, histéricamente se referia a la persona,
animal o cosa que se empleaba como un amuleto, que trac consigo buena suerte. “pero el uso
le ha dado el significado de animal de compafiia” el anterior es un término parcialmente
nuevo, el cual toma al animal como acompafante fiel y colaborador para el humano, dicha
interaccion trae consigo para el ser humano ciertas responsabilidades, que buscan brindarle
cierto bienestar al animal. El termino mascota o animal doméstico los excluye de actividades
de trabajo, asi como de la utilizacion para fines alimenticios del ser humano “Esta interaccion
ha llevado a que mas del 50% de los hogares en Colombia tengan en la actualidad una

mascota, siendo mas comunes entre €stas los perros y los gatos” (Uribe M, 2011).

2.3.2 Generalidades del perro

El “canis Lupus familiaris” o también “mejor amigo del hombre”, mejor conocido
como el perro, es quizéds el mas conocido y familiar de los animales que tenemos en la
naturaleza. Es un mamifero de tamafio medio, abundante pelaje y de un oido y olfato
altamente desarrollado, actualmente se encuentra casi totalmente domesticado, habita en
todas partes del mundo y existen maltiples razas de perros, que pueden hacer variar su pelaje,

tamario, etc. (Yaruro, 2000).

Dentro de las habilidades de los perros, quizas la que mas destaca es su inteligencia.
El perro tiene amplias habilidades de aprendizaje, asi como de asociar conceptos, hechos y de
aprender de ellos, lo que lleva a que sea muy facil entrenarlos y adaptarlos a cualquier habitat
que se les presente. Por supuesto, a favor de la gran cantidad de las razas de perros, estos
suelen ser seleccionados con respecto a su habilidades y capacidades para desenvolverse, por
ejemplo en su uso en el rastreo y deteccion de sustancias toxicas, en el rescate, en la ayuda
para la gente lisiada, e inclusive en el area de la psicologia, donde se ha descubierto que la
compafiia canina puede ser muy provechosa para la recuperacion de traumas psiquiatricos,
autismo, depresion, etc. (Yaruro, 2000).
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Asi mismo, las personas en la actualidad estan considerando mas la salud y la
psicologia de los perros, llegando a existir en el mercado una cantidad de productos y
opciones para ellos, desde ropa para perros, shampoo para perros, dentifricos para perros,

hasta hoteles para perros, psic6logos para perros y pedicura para perros (Yaruro, 2000).

2.3.3 Generalidades del gato

El gato es un mamifero carnivoro que pertenece a la familia de los felinos. Su piel esta
cubierta de pelos cuyo color y textura varian dependiendo de la raza. Tienen muy
desarrollados los sentidos de la vista y del olfato ademas de una excelente memoria. Se cree
que el gato fue uno de los ultimos animales en ser domesticado, proceso que se llevo a cabo
en Egipto. El gato es un animal cazador, muy &gil y muy carifioso. Se adapta facilmente a la

vida familiar y cumple normas con facilidad (Yaruro, 2000).

Es un animal instintivamente cazador. Los gatos en libertad, viven de forma
semisalvaje y cazan ratones y ratas que de otra forma comerian importantes cantidades de
grano. Los domésticos capturan insectos, ratones y pequefios pajaros instintivamente, aunque
generalmente no los consumen. Son preferidos por sus habitos de limpieza, por su bajo nivel

de atencion y cuidados requeridos para su manutencion (Yaruro, 2000).

2.3.4 Cuidados basicos de las mascotas

La mejor manera de mantener a las mascotas cuidadas, es decir, saludables es
satisfacer sus necesidades de bienestar de forma consistente. Segin World Animal Protection
(2014) para que exista bienestar en un animal debe gozar de salud fisica, mental y el poder

comportarse naturalmente.

Una forma facil de medir el bienestar es a través de las 5 libertades basicas.
e Libre de hambre y sed.

e Libre de incomodidad.

e Libre de dolor, lesiones y enfermedades.

e Libre de miedo y dolor.
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e Libre para expresar comportamiento normal.

Esto implica que el ser humano debe proveer al animal de elementos y espacios que
le permitan desarrollar sus instintos basicos como especie, ademés de brindarle una calidad
de vida déptima y exentarlos de posibles castigos y/o actividades que le lleguen a causar
miedo y dolor. Finalmente es necesario tener en cuenta que no todas las especies y razas de
animales 31 son indicadas para todas las viviendas ya que se deben evaluar los espacios, si se
vive en una casa 0 un apartamento entre otros factores que pudiesen afectar el correcto

desarrollo del animal (World Animal Protection, 2014).

2.3.5 Tenencia responsable de mascotas

La Tenencia Responsable de Mascotas es definida por varios actores e instituciones de
muchas maneras, pero al final todas concluyen los mismo, pudiéndose definir como; el
Conjunto de obligaciones que contrae una persona cuando decide aceptar y mantener una
mascota 0 animal de compafia y que consisten, entre otras, en proporcionarle alimento,
albergue y buen trato, brindarle los cuidados indispensables para su debido bienestar y no
someterlo a sufrimientos evitables; definicion que no difiere a lo que determina la
Organizacién Mundial de Sanidad Animal como Propiedad Responsable de un Perro:
“Designa la situacién en que una persona acepta y se compromete a cumplir una serie de
obligaciones dimanantes de la legislacion vigente, encaminadas a satisfacer las necesidades
comportamentales, ambientales y fisicas de un perro y a prevenir los riesgos que este pueda

presentar para la comunidad, para otros animales o para el medio” (Buitrago, 2017).

2.3.6 Mascota

Hace referencia a todo animal doméstico o domesticado que convive con el hombre
para fines de compafiia y entretencion principalmente y que son absolutamente dependientes
del ser humano para asegurar su bienestar y supervivencia; en donde se pueden establecer 3

(tres) categorias.

Animales de Compariia: Se refiere especificamente a perros y gatos, destinados a

brindar compafiia, guia, proteccion, apoyo.
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Animales de Produccion: se refiere a las especies cuyo fin es suplir las necesidades de
alimentacion y vestido, en donde se pueden considerar bovinos, ovinos, caprinos, porcinos,

equinos y aves principalmente.

Animales no convencionales: se refiere a los animales que no tienen un fin especifico
pero que han sido adoptados erroneamente como animales de compafiia, se pueden considerar
aves ornamentales, hamster, conejos y peces principalmente. En algunos paises algunas
especies de animales silvestres son consideradas o permitidas como mascotas, pero en
Colombia la legislacion nacional lo prohibe (Ley 1801 de 2016, Articulo 101) (Buitrago,
2017).
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2.4 Marco Legal

Cualquier actividad que se desarrolle, debe regirse por un marco juridico, por lo tanto,
cuando una organizacion realiza cualquier actividad, debe estar bajo un marco legal que
establece los derechos y obligaciones de este, dentro de este &mbito se encuentran las leyes

que se deben tener presente al momento de realizar cualquier accion, entre ellas se encuentra:

Ley 84 del 27 de diciembre de 1989: Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccién
de los Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y
competencia, establecié una fuerte proteccion a favor del medio ambiente y de la fauna,
sefialando que, en todo el territorio nacional, los animales no humanos tendran especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, causados directa o indirectamente por los seres
humanos. En consecuencia, el Estatuto protege a los animales silvestres, bravios o salvajes y
los domésticos o domesticados, cualquiera sea el medio fisico en que se encuentren o vivan,

en libertad o en cautividad.

Ley 27265 del 20 mayo de 2000: La presente Ley Declara de interés nacional la proteccién a
todas las especies de animales domésticos y de animales silvestres mantenidos en cautiverio,
contra todo acto de crueldad causado o permitido por el hombre, directa o indirectamente,

que les ocasione sufrimiento innecesario, lesion o muerte.

Ley 1774 del 06 de enero de 2016: establece las sanciones y multas por maltrato animal. “Los
animales son seres que sienten, no son cosas y recibiran especial proteccion contra el

sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o indirectamente por los humanos”.

Ley 2054 del 3 de septiembre de 2020: La presente ley busca atenuar las consecuencias
sociales, de maltrato animal y de salud publica derivadas del abandono, la pérdida, la
desatencidn estatal y la tenencia irresponsable de los animales domésticos de compafiia, a
través del apoyo a refugios o fundaciones legalmente constituidas que reciban, rescaten,
alberguen, esterilicen y entreguen animales en adopcion, mientras los distritos 0 municipios
crean centros de bienestar para los animales domésticos perdidos, abandonados, rescatados,

vulnerables, en riesgo o aprehendidos por la policia.

Ley 1801 de 2016: Cddigo Nacional de Policia - Articulo 117. Tenencia de animales
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domésticos 0 mascotas. Solo podran tenerse como mascotas los animales asi autorizados por
la normatividad vigente. Para estos animales el ingreso o permanencia en cualquier lugar, se
sujetara a la reglamentacion de los lugares publicos, abiertos al publico o edificaciones

publicas.

3 Aspectos Metodologicos de la Investigacion

3.1 Enfoquey Tipo de Estudio

Dicha investigacion se enmarcé en el enfogue cuantitativo, segun, Calero (2000) lo
define como: “La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el
estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique
por qué las cosas suceden o no de una forma determinada”. En base a esto se elige este
enfoque, ya que se recopilard, procesara y analizaran datos e informacion numérica sobre las

variables establecidas.

Por otra parte, se establece como un estudio de tipo descriptivo, segin Sampieri (2006):
“Es un tipo de investigacion que se encarga de describir la poblacién, situacion o fendmeno
alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, como,
cudndo y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por
qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar
“describe”, no explica.” Por tal razon para el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta
la investigacion de tipo descriptiva, buscando delimitar hechos caracteristicos del problema
en estudio donde se busca, representa y se observa una situacion concreta, ya que gracias a
esta se analizaran las ventajas y beneficios que traeria para la comunidad del municipio de

Aguachica, la creacion de una CLINICA VETERINARIA para mascotas.

3.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion es considerada de campo, segun Sampieri (2016), “La investigacion

descriptiva de campo se basa en la observacion y en el estudio sistematico del
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comportamiento que tiene un hecho con el objetivo de obtener datos”. Es decir, para el
desarrollo del proyecto sera necesario recopilar la informacion mediante la observacion,

analisis directo e interpretacion, sin alterar las condiciones existentes.

3.3 Sistema de Variables

Segin Alvarez (2008) un sistema de variables consiste: “En una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus
indicadores o unidades de medida”. Por otra parte, Sampieri (2016), define “Una variable es

una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse.”
y cuy

Para determinar el sistema de variables es necesario sefialar que existen dos tipos de
variables, las cuales se pueden clasificar en dependientes e independientes. Segun, Pino
(2010) “Variable independiente es aquella que el experimentador modifica a voluntad para
averiguar si sus modificaciones provocan o no cambios en las otras variables, o sea, en
variables dependientes. Y la variable dependiente es la que toma valores diferentes en

funcidn de las modificaciones que sufre la variable independiente.”

En el caso de dicho proyecto, las variables son las siguientes:
e Variable independiente: para el cuidado integral de mascotas en el Municipio
de Aguachica — Cesar.

e Variable dependiente: Clinica

3.4 Fuentesy Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

3.4.1 Fuentes de Informacién Primarias.

El método primario para utilizar para la recoleccién de la informacion necesaria para el
proyecto es la técnica de encuesta y nuestra fuente serdn los habitantes del municipio de
Aguachica, los cuales nos permitiran obtener una serie de datos con los cuales se medird y
organizara la informacién apropiada de la presente investigacién, para que asi nos permita

completar las fases planteadas del proyecto.
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3.4.2 Fuentes de Informacion Secundaria.

El método secundario para la recoleccion de la informacion pertinente y requerida
para el desarrollo del proyecto se llevard a cabo a través de la investigacion web de libros,
revistas electronicas, articulos y trabajos de grados relacionados con nuestro objeto de

estudio.
3.5 Poblacion, Tipo de Muestreo y Muestra

3.5.1 Poblacion
La poblacion objeto del proyecto la constituye el municipio de Aguachica — Cesar,
conformada por 17.027 familias segin censo del DANE (2018) que cuentan principalmente

con mascotas vacunadas (perros y gatos).
3.5.2 Método de Muestreo.

Para el desarrollo del proyecto se selecciona el siguiente método de muestreo, con el

fin de seleccionar la cantidad de miembros de la poblacién, a la cual se le aplicara la

encuesta.
2
N(zc)*p * q
n= .
(N-1) * (E) + (zc) *p™* q
Nn= muestra

N= poblacién dada en el estudio = 17.027

Zc= indicadores de confianza = 95% = 1,96

p= proporcion de aceptacion

g= proporcion de rechazo

E= error poblacional dispuesto asumir 6% = 0.006
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3.5.3 Determinacién de la Muestra.

En base al método estadistico mencionado anteriormente, se conoce el nimero de
individuos o elementos que participaran suministrando la informacion necesaria para la

investigacion y los cuéles seran escogidos aleatoriamente.

_ (17027)(1,96)2(0,5)(0,5)
"= 17027 = 1(0,06)2 + (1,96)(0,5)(0,5)

n =267

Por lo cual se aplicard en total 267 encuestas.

3.6 Procedimiento

Con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto, se proponen las siguientes fases:

Fase 1: Estudio de mercado

En la primera fase se analiza el mercado o entorno del proyecto, la demanda y la
oferta, con el fin de plantear la estrategia comercial mas adecuada, en base al contexto local,
regional, nacional y global, en busca de generar un producto innovador y que satisfaga las
necesidades y expectativas de la poblacion. Para esto se realizan las siguientes actividades:

Actividad 1. Creacién y aplicacion de herramienta que permita la recoleccion de la

informacién del mercado.

Actividad 2. Analisis, tabulacion e interpretacion de los resultados obtenidos con la

aplicacion de la encuesta

Fase 2: Estudio técnico y administrativo

En la segunda fase se analizan los elementos de ingenieria basica necesarios para la
prestacion del servicio, describiendo detalladamente los requerimientos para hacer funcional
la empresa. Adicionalmente, se analizan los aspectos organizativos que debe considerar una

nueva empresa para su establecimiento. Para esto se realizan las siguientes actividades:
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Para esto se realizan las siguientes actividades:
Actividad 1. Determinacion del servicio y descripcion de los insumos.
Actividad 2. Descripcion de la localizacion y proceso de prestacion de servicio.

Actividad 3. Determinacién de la maquinaria, equipos e infraestructura necesaria

para la clinica.
Actividad 4. Determinacion del direccionamiento estratégica de la organizacion.
Actividad 5. Desarrollo de la estructura organizacional.

Actividad 6. Descripcion de la planta personal y las diferentes regulaciones para su

contratacion y cumplimiento de funciones.

Actividad 7. Descripcion del costo del personal a contratar.

Fase 3: Estudio financiero y de costos

En la tercera fase se analiza la informacion financiera, con el fin de evaluar la
viabilidad, estabilidad y rentabilidad que traeria consigo la creacion de la empresa. Para esto

se realizan las siguientes actividades:
Actividad 1. Proyeccion de ventas, costos, flujo de caja y gastos del proyecto.
Actividad 2. Establecimiento de la inversion inicial del proyecto.

Actividad 3. Evaluacion de la viabilidad y rentabilidad del proyecto, a través de

indicadores.

Fase 4: Estrategias comerciales

En la cuarta fase se establecen las estrategias comerciales, que permitiran el

posicionamiento de la clinica y sus servicios en Aguachica y sus municipios cercanos.

Actividad 1. Analizar los resultados obtenidos en las anteriores actividades.
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Actividad 2. Plantear objetivos, metas y estrategias comerciales.

Actividad 3. Establecer un plan de accion para el cumplimiento de las estrategias.

3.7 Andlisis para el Procesamiento de la Informacion

El procesamiento que se le dara a los datos que se obtengan en el desarrollo del trabajo de
grado sera en primer lugar a través de la tabulacién y organizacion de la informacion y en
segundo lugar a través del analisis y comprobacion de la viabilidad de la creacion de este tipo

de empresa en el municipio de Aguachica, Cesar.

4 Esquema Tematico

4.1 Estudio de mercado y estrategias comerciales para el posicionamiento de la

empresa

4.1.1 Creaciony aplicacion de encuesta

Para llevar a cabo el estudio de mercados se realizO una encuesta, donde se
disefiaron 10 preguntas que permitieran establecer la oferta y la demanda del servicio a

prestar, estas a través de la aplicacién de Google Forms, debido a su facilidad de analisis.

Seguidamente, se lleva a cabo la aplicacion de la encuesta a los habitantes del
municipio de Aguachica, Cesar, verificando en primer lugar los medios para la divulgacion
de esta, donde se selecciona que serian enviadas por WhatsApp, Messenger y correo
eléctrico. En segundo lugar, la cantidad de personas que segin el método de muestreo se

debia aplicar, en este caso 267 encuestados en total.

4.1.2 Andlisis y tabulacion de datos

Para la organizacion y tabulacion de la informacion obtenida por la aplicacién de la
encuesta se analiz6 cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que
representadas adecuadamente daran mayor claridad y elevaran el nivel de confianza a los
interesados y encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto. Se realiza
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interpretacion cualitativa y cuantitativa, porque la informacién se clasifica y procesa

realizando un analisis de cada una de las respuestas.

Tabla 1: ¢ Cuenta actualmente con una mascota en su hogar?

item  Frecuencia Porcentaje

Si 137 100%
No 0 0%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 1: Resultados primera pregunta

0%

100%

Osl ONO
Fuente: Autora del proyecto
Al iniciar la encuesta se pregunt6 a la muestra, quienes fueron las familias residentes
en el municipio de Aguachica, que, si contaban actualmente con una mascota en su hogar,

para lo cual se obtuvo que el 100% de las mismas cuentan con estos y que, ademas, los

quieren y consideran como un miembro més de la familia.

Tabla 2: ¢Qué tipo de mascota tiene?

Item Frecuencia Porcentaje
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68%

23%

5%

4%

Perro 93
Gato 32
Conejo 6
Otros 6
Total 137

100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 2: Resultados segunda pregunta

01 02

Fuente: Autora del proyecto

En la segunda pregunta, se interroga a las personas que tienen mascota en sus hogares,

las cuales son de acuerdo con la muestra, 137, preguntando cual es el tipo de mascota con la

que cuentan, obteniendo que el 68% tienen perros, el 23% gatos, el 5% conejos y el 4% otro

tipo de mascota; A raiz de esto se puede evidenciar que el perro siempre ha sido reconocido

por ser el mejor amigo del hombre y es el que méas se tiene en cuenta como compafiia en la

casa.

Tabla 3: ¢Con que frecuencia lleva su mascota al veterinario?

item Frecuencia

Porcentaje
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Nunca 25 18%

1 vez al afio 75 55%
2 veces al afio 23 17%
Mas de 3 veces 14 10%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 3: Resultados tercera pregunta

010203 04

Fuente: Autora del proyecto

Al preguntarle en la tercera pregunta a los encuestados sobre la frecuencia con que
llevan a sus mascotas al veterinario estos respondieron, 55% 1 vez al afio, el 18% nuca, el
17% 2 veces al afio y el 10% mas de 3 veces al afio, se pudo evidenciar que en el municipio

hay poca cultura de medicina para la salud de las mascotas.

Tabla 4: ¢Cuenta con alguna clinica veterinaria de cabecera (Menciona el nombre)?

item Frecuencia Porcentaje
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No 72 53%

Avicolas del Cesar (Purina) 24 17%
Stilo Canino 13 9%
Pet Center 9 7%
Agroavicola el Corral 19 14%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 4: Resultados cuarta pregunta

17%

53%
7%

14%

0102 03 04 05

Fuente: Autora del proyecto

En cuanto a las clinicas veterinarias de cabecera, los encuestados en la cuarta pregunta
respondieron que el 53% no tiene una en especifico, o sea, llevan a sus mascotas a cualquiera,
el 17% Avicolas del cesar (Purina), el 14% Agroavicola el Corral, y el 16% restantes llevan
sus mascotas a Stilo canino y Pet center; A raiz de esto se puede evidenciar la poca

fidelizacion de los habitantes con una sola clinica.
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Tabla 5:¢Le gustaria que el municipio de Aguachica cuente con una Clinica Veterinaria
para el cuidado integral de su mascota?

Item Frecuencia Porcentaje

Si 137 100%
No 0 0%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 5: Resultados quinta pregunta

0%

100%

0102

Fuente: Autora del proyecto

Con la quinta pregunta, se pudo evidenciar que en Aguachica existe diversidad de
veterinarias que prestan diferentes servicios para el cuidado de las mascotas, sin embargo, el
100% de la muestra encuestada le gustaria que el municipio cuente con una nueva clinica

veterinaria, que cumpla con todas sus necesidades y expectativas.
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Tabla 6:¢Qué tan importante le resulta la salud de su mascota?

Item Frecuencia Porcentaje
Mucho 136 99%
Poco 1 1%
Nada 0 0%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 6: Resultados sexta pregunta

1%

99%

o102

Fuente: Autora del proyecto

Con la sexta pregunta se pudo observar que el 99% de los encuestados dice que le
resulta de suma importancia la salud de su mascota y por otra parte el 1% restante le resulta

poco importante, debido a su poco gusto, miedos y empatia con estos.
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Tabla 7: ¢Cuénto suele pagar por una consulta veterinaria?

Item Frecuencia Porcentaje
a. $50.000 122 89%
b. $60.000 6 4%
c. $70.000 5 4%
d. $80.000 4 3%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 7: Resultados séptima pregunta

010203 04

Fuente: Autora del proyecto

En la séptima pregunta, se pudo evidenciar que el 89% de los encuestados manifiestan
haber pagado $50.000 por una consulta en una clinica veterinaria, el 4% $60.000, el 4%
$70.000 y el 3% restante han pagado $80.000 mil pesos, valores que demuestran los altos

costos de este tipo de consultas sin incluir los medicamentos y procedimientos que se
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realicen.

Tabla 8: ¢Qué servicios considera usted que deberia tener una clinica veterinaria para el

cuidado integral de su mascota?

Item Frecuencia Porcentaje
Bafo, Peluqueria, Hospitalizacion 72 52%
Rayos X, Guarderia, Estética, Medicina Preventiva 26 19%
Odontologia, Medicina General, Urgencias 24 Horas 16 12%
Consultas General y Especializados, Control Garrapatas 15 11%

Buen Servicio, Psicologia Animal 8 6%

Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 8: Resultados octava pregunta

01 02 O3 04 05

Fuente: Autora del proyecto

En la octava pregunta, se pudo evidenciar que los servicios que los encuestados

consideran serian integrales para el cuidado de sus mascotas son, con el 52% Bafio,

Peluqueria, Hospitalizacion, con el 19% Rayos X, Guarderia, Estética, Medicina Preventiva,
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con el 12% Odontologia, Medicina General, Urgencias 24 Horas, con el 11% Consultas
General y Especializados, Control Garrapatas y con el 6% restantes Buen Servicio, Psicologia
Animal; Resultados que demuestran las diversas necesidades de las mascotas de los

habitantes del municipio.

Tabla 9: ¢Le gustaria recibir platicas educativas sobre la salud y bienestar de su mascota?

item Frecuencia Porcentaje
Si 137 100%
No 0 0%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 9: Resultados novena pregunta

0%

100%

o102

Fuente: Autora del proyecto

En la novena pregunta, se pudo observar que el 100% de la muestra encuestada le
gustaria recibir charlas educativas sobre la salud y bienestar de sus mascotas, ya que se

interesan por un cuidado integral para estos porque son consideradas parte de la familia.
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Tabla 10: ;Elegirias nuestra Clinica veterinaria si te ofreciéramos promociones y
descuentos por ser cliente frecuente?

item Frecuencia Porcentaje
Si 137 100%
No 0 0%
Total 137 100%

Fuente: Autora del proyecto

Figura 10: Resultados decima pregunta

0%

100%

OSi CONo

Fuente: Autora del proyecto

Y finalmente en la ultima pregunta, se pudo evidenciar que las personas siempre seran
clientes frecuentes en cualquier entidad, empresa u organizacién que ademas de prestar
servicio de calidad, ofrezca humanidad, empatia, promociones y descuentos por ser clientes

frecuentes, es por ello por lo que el 100% de los encuestados elegirian nuestra clinica
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veterinaria.

Como conclusion, la idea de negocio seria viable segun dicho estudio, pero se
evidencia la poca cultura que hay en el municipio de Aguachica sobre el cuidado de
mascotas, sin embargo, las personas son muy abiertas a recibir charlas educativas para el
aprendizaje sobre las enfermedades que mas afectan a los animales, que controles deben
llevar, asesorias sobre la alimentacion y demas tratos especiales que debemos tener con ellos,
ya que dia a dia las mascotas se han convertido en un miembro mas de las familias, siendo de
esta manera el mejor amigo del hombre; compafiia, carifio y empatia son cualidades que los
animales pueden transmitir y lograr que las personas sean mas felices. Es por ello que, en la
propuesta para la creacion de una clinica veterinaria para el cuidado integral de mascotas en

el municipio de Aguachica, es una manera de retribuir el amor que ellos brinda a sus amos.

Estrategias comerciales para el posicionamiento de la empresa

Las estrategias para el posicionamiento de una empresa pueden girar alrededor de estos ejes

que se evidencian a continuacion.

Tabla 11: Estrategias para el posicionamiento de la empresa

ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Segun el uso del producto | Esta estrategia busca el posicionamiento de una marca
insistiendo en como se usa el producto, cuando, dénde y para
qué. Es decir, hay una relacion directa con las necesidades del

consumidor, que son las que determinan los resultados.

Segun la competencia En los mercados altamente competitivos, una opcién a la que
activa en el mercado puedes recurrir es la de resaltar las ventajas de tus productos

0 servicios en comparacion con los de la competencia. Si

eliges esta estrategia de posicionamiento, puedes presentar tu
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marca como lider o como alternativa.

Segun la calidad o el Otra opcidn es aludir a una alta calidad de insumos o de
precio materiales con los que estén elaborados tus productos. Al
tener este sello distintivo, los consumidores apreciaran esto

como una ventaja afiadida de tu marca.

Segun los beneficios del Se trata de una de las estrategias clasicas de posicionamiento
producto de una marca. Se alude a los multiples beneficios de un
producto para que gane notoriedad en un mercado especifico.
Recientemente, los profesionales del marketing le han dado
una vuelta de tuerca a este método: mencionan también
beneficios indirectos de los productos o que no sean tan

notorios a primera vista.

Segun el estilo de vida Hay productos que se posicionan interpretando acertadamente
los cambios en los habitos sociales y culturales. Un ejemplo
de ello lo encarnan los coches que se venden en la actualidad,
la mayoria de los cuales han sido disefiados para un estilo de

vida dinamico, agil y sobre todo funcional.

Basada en el usuario Debido a que es fundamental estudiar en profundidad el
buyer persona de la empresa (el perfil de cliente ideal al que
nos dirigimos), una estrategia de posicionamiento eficaz es la
gue se centra en el usuario, especialmente en un perfil
concreto. Una forma muy comun de aplicar este tipo de

estrategia de marketing es asociar una celebrity a la marca.

Fuente: Elaboracion propia basada en OBS Business School

Con base en lo anterior, se materializarad una serie de estrategias comerciales online para

posicionar Clinivet blue SAS, las cuales se registraran en la tabla siguiente.
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Tabla 12: Estrategias de posicionamiento online de Clinivet blue SAS

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
ONLINE

INDICADOR BASE DE
MEDICION

Generar alcance en las audiencias en redes sociales
para persuadir a los clientes potenciales en llevar a
cabo alguna interaccién con Clinivet Blue SAS y

conocernos en el municipio de Aguachica, Cesar.

Interacciones con clientes

Asegurarle al cliente la satisfaccion desde el principio,
hasta el final de la atencion de las mascotas, en donde
a la salida de la clinica se va a enviar una encuesta
para evaluar si recomendaria la marca en el municipio

de Aguachica, Cesar.

Net Promoter Socore NPS

Tener una administracién eficiente que pueda
optimizar el uso de sus recursos para posicionarse en
el mercado como lideres en la preferencia sobre el
cuidado integral y bienestar de las mascotas en el

municipio de Aguachica, Cesar.

Participacion en el mercado

Lograr el numero de atenciones necesarias que
generen rentabilidad a Clinivet Blue S.AS. y le

permitan mantenerse en el tiempo.

Cantidad de mascotas atendidas

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los objetivos propuestos para el plan comercial de

posicionamiento de la clinica para mascotas Clinivet Blue S.A.S que hace referencia a las

metas o resultados especificos que como Clinivet Blue S.A.S nos marcamos para alcanzar en

un plazo determinado, los cuales pueden ser a corto, medio o a tiempo largo.

Tabla 13: Objetivos de Marketing y sus indicadores

OBJETIVOS DE MARKETING

MEDICION

Dar a conocer la marca de Clinivet Blue S.A.S.

Numero de Impactos
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entre el publico objetivo del municipio de

Aguachica, Cesar.

Optimizar el embudo de conversién, buscando
reducir los abandonos y conseguir que el mayor
. . .. . Numero de abandonos
ndmero posible de que visiten la clinica para
mascotas Clinivet Blue en el municipio de

Aguachica, Cesar.

Captar nuevos clientes logrando incrementar la | Namero de mascotas atendidas nuevas
base de clientes de Clinivet Blue en el municipio

de Aguachica, Cesar.

Aumentar las atenciones, incrementando el Nuamero de atenciones a mascotas

ndmero de transacciones en Clinivet Blue en el

L. . Ticket promedio de ventas
municipio de Aguachica, Cesar. p

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia del plan de posicionamiento que se tiene proyectada para Clinivet Blue
en el municipio de Aguachica, Cesar esta definida en la siguiente direccion, puesto que estard
conformada por una estrategia de promocién y comunicacion para dar a conocer a Clinivet
Blue como una clinica enfocada en crear conciencia sobre el cuidado integral y bienestar de
las mascotas, mejorando el vinculo emocional que existe entre las personas y los animales de
compafiia, a través de servicios médicos veterinarios con altos estandares de calidad e
innovacion, articulando un equipo de trabajo con principios, valores éticos y compromiso por
la mejora continua y de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Aguachica,

Cesar.

Entre las acciones fundamentales que se pueden evidenciar en la estructuracion de un
plan para la creacion de una clinica para el cuidado integral de mascotas en el Municipio de

Aguachica — Cesar usando herramientas de marketing y comunicacion estratégica, estan.

Tabla 14: Acciones respectivas a la clinica Clinivet Blue

Obijetivo: promocién y comunicacién para dar a conocer la clinica Clinivet Blue
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Creacion de una clinica atractiva para los
habitantes de Aguachica Cesar con

mascotas

Numero de seguidores en redes sociales

Creacion de contenido de interés tanto en

blogs web, como en redes sociales

Numero de visitas aredes y Web page

Trabajo con influencers y lideres de

opinién

Variacién en el aumento de seguidores

Variacion en las visitas

Pauta en medios de digitales para

creacion de comunidad Pet Lovers

Numero de seguidores

Alianzas con marcas afines

Variacién en las compras

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se puede evidenciar un cronograma en donde se encuentran las acciones fundamentales para la estructuracion de las estrategias
comerciales para el posicionamiento de la clinica para mascotas Clinivet Blue en el Municipio de Aguachica — Cesar usando herramientas de

marketing y comunicacion estratégica, estan.

Estrategias comerciales para el posicionamiento
de la empresa

Meses
(,';'g+ ‘ Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
"r ) el Semanas

ACCIONES S3|S4|S1|S2

Creacion de la marca Clinivet Blue

Creacion de cuentas de Clinivet Blue en redes sociales

Plan de social Media

Acciones iniciales

Creacion de cuadros de seguimiento

Creacion de cuadro KPI

Acciones diarias

Publicaciones en Facebook

Publicaciones en Instagram

Publicaciones en Grupos de Facebook de mascotas en Aguachica

Busqueda contenido del sector

Blsgueda en mensiones

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Estudio técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa del proyecto, en esta parte se contemplan
los aspectos técnicos operativos necesarios para la prestacion del servicio deseado y a su vez
se analiza el tamafio 6ptimo del lugar, localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.
Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del
proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de

optimizacion.

4.2.1 Localizaciéon

La localizacion geogréafica es importante para el desarrollo del proyecto, ya que
determinan la ubicacion 6ptima de la empresa, por esto se llevan a cabo dos estudios para

tomar la mejor decision:

4.2.2 Macro Localizacion

La macro localizacién del proyecto sera en el municipio de Aguachica - Cesar, por la
cantidad de clientes objetivos y la escases de este tipo de empresas. A continuacion, se

relaciona la ubicacion en el mapa:

Figura 11: Mapa Macro localizacion de la clinica

Ealla=3
Aguachica Entrada &
®Aguachica
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Fuente: Google Maps

4.2.3 Micro Localizacion

La clinica veterinaria se localizard en un lugar central del municipio, en basqueda de

obtener mayor visibilidad y ofrecer comodidad a nuestros clientes, por tal razon se encontrara

ubicada en la Calle 8 #29-29 Barrio La Unién del municipio de Aguachica en un area

construida de 44 m2. Dicha ubicacion contara con un espacio adecuado para la ubicacion de

todos los implementos y equipos necesarios para el funcionamiento de esta. A continuacion,

se referencia la ubicacion de la empresa seleccionada por su facil acceso, identificacion y

localizacion:

Figura 12: Mapa Micro localizacion de la clinica

Davivienda
Oficina Aguachica

Centro Comerica
Buturama

Intituto Educativo

La Union
MercaMax La 8va 9 9
Calle 8
?Aguac-w:a
caled Iglesia Pentescostal Unida
de Colombia La 29...
Calle 10

Calle 10

Jardin Infantil
Manitas Creativas

Fuente: Google Maps

4.2.4 Descripcion del proceso

HOTEL D' LEON INN
@4. * (824
tel de 3 estrellas

= Calle 6 Calle 6
HOTEL PRADO
COUNTRY Fundacion Médico
Preventiva IPS
Calle 7

Veterinaria Ma

10 ara mascotas

Calle9

Calle 9

Delivery Tomate Verde

Calle 10

Parroquia Espiritu Santo

A continuacion, se describe el proceso misional de la empresa, a través de las

actividades necesarias para la prestacion de los servicios de la clinica veterinaria, a traves de

un esquema y analisis de cada fase:
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Figura 13: Descripcion del proceso de prestacion de servicios

Consulta Laboratorio

Recepcion > externa béasico

—> Cirugia

Manejo y uso
Hospitalizacion de Salida
medicamentos

Fuente: Autora del proyecto

Recepcion: La recepcionista recibira cordialmente a los clientes, tomara los datos
del paciente y lo orientara al proceso que corresponda, con el fin de prestarle un 6ptimo
servicio inicial. A su vez recibira a los proveedores y verificar que lo solicitado llego
correctamente.

Consulta externa: El médico veterinario realiza una examinacion fisica del
paciente, se toman constantes fisiologicas, se remite a toma de muestras de laboratorio de ser
necesario, se revisa examen, se recetan medicamentos, se toma la decision de dar de alta o
hospitalizar a la mascota y se diligencia historia clinica.

Laboratorio béasico: El médico veterinario realiza y analiza extraccion de sangre,
parcial de orina, materia fecal, muestra de piel y biopsias.

Cirugia: ElI médico cirujano alista materiales, instrumentos, equipos vy
herramientas necesarias, La auxiliar veterinaria alista al paciente (Se canaliza, se administran
fluidos, se depila la zona a intervenir y se desinfecta el area) y finalmente se ejecuta la
cirugia.

Hospitalizacion: ElI médico veterinario revisa historia clinica, examenes de
laboratorio, receta medica, hoja de tratamiento con sus horarios, dosis y vias de
administracion y seguimiento. Asigna jaula limpia, desinfectada y esterilizada al paciente. Se
asigna contenedor para mantener jeringas. Se da la salida al paciente o fallecido(a). Se realiza
la limpieza y desinfeccién de la jaula. Y finalmente se archiva la historia clinica.

Manejo y uso de medicamentos: Se realiza y mantiene un inventario
actualizado, se almacenan los medicamentos en el lugar correspondiente, suministrar

medicamento segun historia clinica, desechar recipientes y agujas en las canecas
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correspondientes.

Salida: El médico veterinario da de alta al paciente, entrega historia clinica y

ordenes para medicamento.

4.2.5 Necesidadesy requerimientos

a. Requerimiento Fisico. El funcionamiento de la Clinica Veterinaria conlleva a la

adquisicion de ciertos muebles, equipos de oficina y maquinaria, que faciliten el

desempefio administrativo y productivo. A continuacion, se relacionan estos y en

el estudio financiero sus costos:

Tabla 15: Maquinaria, equipos y enceres.

CANTIDAD
3

DESCRPCION

Computadores

Impresoras Multifuncional

Teléfonos

Escritorios

o W NN

Sillas

[EEN
o

Sillas De Espera

Archivador

Mesa Para Cirugia

Mesa Para Atencion (Consulta)

Jaulas De Hospitalizacion

Jaulas De Hierro

Anaquel Para Medicamentos

Porta Sueros

Esterilizador

Balanza

Equipos Veterinarios De Cirugia

Equipos Médicos

R NN PR W R o NN

Nevera
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TOTAL

Fuente: Autora del proyecto

4.2.6 Infraestructura requerida

A continuacién, se presenta el disefio de la planta, la cual se encuentra distribuida en
las siguientes areas: Gerencia, contabilidad, secretaria y recepcion, sala de espera,
consultorios, quiréfano, hospitalizacion y servicios generales. Cabe destacar que los servicios
de laboratorio seran tomados en la clinica, pero analizados con empresa externa. A

continuacion, se relaciona la distribucion de la planta:
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Figura 14: Distribucion de la planta

ol
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SERVICIOS
GENERMES

INGRESO
Fuente: Autora del proyecto

4.3 Estudio administrativo

Se procede con el estudio administrativo, aspectos que proporcionan las
herramientas necesarias para administrar adecuadamente la empresa. Dicho estudio muestra
un andlisis de los elementos organizacionales, funcionales y legales para el 6ptimo desarrollo

y prestacion de servicios.
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4.3.1 Funcion empresarial

4.3.2 Generalidades

A continuacion, se relacionan las generalidades de la empresa, a través de una

representacion grafica y la informacion necesaria para su constitucion y puesta en marcha.

Razén Social: CLINIVET BLUE

Figura 15: Logo Clinivet Blue S.A.S S.AS.
Representante legal: Karina

Carrascal Rincon

Duracion de la sociedad: indefinida.

Pagina Web:
www.clinivetblue.com.co
C e e "W Correo electronico:

mascotas@clinivetblue.com.co

Actividad Econémica: Codigo CIIU

Fuente: Autora del proyecto __ o
7500 Actividades veterinarias

CLINIVET BLUE S.A.S. sera una sociedad por acciones simplificada, ya que segun
la Ley 1258 de 2008, esta podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas,
quienes s6lo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes que seran en partes
iguales, en este caso se contard con una sola socia y a su vez sera la accionista mayoritaria y
representante legal de la empresa, su actividad econdmica principal serd las actividades
veterinarias. Se constituira como persona juridica mediante escritura publica, inscrita en

camara de comercio de Aguachica, Cesar.

4.3.3 Mision

Clinivet Blue S.A.S. es una empresa enfocada en crear conciencia sobre el cuidado
integral y bienestar de las mascotas, mejorando el vinculo emocional que existe entre las
personas y los animales de compafiia, a traves de servicios médicos veterinarios con altos
estandares de calidad e innovacion, articulando un equipo de trabajo con principios, valores

éticos y compromiso por la mejora continua y de la calidad de vida de los habitantes del
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municipio de Aguachica, Cesar.

4.3.4 Vision

En 2027, Clinivet Blue S.A.S. sera una empresa que proporciona el mejor servicio
médico veterinario en Aguachica y sus municipios aledafios, brindando confianza,
humanidad, amor, respeto, compromiso y la mejor calidad para nuestros clientes y

colaboradores.

4.3.5 Valores

Respeto: Veneracion hacia los animales y su vida, a las familias de éstos y hacia todo

el equipo de trabajo que conforma la Clinica Veterinaria.

Confianza y Responsabilidad: Entregar a nuestros usuarios la tranquilidad de que su
decision fue la mejor al traer a sus mascotas aqui. Todos los procedimientos, diagnosticos y
tratamientos que de nuestros profesionales se obtengan, serdn producto de un estudio
terminado y responsable de la informacidn que se obtenga. Asi también, la responsabilidad de

manejar la vida de pacientes y al integrante de una familia.

Claridad: Desarrollamos un lenguaje simple y claro. Nos tomamos el tiempo de

explicarle cada proceso, para garantizar su comprension y mantener su confianza.

Amor: Es nuestro valor fundamental y el principio de todo cambio social. Los
animales de compafiia traen amor y felicidad a los hogares y nosotros ayudamos para

fortalecerlo.

4.3.6 Estructura organizacional

Seguidamente se procede a establecer el orden jerarquica y funcional, ya que es una
herramienta que permite a las empresas entender mejor su estructura y como se distribuyen
las funciones y responsabilidades en la cadena de mando, Sirviendo como base en cualquier

induccion de un departamento de recursos humanos.
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4.3.7 Organigrama

Figura 16: Organigrama Clinivet Blue S.A.S.

ADMINISTRADOR

CONTADOR
PUBLICO
AUXILIAR DE
SECRETARIA VE'II\'/IIEESI:I%?{IO SERVICIOS
GENERALES

AUXILIAR DE
VETERINARIA

Fuente: Autora del proyecto

Cabe destacar que las asesorias legales seran contratadas externamente, a través de
Ordenes de prestacion de servicios (OPS), por tal razén no se encuentran incluidas en el

anterior organigrama.

4.3.8 Manual especifico de funciones y competencias laborales

Como tercera parte de este estudio administrativo se llevd a cabo el manual
especifico de funciones y de competencias laborales, ya que es una herramienta de gestion de
talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los empleos
que conforman la planta de personal de Clinivet Blue S.A.S.; asi como los requerimientos de

conocimiento, experiencia y demas necesidades, para la 6ptima prestacion de los servicios.
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Tabla 16: Manual especifico de funciones y competencias laborales administrador

I.  IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Administrador
Area: Administrativa
Jefe Inmediato: Propietario

Il.  DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Encargado de la planeacidn, organizacion, direcciéon y control de los procesos
que se realizan en la empresa. Velando por el logro de los objetivos
institucionales, direccionando las estrategias hacia la rentabilidad,
posicionamiento y sostenimiento en el mercado, a través de integracion de
todas las areas de la empresa y el mantenimiento de un clima y cultura

motivadora que proyecte los mas altos niveles de liderazgo, excelencia,

eficiencia y competitividad.

1. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Desempefarse como representante legal de la empresa.

2) Direccionar y administrar la empresa.

3) Elaborar los planes, programas, proyectos, reglamentos, presupuestos

y politicas generales y particulares para todas y cada una de las areas

de laempresa.

4) Nombrar los empleados subalternos que se necesiten para el
desarrollo y administracibn de la compafia, sefialarles

remuneracion y atribuciones y removerlos cuando lo estime

conveniente.
5) Aprobar y realizar la contratacion de personal.

6) Determinar el orden de pago a proveedores.

7) Recibir informes de ventas y determinar el cumplimiento de las

metas.
8) Tomar decisiones.

9) Implementar las politicas de la empresa.

10) Establecer los parametros de administracion en cuanto a planeacién

estratégica.

11) Velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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12) Ordenar politicas de compras y ventas de la empresa.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

» PERSONALES » INTERPERSONALES
v' Aptitud ante las reglas v Atencion, trato y respeto hacia
v' Aptitud frente al cambio los demaés y hacia los animales.
v Autocontrol y estabilidad v" Colaboracion
emocional. v Comunicacion escrita
v Honestidad e integridad v Comunicacion oral
v" Motivacion v' Liderazgo
v Orientacién a los v Manejo de conflictos
resultados v Relacion con comparieros
v" Reaccion ante problemas v Trabajo en equipo

v" Responsabilidad
v Respeto por el bienestar y

la vida animal.
» INTELECTUALES » ORGANIZACIONALES
v Capacidad de aprendizaje v Control
v Capacitacion v Comportamiento
v Creatividad v Cuidado y proteccion
v Solucion de problemas v" Manejo de la informacién
v" Toma de decisiones v Planteamiento de estrategias

v Resultados y medioambiente de

trabajo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejar temas relacionados con todas las areas de la empresa y los objetivos
que cada una debe alcanzar haciendo uso de las herramientas
administrativas, normas de administracion de personal; conocimientos en

planeacion estratégica.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacion de nivel Minimo dos afios de experiencia en

superior en Administracion de empresas del mismo sector o en labores
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empresas o carreras afines. afines al cargo.

VIl.  ADIESTRAMIENTO

Requiere minimo de cuatro meses para conocer las actividades de la empresa
y la manera como estas deben ser llevadas a cabo por los colaboradores, y

familiarizarse con las actividades que implica su cargo.

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 17: Manual especifico de funciones y competencias laborales contador

I.  IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Contador
Area: Administrativa
Jefe Inmediato: Administrador

Il. DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Apoyar la gestion contable de la empresa mediante el manejo de la informacién

financiera y la adecuada distribucion de los recursos.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad
(auxiliares, diario, mayor y balances, inventarios).

2) Mantener la informacién contable al dia con todos los soportes a traveés
de digitacion en un software contable.

3) Elaborar y presentar los estados financieros con sus respectivas notas,
con la periodicidad acordada en el contrato, como minimo una vez al
afio seguin requisitos de la normatividad contable.

4) Certificar estados financieros de propdsito general.

5) Elaborar informes con destino a la gerencia y junta directiva.

6) Elaborar y presentar los informes a la DIAN en medios magnéticos.

7) Cuadrar lacajay revisarla.

8) Realizar el pago a proveedores.

9) Relacion de facturas para informar a Gerente de las facturas por pagar a
los proveedores.

10) Realizar el pago a proveedores.
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11) Manejar la cartera de la empresa.

12) Ejercer por medio de la contabilidad el control de costos de inventarios.

13) Hacer comprobantes de gastos.

IV. COMPETENCIAS LABORALES
» PERSONALES » INTERPERSONALES
v Aptitud ante las reglas v Atencion, trato y respeto hacia
v Aptitud frente al cambio los demaés
v Autocontrol y estabilidad v" Colaboracion
emocional. v Comunicacion escrita
v" Honestidad e integridad v Comunicacion oral
v" Motivacion v' Liderazgo
v" Orientacion a los resultados v Manejo de conflictos
v" Reaccion ante problemas v Relacion con comparieros
v" Responsabilidad v' Trabajo en equipo
v Respeto por el bienestar y la vida
animal.
» INTELECTUALES » ORGANIZACIONALES
v Capacidad de aprendizaje v Control
v Capacitacion v' Comportamiento
v Creatividad v Cuidado y proteccion
v Solucién de problemas v" Manejo de la informacién
v" Toma de decisiones v Planteamiento de estrategias
v Resultados y medioambiente de
trabajo
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Poseer conocimientos y experiencia en el manejo de temas relacionados con el area

financiera y contabilidad general de una empresa, manejo de computador,

conocimientos en informatica y sistemas de informacion.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacion de nivel Minimo un afio desempefiando labores
superior en Finanzas, Contaduria,

afines al cargo.
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Administracion de empresas o0

carreras afines.

VIl.  ADIESTRAMIENTO

Requiere minimo de un mes de induccion y capacitacion para familiarizarse con las

funciones a realizar.

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 18: Manual especifico de funciones y competencias laborales secretaria

l.  IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Secretaria
Area: Administrativa
Jefe Inmediato: Administrador

Il.  DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Ofrecer apoyo a las areas que asi lo requieran mediante el desempefio de
funciones diversas, entre las que se encuentran actividades administrativas y

contables.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Manejar el archivo general del &rea contable.

2) Elaborar comprobantes.

3) Efectuar el registro de reembolsos de caja menor.

4) Realizar revision de documentos y/o listados.

5) Diligenciar formularios.

6) Elaborar cartas.

7) Elaborar carta de pago a proveedores.

8) Contestar el teléfono.

9) Enviar y recibir correos electronicos.

10) Fotocopiar documentos.

11) Contribuir al mejoramiento del ambiente de trabajo mediante la
colaboracion, apoyo y respeto no solo de cada uno de los miembros
de su grupo de trabajo sino también de la compaiiia.

12) Las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y aquellas
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gue le sean asignadas por su jefe inmediato.

13) Realizar facturas.

14) Realizar conciliaciones de cuentas.

15) Realizar registro contable y financiero.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

» PERSONALES » INTERPERSONALES
v Aptitud ante las reglas v Atencion, trato y respeto hacia
v Aptitud frente al cambio los demés
v' Autocontrol y estabilidad v" Colaboracion

emocional. v Comunicacion escrita
v" Honestidad e integridad v Comunicacion oral
v Motivacién v' Liderazgo
v" Orientacion a los resultados v Manejo de conflictos
v" Reaccion ante problemas v" Relacion con compafieros
v Responsabilidad v' Trabajo en equipo
v Respeto por el bienestar y la

vida animal.
» INTELECTUALES » ORGANIZACIONALES
v’ Capacidad de aprendizaje v" Control
v/ Capacitacion v' Comportamiento
v' Creatividad v Cuidado y proteccion
v Solucién de problemas v" Manegjo de la informacién
v" Toma de decisiones v' Planteamiento de estrategias

v" Resultados y medioambiente de

trabajo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimiento y manejo de computador y programas informaticos: procesador

de palabras (Word), hoja electrénica (Excel), presentacion (PowerPoint).
VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Para desempefiar el cargo es

indispensable contar con titulo de

Minimo seis  meses desempefiando

labores afines al cargo.
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bachiller y/o carrera técnica o
tecnoldgica.
VIl.  ADIESTRAMIENTO

Requiere minimo de un mes para familiarizarse con las funciones del cargo.

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 19: Manual especifico de funciones y competencias laborales Médico veterinario

I.  IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Médico Veterinario
Area: Operativa
Jefe Inmediato: Administrador

Il.  DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO
El médico veterinario, sera responsable ante el administrador, de las acciones y
omisiones que se realicen en el area a su cargo, asi como del cumplimiento de

objetivos y metas mediante la observancia de los lineamientos establecidos.

Previene y controla la aparicion de enfermedades de los animales domésticos, las

sabe diagnosticar y prescribir procedimientos adecuados para su tratamiento.

Disefia campafias de prevencion y control de enfermedades de los animales de

compania.

I11.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Asesorar a los clientes sobre el cuidado de sus mascotas.

2) Diagnostica problemas de salud animal.

3) Administrar inmunizaciones.
4) Realizar examenes fisicos.
5) Realiza pruebas de diagndstico como rayos X, EKG, ultrasonido, sangre,

orinay heces.

6) Brindar atencion de emergencia.
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7) Realiza cirugias y procedimientos de menores a complejas.
8) Prescripcion de medicamentos.
9) Eutanasia en animales cuando sea necesario.

10) Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

» PERSONALES » INTERPERSONALES
v Aptitud ante las reglas v Atencion, trato y respeto hacia
v Aptitud frente al cambio los demés y hacia los animales.
v' Autocontrol y estabilidad v" Colaboracién

emocional. v Comunicacion escrita
v" Honestidad e integridad v Comunicacion oral
v" Motivacion v’ Liderazgo
v' Respeto por el bienestar y la v" Manejo de conflictos

vida animal. v Relacion con compafieros
v" Reaccion ante problemas v Trabajo en equipo
v Responsabilidad
» INTELECTUALES » ORGANIZACIONALES
v' Capacidad de aprendizaje v Control
v Capacitacion v Comportamiento
v Creatividad v Cuidado y proteccion
v Solucién de problemas v" Manejo de la informacién
v" Toma de decisiones v" Planteamiento de estrategias

v Resultados y medioambiente de

trabajo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Tiene conocimientos sobre comportamiento animal, genética, nutricion,
reproduccion, sanidad, legislacion, economia y administracion, que le permiten

mejorar la produccion y productividad de los animales.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacién de nivel Minimo dos afios de experiencia en

superior en Medicina Veterinaria. empresas del mismo sector o en labores
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afines al cargo.
VIl.  ADIESTRAMIENTO
Requiere minimo de dos meses para conocer las actividades de la empresa y la
manera como estas deben ser llevadas a cabo por los colaboradores, y

familiarizarse con las actividades que implica su cargo.

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 20: Manual especifico de funciones y competencias laborales Auxiliar veterinario

I.  IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Auxiliar Veterinario
Area: Operativa
Jefe Inmediato: Médico Veterinario

Il.  DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Cuidar a los animales y prestar apoyo al Veterinario. Desempefiards una funcion
importante reconfortando a nuestras mascotas y garantizando el correcto

funcionamiento de nuestra Clinica.

I1l.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Soporte auxiliar en la consulta médica y de urgencia de la mascota

2) Control de inventarios de materiales de curaciones.

3) Garantizar que todas las zonas de trabajo estén limpias, tanto para los
animales como para las personas.

4) Alimentar, asear y pesar a los animales

5) Limpiar jaulasy bafiar a los animales

6) Esterilizar el equipo y limpiar las salas y mesas de exploracion

7) Inmovilizar a los animales durante las exploraciones o vacunas

8) Tranquilizar a los animales asustados o enfadados

9) Administrar medicamentos recetados por los veterinarios (p. ej.,

mezclandolos con la comida)
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10) Observar el comportamiento o el estado de salud de los animales e informar
al veterinario

11) Ayudar en caso de urgencia

IV. COMPETENCIAS LABORALES

» PERSONALES » INTERPERSONALES
v Aptitud ante las reglas v Atencion, trato y respeto hacia
v Aptitud frente al cambio los demas y hacia los animales.
v Autocontrol y estabilidad v" Colaboracion

emocional. v Comunicacion escrita
v" Honestidad e integridad v Comunicacion oral
v" Motivacion v' Liderazgo
v' Respeto por el bienestar y la vida v Manejo de conflictos

animal. v" Relacion con compafieros
v" Reaccion ante problemas v Trabajo en equipo
v Responsabilidad
» INTELECTUALES » ORGANIZACIONALES
v Capacidad de aprendizaje v Control
v Capacitacion v Comportamiento
v Creatividad v Cuidado y proteccion
v Solucién de problemas v" Manejo de la informacién
v" Toma de decisiones v Planteamiento de estrategias

v Resultados y medioambiente de

trabajo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Tiene conocimientos sobre comportamiento animal, genética, nutricion,
reproduccion, sanidad, legislacion, economia y administracion, que le permiten

mejorar la produccion y productividad de los animales.

VI.  REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacién técnica en Minimo un afio de experiencia en empresas
Veterinaria. del mismo sector o en labores afines al

cargo.
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VIl.  ADIESTRAMIENTO
Requiere minimo de dos meses para conocer las actividades de la empresa y la
manera como estas deben ser llevadas a cabo por los colaboradores, y familiarizarse

con las actividades que implica su cargo.

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 21: Manual especifico de funciones y competencias laborales Auxiliar de Servicios
Generales

I.  IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Auxiliar de Servicios Generales
Area: Area de Servicios Generales
Jefe Inmediato: Administrador

Il. DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Realizar las labores de aseo, limpieza y cafeteria, para brindar comodidad a los

funcionarios en los sitios de trabajo del area a la cual esta prestando los

servicios, conforme a las normas y procedimientos vigentes.

I1l.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Asear las oficinas y areas asignadas, antes del ingreso de los empleados y

velar que se mantengan aseadas.

2) Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y
limpieza y con la dotacion necesaria.

3) Clasificar la basura empacando desechos organicos, papeles y materiales
solidos en bolsas separadas.

4) Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, vidrios, cortinas,
paredes y todo elemento accesorio de las areas de las oficinas.

5) Velar por la buena presentacién y orden de las oficinas y zonas comunes

de la dependencia asignada.
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6) Orientar a los usuarios y suministrar la informacion que le sea
solicitada, de conformidad con los procedimientos establecidos.

7) Realizar labores propias de los servicios generales que demande la
Entidad.

8) Cumplir de manera efectiva la mision, vision, politica y objetivos de
calidad, y la ejecucion de los procesos en que interviene en razén del
cargo.

9) Responder por el inventario y buen uso de los bienes muebles e
inmuebles a su cargo.

10) Desempefiar las demés funciones que le sean asignadas por el jefe
inmediato, las que reciba por delegacién y aquellas inherentes al

desarrollo de la dependencia.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

» PERSONALES » INTERPERSONALES

v Aptitud ante las reglas v Atencion, trato y respeto hacia

v Aptitud frente al cambio los demaés y hacia los animales.

v' Autocontrol y estabilidad v" Colaboracion
emocional. v Comunicacion escrita

v Honestidad e integridad v Comunicacion oral

v Motivacion v Manejo de conflictos

v Respeto por el bienestar y la v" Relacion con comparfieros
vida animal. v Trabajo en equipo

v" Reaccion ante problemas v" Orientacion a resultados

v" Responsabilidad v" Transparencia

v INTELECTUALES » ORGANIZACIONALES

v' Capacidad de aprendizaje v Organizacion

v’ Capacitacion v Comportamiento

v Creatividad v Cuidado y proteccion

v Solucién de problemas v" Manejo de la informacion

v' Compromiso con la v Resultados y medioambiente de
organizacion. trabajo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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v" Manejo de herramientas Office.
v" Servicio al Usuario.
v' Sistema Gestion de Calidad
VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios Experiencia
Contar con titulo de Primaria. Minimo tres meses de experiencia laboral
VIl.  ADIESTRAMIENTO

Requiere minimo de dos meses para conocer las actividades de la empresa y la

manera como estas deben ser llevadas a cabo por los colaboradores, y

familiarizarse con las actividades que implica su cargo.

Fuente: Autora del proyecto

4.3.9 Proceso de contratacién

a. Requisitos contractuales
La contratacion de los trabajadores estara dada a través de contratos, donde se
encontrard especificando los derechos, obligaciones y prohibiciones de las partes, en este
caso sera un contrato laboral a término fijo de 6 meses renovable en caso del buen desempefio
de estos. Para cada trabajador se garantizara todo lo correspondiente a seguridad social segln

lo define la normatividad colombiana vigente, con el fin de cumplir con todo lo de ley.

b. Procedimiento
Para llevar a cabo la contratacion del personal antes mencionado, se realizan los
siguientes pasos, esto con el fin de tener un instructivo que permita el facil desarrollo de las
actividades.
1. Establecer la necesidad de personal.
2. Determinar el salario, funciones y fecha en la que se realizara la contratacion e
ingreso.
3. Fijar oferta laboral en la plataforma virtual de trabajos.
4. Revisar hojas de vida para analizar si se ajusta al perfil solicitado.

Definir pruebas a realizar y documentacion requerida para evaluar a los

o
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candidatos de acuerdo con las competencias definidas.

6. Realizar entrevistas y pruebas de seleccion.

7. Verificar las referencias personales y laborales.

8. Comunicar a los participantes la decision final del proceso y la seleccién
realizada.

9. Programar e informar de la fecha de realizacion del examen médico ocupacional a
la persona elegida.

10. Solicitar diligenciamiento de formatos de vinculacion y documentos requeridos
para la vinculacién.

11. Realizar la firma del contrato e ingresar a las bases de datos respectivas.

12. Realizar induccion y entrega de dotacion.

13. Inicio de labores.

4.4 Estudio Financiero

En el estudio financiero se tiene en cuenta la inversion requerida para la puesta en
marcha de la clinica veterinaria, se estiman los costos necesarios para realizar la actividad de
esta y de este modo analizar la viabilidad de la idea de negocio. Las proyecciones se
realizaran a 10 afios, en donde se estiman ingresos, costos y gastos que se tendran en cuenta

para la adquisicion de equipo y maquinaria, igualmente se presentan los flujos de caja.

4.4.1 Proyeccion de ventas

Segun la informacion investigada y analizada, se proyectan las ventas como se
muestra a continuacién, cabe destacar que a partir del mes 6 se iniciaran a generar ingresos,

esto debido a la naturaleza del proyecto y el poco reconocimiento de la clinica.
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Figura 17: Proyeccion de ventas a 10 afios

$ 600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
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$100.000.000

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO 10

Fuente: Autores del proyecto

En la gréafica anterior se puede evidenciar la proyeccion de ingresos, la cual se realiz6 con un

tiempo estimado de 10 afios donde se presenta un incremento anual de 20%, es decir unas

ganancias/utilidades estimadas para cada afio.

4.4.2 Proyeccion de los Gastos Administrativos

Entre los principales gastos administrativos proyectados mensualmente, encontramos:

e Para el primer afio de operaciones, el gasto de ndmina mensual fue de $9.217.172

como se relaciona a continuacién; Este valor se debe basicamente a los

requerimientos de ley que obligan a pagarle al trabajador un salario bésico, salud,

pension, riesgos laborales, caja de compensacion familiar, cesantias, intereses a las

cesantias, primas, vacaciones y dotacion.

Tabla 22: Costos estimados contratacion de personal

VALOR VALOR
CARGOS CANTIDAD
MENSUAL ANUAL
Administrador 1 $ 1.500.000 $ 18.000.000
Contador 1 $500.000 $6.000.000
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Secretaria 1 $ 1.300.000 $ 15.600.000

Medico Veterinario 2 $ 3.600.000 $ 43.200.000
Auxiliar de Veterinaria 1 $ 1.200.000 $ 14.400.000
Auxiliar de Servicios General 1 $1.117.172 $ 13.406.064
TOTAL 6 $9.217.172 $110.606.064

Fuente: Autora del proyecto

e Entre los gastos fijos para el funcionamiento de la empresa encontramos:

Tabla 23: Gastos fijos de funcionamiento

DESCRIPCION MES ANO
Arrendamiento $ 600.000 $ 7.200.000
Servicios Publicos $ 1.000.000 $ 12.000.000
Remodelacion inmueble todo $ 25.000.000 $ 300.000.000
costo
Papeleriay atiles de oficina $ 2.000.000 $24.000.000
Software contable $ 5.000.000 $60.000.000
Legalizacion $ 1.500.000 $18.000.000
TOTAL $ 35.100.000 $421.200.000

Fuente: Autora del proyecto

4.4.3 Proyeccion de los Gastos de Ventas

Debido a ser los servicios de Clinivet Blue S.A.S. nuevos en el mercado, se destinara
$5.000.000 anuales para publicidad, con el fin de conseguir el reconcomiendo y aceptacion
en el sector; Adicionalmente se manejara una politica para ganar participacion de mercado la
cual sera otorgar un descuento del 10% de comisiones sobre las ventas para los clientes que

compren constantemente dos veces al mes.

4.4.4 Inversiones requeridas

Inicialmente se requiere una inversion de $20.480.000 para la compra de los
siguientes muebles, equipos y enseres que seran necesarios para la apertura de la Clinica.
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Tabla 24: Muebles, equipos y enseres

ARTICULO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Escritorio tipo gerente 1 $ 450.000 $ 450.000
Escritorios 2 $ 300.000 $ 600.000
Sillas 8 $ 50.000 $400.000
Sillas sala de espera 15 $ 70.000 $ 1.050.000
Mesa para cirugia 2 $ 800.000 $ 1.600.000
Mesa para atencion (consulta) 2 $ 500.000 $1.000.000
Jaulas de hospitalizacion 8 $ 120.000 $960.000
Archivador metalico 2 $ 200.000 $ 400.000
Jaulas de hierro 4 $ 100.000 $ 400.000
Torre gavetero para 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
medicamentos
Porta sueros 3 $ 70.000 $210.000
Balanza 1 $110.000 $110.000
Equipos veterinarios de cirugia 2 $ 4.500.000 $ 4.500.000
Equipos médicos 2 $ 2.500.000 $5.000.000
Nevera 1 $1.800.000 $1.800.000
Estufa 1 $ 1.000.000 $1.000.000
TOTAL $ 20.480.000

Fuente. Autora del proyecto

Al igual que en la tabla anterior, también se establecen los precios para los equipos

de computo comunicacién requeridos para la puesta en marcha de la empresa, como se puede

observar a continuacion.

Tabla 25: Requerimiento de Equipos de Cémputo y Comunicacion

. VALOR VALOR
ARTICULO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Computadores 3 $2.100.000 $ 6.300.000
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Teléfonos 2 $120.000 $ 240.000

Impresora multifuncional laser 2 $ 900.000 $ 1.800.000

TOTAL 7 $3.120.000 $ 8.340.000

Fuente. Autor del proyecto

445 Indicadores

Para crear una empresa, es importante comprender los riesgos financieros que
puede enfrentar, porque el futuro de la organizacion no esta claro, por lo que se deben

hacer predicciones sobre lo que se puede producir o su futuro.

Tabla 26: Indicadores financieros

INDICADOR | RESULTADO | DIAGNOSTICO
TIR 110% Viable
VPN $9.580.673 Viable

Fuente. Autor del proyecto

Por lo que para Clinica Clinivet Blue SAS concluyé que en base a todos los costos y
gastos que tendré la organizacién en 10 afios, y tomando en cuenta una tasa de descuento del
12%, la rentabilidad minima que debe generar la inversion inicial crecerd en un 20% anual.
Tomando este prondstico y tomando en cuenta dos métricas financieras, obtenemos una TIR
de 110% y un VPN valorado en $ 9.580.673, considerando que es factible si la TIR es mayor

a la tasa de descuento y el VPN es mayor a $0, podemos concluir que el proyecto es viable.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el trabajo de investigacion realizado y luego de avanzado uno a uno
los objetivos propuestos, se dan resultados los cuales proyectan, segun la investigacion de
mercados realizada, que del el tamafio del mercado objetivo, que corresponde a segun el
altimo reporte de vacunacion antirrabica, en el municipio de Aguachica existen
estadisticamente un total de 13.629 de perros y gatos (Min Salud, 2017), el 85% estan
dispuestas a demandar los productos ofrecidos por la Clinica CLINIVET BLUE.

Para la ejecucion del estudio técnico, se tuvo en cuenta la localizacidn de la empresa en la
ciudad donde va a funcionar y su distribucion dentro de la planta de trabajo; los equipos de
oficina, médicos y veterinarios que deberan obtenerse para su funcionamiento, ademas, del

recurso humano necesario para una buena realizacion de sus funciones.

En lo concerniente al estudio financiero y econémico se puede sefialar la viabilidad
que se tiene para la creacion de una Clinica para el cuidado integral de mascotas en el
municipio de Aguachica, se concluyd que en base a todos los costos y gastos que tendra la
organizacion en 10 afios, y tomando en cuenta una tasa de descuento del 12%, la rentabilidad
minima que debe generar la inversion inicial crecera en un 20% anual. Tomando este
pronostico y tomando en cuenta dos métricas financieras, obtenemos una TIR de 110% y un
VPN valorado en $ 9.580.673, considerando que es factible si la TIR es mayor a la tasa de

descuento y el VPN es mayor a $0, podemos concluir que el proyecto es viable.

Finalmente, se evidencia el alto impacto que tienen las redes sociales, por tanto las
estrategias de posicionamiento online y objetivos de marketing nos apoyaran para dar a
conocer los servicios de calidad que CLINIVET BLUE prestard a los habitantes del

municipio de Aguachica — cesar.
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Recomendaciones

En el periodo de preparacion de la Clinica, es necesario trabajar un mercadeo directo
para adquirir el servicio, pero la primera funcion dentro de este plan de trabajo es lograr que
la poblacion en universal se entere de la existencia de la empresa y de los servicios que

ofrece, para lo cual se necesita una divulgacion objetiva y efectiva.

Tener presente las pautas del trabajo, basados en los resultados de los estudios de
mercado, técnico, administrativo, financiero y estrategias comerciales para el
posicionamiento, ya que de esta manera permitira establecer un nuevo marco de referencia y
de proyeccion de lo que es y debe ser CLINIVET BLUE, se recomienda trabajar con
integridad basados en cada uno de los pardmetros establecidos, teniendo en cuenta las

estrategias de optimizacion de recursos y utilidad.
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ANexos

Anexo A: Formato de encuesta dirigida a los habitantes del municipio de Aguachica — Cesar.

Propuesta para la creacion de una clinica para el cuidado integral de mascotas en el
Municipio de Aguachica — cesar
Universidad Popular del Cesar — Seccional Aguachica

PREGUNTAS

De las siguientes preguntas encierre con un () en cada una de la opcion de interés.
1. ¢Cuenta actualmente con una mascota en su hogar?
a) Si
b) No

2. ¢Qué tipo de mascota tiene?
a) Gato

b) Perro

c) Conejo

d) Otro

3. ¢Con que frecuencia lleva su mascota al veterinario?
a) Nunca

b) 1vezalafo

c) 2veces al afio

d) Mas de 3 veces

4. ¢Cuenta con alguna clinica veterinaria de cabecera (Menciona el nombre)?
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¢Le gustaria que el municipio de Aguachica cuente con una Clinica Veterinaria para
el cuidado integral de su mascota?

Si
No

¢Qué tan importante le resulta la salud de su mascota?
Mucho

Poco

Nada

¢ Cuénto suele pagar por una consulta veterinaria?
$50.000
$60.000
$70.000
$80.000

¢Qué servicios considera usted que deberia tener una clinica veterinaria para el
cuidado integral de su mascota?

b)

10.

¢Le gustaria recibir platicas educativas sobre la salud y bienestar de su mascota?
Si
No

¢Elegirias nuestra Clinica veterinaria si te ofreciéramos promociones y descuentos p
ser cliente frecuente?

Si
No

Por: Karina Carrascal Rincon

or
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