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RESUMEN

la economia del mundo se ha visto afectada de forma drastica y eminente en donde se ve
evidenciada las consecuencias de una pandemia que afecta todo a su paso cambiando el
pensamiento de lucha y adaptacion del ser humano. Colombia no ha estado ajena ya que
el covid-19 supera las expectativas siendo uno de los problemas mas grande que afecta
drésticamente todos los sectores. El sector que ha sufrido consecuencias graves es el
transporte ya que se ha visto afectado en el flujo de pasajeros de manera directa,
también a causa de una cuarentena obligatoria en donde se prohibe el acercamiento a las
personas, causando que afecte su método de desarrollo y operaciones por lo anterior esta
investigacion tiene como finalidad principal analizar los efectos producidos por el
covid-19 en el sector transporte publico terrestre.

En donde se busca identificar los efectos producidos a causa del covid-19, determinar
las medidas adoptadas o protocolos de seguridad implementados por el sector transporte
publico terrestre, proponer estrategias de solucién que ayuden a la mejora de formas
estrategias. El enfoque de esta investigacion es en el sondeo de campo, recopilacion de
datos cualitativos, su poblacion que se tendra en cuenta son las 12 empresas que hacen
parte de la terminal de transporte.

Palabras clave: Covid — 19, impacto econédmico, protocolos de bioseguridad, reactivacion econémica,
rentabilidad, transporte.

ABSTRAC

The world economy has been affected in a drastic and eminent way, where the
consequences of a pandemic that affects everything in its path, changing the thinking of
struggle and adaptation of the human being, is evident. Colombia has not been unaware
since covid-19 exceeds expectations, being one of the biggest problems that drastically
affects all sectors. The sector that has suffered serious consequences is transportation,
since it has been directly affected in the flow of passengers, also due to a mandatory
quarantine where the approach to people is prohibited, causing it to affect its method of
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development and Due to the above, the main purpose of this research is to analyze the
effects produced by covid-19 in the public land transport sector.

Where it seeks to identify the effects produced by covid-19, determine the measures
adopted or security protocols implemented by the public land transport sector, propose
solution strategies that help improve strategies. The focus of this research is on the field
survey, qualitative data collection, its population that will be taken into account are the
12 companies that are part of the transport terminal.

Key words: [Inserte las palabras clave en idioma inglés] Covid - 19, economic impact, biosafety
protocols, economic reactivation, profitability, transportation.

Analisis de los efectos producidos
por el Covid-19 en el transporte
publico terrestre en el Municipio de

Aguachica, Cesar

Introduccion

El principal tropiezo que ha tenido el trasporte
publico en el mundo en estos momentos es el
covid-19, Donde dio sus inicios “en el mes de
diciembre de 2019, un brote de casos de una
neumonia grave se inicié en la ciudad de
Wuhan provincia de Hubei, en china.” (Diaz-
Castrillén & Toro-Montoya, 2020) en la que el
tiempo era un factor clave por la gran rapidez
de contagio y se “comportaba mas
agresivamente en adultos entre 30 y79 afios
con una letalidad global del 2.3%” (Diaz-
Castrillén & Toro-Montoya, 2020).

Las personas que mas se vieron implicadas con
este virus fue la ciudad de Wuhan y maés
especificamente “los casos correspondian a
personas que trabajaban o frecuentaban el
Huanan Seafood Wholesale Market” (Diaz-
Castrillon & Toro-Montoya, 2020) se trataba
de un mercado de comidas de mar. A
principios del 2020 la (OMS) requirio el
estado actual del virus que se origind en la
ciudad de Wuhan en donde no se consider¢ el
cierre de los viajes internacionales debido a
que no se imaginaban la magnitud de este
virus. “el 11 de marzo de 2020, ante la rapida y
progresiva expansion de la pandemia a nivel
internacional, la OMS decreto el estado de

pandemia, recordando los paises el camino a
seguir” (Director General de la OMS , 2020).
A principios del mes marzo de 2020 en la
ciudad de Bogota, Colombia el ministerio de
salud y proteccion social confirma el primer
caso de covid-19 en el pais.

Una ciudadana de 19 afios procedente de
Milén, Italia la cual presento sintomas donde
respectivamente las pruebas salieron positivas,
“el ministerio de salud y proteccion social
Fernando Ruiz GOmez, se reunid con
secretarios de salud del pais, EPS, IPS, en
donde establecieron un plan de respuesta ante
el ingreso de coronavirus a Colombia”
(Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2020) en donde se activd un plan de
contingencia en todas las regiones para
enfrentar este virus.

El 14 de marzo se confirma el cierre
terrestre de la frontera con Venezuela, el 16 de
marzo el cierre de las universidades y la
restriccion de la entrada a Colombia y un
autoaislamiento de 14 dias en el territorio. El
17 de marzo de 2020 se confirma el cierre de
todas las fronteras terrestres de transporte
publico. Y aislamiento preventivo para los
adultos mayores de 70 afios y se declara un
estado de emergencia nacional. (Ruiz Gémez ,
Ospina Martinez , Durdn Camacho , &
Castafieda Orjuela, 2020)

En Colombia, no es ajeno a esta
problemética segln cifras revelada “En el afio
de 2019 se despacharon desde Colombia en
total 14.865.856 vehiculos de transporte

intermunicipal desde las terminales de
transporte a nivel nacional” (Impacto de la
pandemia por COVID-19 en el transporte
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intermunicipal en Colombia, 2021) en el 2020
se vio una disminucion de despachos debido a
las restricciones que se ocasiono por la
pandemia en la cual se vio un efecto en el
transporte publico terrestre en Colombia a
causa de la pandemia covid-19.

Uno de los sectores que han sufrido las
consecuencias de la pandemia ha sido el sector
transporte el cual de forma muy rapida logré
causas inmediatas en el transporte de los
pasajeros. Como finalidad se desea examinar
las consecuencias de una pandemia que a
principios de 2019 se veia tan lejana en los
paises asiaticos y de forma réapida llegé a
América Latina cambiando la forma de las
organizaciones, sueconomia y generando
conflictos en el sector transporte publico
terrestre en Colombia.

El sector transporte terrestre en el municipio de
Aguachica, Cesar fue uno de los miles
afectados en Colombia en donde de manera
abrupta les toc dejar de manejar su logistica y
de un momento para otro debid para
el transporte de personas a cualquier parte del
mundo. En donde un sin fin de empleados se
vieron afectados por el cierre de la terminal de
transporte puablico terrestre. Luego de manera
paulatina se empezaron a abrir los diferentes
sectores de comercio y el terminal de
transporte fue uno de los beneficiados en
donde se tuvieron que regir por diferentes
medidas de seguridad y que no podian tener un
desarrollo del 100% por ser un sector
complicado en lo de ser un espacio cerrado en
donde se pueden transportar mas de 35
personas y menor a 1 metro de distancia.

Analizar el comportamiento del sector
transporte publico terrestre en el municipio de
Aguachica, Cesar a causa de la pandemia
covid-19, los beneficios del sector transporte
ilegal, cuales han sido las estrategias de
mitigacién del gobierno ante esta pandemia.

La emergencia del analisis de los efectos de la
pandemia Covid-19 en la ciudad de
Aguachica, Cesar es la situacién financiera
para el terminal de transporte en donde los
pasajeros y empresas se veran afectados por el
potencial cese de operaciones, y con efectos
socioecondémicos negativos, incluyendo el
aumento de tiquetes, sobre costos en cada una
de las cosas que vayan a realizar cada pasajero
viéndose afectado en especial para los de bajos
recursos financierosy baja accesibilidad.
Agregando, que habria un problema social para
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la empresa del transporte terrestre y sus
familias. En donde el sector publico terrestre
se ha tenido que acostumbrar a la disminucién
de flujo de pasajeros y adaptarse a la nueva
modalidad de la pandemia covid -19 en donde
se han tenido que acostumbrar a las nuevas
medidas de seguridad en todo el pais.

La poblacién que se beneficia es en general a

todos los ciudadanos de Aguachica, Cesar
siendo la terminal de transporte un medio
esencial en el cual se transporta pasajeros de
una ciudad a otra y siendo beneficiarios los
(transportistas, conductores, personal médico,
entre otros) todos los de la empresa del
terminal entre ellos secretarias, operarios,
conductores entre otros. el sector transporte de
manera interna también se beneficiara
conociendo de manera mas detallada de cuales
fueron las consecuencias que les ha causado la
pandemia y tener un dato exacto del cambio
econdmico en el sector transporte publico
terrestre. siendo la pandemia una de las
consecuencias mas importantes para el pais y
gue de una manera u otra no se conoce su fin.

Este  andlisis tiene una  utilidad
metodoldgica la cual podra usarse en futuras
investigaciones en donde se tengan los datos
exactos de cuales fueron las consecuencias que
sufriendo el sector trasporte publico terrestre
en el municipio de Aguachica, Cesar y cual fue
la implementacion de nuevas estrategias
administrativas en el desarrollo de Ila
mitigacién de la pandemia en la parte del
sector de transporte publico del pais y en
especifico de Aguachica, Cesar.

En donde se quiere responder a la pregunta
¢Cuéles son los efectos que surgieron por el
covid 19 en el sector transporte publico
terrestre en el municipio de Aguachica, Cesar?

Buscando como objetivo general analizar los
efectos producidos por el covid 19 en el
transporte publico terrestre en el municipio de
Aguachica, Cesar. En el cual se

-ldentificara los efectos producidos por el
Covid-19 en el transporte publico terrestre en
el Municipio de Aguachica, Cesar.

- Determinar las medidas adoptadas o
protocolos de bioseguridad implementados por
el sector de transporte pablico durante la crisis
de pandemia por la covid-19 en el Municipio
de Aguachica Cesar.
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- Proponer estrategias de solucion que ayuden
a mejorar el trasporte publico terrestre en el
Municipio de Aguachica, Cesar.

Materiales, Métodos, Metodologia

Enfoque de la investigacion es de carécter
mixto (Cuantitativo y Cualitativo), esta
permite determinar las caracteristicas de la
comunidad, la recoleccion de datos e
informacion, y obtener una respuesta de
manera cuantificable; la investigacion mixta no
tiene como meta remplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion combinandolas y tratando de
minimizar  sus  debilidades  potenciales.
(Hernandez, 2010)

La presente investigacion es de caracter
descriptiva, porque sirve para analizar cdmo es
y cémo se manifiesta un fendmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fenémeno
estudiado basicamente a través de la medicion
de uno o més de sus atributos. El conocimiento
sera de mayor profundidad que el exploratorio,
el propédsito de este es la delimitacion de los
hechos que conforman el problema de
investigacién, (Vasquez, 2005) como:

o Establecer las caracteristicas
demograficas de las  unidades
investigadas (nimero de poblacién,
distribucion por edades, nivel de
educacion, etc.).

o Identificar formas de conducta,
actitudes de las personas que se
encuentran en el universo de
investigacion (comportamientos
sociales, preferencias, etc.

° Establecer comportamientos concretos.

o Descubrir 'y comprobar la posible
asociacion de las variables de
investigacion.

Esta investigacion se sustenta en un estudio
descriptivo, porque se quiere identificar y
describir las razones por lo que se vieron
afectados los usuarios con discapacidad y
movilidad reducida; esta permite tener las
caracteristicas de la comunidad, la recoleccion
de datos e informacion, relacionando el objeto
de estudio.
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Resultados

Para el analisis de la presente investigacion,
los resultados se analizardn con esquemas
estadisticos y herramientas, tales como;
Histogramas de frecuencias, tortas y barras,
con el fin de la sistematizacion de la
informacion resultante de la aplicacién de los
instrumentos, la triangulaciéon de datos y la
ruta mixta de la investigacion de tipo
exploratoria.

Identificar los efectos producidos por el
Covid-19 en el transporte publico terrestre en
el Municipio de Aguachica, Cesar.

El desarrollo del primer objetivo se realizo para
poder identificar el sector de transporte en el
Municipio de Aguachica, Cesar, utilizando un
instrumento de recoleccién aleatoria simple,
como lo es la encuesta donde se arrojaron
diferentes preguntas a la muestra establecida
con el fin de conocer todo lo relacionado con el
sector de la investigacion. Se desarrolla una
investigacion de tipo descriptiva, porque sirve
para analizar como es y coémo se manifiesta un
fendbmeno y sus componentes. Con este
fendbmeno se permite detallar el estudio
realizado basicamente a través de elementos
como la medicion de uno o méas de sus
atributos. (Vasquez, 2005).

Este proceso se llevé a cabo en el Municipio
de Aguachica con el sector de servicios de
transporte del terminal, con un grado de
complejidad en la realizacion del instrumento
debido a que los encuestados algunos por estar
en sus ocupaciones no generaban las repuestas,
los horarios de atencién también jugo un factor
importante para completar esta investigacion.
La informacién suministrada por las empresas
de transporte, especificamente por las areas de
logistica, calidad y comercial permiti6
consolidar los tipos de protocolos que aplicaron
por parte del sector de transporte, logrando
evidenciar que se trabajo bajo la norma y
protocolo y preservando el cuidado de los
clientes y colaboradores.

Determinar las medidas adoptadas o
protocolos de bioseguridad implementados por
el sector de transporte pablico durante la crisis
de pandemia por la covid-19 en el Municipio
de Aguachica Cesar.

Frente a la crisis sanitaria causada por el virus
covid -19, el sector de servicios de transporte
de manera general tuvo que generar diferentes
medidas de reactivacion, que permitieran



4 Ih Universidad

Popular del Cesar

generar nuevamente confianza en los usuarios
y sobre todo un alivio a las importantes
pérdidas registradas en los meses de marzo y
abril de 2020, respecto a ello, es importante
resaltar que segun Ministerio de transporte,
durante el mes de marzo de 2020, las ventas de
servicios de transporte en el sector cayeron en
81%. Si bien, algunas empresas estan
prestando servicios con algunos protocolos y
bajo el riesgo, estos solo representan el 24%
del total y las ventas de servicios de transporte
generadas mediante el servicio, solo
representan el 12% de las ventas de transporte
antes de la crisis (Min Transporte, 2020).
Asimismo, el documento menciona que entre
las muchas afectaciones que obtuvo el sector
servicios de transporte se encontro:

Figura 16. Descripcion del problema para
implementar medidas de accion.

Proponer estrategias de solucién que ayuden a
mejorar el trasporte publico terrestre en el
Municipio de Aguachica, Cesar.

De esta manera, es posible reconocer que la
crisis  sanitaria  signific6 una afectacion
importante sobre el sector de transporte,
representada en cierres, pérdidas,
implementacién de protocolos, restructuracién
de la operacién de cada establecimiento entre
otros. Teniendo en cuenta la informacion
recopilada, es posible generar estrategias de
solucién que aporten a la reactivacion
econdmica del sector de servicios de transporte
en el Municipio de Aguachica, Cesar.

Conclusiones

Al concluir la investigacion, se considera de
interés reflexionar sobre otros aspectos
relacionados con la afectacion del SARS-
COVID 19, en el sector servicio de transporte
del Municipio de Aguachica, Cesar y se
sugiere:

o Extender los estudios expuestos en
esta investigacion, con una muestra
diferentes empresas de otros sectores,
a los efectos producidos por el Covid-
19 en el transporte publico terrestre
en el Municipio de Aguachica, Cesar.

e Analizar con mayor detenimiento la
afectacion de la pandemia en la
economia  de  sector  servicio
transporte publico del Municipio de
Aguachica, Cesar.
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e Trabajar en fortalecer las estrategias
en el documento propuestas para la
reactivacion econdmica del sector
servicio de transporte.

e Extender los estudios expuestos en
esta investigacion de los efectos
producidos por el Covid-19 en el
transporte publico terrestre en el
Municipio de Aguachica, Cesar.
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