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RESUMEN

Estetrabajo deinvestigacion tuvo por objeto conocer los ef ectosjuridicos de laindemnizacion
administrativaavictimas del conflicto armado en e municipio de Astrea - Cesar, permitiendo en
su desarrollo andlizar si la indemnizacién administrativa a esta poblacion se ha llevado a cabo y
bajo que pardmetros legales e institucionales se ha estado €jecutando, proposito que fue logrado
mediante un estudio descriptivo y explicativo, con enfoque cualitativo no experimental, atal punto
que el proceso metodol gico empleado en € desarrollo investigativo estuvo orientado en el modelo
propuesto por Brines (1996). “El cual sefala que en unainvestigacién se pueden realizar diferentes
modelos de analisis.” (p. 158), es asi; como en este proceso se describio € contexto de los Efectos
Juridicos de lalndemnizacion AdministrativaaVictimas del Conflicto Armado en Astrea- Cesar,
ubicando € lugar donde se hadado este fendmeno y luego sefialando | as principal es caracteristicas
econdmicas, demogréficas, sociaes, entre otras del contexto; para describir las partes, categorias
o clases que componen lalndemnizacion Administrativaa Victimas, fue Asi; como en €l desarrollo
de esta investigacion se cont6 con la participacion directa de las victimas del conflicto armado en
Astrea - Cesar, € Coordinador de victimas de la poblacidn, y la autora de la investigacion,

estudiante del programa de Derecho de la Universidad Popular del Cesar.

Palabras clave: Victima, Conflicto Armado, indemnizacién administrativa, reparacion.



ABSTRACT

This research work was aimed at knowing the legal effects of administrative compensation
for victims of armed conflict in the municipality of Astrea- Cesar, alowing in its development to
analyze whether administrative compensation to this population has been carried out and under
what legal parameters and institutional, it has been executed, a purpose that was achieved through
a descriptive and explanatory study, with a non-experimental qualitative approach, to such an
extent that the methodol ogical process used in the research devel opment was oriented in the model
proposed by Brines (1996). “Which points out that in an investigation different analysis models
can be carried out.” (P. 158), it is like that; as in this process the context of the Legal Effects of the
Administrative Compensation to Victims of the Armed Conflict in Astrea - Cesar was described,
locating the place where this phenomenon has occurred and then pointing out the main economic,
demographic, social characteristics, among others of the context; To describe the parts, categories
or classes that make up the Administrative Compensation for Victims, it was like this; Asin the
development of this investigation, there was the direct participation of the victims of the armed
conflict in Astrea - Cesar, the Coordinator of victims of the population, and the author of the

investigation, a student of the Law program of the Popular University of Cesar .

Keywords: Victim, Armed Conflict, administrative compensation, reparation.
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A lo largo de los afos se ha apreciado como la lectura influye en la formacion de cada ser
humano; por medio de ella cada persona es capaz de potencializar sus habilidades cognitivas,
sociales, morales, emocionaes y afectivas, permitiendo que cada individuo sea creativo y pueda
desempefiarse en cualquier espacio socia; de esta manera cada ser humano tendrala capacidad de
realizarse y prepararse para cada momento de su vida.

En Colombia hace cuatro afios la lectura ha venido tomando importancia tanto en nifios como
jovenes, permitiendo un progreso muy notable en los resultados de las pruebas ICFES asi |o
muestraun reciente balance del ICFES “el areaen laque mejor lesfue alos estudiantes de colegios
caendario A, en € afio 2017, fue en el areade Lectura Critica con un puntaje promedio de 54.29”
(ICFES, 2017, pérr. 3). Como se observa, se megjora cada dia més esta habilidad, siendo este un
proceso continuo y que debe seguir, ya que; es de vital importancia para los entes administrativos
y educativos relacionados con todo € proceso de aprendizaje del pais.

El Ministerio de Educacién hainfluido en estos avances haciendo énfasis en laimportancia de
la lectura, desarrollando proyectos que han despertado €l interés de la comunidad lectora, es asi,
como recientemente en Cartagena en € Teatro Adolfo Mejia se premi6 a los 25 ganadores del
Concurso Nacional de Cuento RCN, donde se contd con la participacion de mas de 21.000
estudiantes del pais (MEN, 2018, parr. 1). Como se puede apreciar este ha sido uno de los
proyectos significativos que ha contribuido en €l interés por la lectura de los estudiantes, en los
diferentes planteles educativos; este tipo de concursos hace que € nifio se motive y despierte €l
amor hacialalecturay sea capaz de crear historias que transcienden y suelen ser placenteras para
quienes laleen.

En vistade o anterior, en la Institucién Educativa Francisco Molina Sanchez del municipio de

Valledupar Cesar, tanto directivos como docentes han buscado estrategias con € fin de ayudar a



los estudiantes del grado 5° amejorar lahabilidad de leer y tener habitos de lectura, puesto que los
estudiantes sienten apatia por esta, porgue consideran que es aburrida, no laencuentran interesante,
la mayoria de las veces les da pereza y terminan por hacer otra cosa, es por esto que pierden la
motivacion por los libros. Por esta razon se ha dado la oportunidad de realizar este proyecto en
miras de contribuir con esta labor, con € fin de despertar € interés de los estudiantes y puedan
desarrollar de mejor forma esta habilidad cognitiva, alavez adquirieran un habito que les sera til
parasu vida profesional.

Para la gecucion de este proyecto se planed un conjunto de actividades ludicas, las cuales
sirvieron como estrategias para fomentar el interés por lalectura en los estudiantes, convirtiendo
la lectura en un proceso de diversion, aprendizaje y transformando |os espacios académicos en
escenarios artisticos de debates, juegos y creatividad con base a las lecturas, todo esto, con € fin
de envolver a los estudiantes en & mundo lector, donde ellos lean por diversion y no por
obligacion, ademés, con e objeto de crear un habito lector, donde los educandos reconozcan las
ventajas que se obtienen cuando la lectura se hace a favor de adquirir conocimientos, 1o cual

influiraen el aumento de los niveles de compresion lectoray mejorara el desarrollo académico.



CAPITULOI

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Laviolenciaen Colombia ha sido un conjunto de acciones desarrolladas hacialos individuos
generando lesiones 'y quebrantamientos hacial os derechos enmarcados en € ordenamiento juridico
Colombiano, situacion que infortunadamente ha estado presente y latente en nuestra poblaciones,
obteniendo como victimas de ese conflicto interno a una sociedad colombiana en todo su territorio,
donde grupos a margen de laley han atentado en variadas ocasiones ala poblacion civil, como ha
sido el caso del Departamento del Cesar y especificamente el Municipio de Astrea, donde se ha
vivido un conflicto armado caracterizado por la violacion masiva y sistemética de los Derechos
Humanosy & Derecho Internacional Humanitario, asi como por laconfiguraciény fortalecimiento
de distintos grupos armados ilegales y sus relaciones con la fuerza publica, €l narcotréfico, las
élites politicas y econdmicas regionales y nacionales.

Asi mismo; Astrea municipio que fue epicentro en las décadas del setenta 'y ochenta del
desarrollo Agropecuario del departamento del Cesar, es una poblacion, donde el desarrollo fue
reemplazado por e miedo que llegd de mano de grupos guerrilleros y paramilitares que se
asentaron en laregion afinales de los noventa, en donde, segun cifras obtenidas de la Fiscalia 58
de Justiciay paz (verdadabierta.com/el -puebl o-mas-victimizado-del-cesar/ 9/04/2014), estaesla
cuarta poblacion del departamento del Cesar, en la que se perpetraron mas masacres, es asi como
en esta poblacion se cometieron 12 asesinatos colectivos de los 123 que tuvo todo e departamento

del Cesar, ocurrieron en e municipio de Astrea, en donde murieron 74 personas, por € conflicto
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que se ha vivido entre las guerrillas de la region y el frente ‘Juan Andrés Alvarez’ del Bloque Norte
de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC).

Por |o anterior, se puede inferir entonces que el Municipio de Astrea, es una poblacién que
tiene un sinnimero de victimas delaviolencia, entre las cual es podemos encontrar: nifios, adultos,
ancianosy familias enteras, que han perdido una cantidad de derechos y oportunidades y han sido
expuestas a cambios, pérdidas y muchos traumas fisicos y Psicol 6gicos.

En este sentido, cabe mencionar que “las victimas tienen demandas que se expresan en
necesidades interdependientes, tales como necesidades existenciales y necesidades axiologicas”
(Lira, 2008,) p. 167). Segun lo expuesto por este autor las necesidades interdependientes, son
aguellas que definen la esfera individual y social de las familias victimas del conflicto armado,
como son: la pérdida de su territorio, trabajo, bienes, amigos, cultura, las cuales, se reflgjan en las
condiciones econdémicas de esta poblacion, las que mantienen su rechazo y exclusion social,
situaciones gue desencadenan las necesidades de tipos existenciales y axiolégicos. Que en €
mismo lugar “Las existenciales se refieren a ser, tener, estar, hacer, en tanto que las axiolégicas a
afecto, reconocimiento, libertad, seguridad e identidad”

Por otro lado, se hace necesario reconocer que € estado Colombiano ha creado una politica
que permite generar “ayuda” a las victimas mientras logran “repararse” en las diferentes esferas
de su vida, como una motivacion para adaptarse a la nueva sociedad y a aprender de las nuevas
culturas. Esasi; como hoy se cuenta con el acuerdo generado en €l Proceso de Paz, llevado acabo
en los afos 2016-2017, entre el gobierno y las guerrillas de las FARC, el cual fue denominado
Acuerdo sobre las Victimas del Conflicto: “Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion”, incluyendo la Jurisdiccion Especial para la Paz; y el Compromiso sobre Derechos

Humanos y Resarcir alas victimas.
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Teniendo en cuenta que en Colombia, € porcentaje de victimas es del 16%, € departamento
del Cesar tiene un 27%, muy por encima del nivel nacional, por 1o cua en e departamento del
Cesar existen, segiin & Registro Unico de Victimas, 315.000 victimas que han sufrido afectaciones
individuales, familiares, comunitarias y colectivas étnicas relacionadas con dafios psicosociales
por los hechos victimizantes sufridos en € marco del conflicto armado, las cuales estén
concentradas en su mayoria en los seis municipios priorizados, de los cuales Astrea se encuentra
en cuarto lugar.

Todas estas victimas del conflicto son sujetas de indemnizacion administrativa. Sin embargo,
€l proceso avanzalento, teniendo en cuenta que de estas solo 800 han sido indemnizadas, registro
de la Unidad Nacional de Victimas, (2017), estas estadisticas nos hacen pensar que existen
falencias en e proceso de reparacion administrativa de las victimas del conflicto armado. Por 1o

cua se hace necesario plantear € siguiente interrogante de investigacion.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cudles son los efectos juridicos de indemnizacion administrativa a victimas del conflicto

armado en & municipio de Astrea— Cesar?

2. OBJETIVOS

17



2.1 Objetivo General

Determinar los efectos juridicos de la indemnizacion administrativa a victimas del conflicto

armado en Astrea - Cesar.

2.2 Objetivos Especificos

# Analizar la normatividad juridica en materia de indemnizacion administrativa a victimas del

conflicto armado en el municipio de Astrea — Cesar.

+ Estudiar la eficiencia juridica de la indemnizacién judicial fondo de reparacion a victimas del

conflicto armado en el municipio de Astrea — Cesar.

+ Identificar las posibles falencias juridicas existentes en las medidas de reparacion dentro de la
indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en el municipio de Astrea —

Cesar

3. JUSTIFICACION

18



Colombia ha sido un pais atravesado por conflictos violentos que han dgjado en todo su
territorio incontables victimas e innumerables heridas sin cicatrizar que impiden cerrar € ciclo de
laviolencia, asi mismo, el Departamento del Cesar y especificamente e Municipio de Astrea, son
poblaciones que han sufrido por afios y de manera desmesuradalas consecuencias de esaviolencia
irraciona y fratricida, donde la sociedad civil ha terminado siendo la méas afectada por las
hostilidades entre grupos de paramilitares, guerrillas y miembros de las fuerzas de seguridad del
Estado. Dichos enfrentamientos entre estos grupos han dejado incontabl es seres humanos muertos,
discapacitados, desplazados, desaparecidos, aterrorizados y secuestrados, eventos que marcan con
secuelas fisicas y psiquicas que inciden negativamente en la vida comunitaria.

Durante muchos afios, estas victimas no fueron tratadas de formaintegral y sistemética por €l
Estado Colombiano, ni por autoridades departamentales y municipales, ya que; sus necesidades
fueron ignoradas y las violaciones a los derechos humanos desconocidas. Aunque hace algunos
anos, el Estado Colombiano decidi6 poner en marchaunaestrategialegislativadondealasvictimas
del conflicto armado se les brinden todas las medidas necesarias para que sean respetados y
restituidos sus derechos como habitantes del territorio Colombiano y de esta manera cesen de una
vez por todas las violaciones alos Derechos Humanos por las que han sido victimas.

Dichaestrategialegidativa, ha estado enmarcada en una reglamentacion juridica, tales como:
laLey 975 de 2005 -Ley de Justiciay Paz- y €l Decreto 1290 de 2008 y por otro lado laLey 1448
del 2011 (reparacion alavictimas) y lamas reciente, € Acuerdo sobre las Victimas del Conflicto:
“Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion”, incluyendo la Jurisdiccion
Especia paralaPaz; y Compromiso sobre Derechos Humanos y Resarcir alas victimas.

Es asi, como € principa beneficio que tuvo e desarrollo de este trabajo de investigacion fue

dado por su caracter practico, puesto que; con su desarrollo se conocieron |os efectos juridicos de
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laindemnizacion administrativaavictimasdel conflicto armado en el municipio de Astrea— Cesar,
estableciendo en este estudio si € Estado Colombiano, ha garantizado la proteccion y gercicio
de lareparacion administrativa afavor de las victimas en estapoblacion y permitiéndole conocer
a los afectados del conflicto armado de este municipio la verdad de lo ocurrido, asi mismo;
acceder de manera efectiva a la administracion de justicia, a igual que la identificacion de las
posiblesfalenciasjuridicas de lareparacion dentro de laindemnizacion administrativa avictimas
del conflicto armado, y la garantia de que los hechos victimizantes no se vuelvan a repetir,
elementos que fueron fundamentales para las conclusiones y recomendaciones del estudio
investigativo.

Por otro lado; el desarrollo de estetrabajo investigativo también sejustificé en suinterés social
y personal, pues a analizar como ha sido laindemnizacién administrativaavictimas del conflicto
armado en el Municipio de Astrea- Cesar, se pudo mostrar desde la percepcion de esta poblacion,
como esta medida ha beneficiado o no la convivencia de ellos como actores sociales que ocupan
un lugar y funciones importantes dentro de esta sociedad, asi mismo; en lo personal con €
desarrollo de este trabajo investigativo, como estudiante del programa de Derecho me permitio6 e
andlisis e interpretacion de la aplicaciéon de algunas politicas administrativas de estado en una
problematica juridica, aplicando en este proceso investigativo muchos conocimientos tedricosy
préacticos adquiridos durante € proceso de desarrollo formativo.

Por ultimo, €l desarrollo de este trabajo investigativo mostro su importanciaen larelevancia
tedricay pedagogica, representadas parala Universidad Popular del Cesar, la cua después de ser
declarada sujeto de reparacion colectiva como victimadel conflicto armado, debido alos crimenes
cometidos contra estudiantes y docentes, se muestra con esta investigacion como una institucién

de educacién superior, formadora de profesionales integros y capaces de analizar la aplicacion de
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las politicas publicas para dar solucion alos problemas sociales, asi mismo su importanciatedrica,
dada para el Programa de Derecho, pues muchos estudiantes y docentes al ver laimportancia de
esta temética podran tomar los resultados de la investigacion, como referencia bibliografica y
tedricaparafuturasinvestigaciones e intervenciones en la poblacion y latemética objeto de estudio

en este trabgo.

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 Ddimitacion Tedrica
La investigacién desarrollada, mostrada en este informe se limité tedricamente a realizar un
andlisis de forma cualitativa a los efectos juridicos de la indemnizacion administrativa a las
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victimas del conflicto armado en € municipio de Astrea - Cesar, mas sin embargo; esta
investigacion NO realizo ningun proceso de intervencion sobre la problemética objeto de estudio,
ni en la poblacién que hizo parte del proceso investigativo. Para € desarrollo de este trabgjo, la
informacion fue basada en aportes redlizados a temas sobre Indemnizacién Administrativa,
Indemnizacion Judicial, extraidos de autores como Gonzdez, B. (2013), Torres, P. (2019) y la

Sentencia C-370 de 18 de mayo de 2006.

4.2 Delimitacién Geogr afica

La investigacion andlisis de los efectos juridicos de la indemnizacion administrativa a las
victimas del conflicto armado en el municipio de Astrea— Cesar, fue desarrollada en Sur América,
en €l pais Colombia, Region Costa Atlantica, Departamento del Cesar, en €l municipio de Astrea,
anivel urbano y rural, con la participacion directa, de la Unidad de victimas de esta localidad,

ubicada en la AlcaldiaMunicipal de esta poblacion.

4.3 Delimitacién Tempor al
El disefio y gecucion del proceso investigativo al que hace alusion este informe tuvo una
duracion de seis meses (6) meses, dados de |a siguiente manera: Mayo 01 del 2019 — Octubre 30

del 2019, tiempo en e cua se gecutd el proceso investigativo.

CAPITULO I

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco Tedrico

22



El 22 de abril de 2008 e Gobierno Nacional expide el Decreto 1290, mediante el cual se crea
el Programa de Reparacion Individual por Via Administrativa para las victimas de los grupos
armados al margen de la ley, el Presidente Alvaro Uribe Vélez declara que la norma es "un gran
paso" que conducira a la reconciliacion y sefida que e costo del Programa de Reparacion,
calculado en 7 billones, equivale acasi dos puntos del Producto Interno Bruto (PIB), lo queimplica
un gran esfuerzo fiscal de la Nacién, € 25 de julio de 2008 e Gobierno Nacional anuncia que
todos los ciudadanos gque estén interesados en acceder a los recursos del Estado por ser victimas
delaviolencia, através de la Reparacion por Via Administrativa, pueden reclamar gratuitamente
el formulario, a partir de este dia, y diligenciarlo sin necesidad de intermediarios. (Ministerio del
Interior y de Justicia 2008)

El 27 de mayo de 2009 ElI Ministerio del Interior y de Justicia, la Comision Nacional de
Reparaciony Reconciliaciony Accion Social, expiden el siguiente comunicado, en €l que anuncian
€l inicio dereparacion por viaadministrativa avictimas de minas antipersonal, menores reclutados
forzosamente y hechos confesados por victimarios en €l proceso de justiciay paz.

Es asi como; en junio del 2009 se inicia la reparacion administrativa a victimas de minas
antipersonal, menores reclutados forzosamente y hechos confesados por victimarios en €l proceso
dejusticiay paz, siendo Colombia es €l pais pionero en  mundo en la aplicacién de lajusticia
transicional a pesar de gque continlia con la amenaza terroristay en el cual, segiin e principio de
solidaridad, a partir de 2008 las victimas que no han recibido la reparacion administrativa pueden
solicitarla sin importar la fecha de hecho victimizantes.

Para cerrar estas anotaciones, hay que indicar que € Expresidente Juan Manuel Santos,

declaro que las victimas son una de las prioridades parala agenda de gobierno, y por éllo seledio
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tramite y fue finalmente sancionada la denominada “Ley de victimas y de restitucion de tierras”,
Ley 1448 de 2011. Esta ley tiene una comprension mucho mas amplia de quién es victima en
Colombia, ya que no excluye a las personas que han sufrido un dafio como consecuencia del
accionar de agentes del Estado, y reconoce como beneficiarias alas pargjas del mismo sexo (Art.
39). Lo que sin duda es un gran avance, ademas

Asi mismo; este catdl ogo de medidas de reparacion es muy similar a contenido en el Decreto
1290 de 2008. Y en esto reside, precisamente, €l principal riesgo: que la implementacion de esta
Ley se convierta, también, en laimplementacion de una politica de entrega de dinero —atitulo de
indemnizacion por via administrativa- a algunas personas que logren acreditar su calidad de
victimas, en desmedro de las demas medidas de reparacion —restitucion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion-, que también podrian ser, de nuevo, medidas de eficacia
simplemente simbdlicas si no hay un compromiso serio de la administracion nacional en su

implementacion. (Cano M. y Caro O. 2011).

Indemnizacion Administrativa: para € autor Gonzédlez, B. (2013). La reparacion por via
administrativa es un componente de la reparacion integral cuyo objetivo es la compensacion
material de dafios ocasionados por infracciones al Derecho Internacional Humanitario o graves
violaciones a los Derechos Humanos en € marco del conflicto armado interno, constituyéndose
en una serie de medidas principamente de caracter econdémico (aunque no exclusivo) que se fija
en montos de sal arios minimos legal es mensual es vigentes (SMLMV) a momento del pago. Cifras
gue deben ser pagadas por € Estado alavictima de acuerdo a dafio.

Indemnizacion Judicial: parael autor Torres, P. (2019). Es aquella que debe ser redlizada

por el victimario, “Asi, los primeros obligados a reparar son los perpetradores de los delitos, en
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subsidio y en virtud del principio de solidaridad, € grupo especifico a que pertenezcan los
perpetradores. Antes de acudir a recursos del Estado para la reparacion de las victimas, debe
exigirse alos perpetradores de los delitos, o a bloque o frente al que pertenecieron, que respondan
€OoN Su propio patrimonio por los dafios ocasionados alas victimas de los delitos. El Estado ingresa
en esta secuencia solo en un papel residual para dar una cobertura alos derechos de las victimas,
en especial a aquellas que no cuentan con una decision judicial que fije e monto de la
indemnizacion a que tienen derecho (inciso segundo del articulo 42 delaLey 975 de 2005) y ante

la eventualidad de que los recursos de los perpetradores sean insuficientes”.

Eficaciay Eficiencia Juridica: La€ficaciajuridicaes la capacidad del sistema juridico para
obtener resultados, sin preocuparse por los recursos que deba invertir para ello. La eficiencia
juridica es la relacion entre los resultados que se logran en € sistema juridico y e costo de los

recursos necesarios para obtener dicho logro. Arnoletto, E. (2018).

Fondo de reparacion a las victimas: El Fondo para la Reparacién de las Victimas, es la
cuenta especia sin personeriajuridica, adscrito ala Agencia Presidencial parala Accion Socid y
la Cooperacion Internacional Accién Social, y cuyo ordenador del gasto es el Director General de
Accion Social. (Defensoriadel pueblo 2010). El Fondo parala Reparacion delas Victimas— FRV—
RECIBE, ADMINISTRA y MONETIZA, los bienes muebles e inmuebles y recursos que a
cualquier titulo entreguen las personas o grupos armados ilegales; recursos provenientes del
Presupuesto General de la Nacién; donaciones en dinero o en especie; nacionales o extranjeras y

por las nuevas fuentes de financiacion.
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Gestion de bienes para la reparacion: €l Fondo parala Reparacion de las Victimas gerce
actos de administracion necesarios parala correcta disposicion, mantenimiento y conservacion de
los bienes y recursos entregados por 1os postulados, |o cual comprende el alistamiento de bienes
con € fin de determinar la vocacion socia reparadora de los mismos; la administracion de dichos
bienes; las inspecciones alos mismos para determinar acciones de mantenimiento y reparacion; la
administracion de proyectos productivos; la comercializacion de los bienes que ya cuentan con

extincion de dominio y se encuentran saneados, entre otras.

Medidas de Reparacion a victimas: las medidas de reparacion es un deber del Estado y es
un derecho de las victimas afectadas por las infracciones al Derecho Internacional Humanitario
y/o las violaciones graves y manifiestas a los Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno, que han sufrido dafios severos en susvidas, su integridad, su patrimonio,
sus proyectos de vida personales, familiares y profesional es, dichas medidas pueden ser: Medidas
de Satisfaccion, Medidas de Rehabilitacion, Medidas de Restitucion, Medidas de Garantias de no

repeticion, Medidas de Indemnizacion.

5.2 Marco Conceptual

Violencia: la aproximacién al concepto como tal abarca diferentes criterios, y mas s es

abordado desde diferentes disciplinas, como un fenémeno que ha acompafiado a las diferentes
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civilizaciones desde sus origenes (Domenach, 1981), las cuales pueden ser desde lo juridico, lo
valorativo y lo institucional.

En ese sentido para Alejo Vargas Velasquez citando a Michaud I. (1988) dice que “es una
presion de naturaleza fisica, bioldgica o espiritual, gercida directa o indirectamente por € ser
humano, sobre e ser humano, que pasado cierto umbral, disminuye o anula su potencia de

realizacion, tanto individual como colectivo, dentro de la sociedad de que se trate”. (pag. 107).

Conflicto armado: la acepcion de conflicto armado, puede ser abordadas desde diversas
perspectivas, sean estas, desde lo juridico, desde o politico, y que esta Ultima parece ser la mas
elaborada constitucional mente hablando.

Lo que se comprende por conflicto armado interno, desde la perspectivajuridicay del derecho
internacional humanitario, es una confrontacion armada presentada en €l territorio de una de las
altas partes contratantes, esto es, un gobierno legitimamente constituido, y un grupo armado no
gubernamental, o € conflicto armado surgido entre diversos grupos irregulares, segin € articulo
3 comun de los convenios de ginebra de 1949 y segln lo establecido en €l articulo 1 del protocolo

adicional Il.

Victimas: unavictima es la persona que sufre un dafio o perjuicio, que es provocado por una
accion, ya sea por culpa de otra persona, o por fuerza mayor, una victima es quien sufre un dafio
personalizable por caso fortuito o culpa gena. El victimista se diferencia de la victima porque se
disfraza consciente o inconscientemente simulando una agresion o menoscabo inexistente; y

responsabilizando erréneamente al entorno o alos demas. (CNRR, 2006: 1)
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Victimas del conflicto armado: de acuerdo a la comision nacional de reparacion y
reconciliacion (CNRR, 2006: 2), quien se apoya de lo definido por la corte constitucional y los
estandares internacionales, especialmente las de las naciones unidas dice: victimas son todas
aquellas personas 0 grupos de personas que, en razén o con ocasion del conflicto armado interno
gue vive € pais desde 1964 hayan sufrido dafios individuales o colectivos ocasionados por actos
u omisiones que violan los derechos consagrados en normas de la constituciéon politica de
Colombia, del derecho internacional de los derechos humanos, del derecho internacional
humanitario y del derecho penal internacional, y que constituyan una infraccion a la ley penal

nacional.

Reparacion integral: es definida desde € punto de vista doctrinario, como una serie de
medidas orientadas a la restitucién de la victima a la condicién previa,  momento en que
ocurrieron los hechos de victimizacién (Gonzélez, 2010), y que para que ello suceda, es menester,
se conozca la verdad en tiempo, modo, lugar, motivos y responsabilidades; se debe reparar en
términos simbdlicos y materiales, tanto ala personaindividual, como a colectiva.

Lareparacionintegral es entendidacomo lamedidague son tomadas por parte delos agresores
y estado, para las victimas tenga la posibilidad de reincorporarse a un contexto del cual fue
arrebatado, en otras palabras, para que aguellos que han sufrido las consecuencias de laviolencia
vuelvan alas condiciones en las que se encontraba antes de los hechos que lo vulneraron. (Zernova,

2007)

Reparacion individual administrativa: La reparacion individual por via administrativa es

un conjunto de medidas definidas por el Gobierno Nacional, parareparar de formaindividual alas
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victimas de los grupos autodenominados guerrillas o autodefensas, a la reparacion administrativa
tienen derecho las victimas o sus familiares que hubiere sufrido violacion de sus derechos
fundamentales por la accién de dichos grupos, siempre y cuando los hechos violentos hayan

ocurrido antes del 22 de abril de 2.008. (Defensoria del pueblo 2010)

Perpetradores o victimarios: Es aguella persona que le infringe un dafio o perjuicio a otra
en un momento determinado quien pasa a ser, por oposicion, la Victima de la accién. Al ser
combatientes en un conflicto armado, o agentes de una dictadura estatal, teniendo, de esta manera,
acceso y uso del poder, los victimarios son un tema importante a tratar en cualquier negociacion
gue busque una paz duradera después del conflicto y la garantia de no repeticion de estos hechos.

(Defensoriadel pueblo 2010).

Derechos. ElI Derecho es un conjunto de normas juridicas que consideran como derechos

fundamental es que pueden |legar aser vulnerados en actos violentos. (Defensoriadel pueblo 2010)

5.3 Marco Contextual

La Investigacion fue desarrollada en el Municipio de Astrea, el cual es unapoblacion situada

en el norestedel pais, en el departamento de Cesar, € cua limitaal nortey al oeste con el municipio
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de Pijifio del Carmen. Por el norte limita con El Paso. Por € sur con €l departamento de Magdalena
y a este con Chimichagua, algunas caracteristicas de esta poblacion son las siguientes:

v Superficie: 563 km?

v Alcade: Sandy Sepllveda (2016-2019)

v Poblacion: 22.041 (2005)

v" Gentilicio: Astreano, -a

FiguraN° 1: Ubicacion geografica de la Poblacion de Astrea en el Cesar y Colombia

DEPARTAMENTO
DEL CESAR

. COLOMBIA

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia - Cesar - Astrea.svg

Asi mismo, €l desarrollo de lainvestigacion tuvo como ge central laoficinade atencion alas
victimas del conflicto armado del Municipio de Astrea- Cesar, la cua se encuentra ubicadaen la
AlcadiaMunicipal deestapoblacion, enladireccion Kra2 N° 7-31 Barrio centro, la Coordinadora
encargada del programa de reparacion a victimas en esta oficinaesla sefiora: Liliana Estrada.
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5.4 Marco L egal

El marco juridico que establece la obligatoriedad de los Comités Territoriales de Justicia
Transicional paraformular y g/ecutar 1os Planesde Accion Territorial parala Asistencia, Atencion
e indemnizacion administrativa a las Victimas del conflicto armado en Colombia, se encuentra
sustentado en las siguientes normas, las cuales se presentan segun su clasificacion y € afio de

publicacion, en lasiguiente tabla:

TablaN° 1: normatividad parala reparacion administrativa a victimas del conflicto

1. Leyes

1190 de 2008 "Por medio delacua e Congreso de la Republica de Colombia declarael 2008 como
el afio de la promocidn de los derechos de | as personas desplazadas por la violenciay

se dictan otras disposiciones.”

2. Decretos

Afo 2000

Decreto 2569 Por e cua se reglamenta parcidmente la Ley 387 de 1997 y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 2007 Por e cual sereglamentan parcialmentelos Articulos 7,17y 19 delaLey 387 de 1997,
en lo relativo a la oportuna atencién a la poblacion rural desplazada por la violencia,

en el marco del retorno voluntario a su lugar de origen o de su reasentamiento.

Decreto 2131 Por el cual sereglamentael numeral 4 del articulo 19 delaLey 387 de 1997, € ultimo
inciso del articulo 54 delaLey 812 de 2003 frente alaatencion en salud delapoblacién

desplazada por laviolenciay se dictan otras disposiciones.

Afo 2005

Decreto 250 Por el cual se expide el Plan Naciond para la Atencion Integral a la Poblacion

Desplazada por la Violenciay se dictan otras disposiciones.
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/LEY%201190%20DE%202008%20a%C3%B1o%20de%20la%20PD.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/DECRETO%202569%20DE%202000%20reglamenta%20parcialmente%20la%20Ley%20387%20de%201997.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/DECRETO%202007%20DE%202001%20atenci%C3%B3n%20a%20la%20PD%20rural.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/DECRETO%202131%20DE%202003%20atenci%C3%B3n%20en%20salud%20para%20la%20PD.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/DECRETO%20250%20DE%202005%20plan%20nacional%20de%20atenci%C3%B3n%20a%20la%20PD.pdf

Ao 2009

Decreto 1997 Por e cual se reglamenta parcidmente la Ley 1190 de 2008 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2965 Por € cual sereglamentae articulo 6 delaLey 1190 de 2008 y modifica parcialmente
el Decreto 2675 de 2005.

Afo 2011

Decreto 4633 Por medio del cua se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y de
restitucion de derechos territoriadles a las victimas pertenecientes a los Pueblos y
Comunidades indigenas.

Decreto 4634 Por e cual se dictan medidas de asistencia, atencién, reparacion integral y restitucion
detierras alas victimas pertenecientes al pueblo Room o Gitano.

Decreto 4635 Por € cua se dictan medidas de asistencia, atencién, reparaciéon integral y de
restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a comunidades negras,
afrocolombianas, raizalesy palenqueras.

Decreto 4800 Por el cual sereglamentalalLey 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4829 Por € cual se reglamenta el capitulo 111 del titulo IV de la Ley 1448 de 2011 en
relacion con larestitucion de tierras.

Afo 2012

Decreto 0790 Por € cua se trasladan las funciones del Sistema Nacional de Atencion Integral ala
Poblacién Desplazada por la Violencia SNAIPD, a Sistema Naciona de Atencion y
Reparacion Integral alas Victimas y del Consgjo Naciona de Atencion Integral ala
Poblacion Desplazada CNAIPD, a Comité Ejecutivo parala Atencion y Reparacion
Integral alas Victimas.

Decreto 3011 dd | Por € cua sereglamentan las Leyes 975 de 2005, 1448 de 2011 y 1592 de 2012.

2013

Ao 2014

32


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/DECRETO%201997%20DE%202009%20por%20el%20cual%20se%20reglamenta%20parcialmente%20la%20Ley%201190%20de%202008.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/DECRETO%202965%20DE%202009%20reglamenta%20subsidio%20de%20vivienda%20para%20PD.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Decreto_4633_de2011.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Decreto_4634_de_2011.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Decreto_4635_de2011.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Dec_4800_Atencion_y_Reparacion_Victimas.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Dec_4829_Restitucion_de_Tierras.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/DECRETO_0790_de_2012.pdf

Decreto 1377 Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011 y se
modifica el articulo 159 del Decreto 4800 de 2011 en lo concerniente ala medida de
indemnizacién alas victimas de desplazamiento forzado, se regulan a gunos aspectos
deretomo y reubicacion y se dictan otras disposiciones

Afio 2015

Decreto 2460 Por e cua se reglamenta parcialmente €l articulo 172 de la Ley 1448 de 2011, se
adopta la Estrategia de Corresponsabilidad de |a politica publica paralas victimas del
conflicto armado interno y se modificael paragrafo 2 del articulo 2.2.8.3.8 del Decreto
1084 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social y Reconciliacion.

3. Resoluciones
Afo 2015

Resolucion | Por la cua se desarrolla € procedimiento para la entrega de atencién humanitaria de

00351 de | emergenciay transicién alas victimas de desplazamiento forzado incluidas en € Registro

2015 - Unico de Victimas - RUV

Resolucion | Por lacua se adoptan los criterios técnicos de eval uacion de la superacion de la situacion

01126 de| de vulnerabilidad y el indice Global de Restablecimiento Socia y Econémico de las

2015 victimas de desplazamiento forzado

Afio 2016
Resolucién | Por la cual se define e proceso de aplicacion de los principios de subsidiariedad y
289 de 2016 | concurrencia, en la estrategia de corresponsabilidad paralavigencia 2016.

Afo 2018

Resolucion | Establece € procedimiento para € acceso a la medida individual de indemnizacion,

01958 de | determinatres rutas de acceso: priorizada, genera y transitoria.

2018,

Fuente: Elaboracion Propia
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/RESOLUCI%C3%93N%2000351%20DE%202015%20(UARIV).pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/RESOLUCI%C3%93N%2000351%20DE%202015%20(UARIV).pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/RESOLUCI%C3%93N%2000351%20DE%202015%20(UARIV).pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/Resolucion%2001126%20de%202015%20-%20SSV.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/Resolucion%2001126%20de%202015%20-%20SSV.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/Resolucion%2001126%20de%202015%20-%20SSV.pdf

5.5 Matriz de Categorias

OBJETIVO GENERAL: Analizar |os efectos juridicos de indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en el

municipio de Astrea - Cesar.

OBJETIVOSESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

UNIDAD DE ANALISIS

Determinar la eficiencia juridica de la
indemnizacion administrativa a
victimas del conflicto armado en €

municipio de Astrea— Cesar.

Establecer la eficiencia juridica de la
judicial

reparacion a victimas del conflicto

indemnizacién fondo de

armado en e municipio de Astrea —

Cesar.

Indemnizacion
Administrativa

Eficiencia Juridica

Nivel de Aplicacion del Régimen de

transicion

Fondo de Reparacion
Administracion de los recursos
Entrega de los recursos a las

victimas

Hasta 40 SMLMV por Homicidio,

desaparicion  forzada,  secuestro,
Lesiones que produzcan incapacidad
permanente

Hasta 30 SMLMYV por lesiones que no
causen incapacidad permanente

17 SMLMV  por

forzado

desplazamiento
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Identificar las posibles faencias
juridicas existentes en las medidas de
reparacion dentro dela indemnizacion
administrativa a victimas del conflicto
armado en e municipio de Astrea —

Cesar.

Indemnizacion
Judicial

Medidas de reparacion segun
ley 1448 de 2011 y el Decreto
reglamentario 4800 de 2011.

Real y efectivaigualdad.

Aplicacion delaley en cadauno delos
acaecimientos segun las diferencias

constitutivas.
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6. ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION

Este momento de lainvestigacion tuvo como objeto relevar laimportancia que han adquirido
en e transcurso del tiempo agunas investigaciones redizadas referentes a tema de la
indemnizacion administrativaavictimas del conflicto armado en Colombia, las cuales han sido de
muchaayuday han servido como punto de partida para el desarrollo de estainvestigacion, paralo
cual serealiz6 unarevision bibliogréficao literariadel temaal cual hace referencialaproblemética

expuesta en este proyecto, partiendo del ambito internacional, nacional y local.

A NIVEL INTERNACIONAL

Se realiz6 una investigacion que lleva por titulo  “La reparacion integral a las victimas del

conflicto armado en Colombia en e marco dela justicia transicional ”

Donde la idea principal fue anaizar la politica publica que se ha formulado en materia de
reparacion a las victimas del conflicto armado en Colombia, teniendo en cuenta los estandares
internacionales de reparacion que han sido construidos por la doctrina y la jurisprudencia dentro

del marco especia delajusticiatransicional.

Se trata de un trabajo que se dividio en dos partes: en la primera parte se abordd €l marco tedrico
delajusticiatransicional y en lasegundaparte del trabajo seorientaa andlisisdelapoliticapublica

de reparacion alas victimas en €l conflicto armado colombiano.

Basado en labusquedade mitigar de algunaformael perjuicio y ayudar alavictimaareconstruir
su proyecto de vida se identificaron cinco dimensiones: la restitucion que contemplalas medidas
para € restablecimiento de la victima a la situacion anterior a las violaciones, siempre que sea

posible, la indemnizacion que consiste en una compensacion economica por e dafo sufrido, la
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rehabilitacion o conjunto de estrategias dirigidas a restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas, medidas de satisfaccion encaminadas a restablecer la dignidad de
las victimas a través de actos publicos y/o simbdlicos de reconocimiento y memoria historica, y
por ultimo, garantias de no repeticion de los hechos que dieron lugar alavictimizacion, asi como

la prevencion de nuevas violaciones.

Bibliografia: Martinez, C. (2018). La reparacion integral alas victimas del conflicto armado en
Colombia en el marco de lajusticia transicional. Universidad Complutense de Madrid: Facultad

de Ciencias Poaliticas y Sociologia. Madrid — Espafia.

A NIVEL NACIONAL

Serealiz6 un estudio que llevapor titulo “La reparacion administrativa a las victimas del

conflicto armado en Colombia, es un derecho fundamental”.

Se trata de un estudio basado en el método de interpretacidn exegético, que se caracteriza por la
interpretacion juridica por excelencia. Donde su objetivo principal fue Proponer lareparacion a
las victimas del conflicto armado, como un derecho fundamental, partiendo del andlisis e
identificacion de lo necesario para catalogarlo como tal, tomando como referente el marco legal

existente y lateoria de derechos fundamentales.

Se obtuvo partiendo del andlisis realizado hasta el momento, de la normatividad vigente, de las
decisiones judiciaes, de los pronunciamientos de organizaciones internacionales y de la evidente
situacién por la que atraviesa € Pais. Es claro que e fendmeno socia que gira en torno a las

victimas del conflicto armado, es un problema que inquieta a la comunidad en general. De
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antemano Yy aplaudiendo la enorme labor realizada por |os gobiernos, quienes acatando € clamor
internacional, han expedido una serie de normas que sin ser totalmente efectivas, han contribuido,
atacando la necesidad de las victimas del conflicto armado. No solamente desde |a perspectiva de
una reparacion pecuniaria sino que ademas han iniciado ese largo camino en busca de proveer

verdad y obtencion de justicia, para cada caso en concreto.

De acuerdo con lo anterior y queriendo contribuir a mejor desarrollo de esta problemaética social
que vive € pais, es imperativo para nosotros, proponer que la reparacién administrativa sea
concebida como un derecho Fundamental y no como una simple reparacion pecuniaria, ya que €
andlisis de la normatividad sefidlada en el presente trabajo ha demostrado que sigue viéndose la

necesidad de que la reparacion sea un Derecho inherente, inalienable e imprescriptible parala

Bibliografia: Ballen, C. y Montoya, D. (2012). la reparacion administrativa a las victimas del
conflicto armado en Colombia, es un derecho fundamental. Universidad Libre de Colombia.

Facultad de Derecho. Centro de Investigaciones Sociojuridicas. Bogota D.C.

A NIVEL NACIONAL

Serealiz6 un estudio que lleva por titulo “Las grandes dificultades de la reparacion

administrativa de las victimas de |a violencia en Colombia”
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Fue un estudio basado en muiltiples conversaciones informales donde se realizaron entrevistas a
personas que afirman ser victimasdel conflicto armado y que presentaron lasolicitud de reparacion

individual por via administrativa ante |os organismos competentes del Estado.

Esterevisar como €l gobierno Colombiano desarrollo programas de reparacion alas victimas del
conflicto armado, a través del mecanismo de la reparacion administrativa, escogido por la
administracion del ex presidente Alvaro Uribey definido en el decreto 1290 de 2008. Obteniendo
como resultado la inclusién de las victimas como sujetos de interés en las politicas publicas del
Estado para superar el conflicto armado se ha materializado en dos normas recientes, la Ley 975
de 2005 -Ley de Justiciay Paz- y el Decreto 1290 de 2008. Precisamente, este Ultimo instrumento
normativo sera el objeto de este andlisis, ya que si bien la Ley de Justicia y Paz trae todo un
mecanismo procesal para permitir la participacion de las victimas y su consiguiente reparacion en
el marco de ladesmovilizacién de los paramili-tares, por multiples razones que seran estudiadas,
no ha sido utilizado, salvo contadisimas excepciones. En este estudio se concluye que la eficacia
perseguida por este decreto es de tipo simbdlico, o en otras palabras, més que una politica publica
realmente orientada a detener la victimizacion que sufre parte de la poblacion nacional, 1o que
pretende esta es crear en € imaginario la idea de que las victimas del conflicto armado si estan
siendo atendidas, aunque la atencion se materialice solo en la entrega de una suma de dinero a

titulo de indemnizacion solidaria

Bibliografia: Cano, M.y Caro, O. (2011). Las grandes dificultades delareparacion administrativa
de las victimas de la violencia en Colombia. Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de

Derecho y Ciencias Politicas. Revista. Vol. 41, No. 115/ p. 451-497. Medellin — Colombia
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A NIVEL LOCAL

Se realiz6 un estudio basado en e “Analisis del proceso de reparacion integral a victimas del

conflicto armado en el departamento de La Guajira para el afio 2014~

Describe €l estado actual del proceso de reparacion integral otorgada alas victimas del conflicto

armado, en & Departamento de La Gugjiraen €l afio 2014.

Fueun estudio deinvestigacion de corte descriptivo, con enfoque cualitativo no experimental,
permitiendo en su desarrollo describir € contexto en el cual se presenta la situacion del proceso
de reparacion integra a las victimas del conflicto armado en € departamento de la Gugjira,
obteniendo como resultado visible que, pese a que la legislacion sobre el tema de victimas en
Colombia, y por ende en &l departamento de la Guajira es un reconocimiento del conflicto armado
interno del paisy un esfuerzo por subsanar algunos de sus nefastos efectos, son muchos los vacios

que se identifican anivel de su implementacion.

Si bien, lavoluntad politicadelas autoridades departamental es, en cuanto al proceso de reparacion,
es un paso fundamental para € gercicio del derecho de las personas afectadas por la violencia
desarrollada en este departamento, se nota la insatisfaccion de muchas de las victimas que hoy en
dia ya han sido beneficiarias de agunas reparaciones, se observa como la centralizacion
ingtitucional de las respuestas, genera un efecto que envés de crear satisfaccion en las victimas

beneficiarias del proceso de reparacion, se observa lainsatisfaccion..

La implementacion de las medidas de reparacion otorgadas en el departamento de la Gugjira a

personas, familiasy comunidades que han sido victimas delaviolencia, en el contexto del conflicto
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armado que vive este departamento; debe considerar el contexto mismo desde el cual se concibey
desarrolla € proceso de reparacion, asi como la pertinencia respecto a las metodologias y a los
enfoques que estan orientando dicho proceso. Es decir, €l proceso de reparacion integral debe
contemplar, entre sus bases fundamentales, la voz de las personas, familias y comunidades que
han sido victimas, en € desarrollo de cualquier tipo de medida, ya sea juridica, psicosocial, en
salud fisica, ssimbdlica 0 econdmica, de ahi que la Reparacion Integral debe buscar construir
condiciones que dignifiquen a las victimas desde un principio de inclusién y participacién en la

definicion de tales condiciones.

Bibliografia: Lifian, L. (2015). Andlisisdel proceso de reparacionintegral avictimasdel conflicto
armado en e departamento de La Gugjira para el afio 2014. Universidad Santo Tomas. Facultad

de derecho. Especializacién en Derechos Humanos. Riohacha La Gugjira.

A NIVEL LOCAL

Serealizd un estudio con € titulo de “Contexto de violencia y conflicto armado en el Cesar ”
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Se trata de un estudio que se aplicd durante mas de seis meses, a través de mecanismos
participativos como talleres y entrevistas selectivas. Adicionalmente, sus principales resultados
fueron socializados con los actores mas representativos del territorio. Asi mismo; se hizo una
revision de la informacion sobre el departamento. Donde su objetivo principal fue observar los
tipos de afectacion generados por la violencia asociada tanto a conflicto armado como a la
violencia producto de la delincuencia comun. Durante € estudio se tomaron como variables el
nivel de homicidios como una aproximacion alaviolencia por delincuenciacomuny € nivel y la
proporcion de civiles muertos en conflicto como un acercamiento a la violencia directamente
asociada a conflicto armado. Asimismo, se analiza € tipo de afectacion violenta en la poblacion
segun el nimero de secuestros y el nimero de desplazados. Finalmente, se hace un andlisis sobre

€l tipo de presenciaviolenta por parte delos grupos armados del conflicto dentro del departamento.

Se concluy6 que en este estudio existen diversos factores que hicieron posible la confluencia de
los diferentes actores armados: lasguerrillas, ELN y FARC, y los paramilitares en el Departamento

del Cesar y sus poblaciones.

Bibliografia: Arias, A. (2017). Contexto deviolenciay conflicto armado en el Cesar. Observatorio
de Conflicto Armado, Corporacion Nuevo Arco Iris. Universidad de los Andes. Facultad de

Ciencias Socides.
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CAPITULO 11

7. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En € proceso de desarrollo de un trabajo de investigacion, la base fundamental del mismo es
el tipo de investigacién que se escoja, pues de esta depende la estrategiade investigacion. Paraello

existe diversos tipos de Estudio, pero € que guio este proceso se define a continuacion.

7.1 Lineadeinvestigacion

El trabgo investigativo desarrollado en este proyecto estuvo enmarcado en la linea de
investigacion denominada: Derecho Publico y estado Social de Derecho. Se justifico € haber
tomado esta linea investigativa, en la busqueda de conocer como ha sido y cuaes han sido los
efectos juridicos del proceso de indemnizacion administrativa a que tienen derecho las victimas
del conflicto armado como agentes del sector publico y bajo el estado socia de derecho que dictan

las leyes y normas Colombianas.

7.2 Tipo De Estudio

Estainvestigacion adopto la forma de estudio descriptivo, para Arias (2012), “la investigacion

descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con €l fin de

establecer su estructura o comportamiento” (p. 24):

43



De esta manera esta investigacion fue de este tipo de estudio, puesto que se aplicd e método
cientifico para lograr la busqueda de conocimiento o hechos que permitieron identificar, describir,
explicar y generalizar € contexto actual de la indemnizacion administrativa a las victimas del
conflicto armado en el Municipio de Astrea - Cesar, para lo cua fue necesario ubicar € lugar
donde se dio & fendmeno investigativo y luego sefidlar sus principal es caracteristicas econdmicas,
demogréficas, sociales, del contexto; para luego establecer las partes, categorias o clases que

componen € objeto de estudio.

7.3 Enfoque dela I nvestigacion

Estainvestigacion fue de enfoque Cualitativo, “la investigacion cualitativa estudia la realidad
en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas, utilizando variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, encuestas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.”
(Blasco y Pérez, 2007, p. 25)

En este caso se asumi6 para estainvestigacion € enfoque metodol 6gico cualitativo, ya que;
el proceso investigativo, tuvo como propdsito analizar los efectos juridicos y la redidad de la
indemnizacion administrativa a las victimas del conflicto armado en € Municipio de Astrea -
Cesar, interpretando la informacién a partir de las condiciones particulares y la percepcion de las
victimas; seguin lo estipulado por e Estado Colombiano en su normativa a respecto, por tanto,

metodol 6gi camente implica asumir un caracter dialégico en las vivencias y experiencias de las



victimas del conflicto armado, que se consideran elementos de andlisis en su proceso de

indemnizacion.

7.4 Disefio dela investigacion

Seguin Arias (2012,), expone €l disefio de la investigacion, como la estrategia general, que
adopta € investigador para responder al problema planteado, definido por el origen de los datos,
tanto primarios, en disefios de campo como secundarios en estudios documental y la manipulacién
0 no de las condiciones en las cuales se redliza €l estudio. (p. 26)

Pues el disefio de esta investigacion fue no experimental, en éste sentido, Palellas y Martins
(2006), plantean que dentro del disefio no experimental, se puede desarrollar un tipo de
investigacion de campo, la cual definen como “la recoleccion de datos directamente de larealidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables.” (p. 97)

Definicion que coincidio con las caracteristicas de la presente investigacion, pues para este
trabajo | as fuentes fueron vivas, puesto que estuvieron representadas en la coordinacién municipal
de la unidad de atencién a victimas y las propias victimas del conflicto armado, adscritas en €l
Municipio de Astrea - Cesar, como beneficiarios de laindemnizacion administrativa, asi mismo;

el estudio se realizara sin manipulacion deliberada de las variables involucradas.

7.5 Fuentes de la investigacion
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Segun Hurtado (2010), “una fuente de informacion es una persona u objeto que provee datos,

en este sentido se distinguen dos tipos fundamentales de fuentes de informacion”. (p. 37).

Fuentes primarias: para Domingo (1980), “son los datos obtenidos de primera mano", por la
observacion del propio investigador o por la aplicacion de instrumentos investigativos. (p. 229).
Para este caso especifico se ha utilizado este tipo de fuente, puesto que setomo la informacion de
personas que estan relacionadas directamente con € tema de trabgjo, es asi como lainformacion
mas relevante para la investigacion, se obtuvo de manera directa mediante la aplicaciéon de los
instrumentos investigativos de la entrevista a la coordinada de la unidad municipal de victimasy

laencuestaaplicada alas propias victimas del conflicto armado, en e Municipio de Astrea - Cesar.

Fuentes secundarias. segin Buonacore (1980), “son aquellas que contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados”. (p. 229). En este caso estas fuentes fueron utilizadas,
por la necesidad que hubo en € desarrollo investigativo de consultar, diferentes bases de datos
como lo eslalista de victimas de la unidad de Astrea Cesar, asi mismo; se han consultado libros
y articuloslo cuales se citan en lasreferencias bibliograficas de esteinforme. Ademas, se utilizaros

ayudas en €l Internet, con paginas relacionadas con el tema tratado.

7.6 Técnicas einstrumentos de recoleccion de la infor macion

Las técnicas e instrumentos de investigacion jugaron un papel muy importante en el proceso

de recoleccion de lainformacion en este proceso investigativo, debido a que con su ayuda se pudo
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llevar a cabalidad el objeto de estudio y el logro de los objetivos propuestos, puesto que estos se
basan en los resultados que resurgen de su buena utilizacion.

Segun Hurtado (2008), “las técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizado para la
recoleccion de datos” (p. 153), es decir; que son las formas o maneras de obtener la informacion,
por tanto lainvestigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccidn de datos, pues son estas
técnicas las que conducen a la verificacion del problema planteado, son jemplos de técnicas: la
observacion directa, €l andlisis documental, andlisis de contenido, etc.

Para e desarrollo de este trabajo, se utilizaron como técnicas para la obtencién de la

informacion el cuestionario y larevision documental.

Cuestionario: segin Hurtado (2008), “es un instrumento de recogida de datos, que se puede
aplicar como técnica cualitativa, cuando se trata de explorar aspectos del objeto de andlisis que
van mas alla de las cifras y los nimeros” (p. 459). Se utilizd en este caso a momento de entrevistar
a la coordinadora del programa de victimas del Municipio de Astrea — Cesar, asi mismo; a
encuestar a las victimas del conflicto armado en esta poblacion, con € objeto de conocer las
condiciones bajo las cuales se ha desarrollado la indemnizacion administrativa de las victimas del
conflicto armado en & Municipio de Astrea— Cesar y cuaes han sido |os efectos juridicos de este

Proceso.

Revison documental: para Hurtado (2008), “es una técnica en la cual se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo latoma de datos que pueden haber sido producto de mediciones
hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los eventos de estudio” (p. 427), para
estainvestigacion se aplico esta técnicade revision documental, en todo |os momentos, puesto que

siempre fue necesario la consulta de normas y otros documentos asociados a proceso de
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indemnizacion administrativa de las victimas del conflicto armado en e Municipio de Astrea -
Cesar.

Asi mismo para Hurtado (2008), “los instrumentos de recoleccion de datos es en principio
cualquier recurso de que puedavalerse el investigador para acercarse alos fenOmenosy extraer de
ellos informacion” (p. 428). De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la
investigacion, resume los aportes del marco teodrico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y, por lo tanto a las variables o conceptos utilizados, es decir que los instrumentos
investigativos son |os medios materiales que se emplean para recoger y almacenar lainformacion.

Ejemplo Fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, escalas de actitudes u opinion.

Para el desarrollo de este proceso investigativo se utilizaron como instrumento la entrevistaa
la coordinadora de la unidad de victimas municipa y la encuesta para las victimas del conflicto

armado en e Municipio de Astrea - Cesar.

La entrevista: Una entrevista es una conversacion que tiene una estructura 'y un propésito.
En la investigacion cudlitativa, la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias. Kvae (1996), define que €
proposito de la entrevista en la investigacion cualitativa es “obtener descripciones del mundo de
vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los significados de los fendmenos descritos”
(p. 6).

Esta técnica consistio en una conversacion interpersona que tuvo como finalidad obtener
informacion oral, en este caso fue entre el investigador estudiante del programa de derecho de la

Universidad Popular del Cesar y la autoridad territorial encargada de la indemnizacion
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administrativaalas victimas del conflicto armado en e Municipio de Astrea— Cesar, en este caso
la Coordinadora de la oficina de victimas del municipio. (Ver anexo 1)

La Encuesta: para Hurtado (2012), “constituye una actividad mediante la cual a una persona
selerealiza un cuestionario para conocer la percepcion que tiene sobre unarealidad” (p. 469), este
instrumento fue aplicado en esta investigacion, en un solo momento cuando se intervino a las
propias victimas en e Municipio de Astrea - Cesar, con €l fin de conocer su percepcion de lo que

ha sido laindemnizacién administrativay las perspectivas que elos tienen. (Ver Anexo 2)

7.7 Poblaciéon y muestra

7.7.1 Poblacion

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010), definen la poblacion como el “agregado de casos
gue coinciden con agunas de sus descripciones y suele estar conformada por personas,
organizaciones, eventos o situaciones entre otros que constituyen el foco de la investigacion” (p.

12).

En este sentido la poblacion la constituye € universo en estudio, la cua para este fue una
poblacién finita la cual para Hernandez y Sampieri. (1998). puede entenderse como “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.210). La misma para este
estudio segun la coordinacion municipal de la unidad de victimas en € municipio de Astrea -
Cesar, fueron 3320 personas |las que estan adscritas a esta oficina y a sus diferentes programas de

reclamacion en su condicién de victima
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7.7.2 Muestra

La muestra segiin Hernandez y otros (2010), “representa un subgrupo de la poblacion” (p.210),
para el desarrollo de investigaciones cualitativas se tienen diversas formas de obtener la muestra
del estudio, entre las cuales se puede mencionar: Muestras con voluntarios, Muestras con caso-
tipo, Muestras con Expertos, Muestras variables, Muestras en cadena, Muestras con casos
extremos y muestras tedricas.

Para el desarrollo de esta investigacion fue seleccionada una Muestra variable, la cual segin
las normas APA (2017). “es entendida como aquellas que se conforma a partir de sujetos o
participantes de diversa indole, para mostrar diferentes perspectivas de un solo problema de
investigacion”. Se optd por este model 0 de muestreo porque con su aplicacion fue posible mostrar
y comprender de manera global como se ha desarrollado la indemnizacion administrativa a las
victimas del conflicto armado en € Municipio de Astrea — Cesar y cuales han sido los efectos
juridicos de dicho proceso y asi se pudo reflexionar sobre los resultados obtenidos desde todos |os
angulos posibles, ahondando exhaustivamente en el asunto, mostrando |a perspectivade diferentes
actores de la sociedad, en este sentido se encuesto a un nimero posible de victimas y se entrevisté

ala coordinadora encargada de este proceso en esta poblacion.

7.8 Criteriosdeinclusion y exclusion

Inclusion: se incluyeron en esta investigacion todas las personas adscritas en la unidad

municipa de victimas del Municipio de Astrea en el Departamento del Cesar, siendo |os actores
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principales participes de esta investigacion, por tanto participaron en este proceso todas aquellas
personas de la poblacién de Astrea y sus corregimientos que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacional es de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

Asi mismo, e coényuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se
le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, |0 seran los que se encuentren
en & segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma forma, alas personas que hayan

sufrido un dafio a intervenir para asistir alavictimaen peligro o para prevenir la victimizacion.

Exclusiéon: No existio exclusion alguna.

7.9 Analisisy tratamiento de la informacion

Para Hurtado (2012), “una vez obtenidos los datos es necesario analizarlos con base a los
objetivos planteados al principio de la investigacion” (p. 472), por elo, € investigador debe
especificar quétipo de andlisis ha utilizado, de acuerdo al tipo de investigacién los andlisis puedes
ser detipo estadisticos, de andlisis de contenido o analisis semioldgico. El criterio paralaseleccion
del tipo de andlisis depende del tipo de investigacion, el nivel de medicién asi como la cantidad de
sujetos de investigacion.

Para el andlisis e interpretacion de los datos, relacionados con este estudio investigativo, fue

utilizada la técnica de andlisis estadistico, inferencial y de contenido, visto desde un enfoque
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cualitativo, buscando con elloslograr un andlisistanto en e contenido explicito como e manifiesto
del contexto de la pregunta en cuestion, al igual que se buscd conocer € significado latente de lo
manifestado por la poblacion objeto de estudio en € instrumento investigativo, sobre la

indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en e Municipio de Astrea - Cesar.

7.10 Actividadesy recur sos para la consecucion de los obj etivos especificos.

Las actividades segtin Vallejo y otros (2008), “son un conjunto de acciones como operaciones
o tareas que se llevan a cabo para acanzar las metas de un proyecto; consistiendo en la gjecucion
de ciertos pasos, mediante la utilizacion de recursos” (p.197). Constituyendo una categoria
programética, e minimo nivel indivisible y, puede tener caracter individual o grupal, las
actividades para desarrollar la investigacion alusiva a este informe fueron las descritas en €

siguiente plan de accion.

Etapasdel plan de accién: € plan de accion planificado para desarrollar lainvestigacion fue

disefiado para cumplir con tres etapas las cuales fueron:

Etapa |; diagnostico y elaboracion del Anteproyecto: esta etapa fue la fase inicial de la
investigacion, parata fin se investigo sobre la temética en estudio en la unidad de victimas del
Municipio de Astrea- Cesar y serealizo unarevision literaria parala el aboracion del anteproyecto,
el cua fue presentado y aprobado en el CEDISJ de la facultad de Derecho de la Universidad

Popular del Cesar.

Etapa Il; Diseflo y Aplicacion de los Instrumentos investigativos. en esta etapa se

disefiaron y aplicaron los instrumento investigativo, es decir laentrevista ala coordinadorade la
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unidad devictimasy laencuestaalamuestravariable de lapoblacion victimadel conflicto armado

en el Municipio de Astrea - Cesar.

Etapa I11; Sistematizacion y entrega final: es la etapa fina de la investigacion, donde se
han realizado los diferentes andlisis estadistico, inferencial y de contenido de la informacion
obtenida en la aplicacion de los instrumentos investigativos, recopilando la informacion de las
etapas anteriores para poder exponer las conclusiones y recomendaciones finades de la

investigacion, terminando esta etapa con la elaboracion y presentacion de este informe final.

CAPITULO IV
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8. ANALISISDE RESULTADOS

8.1 Entrevista a la Coordinadora de la oficina enlace municipal de victimas de Astrea -

Cesar

DATOS GENERALES

Nombre: LILIANA SOFISA ESTRADA NAVARRO

Edad 45 afios Sexo: M L FX
Profesiéon: Abogada
1.- ¢Qué tiempo tiene usted como enlace en frente de la Coordinacion de la oficina de

atencion a victimas del conflicto armado del municipio de Astrea Cesar?

RTA/: 2 afiosy 4 meses

2- ¢Por qué una persona es considerada victima del conflicto armado en e municipio de

Astrea Cesar?

RTA/: Seconsideravictima aquella persona gue en € municipio de Astrea, ya sea de forma

deindividual o colectivahaya sufrido un hecho causado por laviolencia o conflicto interno sufrido

entre los afos 1998 a 2006.

3.- ¢Cuantas victimas estan registradas en la oficina de enlace municipal de victimas en €

municipio de Astrea Cesar?
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RTA/: Actualmente en la oficina de la unidad de victimas del municipio de Astrea, estan

registradas 3323 victimas del conflicto armado.

4 - ;Cual o cudles son las normas por la cual se establecen los derechos de las victimas del

conflicto armado a nivel nacional, regional y municipal?

RTA/: enlaUnidad de Victimas del municipio de Astrea Cesar, las normas mas utilizadas

paralaregulacion de este sector son: Ley 1448, Resolucion 1282, 1392 y e Decreto2569.

5. ¢Qué eslaindemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en e municipio

de Astrea - Cesar?

RTA/: laindemnizacién administrativa es una medida de Reparacion Integral que entrega el
Estado Colombiano como compensacién econdmica por los hechos victimizantes sufridos, que
busca ayudar en e fortalecimiento o reconstruccion del proyecto de vida de las victimas que

acceden a esamedida.

6- ¢A quétipo devictimassele haceindemnizacién administrativaen el Municipio de Astrea

—Cesar?

RTA/: en é municipio de Astrea Cesar, tendran derecho a indemnizacién administrativa,

aguellas victimas que sustenten haber sufrido homicidio, secuestro, lesiones personales,
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reclutamiento ilicito de nifios, nifias y adolescentes, abuso sexual, tortura, tratos crueles,

inhumanos o degradantes y desplazamiento forzado.

7-¢Cuales son los procedimientos para acceder a las medidas de indemnizacion

administrativa a victimas del conflicto armado en € municipio de Astrea - Cesar?

RTA/: es pertinente aclarar que los procedimientos para acceder a las medidas de
indemnizacion administrativa, asi como los montos y € turno gue se le otorgue ala victima para
la entrega de |la medida depende de las condiciones particulares de cada victima, del andlisis del
caso en concreto y ladisponibilidad presupuestal.

En la unidad de Victimas del Municipio de Astrea Cesar, para atender a las victimas de la
poblacion que reclaman su indemnizacion administrativa, se tiene en cuenta los nuevos
procedimientos dictados por la Corte Constitucional en €l Acto 206 de 2017, los cuales se
encuentra reglamentado en la Resolucion 1049 de 2019, y contemplatres (3) rutas de atencion, a
saber:

Ruta Priorizada: en esta se atienden victimas gue por razones de su edad, enfermedad o
discapacidad se encuentran en una situacion de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad.

Ruta General: en esta se atienden a victimas que no se encuentren con alguna de las

situaciones descritas para acceder alaruta priorizada

Ruta Transitoria: en este caso se atienden aquellas victimas que previo a 6 dejunio del 2018

han adel antado su proceso de documentacion con la Unidad paralas Victimas.
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8. ¢Cuantasvictimas de conflicto armado, han sido indemnizadas administrativamente en

el Municipio de Astrea Cesar?

RTA/: segun los registros municipales y regionales en e Municipio de Astrea Cesar se han

indemnizados administrativamente 92 victimas.

9. ¢La indemnizacion administrativa ofrecidas a las victimas del conflicto armado en €

municipio de Astrea - Cesar, han sido de caracter: individual, familiar o social?

RTA/: en el Municipio de Astrea Cesar, por intermedio de laUnidad de VictimaMunicipal y

regional se han realizado indemnizaciones administrativas en términos, individualesy familiares.

10. ¢Cuadles son los requisitos que debe cumplir una victima del conflicto armado para

acceder alas medidas de indemnizacién administrativa en € municipio de Astrea - Cesar?

RTA/: € principal requisito es inscribirse en € registro Unico de victimas (VIVANTO) y
entregar toda la informacion y documentacion solicitada, luego debe presentar |a solicitud de
reparacion en un formato disefiado por lared de solidaridad social que esta disponible en laoficina
de victimas del Municipio de Astrea Cesar, en €l cua se debe plasmar la identificacion de la
victima, fecha de la ocurrencia de los hechos, resumen de los hechos ocurridos, datos de contacto
(direccion, teléfono, correo electrénico, nimero celular), adjuntando ladocumentacion de acuerdo
al hecho victimizante y posibles beneficiarios de lareparacién administrativa o ayuda humanitaria,

este formato debe ser radicado en esta oficina o através de lapersoneriao acaldiamunicipal, una
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vez presentada la solicitud, la red de solidaridad social responde por escrito a la direcciéon de

correspondencia referida en la solicitud.

11- ¢Qué dificultades se presentan a la hora de hacer una solicitud de indemnizacion

administrativa por ser victimas del conflicto armado en el municipio de Astrea - Cesar ?

RTA/: laprincipal dificultad que se presenta a la hora de redlizar |os procedimientos para la
Indemnizacion administrativaalasvictimasdel conflicto armado en el Municipio de Astrea Cesar,
es lafaltade presupuesto, asi mismo anivel personal de las victimas se presenta mucho lafalta de

documentos probatorios de |os hechos victimizantes.

12.- ;Cémo califica usted € proceso deindemnizacion administrativa a victimasdel conflicto
armado en e municipio de Astrea — Cesar, desarrollado por parte de las autoridades

nacionales, departamentales y/o municipales?

RTA/: Como enlace Municipal de Victimas del Municipio de Astrea Cesar, en € gercicio de
mis funciones debo atender continuamente a las victimas del conflicto armado de la poblacién y
por ende, sus quejas y reclamos; en donde siempre expresan disgustos por la atenciéon en los
procedimientos que deben reali zar paraacceder alaindemnizacion administrativa, deigual manera
por €l tiempo de espera 'y porgue han sido pocos los que han alcanzado dicha indemnizacion, por
lo cual desde mi punto de vista, pienso que es muy regular € proceso de indemnizacion

administrativaa victimas del conflicto armado en esta poblacion.

58



13- ¢Cudl esd procedimiento deinformacion y difusion delasrutas de acceso a las medidas
de indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en € municipio de Astrea

- Cesar?

RTA/: cuando alaoficinade launidad de victimas del municipio de Astrea Cesar, se acerca
unavictimay solicita informacién sobre los procedimientos se les informa de manera inmediata,
si no es competencia de launidad municipal se hace la solicitud de lainformacion por intermedio

del derecho de peticion.

14.- ¢Cree usted que son suficientes o hay que ampliar las estrategias utilizadas por €
gobierno nacional en términos de cobertura, acceso y difuson a las medidas de
indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en el municipio de Astrea -

Cesar?

RTA/: desde mi punto de vistacomo enlace municipal delaUnidad de Victimasdel municipio
de Astrea— Cesar, pienso que No son suficientes las estrategias y procesos implementados por €
gobierno nacional en cuanto ala cobertura en € programa de victimas y especificamente para la
indemnizacion administrativa. Asi mismo se hace necesario ampliar la oficina de atencién a

victimas en lalocalidad y dotarla de los €l ementos requeridos para prestar un mejor servicio.

15.- ¢Cual o cuales son las estrategias utilizadas por la oficina de atencion a las victimas del

conflicto armado del Municipio de Astrea Cesar, para hacer acompafiamiento después de
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reparar administrativamenteaunavictima, paraquelaindemnizacion recibida sea utilizada

de manera productiva?

RTA/: lacoficinade atencion avictimas del conflicto armado en el Municipio de Astrea Cesar,
realiza seguimiento a las victimas que han sido indemnizadas, en compafiia de la personeria

Municipa y de la oficina de Paz de la Gobernacion de Cesar.

16.- ¢(Creeusted que esnecesario un mejor acompanamiento por partedel gobierno nacional
para que los procesos de indemnizacion por via administrativa, sean mas productivos con

inversion en proyectos que les permitan superar su condicién de victimas?

RTA/: s se hace necesario un mejor acompariamiento por parte del gobierno naciona para
gue los procesos de indemnizacion por via administrativa sean mas productivos con inversion en
proyectos que les permitan superar su condicién de victimas, paralo cua seria muy importante
hacer acompafiamiento mas directo con los proyectos que se brindan, con €l objeto de superar €
estado de vulnerabilidad en que viven la mayoria de las victimas del conflicto armado del

municipio de Astrea Cesar.

17. ¢Cudl ha sido la €ficiencia juridica de la indemnizacion administrativa a victimas del

conflicto armado en e municipio de Astrea — Cesar?

RTA/: desde mi punto de vista personal y profesional como Abogada en profesion, el andlisis

gue puedo brindar sobre la eficiencia juridica de la indemnizacién administrativa a victimas del
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conflicto armado en e municipio de Astrea— Cesar, es que €l marco legal que sirve de base ala
gjecucion del programa, contiene dentro de su estructura muchas falencias juridicas, permitiendo
concluir que la indemnizacion por via administrativa no constituye una reparacion justa y
adecuada, puesto que en los estandares normativos en materia de reparacion, la normativa no
garantiza una reparacion justa y adecuada, en tanto no parte de un reconocimiento de la

responsabilidad del estado en |os hechos.

18. ¢Cual o cuales han sido las falencias juridicas existentes en las medidas de reparacion
dentro dela indemnizacién administrativa a victimas del conflicto armado en € municipio

de Astrea— Cesar?

RTA/: desde que se inicié la remision de los formularios de Accién Social, que debe ser
diligenciado por la entidad para la respectiva asignacion del nimero de radicado que debe darse
aconocer a cada victima solicitante.

Laprincipal dificultad en laregion y especificamente en el Municipio de Astrea Cesar, esla
demora en la entrega de este radicado |0 que genera malestar entre las victimas, por considerar
gue no se esta cumpliendo con lo establecido en € programa de reparacion, al igual gque otros
inconvenientes generados por la fata de claridad en & procedimiento de entrega de la
indemnizacion administrativa, como lo son el desconocimiento del programa por parte de los
personeros municipales y la incertidumbre frente a reconocimiento de las otras medidas de
reparacion que estan sujetas a la expedicion dedd CONPES; todo lo cual, genera confusion y

desconfianza entre las victimas respecto alalabor de las instituciones del Estado.
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8.2 AndlisisInferencial del Contenido dela entrevista al enlace de victimas del

municipio de Astrea Cesar

Enlaentrevistaredizadaalasefiora LILIANA SOFISA ESTRADA NAVARRO, de 45
anos de edad y de profesién Abogada, contratada como enlace municipal de victimasy
encargada por la AlcaldiaMunicipa de laoficina de victimas del Municipio de Astrea Cesar, se
puede inferir que es una funcionaria con gran manejo en € tema de atencion alas victimas del
conflicto armado y especificamente en la normativay procedimientos requeridos para el proceso

de indemnizacién administrativa de las victimas del conflicto armado.

Dada la informacion que se obtuvo de la aplicacion del instrumento investigativo de la
entrevista, se puede establecer que en el municipio de Astrea Cesar, estén adscritas al programade
victimas un total de 3323 personas que por algin motivo ya seade formade individual o colectiva
sufrié de hechos causado por laviolencia o por e conflicto armado interno sufrido en esta region

y en este municipio entre los afios 1998 a 2006.

Lasvictimas del conflicto armado en el Municipio de Astrea Cesar, se acercan ala oficinade
atencion de la localidad y son atendidas por e enlace municipal, brindandole toda la atencién
necesaria y reguerida respecto al derecho a la indemnizacion administrativa a victimas del
conflicto armado, siendo esta una medida de Reparaciéon Integral que entrega € Estado
Colombiano como compensacion econdmica por los hechos victimizantes sufridos, tales como:
homicidio, secuestro, lesiones personales, reclutamiento ilicito de nifios, nifias y adolescentes,
abuso sexual, tortura, tratos crueles e inhumanos o degradantes y desplazamiento forzado, medida
gue es entregada por € estado en la blsgueda de ayudar en el fortalecimiento o reconstruccion del

proyecto de vida de las victimas de |a poblacién Astrea Cesar.
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Asi mismo en estaentrevista, se manifiesta que los procedimientos para acceder alas medidas
de indemnizacion administrativa, asi como los montos y e turno que se le otorgue a la victima
parala entrega de la medida depende de | as condiciones particulares de cada victima, del andlisis
del caso en concreto y la disponibilidad presupuestal en los entes territoriales, regionales y
nacionales, teniendo siempre en cuenta los nuevos procedimientos dictados por la Corte
Constitucional en e Acto 206 de 2017, los cuales se encuentra reglamentado en la Resolucion
1049 de 2019, y mediante tres rutas de atencion; la Ruta Priorizada, en la cua solo se atienden
victimas que por razones de su edad, enfermedad o discapacidad se encuentran en una situacion
de urgenciamanifiestao extremavulnerabilidad. La RutaGeneral; enlacual se atienden avictimas
gue no se encuentren con alguna de las situaciones descritas para acceder alarutapriorizaday la
Ruta Transitoria, en la que se atienden aquellas victimas que previo a 6 de junio del 2018 han

adelantado su proceso de documentacién con la Unidad paralas Victimas.

En cuanto ala eficienciajuridica del proceso de indemnizacién administrativa alas victimas
del conflicto armado en el Municipio de Astrea Cesar, segun lo manifestado en la entrevista se
puede inferir que NO ha sido optima, debido a que el marco legal que sirve de base ala gjecucion
del programa, contiene dentro de su estructura muchas falencias juridicas, permitiendo concluir
gue laindemnizacion por via administrativano constituye unareparacion justay adecuada, puesto
gue en los estandares normativos en materia de reparaciéon, la normativa no garantiza una
reparacion justa 'y adecuada, en tanto no parte de un reconocimiento de la responsabilidad del
estado en |os hechos. Por tanto el desconocimiento de laresponsabilidad del Estado enlaviolencia
sociopolitica que desde hace varios afos afronta el pais, laregiony e Municipio de Astrea Cesar,

no permite desarrollar acciones reales hacia las garantias de proteccion y no repeticion, y por 1o
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tanto no demuestra un compromiso serio con € desmonte de las estructuras militares, politicas e

institucionales que han favorecido la comisiéon de los crimenes y laimpunidad.

Asi mismo; se presentan dentro de los procedimientos para laindemnizacion administrativa a
lasvictimasdel conflicto armado del Municipio de Astrea Cesar, otras dificultades como lademora
en la entrega de este radicado de los formularios de Accion Social, que debe ser diligenciado por
la entidad para la respectiva asignacion que debe darse a cada victima solicitante, generando
malestar entre las victimas, por considerar que no se esta cumpliendo con lo establecido en €
programa de reparacion, al igua que otros inconvenientes generados por lafatade claridad en e
procedimiento de entrega de laindemnizacién administrativa, como lo son e desconocimiento del
programa por parte de los personeros municipalesy laincertidumbre frente al reconocimiento de
las otras medidas de reparacion.

Por ultimo, se pone en manifiesto en esta entrevista aplicada a enlace municipal de victimas
del Municipio de Astrea Cesar, la necesidad de un mejor acompafiamiento por parte del gobierno
nacional y regiona para que los procesos de indemnizacién por via administrativa sean mas
productivos con inversion en proyectos que les permitan a las victimas superar su condicién de

vulnerabilidad.

8.3 Encuesta aplicada a las victimas del conflicto armado del municipio de Astrea Cesar

Esta etapa, en la cua se redizo la aplicacion del instrumento investigativo estuvo a
desarrollada por la investigadora, quien tomo una muestra de 120 victimas adscritas a programa

de reparacion de laoficinade victimas del municipio de Astrea Cesar, visitando casa a casa segun
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ladireccion dadaen lalista obtenidade estaoficinay tomando a azar se procedia con laaplicacion
delaencuesta, paraluego realizar un anaisis de contexto sobre la experienciay percepcion delas

victimas en & proceso de indemnizacion administrativa.

A continuacién se presentan los principal es hallazgos obtenidos a partir de la formulacion de
preguntas generales. En cada caso, se incluye una tabla 'y una gréfica que ilustran, en términos
numeéricos, las oscilaciones y distintas posiciones expresadas por las victimas a ser intervenidas
sobre aspectos concretos del Programa de Indemnizacion Administrativa, asi mismo; se hace en
cada pregunta un andlisis de contenido de |a respuestas obtenidas por parte de las victimas, con €

fin de dar respuesta alos objetivos de lainvestigacion.

DATOS SOIODEMOGRAFIOSDE LA POBLACION VIVTIMA

EDAD
Tabla 2: Edad dela victima del conflicto armado
Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
18 - 30 aflos 15 12
31 - 45 afios 24 20
46 - 60 afios 62 52
Més de 60 afios 19 16
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 2: Edad delas victimas del conflicto armado
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EDAD
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12%

31-45
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisis Inferencial de Contenido: en lainformacion suministrada por la encuesta aplicada ala
muestrade lapoblacion victimadel conflicto armado en el Municipio de AstreaCesar, se evidencia
gue en su mayoria con un 52% esta poblacién oscila en edades entre 10s 46 y 60 afios, con un 20%
la poblacién entre los 31 y 45 afios, con € 16% poblacién en edades entre los 18 y 30 afios y con
el 12% la poblacién con mas de 60 afios, 1o que significa gue las victimas de este conflicto en esta

poblacion son personas adultas casi pertenecientes alatercera edad.

SEXO
Tabla 3: Sexo dela victima del conflicto armado
Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Masculino 38 32
Femenino 82 68
Total 120 100

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo

Figura 3: Sexo delas victimas del conflicto armado
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SEXO

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisis Inferencial de Contenido: como se puede observar en la informacién obtenida en la
aplicacion del instrumento investigativo de la encuesta a pobladores adscritos a programa de
Victimas en la oficina de Astrea Cesar, se puede establecer que en su mayoria con un 68% las
victimas del conflicto son de sexo femenino, mientras que un 32% son de sexo masculino, hecho
gue concuerdacon e informe: LaVerdad delas Mujeres Victimas de Colombia, unainvestigacion
de tres afios de la organizacion Ruta Pacifica de las Mujeres, con el apoyo del Proyecto para €l
Desarrollo de las Naciones Unidas, PNUD. En dicho informe se demuestra que el 82,6 % de mil
mujeres entrevistadas en una encuesta sobre conflicto armado en €l pais manifestd haber sido

victima de algunaforma de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

INFORMAION SOBRE EL PROCESO DE INDEMNIZAION ADMINISTRATIVA
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Tabla 4: hasido usted victima del conflicto armado del Municipio de Astrea Cesar

Respuestas N° de personas Frecuencia por centual (%)
Siempre 108 20
Casi sempre 9 75
Algunas veces 3 25
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 4: hasido usted victimadel conflicto armado
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisis inferencial de contenido: dada la informacion suministrada por la muestra de la
poblacion intervenida en e municipio de Astrea Cesar, se establece que en su mayoria con un
90% las personas intervenidas con el instrumento investigativo de la encuesta siempre se han
sentido victimas del conflicto armado, un 7% casi siempre ha sido victimay un 3% algunas veces
han sentido ser victima de este conflicto armado, manifestando muchas de las personas
encuestadas que sienten ser victimas por que siendo una poblacion civil gena a grupos militares
legales e ilegales, se han visto expuestas a actos de violencia como homicidios, ataques directos,

secuestros, reclutamientos forzados, huir y abandonar sus pertenencias
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Tabla 5: motivo por e cual se siente usted que es una victima del conflicto armado

o Frecuencia
Respuestas N° de personas por centual (%)

Por desplazamiento forzado 23 19
Por muerte de un familiar (hijo, padre, hermano, tio,

62 52
otros)
Por heridas causadas por combates entre grupos 5 4
armados
Por Violenciasexual en € contexto del conflicto 8 7
armado
Amenazas en contra suya o de su familia 22 18
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura5: motivo por € cual se siente usted que es unavictimadel conflicto armado
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisisinferencial de contenido: seguin lo manifestado por las victimas intervenidas con la
aplicacion del instrumento investigativo de la encuesta, se observa que en su mayoria con un 52%
son victimas del conflicto armado por la muerte de un familiar ya sea hijo, padre, hermano o tio,
asi mismo el 19% es victima por desplazamiento forzado, €l 18% por amenazas en contra de la
personao de sus familiares, e 7% por haber recibido violencia sexua dentro del conflictoy e 4%

por heridas causadas en enfrentamientos entre grupos armados. Por |o que se puede inferir que en
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esta poblacion la violencia se ha manifestado de diversas maneras, pero todas han dejado secuelas

dentro de la poblacion.

Tabla 6: Conoce usted las medidas que integran el concepto de reparacion, al que tiene
derecho por ser victima del conflicto armado, ademas de una indemnizacion.

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Si 18 15
No 102 85
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 6: Conocimiento sobre las medidas de reparacion

CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS DE
REPARACION

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisis Inferencial de Contenido: dada la informacién obtenida en la aplicacion del
instrumento investigativo de la encuesta aplicada a pobladores adscritos a programa de Victimas
en laoficinade Astrea Cesar, en su mayoriacon un 85%, las victimas en este Municipio del Cesar,
desconocen las medidas que integran el concepto de reparacién, a que tiene derecho por ser
victima del conflicto armado y especialmente aquellas que hacen parte del Programa de

Reparacion Individual por Via Administrativay que, conforme alo dispuesto en €l articulo 4 del
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Decreto 1290 de 2008, ademés de una indemnizacion solidaria, también son beneficiarios de
medidas de rehabilitacion, restitucion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Lo anterior significa que las victimas piensan que €l proceso de indemnizacion administrativa
culminacon el reconocimiento de laindemnizacion solidariay no saben que existen otro conjunto
de medidas, de las cuales son beneficiarias, que estan sujetas a la aprobacion de un documento
CONPES.

Este desconocimiento ha sido alimentado por las propias autoridades encargadas de la
gjecucion del programa ya que a limitar su actuacion al reconocimiento de la indemnizacién
solidaria, han enviado € mensgje de que € Decreto 1290 de 2008 no contempla beneficios

adicionales.

Tabla 7: Sabe usted que es una indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Si 12 10
Mas 0 menos 6 5
No 102 85
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 7: Sabe que es unaindemnizacién administrativa

CONOCIMIENTO SOBRE
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Analisisinferencial de contenido: observando la informacion obtenida en la aplicacion del
instrumento investigativo de la encuesta aplicada en la muestra de la poblacion victima del
conflicto armado del Municipio de Astrea Cesar, se puede inferir que en su mayoria con € 85%
esta poblacion desconoce la medida de reparacion indemnizacion administrativa por ser victima
del conflicto armado vivido en Colombia, un 10% tiene conocimiento sobre esta medida y un 5%
expresan conocer mas o menos esta medida de reparacion otorgada por €l Estado.

Lainformacion obtenida en este instrumento investigativo, nos llevaainferir que las victimas
de laviolencia en e Municipio de Astrea Cesar, poseen un ato nivel de desconocimiento sobre
sus derechos, especificamente en € tema de la indemnizacion administrativa, dado alas muchas
barreras que tiene el acceso a estareparacion de justicia.

Asi mismo; una de las razones gque también incide en e desconocimiento que poseen las
victimas en cuanto a su derecho de reparacion o indemnizacion administrativa, es que Colombia
es un Estado con muchalegislacion sin que se practigue o aplique de manera efectiva, 1o que lleva

alas personas a divagar entre su conocimiento.

Tabla 8: Cémo le gustaria ser reparado por ser victima del conflicto armado

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Enjudticia 78 65
En verdad 30 25
Indemnizacién Econémica 12 10
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo
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Figura 8: Como le gustaria ser reparado por ser victimadel conflicto armado

GUSTO POR SER REPARADO

— —

w

En verdau
25%

En justicia
65%

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

AndlisisInferencial de Contenido: seguiin la encuesta aplicada en la muestrade la poblacién
victima del conflicto armado en e Municipio de Astrea Cesar, se puede establecer que en su
mayoria con un 65% las victimas pertenecientes a esta poblacion les gustaria que ser reparadas en
Justicia, mientras que un 25% quisieran que lareparacion fueralaverdad y tan solo un 10% opinan
que la reparacion debiera ser por medio de una indemnizacién econdémica, lo que lleva ainferir
que € programa de indemnizacion administrativa tiene un acance limitado en cuanto a la
realizacion del derecho a la reparacion porque su finalidad no es la restitucion integral, es decir,
no pretenden devolver alavictimaala situacién anterior alaviolacion.

También se evidenciaestasituacion, porque lamayoriadelas victimas son de escasos recursos
econdémicos y la forma como se ha implementado el programa de reparacion administrativa
(limitando su acance a prestaciones economicas), hace que la entrega de los dineros genere un
efecto perverso porque las victimas perciben laindemnizacion como una ayuda econdémica, y no
como una medida que hace parte de su derecho alareparacion.

Todo esto hace pensar que las victimas no encuentran sentido reparatorio alaindemnizacion

otorgada por el Estado y ven en este concepto solo una ayuda econdmica, por tanto consideran que
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el Estado debe hacer justiciay establecer la verdad, dado que la indemnizacion administrativa es
solo una reparacion econdémica, en cambio lajusticia conlleva € juzgamiento y sancién penal de
los responsables de los crimenes y autores de severos dafios a su patrimonio, asu integridad fisica
y mental, y a sus proyectos de vida.

Por tanto se puede establecer que el pago de las indemnizaciones econémicas no agota las
expectativas de |as victimas en cuanto al proceso de reparacion individual por via administrativa,
en tanto que las victimas, incluso después de haber recibido los pagos correspondientes, a una
indemnizacion solidaria, manifiestan que continuaran demandando y esperando justiciay verdad.

Es decir que las victimas mas que beneficios econdémicos, también consideran que parte de su
reparacion consiste en que el Estado reconozca la ocurrenciade los hechos, y restituyaladignidad

y el buen nombre de sus familiares.

Tabla 9: vacios de informacion sobre el proceso de indemnizacién administrativa

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Si 84 70
Mas 0 menos 0 0
No 36 30
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 9: vacios de informacion sobre el proceso de indemnizacion administrativa
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Analisis Inferencial de Contenido: dada la informacién obtenida en la encuesta aplicada a
la muestra de la poblacién victima en e Municipio de Astrea Cesar, se evidencia con € 70%
siendo esta la mayoria de poblacion intervenida manifiestan que si existen vacios de informacién
sobre e proceso de indemnizacién administrativa, mientras que un 30% afirman que No, esta
informacion expuesta por las mismas victimas en e instrumento investigativo nos muestran que
las victimas no tienen claridad sobre e contenido de su derecho a su indemnizacion, ni sobre los
procedi mientos administrativos establecidos paralarealizacion de este derecho.

También se evidencia en la informacion suministrada por la muestra de la poblacion
intervenida, que lamayoria de ellas cree que € derecho alaindemnizacién administrativa es solo
por intermedio de compensaciones econdmicas. Esto puede ser sintomético de fallas en los
procesos de asesoriay acompafiamiento que prestan las entidades que intervienen en la aplicacion
de los procesos de indemnizacion.

Asi mismo; también se ha evidenciado que la materializacion del derecho alaindemnizacion
administrativa de las victimas esta marcada por intereses politicos e institucionales, haciendo que
el proceso de indemnizacion administrativa pierda su sentido y se torne confuso frente al
restablecimiento de los derechos de las victimas.

Por otro lado también, puede darse este fall o de informacién porque el procedimiento disefiado
para el tramite y resolucion de las solicitudes de indemnizacion administrativa no se gjusta a las
particularidades y necesidades de un programa de reparaciones masivas, mas bien este
procedimiento es el mismo que se utiliza parareconocer y pagar medidas de asistenciahumanitaria
implementadas por el Gobierno nacional en el marco delalLey 418 de 1997, o que generamayores

confusiones frente a programa.
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Tabla 10: Ha recibido usted indemnizaci 6n administrativa

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
S 28 23
No 92 77
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 10: Harecibido usted indemnizacion administrativa

HA RECIBIDO INDEMNIZACION

u Si

H No

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisisinferencial de contenido: segun la informacién que nos suministra €l instrumento
investigativo de la encuesta, aplicada a |la muestra de la poblacion victima intervenida en €
Municipio de Astrea Cesar, se puede establecer con un 77% que en su mayorialapoblacion victima
de este municipio del Cesar no harecibido una correspondiente indemnizacion administrativa por
ser victima del conflicto vivido en esta region, tan solo un 23% de la poblacion intervenida
manifestaron haber recibido este beneficio.

Esta informacién nos indica que € proceso de indemnizacion no esta fluyendo de la mejor
manera, puesto que segun lo expuesto por las victimas intervenidas € proceso desde la solicitud

hasta |a adjudicacién de laindemnizacion puede tardar hasta un afio.
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Tabla 11: Quésintio al recibir la indemnizacion

Respuestas N° de personas Frecuencia por centual (%)
Culpabilidad 2 8
Satisfaccion 6 20
Rabia, tristeza 'y dolor 3 10
Agradecimiento 4 15
Insatisfaccion 13 47
Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 11: Quésinti6 al recibir laindemnizacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisisinferencial de contenido: en la informacion suministrada por la poblacion victima

del conflicto armado en e Municipio de Astrea, la cual fue obtenida con la aplicacion del

instrumento investigativo de la encuesta, se establece que en su mayoria con un 47% las victimas
al recibir una indemnizacion, manifiestan experimentar un sentimiento de insatisfaccion, un 21%
sienten satisfaccion por la indemnizacion, un 14% poseen sentimientos de agradecimientos, un

11% manifiestan haber sentido rabia, dolor y tristeza y por ultimo con un 7% una muestra de la

poblacion han sentido culpa a recibir laindemnizacion.

L os resultados obtenidos muestran que €l pago de laindemnizacién ha generado sentimientos

tanto positivos como negativos entre sus beneficiarios, es asi como muchos de ellos manifiestan



sentirse agradecidos y satisfechos, pero también hay quienes expresan sentimientos de rabia,
culpabilidad, tristezay dolor.

Esta informacion nos lleva a inferir que el hecho de que tantas victimas manifiesten
sentimientos negativos tales como cul pabilidad, tristeza o insatisfaccion, esindicativo de que para
ellas laindemnizacion no tiene un significado reparador, esto puede ser una consecuencia de la
falta de coherenciaexterna e internadel programa. En efecto, en ausenciade verdad y justicia, asi
como de otras medidas distintas alaindemnizacion solidaria, es entendible quelas victimas sientan

gue €l dinero simboliza una “compra” del dolor y el dafio padecido.

Tabla 12: Inversién con la indemnizacion

Respuestas N° de personas Frecuencia por centual (%)
Compra o megjorade vivienda 17 61
Pagar deudas 9 32
Salud 1 4
Educacion 1 3
Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 12: Inversion con laindemnizacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Analisisinferencial de contenido: dada la informacion que nos aporta € instrumento de la
encuestaquefue aplicadaalamuestrade lapoblacion victimadel conflicto armado en el municipio
de Astrea Cesar, se evidencia que en su mayoria la poblacion intervenida con un 61% con la
indemnizacion recibida han hecho inversion en compra o mejoramiento de vivienda, asi mismo un
32% manifiestan haber pagado deudas, un 4% realizaron inversiones en educacion y con un 3%
tenemos las inversiones en salud.

Lautilizacion del dinero de laindemnizacion en la satisfaccion de necesidades bésicas de la
poblacion victima del conflicto armado en e Municipio de Astrea Cesar, se da por lafalta de un
diagndstico previo de la situacion socioeconomica y familiar, y € tipo de victimizacion y dafio
sufrido por ellas, puesto que en el contexto nacional, regional y municipal, donde la pobreza y
violencia confluyen, hace que las victimas vean en €l derecho de laindemnizacién una manera de
satisfacer sus necesidades bésicas, las cuales deberian ser atendidas mediante programas sociales
asumidos por € Estado, asi como también por la falta de acompafiamiento y asesoria para
optimizar e uso de las indemnizaciones y explorar alternativas que permitan a la victima
reconstruir su proyecto de vida, lo que se convierte en un gran desafio, dado que las
indemnizaciones econdmicas no tienen un efecto reparador en si mismo, por tanto se hace
indispensable garantizar la complementariedad del programa, implementando otras medidas que
tengan en cuenta las necesidades de las victimas, y que les permitan utilizar |os dineros recibidos

parareconstruir sus proyectos de vida.

Tabla 13: Una vez recibida la indemnizacion, ¢como se han visto afectadas las relaciones al
interior dela familia?

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Aumentaron los conflictos 18 65
Siguen Iguales 6 20
Disminuyeron los conflictos 4 15
Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo
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Figura 13: Como se havisto afectada las relaciones familiares
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisisinferencial de contenido: segun lainformacién que se evidenciaen laaplicacion del
instrumento investigativo de la encuesta, la cual fue aplicada en una muestra de la poblacion
victima del conflicto armado en € Municipio de Astrea Cesar, se puede establecer con un 64%
gue la mayoria de esta poblacion intervenida manifiestan que después de haber recibido la
indemnizacion por ser victimas del conflicto aumentaron las diferencias y conflictos familiares,
un 22% expresan que las relaciones familiares han continuado iguales y un 14% manifiestan que
las diferencias y conflictos dentro de lafamilia han disminuido.

L os resultados obtenidos indican que, en muchos casos, € pago de la indemnizacion generd
alteraciones y situaciones probleméticas al interior de las respectivas familias, esto puede deberse
a que, en los términos planteados por e Programa de Reparacién Individual por Via
Administrativa, existen victimas con mejor derecho que otras para efectos de la reclamacion de la
indemnizacion, asi mismo; que existen asuntos juridicos que escapan a conocimiento y
comprension de las victimas, e incrementan la posibilidad de que surjan entre ellos sentimientos

de inconformidad y malestar.
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Tabla 14: En que invertiria usted el dinero que puede recibir producto de la indemnizacion por
ser victima del conflicto armado

Respuestas N° de personas Frecuencia por centual (%)
Compra o megjorade vivienda 46 50
Pagar deudas 26 28
Salud 3 3
Educacion 12 13
Proyecto productivo 5 6
Total 92 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 14: En queinvertirialaindemnizacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Analisis inferencial de contenido: segun los resultados que nos muestra la aplicacion del
instrumento investigativo, que se aplicd alamuestra de la poblacion victimadel conflicto armado
en & Municipio de Astrea Cesar, se establece que en su mayoria con un 50% de la poblacion, la
intencion que poseen las victimas del conflicto de inversién respecto al uso de la indemnizacion

es parala compra o mejorade vivienda, un 28% la utilizaria para pagar deudas, un 13% invertiria
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en educacion, un 6% haria inversion en proyectos productivos y con un 3% que invertirian en
salud.

Dada esta informacion y al compararla con la que fue suministrada por las victimas que ya
han recibido laindemnizacion del Estado, podemosinferir que no cambiaen cuanto alapercepcion

antes de recibirlay el uso que se le da a esta reparacion que hace €l Estado a las victimas.

Tabla 15: Como se sentiria usted integralmente reparado por ser victima del conflicto armado
en e municipio de Astrea Cesar

Respuestas N° de personas Frecuencia por centual (%)

Recuperando latranquilidad 19 16

Derrotando laimpunidad 67 55

Di gnl_fl cando la memoria de nuestros 12 10

familiares

Posibilidades de estudiar 8 7

Conociendo laverdad de |os sucedido 8 7

Tener la opcidn deiniciar un negocio 6 5

Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 15: Cémo se sentiria usted integralmente reparado por ser victima
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Analisis inferencial de Contenido: segun la informacién que suministra la muestra de la
poblacion victima del conflicto armado en el Municipio de Astrea Cesar, la cual fue obtenida en
la aplicacion del instrumento investigativo de la encuesta, se puede establecer que en su mayoria
con € 56% las victimas de esta poblacion piensan que solo se sentirian totalmente reparados
cuando se derrote la impunidad, el 16% expresan que cuando recuperen su tranquilidad, un 10%
expresaron que se sentirian reparados a dignificar la memoria de sus familiares muertos, un 7%
expresan que desean conocer la verdad de lo ocurrido, un 6% con posibilidades de estudio y por
ultimo un 5% teniendo la oportunidad de iniciar un negocio.

Estainformacion nos lleva ainferir que la perspectiva que tienen las victimas frente a tema
de la indemnizacion administrativa, observando que estas no sienten el alcance reparatorio del
programa de indemnizacion administrativa e insisten en que se sentirian integralmente reparados
obteniendo justicia, mas que beneficios econdmicos, es decir; que las personas afectadas por la
violencia consideran que parte de su reparacion consiste en que € Estado reconozcala ocurrencia
de los hechos, y restituya la dignidad y el buen nombre de sus familiares para poder reconstruir

sus proyectos de vida familiares y comunitarios.

Tabla 16: percepcion de las victimas sobre la Indemnizacion Administrativa

Respuestas N° de personas Frecuencia por centual (%)
Un derecho 62 52
Una obligacion del estado 45 38
Oportunidad Econdémica 13 10
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 16: percepcion sobre la Indemnizacion Administrativa
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
Andlisis inferencial de contenido: dada la informacion que nos suministra e instrumento

investigativo de la encuesta aplicada ala muestra de la poblacion victima del conflicto armado en
el Municipio de Astrea Cesar, se establece que en su mayoria con € 52% la victimas piensan que
laindemnizacién administrativa es un derecho, un 37% expresan su percepcién manifestando que
esta indemnizacion es una obligacion del estado, mientras que un 11% ven en la indemnizacion
administrativa una oportunidad econdmica.

En esta informacion se evidencia que las victimas del Municipio de Astrea Cesar, que han
iniciado el trdmite administrativo para el reconocimiento de laindemnizacién consideran que esta
es un derecho y no una ayuda econémica que estd a cargo del Estado, por tanto acuden areclamar
susderechos através del Programade Reparacion Individual por ViaAdministrativa reconociendo

€l proceso como sujetos de derecho.

Tabla 17: Confia usted en la Institucionalidad del Estado para su indemnizacion administrativa,
por ser victima del conflicto armado en el municipio de Astrea

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
S 18 15
No 102 85
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo
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Figura 17: Confia usted en la Institucionalidad del Estado
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisis inferencial de contenido: en la informacion que nos muestra la aplicaciéon del
instrumento investigativo de la encuesta aplicada a la poblacién victima del conflicto armado del
Municipio de Astrea Cesar, se evidencia que en su mayoria con € 85% las victimas de esta
poblacion desconfian de la ingtitucionalidad del estado para la realizacion de su proceso de
indemnizacion administrativa, mientras que un 15 s tienen confianza en la institucionalidad del
Estado.

En esta informacion se puede inferir que, las victimas sienten que no existen garantias
suficientes por parte del Estado para € desarrollo del proceso de indemnizacion administrativa,
asi mismo; para evitar la repeticion de los hechos y temen que la informacién que suministran a
lasinstituciones que orientan y asesoran no seatratada con confidencialidad. Por otro lado, sienten
gue el acceso a programa no contribuird a restablecer sus derechos, debido entre otras razones, a
la corrupcion e inoperancia de las instituciones.

Todo lo anterior nos indica que € Programa de indemnizacion administrativa no ha
contribuido a fortalecer la confianza de las victimas del conflicto armado de Astrea Cesar, en las

ingtituciones del  Estado, adicionalmente a €ello, conduce a preguntarse qué tanto estos bajos
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niveles de confianza operan como restricciones a acceso de potenciales victimas al programa de
reparacion administrativa.
Tabla 18: Cree usted que & gobierno nacional deberia fortalecer las estrategias en términos de

cobertura, acceso y difusion a las medidas de indemnizacién administrativa a las victimas del
conflicto armado de Astrea Cesar

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Si 120 100
No 0 0
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 18: fortalecimiento de estrategias paralaindemnizacién administrativa
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisis inferencial de contenido: dada la informacion que nos suministra e instrumento
investigativo de laencuestaque se aplico alamuestradela poblacion victimadel conflicto armado
en el Municipio de Astrea Cesar, es evidente que toda la poblacion intervenida estan de acuerdo
en que el gobierno nacional deberia fortalecer |as estrategias en términos de cobertura, acceso y
difusion a las medidas de indemnizacion administrativa a las victimas del conflicto armado de
Astrea Cesar, |o cua también fue evidenciado en la entrevista que se reaizo a enlace municipal
encargado de la unidad de victima de la poblacidn, quien también manifestd la necesidad de

fortalecer e proceso y la oficina.
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Tabla 19: Cree usted que es necesario un mejor acomparamiento por parte del gobierno nacional
para que los procesos de indemnizacion administrativa sean mas productivos con inversion en
proyectos que les permitan superar su condicién de victimas

Respuestas N° de personas Frecuencia porcentual (%)
Si 120 100
No 0 0
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Figura 19: Necesidad de mejorar € acompafiamiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Andlisis inferencial de contenido: dada la informacién suministrada con la aplicacion de
instrumento investigativo de la encuesta alamuestrade lapoblacién victimade conflicto armado,
en el municipio de Astrea Cesar, se evidencia que en su totalidad esta poblacion coinciden en que
se hace necesario un mejor acompariamiento por parte del gobierno nacional paraque 10s procesos
de indemnizacién administrativa sean més productivos con inversion en proyectos que les

permitan superar su condicién de victimas.
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CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado este proyecto de investigacién; desarrollado para hacer un
analisisrespecto alos efectos juridicos de laindemnizacion administrativaavictimas del conflicto
armado en el municipio de Astrea— Cesar, se pueden establecer |as siguientes conclusiones:

Queda claro en el desarrollo de este proceso investigativo que laindemnizacién administrativa
es un componente de la reparacion integral a victimas del conflicto armado, cuyo objetivo es la
compensacién material de dafios ocasionados por infracciones a Derecho Internacional
Humanitario o graves violaciones a los Derechos Humanos en e marco del conflicto armado
interno que se ha vivido en nuestro pais, en la regién del cesar y en este caso especifico en €
Municipio de Astrea, constituyéndose esta indemnizacion en una serie de medidas principa mente
de carécter econdmico que es fijada en montos de salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) a momento del pago, la cual es pagada por € Estado Colombiano a las victimas de
acuerdo al dafio causado en el conflicto.

Después de haber desarrollado € andlisis de la aplicacion de losinstrumentos investigativos de
la entrevista realizada a enlace municipal de victima del municipio de Astrea Cesar y haber
intervenido con una encuesta a la poblacién victima de este municipio y sus corregimientos, la
cua fue aplicada de manera aleatoria seguin una lista recibida de la unidad de victimas municipal,
se puede inferir que el proceso de indemnizacién administrativa en esta poblacion ha tenido los
siguientes efectos juridicos:

1) Las victimas no tienen claridad en torno a las particularidades del programa de
indemnizacion administrativa en lo relacionado con los derechos tutelados por € programa,
montos de la indemnizacion, lugar, tiempo de entrega, forma y oportunidad del pago,

particularidades o costos del programa, descuentos que se redizardn, ya que confunden este
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programa, con el proceso judicial establecido en la Ley 975 de 2005. Todo esto puede ser dado,
por el analfabetismo y desconocimiento de las victimas del procedimiento del programa, haciendo
gue Se genere un aprovechamiento por parte de tramitadores, abogados inescrupulosos y lideres
gue buscan recibir beneficios propios para diligenciar o agilizar los procedimientos establ ecidos

en el programa.

2) El andlisis del marco legal que sirve de base a la g ecucién del proceso de indemnizacion
administrativa, permite concluir que estaforma de reparacion individual por viaadministrativano
constituye una reparacion justay adecuada, dado que segun los esténdares normativos en materia
de reparacion, € Decreto 1290 de 2008 no garantiza una reparacion justay adecuada, en tanto no
parte de un reconocimiento de la responsabilidad estatal, es decir que € desconocimiento de la
responsabilidad histérica del Estado en la violencia sociopolitica que desde hace varios afios
afronta e pais, no permite desarrollar acciones reales hacia las garantias de proteccion y no
repeticion, y por lo tanto no demuestra un compromiso serio con € desmonte de las estructuras
militares, politicas e institucionales que han favorecido la comision de los crimenes y la
impunidad.

Dado lo anterior, para que los beneficios del programa de indemnizacion administrativa, sea
interpretado como una reparacion verdadera debe tener una dimensién simbdlica que se expresa
en & reconocimiento de laresponsabilidad del Estado, aceptando de esta manera que se hafallado
en garantizar y proteger los derechos bésicos de los ciudadanos y que las violaciones cometidas
no son €l producto de lamala suerte 0 de un suceso inesperado, puesto que el Estado colombiano
ha incumplido de forma grave y sostenida con las obligaciones de proteger, respetar y garantizar

los derechos humanos, y es responsable, tanto por accién como por omision, del surgimiento y
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expansion del fendmeno de las guerrillas y los paramilitares, asi como; como o ha sefialado en
reiteradas oportunidades la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por lo tanto no es
admisible que se utilice & principio de solidaridad como fundamento normativo del Programa de

Reparacion Individual por Via Administrativa.

3) Lapoliticade reparacion, vistadesde el proceso de indemnizacion administrativa que otorga
el Estado alas victimas del conflicto armado, debe poseer un enfoque diferencial, dado que s
bien es cierto que laviolenciaimpacta de forma diferente a cada persona, existen ciertos elementos
como €l sexo, laedad, laraza, ladiscapacidad y la pobreza, entre otros, que colocan alas personas
en situaciones de vulnerabilidad, y que las hacen mas proclives a sufrir dafios desproporcionados
0 de mayor gravedad.

En este sentido el proceso de indemnizacién administrativa a victimas del conflicto armado en
el municipio de Astrea Cesar, no posee este enfoque diferencial, debido a que no existen dentro
del mencionado programa medidas concretas para responder a las necesidades especiales de
personas que por su condicién econdmica, fisica, mental o de vulnerabilidad estan expuestas a
sufrir vulneraciones desproporcionadas de sus derechos fundamentales. Sin embargo aunque la
decisién del gobierno de priorizar € tramite de las solicitudes presentadas por victimas de
violencia sexual, de reclutamiento ilicito y de minas antipersonales, es pertinente, pero no es
suficiente para asegurar la observancia del enfoque diferencial, en tanto no esta acompafada de
medidas concretas para atender |os efectos diferenciales y agravados que ocasionalaviolenciaen
agunas poblaciones como lo son: las mujeres, los menores de edad y las personas con

discapacidad.
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Bajo esta orientacion, para que exista una reparacion adecuada se requiere que las medidas de
reparacion previstas en cada caso, tomen en consideracion € tipo de afectacion causado por €
hecho punible, ya que; es cuestionable que € Programa de indemnizacion administrativa
establezca €l pago de indemnizaciones solidarias para las victimas de distintos tipos de delitos y

sin consideracion a tipo de dafio (material o inmaterial) padecido por lavictima.

4) Desde la perspectiva de las victimas, las indemnizaciones no resultan ser una reparacion
adecuada debido, principalmente, a que no compensan e dafio sufrido, mas que €l valor en si
mismo, las victimas cuestionan que las reparaciones recibidas realmente no hayan tomado en
consideracion la pérdida de oportunidades, los dafios a la salud fisica y mental, y €
empobrecimiento derivado del hecho violento. Por ello, a ser intervenidas y encuestadas sobre sus
expectativas futuras en materia de reparacion, las victimas que han recibido la indemnizacion
solidaria casi ninguna manifesté querer mas dinero, por € contrario, la gran mayoria centré sus

expectativas en medidas de rehabilitacion, restitucion y garantias de no repeticion.

5) El proceso de indemnizacién administrativa en el Municipio de Astrea Cesar, € cua tiene
por objeto hacer justicia a las victimas y afirmar su condiciéon como ciudadanos titulares de
derechos, no hasido efectivo, dado que no ha podido restituir alas victimas ala condicién anterior
alaviolacion, yaque en muchos casos esimposible compensar sus pérdidas en estrictaproporcion
al dafo sufrido. Por tanto se hace necesario que la reparacion dada por la indemnizacién
administrativa, exprese un reconocimiento a las victimas como individuos y ciudadanos cuyos
derechos han sido violados, €l reconocimiento de laresponsabilidad del Estado en |as violaciones,

asi como el compromiso publico de evitar la repeticion de los crimenes.
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6) En los programas de reparacion desde la indemnizacion administrativa, se deben incluir a
todas las victimas, entre ellas las de agentes de Estado, prevaleciendo la verdad como principio
fundamental, 1o que implica, como primera medida, € reconocimiento de los responsables de los
actos de violencia, sin importar si hacen o no parte de |os grupos organizados al margen delaley,
esto dado a que los derechos de las victimas deben prevalecer sobre cualquier consideracion,
independientemente de quiénes los hayan vulnerado, por tanto una reparacion que desconozca a

las victimas de los crimenes cometidos por agentes estatales es injusta y discriminatoria.

7) El Programa de Reparacion y su proceso de indemnizacion administrativa presenta fallas en
su disefio que impiden y obstaculizan la realizacion del derecho de las victimas a la reparacion
justay adecuada. En efecto, €l Decreto 1290 de 2008 fue expedido en ausencia de datos basicos,
tales como el nimero aproximado de victimas, su ubicacion geogréfica, su perfil socioecondémico
y €l tipo de victimizacion sufrida. Esto es problematico debido a que contar con informacion
suficiente es esencial paradefinir aspectos esencialesdel programa (p.g. beneficios, beneficiarios,
periodo de cobertura, etc.).

Asi mismo; el proceso de indemnizacién administrativa no es coherente, ya que en su
formulacién seincluyen distintostipos de beneficios, en laprécticael programa solo hadistribuido
compensaciones econémicas, lo cual visto desde la experiencia internaciona nos ensefia que la
ausencia de coherencia interna en los procesos de reparacion, pueden generar rechazo hacia las
reparaciones econémicas, debido a que las victimas suelen interpretarlas como un intento
inapropiado de cuantificar el dafio causado, 0 como una respuesta “facil pero inadecuada” a sus

necesidades.
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8) Lasindemnizaciones 0 compensaciones realizadas en e municipio de Astrea Cesar, han sido
pecuniarias y en algunos casos, € pago de la indemnizacion solidaria ha generado conflictos al
interior de las familias debido a que familiares con igual derecho no habian recibido nada, o aque
las sumas no habian sido distribuidas por partesiguales, lo cual indica que no sdlo e monto de la
reparacion determina cuadndo unareparacion es justa 'y adecuada, si no que también la modalidad
del pago es relevante para estos efectos.

Por |o anterior se puede inferir que una reparacion justa 'y adecuada no solo esta determinada
por cuestiones técnicas y normativas, ligadas a disefio y aplicacion de |os respectivos programas,
sino por laforma en que los propios destinatarios del programa reaccionan frente a éste y a los
beneficios ali incluidos. Es asi; como en estainvestigacion se evidencia que, desde la perspectiva
delas victimas, laindemnizacion solidaria prevista en el Decreto 1290 de 2008 no constituye una
reparacion justay adecuada, de hecho, ninguna victima considera esta indemnizacién como una
medida de reparacion en sentido estricto, laven como un derecho y una obligacion del Estado.

Asi mismo; en lainvestigacién desarrollada nos muestra que la indemnizacion solidaria no ha
contribuido alareconstruccién delos proyectos de vidaindividuales, familiares y comunitarios de
los beneficiarios del programa en el Municipio de Astrea Cesar, en la cual la mayoria de las
victimas han utilizado el dinero atitulo de reparacién para la satisfaccion de necesidades béasicas
insatisfechas en materia de vivienda, educacion y salud, a igual que para €l pago de deudas. Sin
embargo, es evidente que los dafios psicoldgicos, fisicos y materiales (incluyendo la pérdida de

oportunidades) derivados de los hechos violentos continGian sin ser reparados.

9) Por ultimo, podemos concluir que existe desconocimiento del marco normativo creado por

el Decreto 1290 de 2008, y dd contenido basico del derecho a la reparacién a las victimas del
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conflicto armado en e Municipio de Astrea Cesar, bajo € hecho de indemnizacion administrativa.
En estas condiciones se hace necesario un gercicio mas completo de acompafiamiento a las
victimas, en e cual los entes defensores de |os derechos humanos, deben intervenir antes, durante
y después de que la victima acceda al programa de reparacion, con € fin de asesorarla en € uso
delosrecursos, y de informarle sobre e contenido del derecho alareparacion, y sobre € sentido

y acance del Programa de Indemnizacion Administrativa.

RECOMENDACIONES
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Partiendo del andlisisrealizado hastael momento, de lanormatividad vigente, de | as decisiones
judiciales, de loe efectos juridicos del proceso de indemnizacion administrativa alas victimas del
conflicto armado en e Municipio de Astrea Cesar y de la evidente situacion por la que atraviesa
esta poblacion. Es claro que e fendmeno socia que gira en torno a las victimas del conflicto
armado, es un problema que inquieta a la comunidad en general, por lo cua quiero plantear las

siguientes recomendaciones

De antemano y aplaudiendo la enorme labor realizada por € Estado y sus gobiernos, quienes,
acatando e clamor internacional, han expedido una serie de normas que, sin ser totalmente
efectivas, han contribuido, atacando la necesidad de las victimas del conflicto armado. No
solamente desde la perspectiva de una reparacion pecuniaria, sSino que ademés han iniciado ese
largo camino en busca de proveer verdad y obtencion de justicia, para cada caso en concreto, por
lo cua se debe continuar con esta labor de luchar por proveer alas victimas del conflicto con las
distintas formas de reparacion y trabajar por la aclarar la verdad de lo que sucedi6, ademas de

hacer justicia en € derecho para que €l victimizante pague por o que hizo.

De acuerdo con lo anterior y queriendo contribuir al mejor desarrollo de esta problemética
socia gue vive € pais, laregiéon del cesar y en especial € Municipio de Astrea, es imperativo,
proponer que la reparacién administrativa sea concebida como un Derecho Fundamental y no
como una simple reparacion pecuniaria, ya que € andlisis de la normatividad sefialada en €
presente trabgjo ha demostrado que sigue viéndose la necesidad de que la reparacion sea un

Derecho inherente, inalienable e imprescriptible paralavictima.
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Con lo cua se deberd mejorar € proceso de indemnizacion administrativa, puesto que los
derechos fundamental es son posi ciones tan importantes que su otorgamiento o no otorgamiento no
puede quedar en manos de una simple mayoria parlamentaria, es decir que su aplicaciéon sera

obligatoria para el estado.

En este sentido la reparacion a las victimas desde la perspectiva de la indemnizacion
administrativa, podré ser declarada como un derecho fundamental ya que cumple con la calidad
de fundamental, de acuerdo con la sentencia T-406 de 1992, es fundamenta un derecho, cuando
cumple con las siguientes exigencias:

Inalienable: lainalienabilidad se predica de un derecho cuando este no puede engjenarse por
ningun titulo, porque su dominio es intrinseco.

Inherente: lo inherente se representa en un derecho cuando este por su naturaleza es
inseparable ala persona humana.

Imprescriptible: laimprescriptibilidad se muestra en un derecho cuando el mismo puede ser
objeto de accion en cualquier momento sin que la normatividad legal fije plazo determinado para
gercitarlo.

Por |o anterior es necesario que la reparacion alas victimas del conflicto armado mediante la
indemnizacion administrativa sea un derecho fundamental que debe constitucionalizarse via acto
legidlativo, para que tenga una aplicacion inmediata y una materializacion eficaz, ya que se
constituiria en un principio de rango constitucional que trae consigo la optimizacién que debe
cumplirse en la mayor medida posible segin las circunstancias facticas y juridicas que juegan en

cada caso en concreto.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Formato entrevista al coordinador de la oficina de enlace municipal a victimas del

conflicto armado del municipio de Astrea Cesar.

OBJETIVO: Determinar los efectos juridicos de la indemnizacion administrativa a las victimas
del conflicto armado en el municipio de Astrea— Cesar y el estado actual de los procedimientos

legales para acceder a dichaindemnizacion.

DATOSGENERALES
Nombre;
Edad afios Sexo:. M L[] FL]

1.- ¢Qué tiempo tiene usted como enlace en frente de la Coordinacién de la oficina de
atencion a victimas del conflicto armado del municipio de Astrea Cesar?

2- ¢Por qué una persona es considerada victima del conflicto armado en € municipio de
Astrea Cesar?

3.- ¢Cuantas victimas estan registradas en la oficina de enlace municipal de victimas en €
municipio de Astrea Cesar ?

4 - ;Cual o cudles son las normas por la cual se establecen los derechos de las victimas del
conflicto armado a nivel nacional, regional y municipal ?

5. ¢Cudlesson las medidasdeindemnizacion administrativa a victimasdel conflicto armado
en el municipio de Astrea - Cesar?
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6- ¢Cudles son los procedimientos para acceder a las medidas de indemnizacion
administrativa a victimas del conflicto armado en € municipio de Astrea - Cesar?

7. ¢La indemnizacion administrativa ofrecidas a las victimas del conflicto armado en €
municipio de Astrea - Cesar, han sido de caracter: individual, familiar o social.

8.- ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir una victima del conflicto armado para
acceder alas medidas de indemnizacion administrativa en e municipio de Astrea - Cesar?

9- ¢Qué dificultades se presentan a la hora de hacer una solicitud de indemnizacién
administrativa por ser victimas del conflicto armado en € municipio de Astrea - Cesar ?

10.- ;Cdémo califica usted € proceso deindemnizacion administrativa a victimasdel conflicto
armado en e municipio de Astrea — Cesar, desarrollado por parte de las autoridades
nacionales, departamentales y/o municipales?

11 - ;Cudl esd procedimiento deinformacion y difusion delasrutas de acceso a las medidas
de indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en e municipio de Astrea
- Cesar?

12.- ¢Cree usted que son suficientes o hay que ampliar las estrategias utilizadas por €
gobierno nacional en términos de cobertura, acceso y difusdon a las medidas de
indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en el municipio de Astrea -
Cesar?
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13.- ¢Cual o cuales son las estrategias utilizadas por la oficina de atencion a las victimas del
conflicto armado del Municipio de Astrea Cesar, para hacer acompafiamiento después de
reparar administrativamenteaunavictima, paraquelaindemnizacion recibida sea utilizada
de manera productiva?

14.- ;Creeusted que esnecesario un mejor acompanamiento por parte del gobierno nacional
para que los procesos de reparacion sean mas productivos con inversion en proyectos que
les per mitan superar su condicion de victimas?

15. ¢Cual ha sido la €ficiencia juridica de la indemnizacién administrativa a victimas del
conflicto armado en el municipio de Astrea— Cesar?

16. ¢Cual o cuales han sido las falencias juridicas existentes en las medidas de reparacién
dentro dela indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado en e municipio
de Astrea— Cesar?
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Anexo N° 2: Formato encuesta aplicada a las victimas del conflicto armado en e Municipio
de Astrea Cesar

ENCUESTA A LASVICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO DEL
MUNICIPIO DE ASTREA CESAR

OBJETIVO: Conocer lapercepcion de las victimas del conflicto armado, respecto a los efectos

juridicos del proceso de indemnizacion administrativa.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las preguntas y conteste con la mayor sinceridad posible,

encierre en un circulo la respuesta mas apropiada, pues no son respuestas buenas ni malas.

DATOSGENERALES
Nombre;
Edad afios Sexo:. M [ FL]

1.- ¢(Sesiente victima del conflicto armado vivido en la poblacion de Astrea Cesar ?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

2- ¢Por qué motivo siente usted que es una victima del conflicto armado vivido en la
poblacion de Astrea Cesar ?

Por desplazamiento forzado

Por muerte de un familiar (hijo, padre, hermano, tio, otros)
Por heridas causadas por combates entre grupos armados
Por Violencia sexual en el contexto del conflicto armado
Amenazas en contrasuya o de su familia

3 - ¢Conoce usted las medidas que integran € concepto dereparacion, al quetiene derecho
por ser victima del conflicto armado?
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S
No

4. ¢Como le gustaria ser reparado por ser victima del conflicto armado?

En Justicia
En Verdad
Con Indemnizacién Econémica

5. ¢Sabe usted que es una indemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado?

S
Mas o0 menos
No

5- ¢Cree usted que existen vacios de informacién sobre e proceso de indemnizacién
administrativa a victimas del conflicto armado?

S
Mas o Menos
No

6 - ¢Harecibido usted laindemnizacion administrativa a victimas del conflicto armado, por
parte delas autoridades nacionales, regionales 0 municipales?

Si

No

Si larespuesta de la pregunta 6 fue si conteste las preguntas 7, 8 y 9, si larespuesta es No, pase a
la pregunta 10.

7- (Quésintid al recibir laindemnizaciéon?
Culpabilidad

Satisfaccion

Rabia, tristezay dolor
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Agradecimiento
I nsatisfaccion

8-¢En queinvirtid e dinero producto dela indemnizaciéon?

Compra o mejora de vivienda
Pagar deudas

Salud

Educacion

9- Unavez recibida laindemnizacion, ¢como se han visto afectadas lasrelaciones al interior
delafamilia?

Aumentaron los conflictos familiares
Lasrelaciones siguieron iguales
Disminuyeron los conflictos familiares

10.- ¢En queinvertiria usted € dinero que puede recibir producto de la indemnizacion por
ser victima del conflicto armado:

Compra o mejorade vivienda

Pagar deudas

Salud

Educacion

Implementacion de un proyecto productivo

11- ¢Como se sentirian usted integralmente reparado por ser victima del conflicto armado
en e municipio de Astrea Cesar?

Recuperando latranquilidad

Derrotando laimpunidad

Dignificando la memoria de |os familiares muertos
Posibilidades de estudiar

Conociendo laverdad de lo ocurrido

Tener laopcion deiniciar un negocio

12.- ¢;Como percibe usted la Indemnizacién Administrativa que otorga e Estado por ser
victima del conflicto armado?

Un derecho

Una obligacién del Estado
Una oportunidad Econémica
Unaayuda del Estado
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13-¢Confia usted en la Institucionalidad del Estado para su indemnizacién administrativa,
por ser victima del conflicto armado en € municipio de Astrea?
Si

No

14.- ¢Cree usted que € gobierno nacional deberia fortalecer las estrategias en términos de
cobertura, acceso y difusién a las medidas de indemnizacion administrativa a las victimas
del conflicto armado de Astrea Cesar?

S

No

15.- ¢Creeusted que esnecesario un mejor acompanamiento por partedel gobierno nacional
para que los procesos deindemnizacion administrativa sean mas productivos con inversion
en proyectos que les permitan superar su condicion de victimas?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Casi hunca
Nunca
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Anexo N° 1. Evidencias fotograficas entrevista al enlace de victimasdela oficina de Astrea

Cesar
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LU QN
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Anexo N° 3: Evidencias fotogréficas aplicacion de encuestas ala poblacion victima del

Municipio de Astrea Cesar
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