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PRESENTACION

El encuentro de los semilleros de investigacion e investigadores titulado "La
investigacion, un pensamiento innovador que construye sociedades" congregé a
universidades de todo el pais, con el proposito de resaltar el rol esencial que juega
la investigacion en la construccidon de soluciones innovadoras para los desafios
contemporaneos. En particular, los programas de instrumentacion quirdrgica en
Colombia se ven cada vez mas beneficiados por la incorporacion de la investigacion
como un pilar fundamental en la formacion de los futuros profesionales de la salud.
Resalta que la importancia de la investigacion reside en su capacidad de generar
nuevo conocimiento que impulse el progreso en areas como la salud, la educacion,
la tecnologia, la sostenibilidad y las ciencias sociales, entre otras. A través de ella,
las universidades participantes no solo se esfuerzan por forman profesionales
competentes e idéneos sino que también contribuyen activamente a la solucion de
problemas de la salud locales y globales. Este proceso de indagacion y
descubrimiento permite afrontar retos como el cambio climatico, las desigualdades
sociales, los determinantes sociales en salud y los avances tecnoldgicos disruptivos,
promoviendo un desarrollo equilibrado y sostenible de los pueblos.

Durante el encuentro, participaron investigadores y académicos de los programas
de Instrumentacion Quirurgica del pais, que presentaron estudios innovadores
orientados a mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social. Cada proyecto
representd una contribucidén significativa al acervo de conocimiento nacional,
regional y local demostrando cémo la investigacion en la profesion de
Instrumentacion Quirdrgica puede trascender fronteras para impactar directamente
en la realidad de las comunidades. La generacién de nuevo conocimiento, mas alla
de sus beneficios tedricos, tiene un valor transformador que contribuye al bienestar
colectivo, fomenta la justicia social y sienta las bases para sociedades mas
equilibradas en materia de salud.

Este documento tiene como objetivo destacar los principales hallazgos y avances
presentados en el marco de este evento, subrayando la importancia de la
investigacion en la instrumentacion quirurgica para generar soluciones innovadoras
que mejoren los estandares de calidad y seguridad en los procedimientos
quirargicos, mejora de la salud publica y sus procesos, medio ambiente y la
estandarizacién hacia las comunidades. La investigacion no solo impulsa la
formacion de profesionales mas capacitados, sino que también permite que los
programas de instrumentacién quirdrgica en Colombia se mantengan a la
vanguardia del desarrollo tecnoldgico y cientifico en el ambito de la salud.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como base las habilidades blandas en los estudiantes y
docentes, resaltando la importancia de la ensefianza y fortalecimiento de estas
habilidades en las Instituciones de educacién superior, facilitando la formacién
integral de éstos, en funcion de esto el objetivo general fue determinar las
habilidades blandas para la formacién integral de los docentes y de los estudiantes
del programa de Instrumentacion Quirurgica de la Universidad Popular del Cesar,
Valledupar 2023.

Metodolégicamente la investigacidon tuvo un enfoque cualitativo con disefio
investigacion accion, con una muestra de 273 personas que voluntariamente
accedieron a ser parte de la investigacion, para identificar las habilidades blandas
en los estudiantes y docentes, se aplicod un instrumento que consta de 12 preguntas
relacionas con trabajo en equipo, capacidad de adaptacién, control del estrés,
capacidad de comunicacion, innovacion y creatividad e iniciativa.

Se evidenciaron en los resultados falencias en dichas habilidades en la mayoria de
la poblacién y se disefid y ejecutd un evento como estrategia de fortalecimiento
donde los docentes y estudiantes tuvieron la oportunidad de aprender, analizar,
gestionar el tiempo e innovar, afadiendo a la formacion académica un poco de
formacion personal indispensable para un adecuado ejercicio estudiantil y laboral.
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ABSTRAC

This research is based on soft skills in students and teachers, highlighting the
importance of teaching and strengthening these skills in higher education
institutions, facilitating their comprehensive training, based on this, the general
objective was to determine the skills soft pads for the comprehensive training of
teachers and students of the surgical instrumentation program of the Popular
University of Cesar, Valledupar 2023

Methodologically, the research had a qualitative approach with an action research
design, with a sample of 273 people who voluntarily agreed to be part of the
research, to identify soft skills in students and teachers, an instrument consisting of
12 questions related to teamwork, adaptability, stress control, communication skills,
innovation and creativity and initiative.

The results showed shortcomings in these skills in the majority of the population and
an event was designed and executed as a strengthening strategy where teachers
and students had the opportunity to learn, analyze, manage time and innovate,
adding to the academic training. some essential personal training for an adequate
student and work exercise.

Keywords: Soft skills, Higher education, Comprehensive training, Students,
Teachers

INTRODUCCION

La educacién superior implementa aspectos positivos que favorecen el proceso de
formacion, buscando la integralidad de los estudiantes, ya que se pretende llegar a
las competencias relacionadas con el ser y asi mismo actuar desde la mision de
formar profesionales altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces
de atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana, que
defiendan y difundan los valores, que promuevan la justicia, la equidad y el respeto
por los derechos humanos. (Guerra, Mortillo, & Berdugo, 2013).

La formacion integral es un elemento importante en el crecimiento profesional y
personal de los estudiantes universitarios debido a que impacta el desarrollo pleno
de la personalidad, que tiene como objetivo desarrollar en los profesionales la
capacidad de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser, mediante
metodologias que involucren didacticas activas y efectivas, las cuales prioricen
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formas de ayudar al estudiante a aprender, y al docente a mejorar su ensefianza
(Arango, 2011).

Asi mismo la formacion integral permite ligar los contenidos de la ensefianza con su
significacién cultural, ética y estética, (Diaz & Carmona, 2010). buscando fortalecer
la capacidad humana de comunicacion, promoviendo a través de la formacion unas
sociedades justas, pacificas e inclusivas, de igual forma consolidar su vision
personal y social del mundo, reforzando al mismo tiempo sus aptitudes, habilidades
blandas, al igual que las destrezas para formar profesionales y trabajadores
autonomos, reflexivos, comunicativos, cooperativos, criticos, propositivos, pero
también que sean personas creativas.

Las habilidades blandas son las capacidades, atributos o caracteristicas que
permiten la interaccion, que integran componentes conductuales, cognitivos y
actitudinales, y presumen otras caracteristicas interpersonales, tales como,
autorregulacion, metacognicion, autoeficacia, costumbres sociales, inteligencia
emocional, adaptabilidad, pensamiento sistémico, habilidad para comunicarse
asertivamente, capacidad para resolver problemas, creatividad entre otros, que
pueden mejorar el desempefio personal, profesional y hasta asegurar un éxito
laboral (Vera, 2016).

Asi mismo las habilidades blandas ayudan a la persona a adaptarse y a comportarse
de manera efectiva y estan ligadas al alto rendimiento es por ello que en esta
investigacion se pretende fortalecer las habilidades necesarias para la formacion
integral de los estudiantes y cémo repercute el rol del docente en este
fortalecimiento, del mismo modo determinar que estrategias se usan actualmente
para fortalecer estas habilidades en los estudiantes.

La descripcion y la importancia del problema se centran en la necesidad de
desarrollar el capital humano de calidad, que sea capaz de adaptarse al medio, en
este mundo cada vez mas cambiante y exigente, se convierten entonces las
habilidades blandas en un factor necesario en la formacion pues afiaden valor y
ventajas a la integralidad, que contribuye a que los estudiantes construyan y
mantengan relaciones sanas.

Actualmente los estudiantes requieren crecer personal y profesionalmente y adquirir
herramientas que llevan a este desarrollo, estableciendo metas, construyendo
confianza, seguridad y habilidades sociales y comunicacionales, por ello se
pretende realizar este estudio descriptivo de corte transversal, con todos los
estudiantes y docentes del programa de Instrumentacion Quirdrgica de la
Universidad Popular del Cesar.

METODOLOGIA

Tipo de Estudio: Se realizé una investigacion con disefio investigacion accion, que
se concentra en comprender y resolver problematicas especificas de una
colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad)
la investigacion accién pretende, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa, economica, administrativa, etc.) y que las



LA INVESTIGACION GENERANDO UNPENSAMIENTO INNOVADOR QUE CONSTRUYE SOCIEDADES

personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello,
implica la total colaboracién de los participantes.

La presente investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo y transversal en
tanto, este permite comprender las realidades y necesidades sociales desde la
percepcion del sujeto que la vivencia, tal como lo afirma (Hernandez-Sampieri et al.,
2014), la investigacion cualitativa permite “comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto”. Asi mismo, utiliza recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar
hipoétesis en su proceso de interpretacion (Sampieri, 2003).

Con lo mencionado anteriormente, se puede decir que la investigacion accion
aportara significativamente esta investigacion ya que involucra la indagacion en
equipo, se centra en el desarrollo y el aprendizaje de los participantes e implementa
planes de acciones para introducir a la mejora o generar un cambio.

Poblacién: La poblacion estuvo constituida por todos los estudiantes y docentes
del programa de Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular Del cesar,
gue es un total de 479 personas.

Muestra: La muestra estuvo conformada por 273 personas, el cual 258 son
estudiantes y 15 son

Docentes del programa de Instrumentacion Quirurgica.

Unidad de Analisis

Criterios de inclusion: dentro de los criterios de inclusion se hace referencia todos
los estudiantes que van a entrar a realizar sus practicas formativas que en la
empresa se le ve exigido la parte socioemocional para un mejor rendimiento
académico, asi mismo todos los estudiantes matriculados en el programa de
instrumentaciéon quirdrgica.

Criterios de exclusion: Se excluyé de esta investigacién a los estudiantes y
docentes

gue no desearon participar en la investigacion y ademas a docentes médicos
especialistas.

Técnica de Obtencion de Informacidn: Las técnicas de recoleccion primarias, son
los elementos que se toman directamente de la poblacién objeto de estudio,
observacion y proceso de aplicacion de instrumento. Andlisis de la informacion:
La informaciéon se analiz6 a través de la estadistica descriptiva por medio del
programa Excel y serd presentado en tablas y graficas para ser analizadas.

RESULTADOS Y DISCUSION PARCIALES

Identificacion de Habilidades Blandas en Estudiantes y Docentes del Programa de
Instrumentacion Quirdrgica.
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Tabla 1. Cargo

N° Tipo de poblacion N° de estudiantes y docentes
1 Estudiante 258
2 Docentes 15

Total 273

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento de recoleccion de datos (2022).

Grafico 1. Cargo

Estudiantes
95%

W Estudiantes m Docentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos (2022).

Los datos obtenidos del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del
programa de Instrumentacién Quirurgica, evidencio en la Tabla 1 que 258 de las
personas encuestadas son estudiantes y el 5% equivale a los docentes que
participaron en la investigacion e inscritos a la estrategia de fortalecimiento de las
habilidades blandas. Los resultados anteriores demuestran que los estudiantes son
la parte mayoritaria de este proyecto (Ver grafica 1).

Tabla 3. Aficion, Competencia o talentos

N° Talento N° de estudiantes y docentes

1 Deportes 97
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2 Literatura 24
3 Artes dramaticos 17
4 Orfebreria 7
5 Pintura 51
6 Comediante 2
7 Musica 66
8 Presentacion 9
Total 273

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento de recoleccion de datos (2022)

Tabla 3. Aficion, Competencia o talentos

Aficion, competecia o talento

Presentacion
3%

Comediante
1%

M Deporte M Literatura Artes dramaticos ™ Orfebreria

M Pintura W Comediante B Musica W Presentacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos (2022)

Con respecto a la aficion competencia o talento de cada uno de los estudiantes o
docentes podemos observar un gran numero de nuestra poblacion de las 97
personas, segun la Tabla 2 tienen habilidades en el deporte y en las
especificaciones encontramos deportes como, voleibol, gimnasio, futbol, natacion,
baloncesto, taekwondo y baloncesto.
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Seguido observamos en la grafica 2 un porcentaje del musico con el 24%
recogiendo en este arte todo lo que se refiere a canto, baile y toque de instrumento,
otro talento destacado fue la pintura con un 19%, luego literatura con un 9%, arte
dramatico 6%, orfebreria y presentacion 3% y por ultimo orfebreria con 1%.

DISCUSION

Es evidente la necesidad de formar a los estudiantes mas alla de ambito académico,
aunque sabemos que las habilidades blandas de los estudiantes universitarios no
son producto de la formacién brindada por la institucion de educacion superior y que
por el contrario responden a caracteristicas propias del alumno (personalidad) y la
interaccion de este con el contexto laboral.

En cuanto a la poblacion docente, también es de gran importancia una formacion
humana que contribuya al desarrollo del ambito personal y esto los convierta en
profesionales integrales, con capacidades tanto profesionales como personales.

En el manejo del estrés tenemos un 66% de la poblacion, que no maneja ni controla
las situaciones que le generan estrés y tampoco los sintomas que este causa,
debido a que se les dificulta buscar actividades alternas que les permitan relajacién
y salir de la rutina, ademas de este factor, se desglosan problemas emocionales que
afectan las relaciones interpersonales, debido a que por la irritabilidad se les dificulta
pensar antes de actuar causando inconveniente tanto para ellos como para el
entorno que los rodea.

CONCLUSIONES

Es necesario como institucion, desarrollar estrategias que claramente permitan el
desarrollo de las habilidades blandas y sean identificadas como un elemento
fundamental en la formacién de los estudiantes y docentes, debido a que en los
resultados pudimos evidenciar las falencias en la gran mayoria de las habilidades.

En la habilidad de comunicacion que esta relacionado estrechamente con la
capacidad de escuchar, encontramos unos porcentajes bastante elevados al
momento de comunicar claro, conciso y directo, asi mismo al momento de una
critica se identifica la falta de asertividad, ya que al informar, criticar o dar una
apreciacion se percibe ofensa y confusion por la poblacién receptora, no obstante
también enfatizamos en serios problemas de escucha que maneja la poblacion y
que conllevan a la mala interpretacion, entre otros problemas de comunicacion
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Sin embargo, pese a todo esto, podemos resaltar que tenemos un 58% de la
poblacidn que se considera creativa, con habilidades de innovacion y desifio, que
puede ser fortalecida y herramienta de trabajo para el fortalecimiento de las
habilidades blandas, de igual manera a nivel personal, las estrategias de
fortalecimientos pueden aumentar la productividad, los beneficios y el grado de
satisfaccion o realizacion personal.
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RESUMEN

El trato humanizado se caracteriza por las acciones adecuadas hacia los pacientes,
siendo este es proceso de atencién donde se minimiza lo mas posible el trato rigido
a los pacientes, y por consiguiente se estimula la empatia, amabilidad hacia las
personas. Bajo lo indicado, se analizan las posibles consecuencias de que no se
ofrezca un trato humanizado a los pacientes en cualquier circunstancia en las
entidades hospitalarias, ante esta situacion, sustentando estas hipotesis, se
observé de manera simple que posiblemente se esté dando un trato deshumanizado
en unas entidades de salud, por lo cual es necesario indagar mas a fondo la
situacion, por ello, el objetivo general del estudio se orientd a analizar la percepcion
de los familiares sobre el trato humanizado del personal sanitario en pacientes
COVID -—19 en una IPS publica y una IPS privada de San Juandel Cesar, La Guaijira.
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Metodolégicamente, el estudio, se constituyd por una investigacién descriptiva,
prospectiva, bajo una poblacion de 20 familiares una IPS publica llamada “Hospital
Regional San Rafael” y 20de una IPS privada llamada “Clinica San Juan Bautista”,
a los cuales se les aplico un cuestionariode escala de Likert, bajo procesamiento
numeérico, expuesto en tablas y graficas con cantidad de sujetos y porcentajes.

Finalmente, se determind, que una cantidad considerable de pacientes fallecieron,
varios de ellos, ingresaron con un pronostico estable, presentandose
inconvenientes en el servicio de ambulancias y ausencia de plataformas de
informacion de la IPS publica, mientras, que la IPS privada, ratifica en mayor
porcentaje las deficiencias en humanizacién del personal médico.

Palabras clave: percepcion de los familiares, trato humanizado, pacientes COVID —
19, diagnostico previo. Abstract

ABSTRAC

Humanized treatment is characterized by appropriate actions towards patients, this
being a careprocess where rigid treatment of patients is minimized as much as
possible, and therefore empathyand kindness towards people are stimulated. Under
what is indicated, the possible consequences of not offering a humanized treatment
to patients in any circumstance in hospital entities are analyzed, given this situation,
supporting these hypotheses, it was simply observed that a dehumanized treatment
is possibly being given in some health entities, for which it is necessary toinvestigate
the situation further, therefore, the general objective of the study was aimed at
analyzing the perception of relatives about the humanized treatment of health
personnel in COVID-19 patients in a public IPS and a private IPS from San Juan del
Cesar, La Guajira.

Methodologically, the study was constituted by a descriptive, prospective
investigation, under a population of 20 relatives, a public IPS called "Hospital
Regional San Rafael" and 20 from a private IPS called "Clinica San Juan Bautista",
to which | applied a Likert scale questionnaire, under numerical processing, exposed
in tables and graphs with number of subjects and percentages.

Finally, it was determined that a considerable number of patients died, several of
them were admitted with a stable prognosis, presenting problems in the ambulance
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service and the absence of public IPS information platforms, while the private IPS
ratifies in higher percentage deficienciesin humanization of medical personnel.

Key words: perception of family members, humanized treatment, COVID-19
patients, previous diagnosis.

INTRODUCCION

La humanizacion es un elemento primordial en la atencién médica, varios estudios
refieren quelas emociones afectan en la salud fisica, por ende, es que la salud
mental, es tan importante comola fisica. El trato humanizado en las entidades de
salud debe ser promovido con la finalidad de garantizar el estado general de
bienestar en los pacientes. Sin embargo, ante la crisis hospitalaria del COVID -19,
es posible que se han sustentado casos en que el trato no alla sido humanizado,
bien sea por motivos de bioseguridad a lo cual tienden a ser aislados los pacientes,
y evidentemente, esta falta de comunicacién afecta a la condicion del paciente.

En este sentido la humanizacion en salud busca una atencién oportuna, con calidez
humana, que permita transmitir confianza, apoyo y que informe, en donde, un
médico le explica al paciente su estado de salud, lo involucra y con esto logra que
el paciente salga de la consulta con los conocimientos necesarios para mejorarse,
(Zeppelin, 2016).

De acuerdo con lo descrito, en algunas clinicas de San Juan del Cesar, la Guajira,
es posible que se estén presentando situaciones inadecuadas en el trato
humanizado, por ende, el presente estudiose orientd a analizar la percepciéon de los
familiares sobre el trato humanizado del personal sanitarioen pacientes COVID — 19
en una IPS publica y una IPS privada de San Juan del Cesar, La Guajira.

El presente estudio logra establecer la ausencia de humanizacién, tanto a pacientes,
como a los familiares, carencia de liderazgo informativo, que afectaron
negativamente a los pacientes, sumado a ello, se logra determinar, que el
fallecimiento de un porcentaje representativo de los pacientes se dio en enfermos
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que ingresaron a la IPS delicado pero estables, en los cuales, muchos sujetos,
afirman, que influyo, la deshumanizacion y la falta de atencion oportuna.

Con la finalidad de ejecutar el estudio, se desarroll6 del problema, compuesto por
el planteamiento del problema, que expuso la situacion a nivel de estadisticas y en
contexto real objeto de analisis, la justificacion que sustenta la importancia de llevar
a cabo la investigacion, laconformacion de los objetivos, y delimitacion del estudio.
Secuencialmente, se construyé el marcoreferencial, apoyado en la investigacion
epistémica de antecedentes investigativos bajo relacion directa con las variables a
indagar, soportado, por la descripcion teorica y legal de acuerdo a las necesidades
de los objetivos.

METODOLOGIA

Metodolégicamente, se apoyd en una postura de los autores bajo enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, prospectivo, aplicando un cuestionario de escala de
Likert, a una poblacion de 40 sujetos, 20 familiares de pacientes COVID -19 de una
IPS privada, y 20 de una IPS publica.

RESULTADOS Y DISCUSION

DISCUSION.

Bajo un analisis de investigaciones en contrastacién con las evidencias, (Pérez,
Berrio, Pérez, Rodriguez, Fernandez Pérez y Aranguren, 2020) determinaron en su
estudio que la mayoria de lospacientes objeto de analisis pertenecian a estrato 1,
varios de ellos con régimen subsidiado, y la mayoria sin acceso a servicios meédicos,
por esta situacién, sumado a la condicién de xenofobia por ser extranjeros, fueron
des minorizados en su atencion de calidad y humanizada como pacientesCovid -19.
Lamentablemente, a pesar de que no se dio una clasificacién por sectores de
estratos, o por naturalidad, los pacientes en mas de un 35% afirman
independientemente de su condicidon econdmica la atencién en general no era
humanizada, negandoles a los familiares informacion sobre los pacientes.

Continuando con el analisis, Sanchez y Santos (2021) concluyeron en su estudio,
que la humanizacion es vital para la mejoria de los pacientes, y alienta a los
familiares a continuar la lucha contra el COVID — 19, la falta de comunicacion no solo
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agrava la condicion del paciente porel aislamiento de sus familiares, ademas
propicia un clima de angustia y desencadena episodios nerviosos en los
acompanfnantes. Esta situacion, se directamente reflejada en las evidencias del
estudio, donde la mayoria de las personas, develan, que nunca recibieron ni sus
pacientes ni ellos,un trato humanizado y de calidad, afectando la mejoria de los
enfermos, y minimizandolos como seres humanos en sus necesidades de
humanizacion.

Por su parte, Pérez, Berrio, Pérez, Rodriguez, Fernandez Pérez y Aranguren
(2020), concluyeron, que lo pacientes extranjeros al pais de estudio, proporcionales
al 62% afirman, tenerinsatisfaccion total sobre el servicio de salud, donde se
evidencio un trato inadecuado a los pacientes extranjeros bajo irregularidades con
el sistema de salud, xenofobia, falta de pertenencia en la atencion integral,
delimitando, las afectaciones directas de esta situacion, a su recuperacion.Basados
en los datos, el estudio actual, esta inmerso en la misma problematica, de forma
mas arbitraria e insatisfactoria, puesto que son ciudadanos colombianos naturales,
y que contaban conun seguro medico bien sea subsidiado o contributivo, el cual no
se dio a cabalidad, donde los familiares, afirman, que afecto en muchos casos a la
recuperacion de su familiar, e inclusive el aislamiento de deshumanizacion los llevo
al fatal desenlace, por supuesto, sumado, a las complicaciones de salud, que se
agravaron en las respectivas IPS.

Allande, Navarro y Poncel (2021), por su parte, refieren en su investigacion, que el
personal médico, les brindo el apoyo cercano con las medidas de seguridad
respectivas, sin embargo, la humanidad del personal de salud debe mejorar, ya que
la atencién debe ser integral. Los familiares de la poblacion actual, se sintonizan
con estas evidencias, inclusive, las dificultades en la atenciéon van mas alla, de la
atencion humanizada, falta de comunicacién, sosiego, angustia, y una ausencia
total de empatia por parte del personal médico.

Avanzando en el analisis de los resultados, Lahite, Céspedes y Maslen (2020),
delimitan, que el protagonismo del personal de enfermeria en la pandemia, es
primordial para los pacientes afectados con esta enfermedad, la informacion a los
familiares, representa un medio de alivio tanto para pacientes como acompafiantes,
la seguridad, el acompafiamiento, el apoyo espiritual, la actividad sanitaria segura,
son elementos primordiales para mantener siempre con los pacientes. Entorno a lo
concluido, los familiares de la investigacion actual, no contaron con estos beneficios,
inclusive los pacientes que por minimo contacto telefénico pudieran hablar con sus
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acompanfantes, afirman, en su mayoria, que el trato no fue humanizado, esto
equipara las falencias a nivel de humanizacién, comunicacion, en familiares vy
pacientes, e inclusive en atencidén oportuna en pacientes.

Ademas de los datos descritos, se analizan las afirmaciones de Sanchez y Santos
(2021), las cuales describen una falta de comunicacion tanto efectiva como afectiva
con los pacientes y familiares, donde existen debilidades en la empatia y
humanizacion. Ciertamente, esto aplica para el presente estudio, puesto que el 65%
de los sujetos no recibieron de forma constate un trato humanizado, afirmando que
sus familiares (los pacientes), tampoco percibieron ese trato, inclusive dos familias
confirmaron la falta de humanizacion total, sumada a un trato totalmente inadecuado
por parte del personal de salud.

En torno a los aportes de Lahite, Céspedes y Maslen (2020), conforman que la
informacion manejada por los familiares es de vital importancia, todavia mas la
comunicacién que se permite con el paciente bajo medidas de seguridad.
Asumiendo comparaciones con la poblacion actual, existen contrariedades,
mientras el personal evaluado del estudio de Céspedes y otros develo beneficios en
la humanizacion en los pacientes y familiares mejorando la comunicacion, en la
investigacion actual se logré determinar en el 55% de los familiares que no se
ofrecié informacion pertinente, ademas, de que nunca ha existido un liderazgo
comunicacional favorable humanizado por parte del personal médico a la hora de
comunicar la situacion de los pacientes COVID-19.

(Allande, Navarro y Poncel, 2020) describen que el apoyo psicolégico, social y
emocional es de vital importancia para que un familiar afronte el duelo de la pérdida
de un paciente. Ciertamente, en las evidencias llevan a resaltar las debilidades en
relacion con la falta de apoyo psicoldgico de los familiares, esta ayuda u orientacion
no se brindé a pacientes ni familiares, y mucho menos a los familiares al momento
de fallecer los pacientes, donde inclusive el 55% de los sujetos afirman que mas alla
del apoyo, no recibieron humanizacién de ningun tipo, tanto en caso de
fallecimientos, como en el periodo de hospitalizacién de su familiar.

De hecho, la secuencia de los datos, concuerdan con el estudio (Pérez, Berrio,
Pérez, Rodriguez, Fernandez Pérez y Aranguren, 2020), el cual delimita que la
atencion fue deficiente en su poblacién, donde en varios casos se nego la atenciéon
oportuna, hasta en casos de fallecimientos no hubo apoyo psicoldgico.



LA INVESTIGACION GENERANDO UNPENSAMIENTO INNOVADOR QUE CONSTRUYE SOCIEDADES

Lamentablemente el antecedente previo es similar a las evidencias actuales, donde
el 95% de los familiares no percibieron ningun tipo de apoyo en caso de
fallecimiento, ademas, mas del 60% afirma, no haber obtenido una informacién
pertinente por parte del personal médico, estando en constante incertidumbre por
largos dias acerca de la condicién de du familiar.

Bermudez (2020) determino una relacion de 0.879 en una escala de 0-1, bajo un
porcentaje de 77.2% entre las variables atencion médica y satisfaccion del paciente,
evidenciando varias debilidades en la atencidn médica afectando garantias de
mejora. Esto no escapa de la realidad actual, varios familiares argumentan, que sus
familiares no entraron en condiciones reservadas, que ingresaron a las respectivas
IPS, en condiciones de salud desfavorables, pero estables (argumento validado por
informes meédicos), y muchos de ellos salieron muertos. Soportando toda esta
situacion, no recibieron una informacién oportuna, inclusive se exponen, que varias
horas después del fallecimiento, fue que les informaron, y antes de ello, no tuvieron
datos oportunos de complicaciones o procedimientos a sus familiares, la situacion
de deshumanizacién, es latente en ambas instituciones de salud, siendo
prominentes en algunos puntos clave en pequenas diferencias.

CONCLUSIONES

Las conclusiones, develan un analisis concreto a partir de las evidencias por
objetivos, en cuanto al primer objetivo especifico dirigido a caracterizar socio
demograficamente segun edad, genero, estrato y régimen de salud a los familiares
de pacientes COVID — 19 de una IPS publica y una IPS privada de San Juan del
Cesar, La Guajira, se determina, la mayoria de la poblacion pertenece al género
femenino, siendo predominante este género en la IPS publica, el rango de edad
para ambas IPS mayormente representativo fue entre 33 a 41 afos, el estrato 1
predomino en la IPS publica, y el estrato 2 en la IPS privada.

Seguidamente, el segundo objetivo especifico se dirigidé a describir la percepcién de
los familiares de pacientes COVID — 19 en relacién al trato humanizado del personal
sanitario de una IPS publica y una IPS privada de San Juan del Cesar, La Guajira,
donde se concluye, segun la percepcion de los familiares, que la mayoria de los
sujetos de ambas IPS, refieren que la informacién era minima, basica, y solo
brindada en ocasiones, la percepcion de la humanizacién tanto hacia ellos como en
los pacientes era casi nula, las unicas diferencias representativas entere las IPS,
fueron que los pacientes de la institucién privada tenian acceso a ambulancias para
traslados, y un porcentaje mas alto de acceso a una aplicacion informativa, que les
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proporcionaba los datos basicos del avance de su paciente, la institucién de salud
publica.

Por su parte, presentaba mayores falencias en los traslados, puesto que pese a la
complicacion del enfermo, corria por cuenta del familiar, sin tener acceso a ninguna
aplicaciéon, no obstante, mas familiares de la IPS privada, delimitan un trato
deshumanizado, y falta de comunicacién directa por parte del personal médico, los
cuales asumian, que por el minimo de datos de la plataforma, ya no era importante,
mantener ese contacto directo con los familiares, ambos grupos de acompafiantes,
indican, que la comunicacion era ineficaz, los medios de comunicacion con la
pacientes COVID -19 asi sea virtual (medios telefonicos) eran casi prohibidos, y el
nivel de angustia de ellos aumentaba, ante, la falta de empatia del personal de
salud, donde inclusive, no solo se percibié un trato deshumanizado al paciente,
ademas, inoportuno a la situacion clinica.

En relacidn, al tercer objetivo especifico, se orientd a indagar el diagnéstico previo
brindado a los familiares de pacientes COVID — 19 por el personal sanitario de una
IPS publica y una IPS privada de San Juan del Cesar, La Guajira, analizando las
evidencias, se concluye una mayoria no representativa, casi equitativa de pacientes
que entraron delicados, pero estables, de igual forma, una minoria importante de
los pacientes, ingresa a las IPS bajo pronostico critico, sin embargo, fueron muy
pocos, los que ingresaron bajo prondstico reservado.

En cuanto al ultimo objetivo especifico, se determiné examinar la postura de los
familiares con respecto al diagndstico antes y después de los pacientes COVID —
19 ingresados a una IPS publica y una IPS privada de San Juan del Cesar, La
Guajira, donde se concluye, que lamentablemente, la cantidad de fallecimientos se
elevo, afectado pacientes criticos, e inclusive muchos pacientes, que entraron con
complicaciones, pero estables.

Esta situacion, fue muy similar (sin variacion estadistica) en ambas IPS objeto de
estudio, la postura de los familiares es clara, la falta de informacion fue constante,
la zozobra de conocer el estado real de su paciente fue abrumadora, y de forma
repentina conocer el fallecimiento agravo mas el estado de stock de muchos
acompafantes, que conociendo la realidad de la entrada de su familiar (delicado
pero estable) a las respectivas IPS no se explican, como puedo suceder el
fallecimiento, en este aspecto, la IPS privada, demanda mayor significacion, puesto
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que afirman, que fueron mas los pacientes que entraron estables y fallecieron, esto
se afirma, bajo una diferencia porcentual del 25% aproximadamente.

Finalmente, el objetivo general, se orient6 a analizar la percepcion de los familiares
sobre el trato humanizado del personal sanitario en pacientes COVID — 19 en una
IPS publica y una IPS privada de San Juan del Cesar, La Guajira, a partir de las
evidencias de los objetivos especificos, las diferencias entre ambas IPS no son tan
representativas, pese al criterio de la falta de servicio de ambulancias y plataformas
digitales informativas a la IPS publica, y mayor indice de fallecimiento en pacientes
estables de la IPS privada.

Seguidamente, las similitudes coinciden, y lamentablemente, no en un prondstico
humanizado y atencién oportuna de calidad, al contrario, la deshumanizacion, la
ausencia de la atencidén oportuna, la falta de liderazgo informativo del personal
médico, y la falta de empatia, prevalecen en ambas instituciones de salud,
agravando el estado o condicidon de los pacientes y la angustia de los familiares,
donde inclusive, muchos de ellos, afirman, que la muerte de su ser querido, se
acarrea a negligencia de los servicios médicos, siendo informados de la nefasta
noticia, varias horas después el algunos casos, del deceso de su familiar, hasta ese
punto tan clave y elemental, falla el sistema de comunicacién hacia los familiares.
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RESUMEN

El estudio actual se orientd al objetivo general evaluar la efectividad de las
estrategias educativas para la prevencién del cancer de cuello uterino (CCU)
implementadas en zonas rurales de Chiriguana- Cesar, 2023. Se enmarco en una
metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva — prospectiva, la cual se busca
caracteristicas e informacion del contexto de estudio en torno a la efectividad o no
en las estrategias educativas de prevencion del cancer de cuello uterino (CCU) en
Chiriguana, para lograr obtener dichos datos, se aplico la técnica de encuesta bajo
el instrumento de recoleccion de datos “cuestionario” de escala de Likert compuesto
por 22 preguntas a una muestra de 129 féminas del municipio de Chiriguana, toda
la informacién recogida se procesé bajo la estadistica descriptiva utilizando el
programa Excel 2016, representando las evidencias en tablas y graficas. A partir de
dicho procesamiento, se logré concluir que a pesar de no existir en gran cantidad
de la poblacion femenina factores de riesgo presentes como VPH, VIH y
enfermedades de trasmision sexual, se dan relaciones sexuales sin proteccion. En
suma, existe alto porcentaje de desconocimiento en sintomas, tratamiento y en
general de la informacion, asi como la no vacunacion en casi todas las féminas, ni
citologias de forma regular en las mismas. En ultima instancia, los resultados
develaron que existen debilidades en las estrategias educativas en el sector lo cual
las induce mas a riesgos en el CCU, ya que no se esta brindando una orientacion
clara y constante a las féminas objeto de estudio.

Palabras clave: Cancer de cuello uterino, Estrategias de Prevencién, Factores de
Riesgo, Conocimiento del CCU.
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ABSTRAC

The current study was inclined to the general objective of evaluating the
effectiveness of educational strategies for the prevention of cervical cancer (CCU)
implemented in rural areas of Chiriguana- Cesar, 2023. It was framed in a
quantitative, descriptive methodology. — prospective, which was inclined to seek
characteristics and information of the study context regarding whether there is
effectiveness or not in the educational strategies for the prevention of cervical cancer
(CCU) in Chiriguana, to obtain said data, the survey technique under the data
collection instrument “questionnaire” on a Likert scale composed of 22 questions to
a sample of 129 women from the municipality of Chiriguana, all the information
collected was processed under descriptive statistics using the Excel 2016 program,
representing the evidence in tables and graphs. From this processing, it was
possible to conclude that despite the absence of risk factors such as HPV, HIV and
sexually transmitted diseases in many the female population, unprotected sexual
relations occur. In short, there is a high percentage of ignorance regarding
symptoms, treatment and information in general, as well as the lack of vaccination
in almost all women, nor regular cytology tests for them. Ultimately, the results
revealed that there are weaknesses in the educational strategies in the sector which
lead to more risks in the CCU, since clear and constant guidance is not being
provided to the women under study.

Keywords: Cervical Cancer, Prevention Strategies, Risk Factors, Knowledge of C

INTRODUCCION

En el ambito mundial, el cancer de cuello uterino es el cuarto cancer mas
frecuente en la mujer, con una incidencia estimada de 604 000 nuevos casos en
2020. De las 342 000 muertes estimadas por cancer de cuello uterino (CCU) en
2020, mas del 90% tuvieron lugar en los paises de ingresos bajos y medianos,
(OMS, 2022). Las estadisticas mencionadas alertan cada dia mas a los sistemas de
salud de cada pais a proporcionar alternativas estrategias que funciones para
minimizar el impacto del cancer del cuello uterino. Lamentablemente, si las
estrategias en muchos paises son deficientes, sobre todo en paises en desarrollo,
y Colombia no es la diferencia en nivel de estrategias y de atencion médica, ya que
Bedoya et al (2016) determino que el sistema de salud colombiano esta atravesando
una crisis a nivel de desarticulacion dominados por los elementos financieros vy
administrativos, limitando la atencién a los pacientes a nivel oncoldgico lo cual
afecta a mujeres con CCU.
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Ante esto, el estudio se centré en indagar la efectividad de las estrategias
educativas de cancer de cuello uterino en Chiriguana, Cesar. Inicialmente, se
formuld el titulo y planteamiento, dando pie a la generacion de objetivos claves de
busqueda, sustentados por la justificacién del estudio. Al conocer estos obijetivos,
se determinaron las variables dando nacimiento a través de la construccion teodrica
de los indicadores de busqueda que darian respuesta a lo planteado. En suma, se
llevé a cabo un recorrido de busqueda epistemologico en los antecedentes para
contrastar los datos con los resultados actuales.

Acto seguido, se determind la postura investigativa compuesta por un estudio
cuantitativo, descriptivo de tipo prospectivo, con una muestra de 129 féminas que
residen en el sector por tanto conocen las estrategias actuales, a las cuales se les
aplico un cuestionario de 22 items de escala de Likert para conocer su postura de
dichas estrategias educativas. Finalmente, se determinaron los resultados
concretando la deficiencia de las estrategias primarias, secundarias y terciarias, las
cuales son bajas en la poblacion objeto de estudio, por este alcance hasta
resultados se permite conocer que esta falta de informacion que ademas
demuestran las féminas representa un factor de riesgo para ellas en el CCU. Sin
embargo, a nivel prospectivo se espera que con el estudio en un futuro se puedan
disefiar desde el sistema de salud IPS del sector y entes gubernamentales nuevas
estrategias que salvaguarden la seguridad de las féminas en este tema del CCU.

METODOLOGIA

Tipo de Estudio: Se realizé una investigacién con disefio cuantitativo, Segun
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) define los estudios de enfoque
cuantitativo, como las investigaciones que se abordan desde lo deductivo, logico y
objetivo, aplicando instrumentos de medicion numérica que arrojen datos concretos.
De acuerdo a ello, el estudio es de enfoque cuantitativo, porque se aplicara la
técnica de encuesta bajo el instrumento cuestionario en su modalidad auto
administrado y su escala de Likert a los sujetos objeto de estudio. La presente
investigacion se abordd desde un enfoque cuantitativo y transversal en tanto, este
permite comprender las realidades y necesidades sociales desde la percepcion del
sujeto que la vivencia, tal como lo afirma (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Poblacion: La poblacion estuvo constituida por 741 mujeres que residen en las
zonas rurales de Rincén Hondo, Arenas blancas, Aurora y Poponte.

Muestra: Se emplea la férmula de (Sierra, 1998), calculada a través del nivel de
confianza, margen de error en estimacion y desviacion tipica la muestra. Posterior
a la aplicacion de la muestra se arrojo un dato de 129 féminas a las cuales se les
aplicé el instrumento de recogida de la informacion.



LA INVESTIGACION GENERANDO UNPENSAMIENTO INNOVADOR QUE CONSTRUYE SOCIEDADES

Unidad de Analisis

Criterios de inclusién: Los criterios de inclusion son féminas entre 18-65
afos, que residan en las zonas rurales de Chiriguana — Cesar, que deseen participar
en el estudio Criterios de exclusién Para los criterios de exclusion se toman en
cuenta féminas en edades mayores a 65 afos o menores a 18 afios, que residan
en el Municipio de Chiriguana, pero no en zonas rurales, que no deseen participar
en el estudio.

Técnica de Obtencién de Informacién: la fuente primaria se conforma por la
técnica de encuesta a través del instrumento cuestionario en su modalidad auto
administrada y su escala de Likert (varias opciones de respuesta) compuesto por
22 items a aplicar a las féminas de la muestra determinada.

Andlisis de la informacion: Los datos recolectados se procesaran por medio
de la estadistica descriptiva, empleando el programa Excel 2016 convirtiendo los
datos recogidos a través de una tabulacién en tablas y gréficas que develan la
frecuencia absoluta (cantidad de sujetos que responden a una opcion) y frecuencia
relativa (porcentaje proporcional a las respuestas de los sujetos). Posterior a ello, la
informacion se analiza relacionandola con los estudios previos detectados, para
poder formulas las conclusiones y recomendaciones del estudio

RESULTADOS Y DISCUSION PARCIALES

En este trabajo investigativo se estudié asi la efectividad de las estrategias para la
prevencion del cancer de cuello uterino.

Tabla 1 Criterios de enfoque diferencial

Opciones Cantidad Porcentaje
a) Edad de la primera relacion sexual posterior 26 20,16
alos 19 afios
b) Conocimiento y aplicaciéon de sexuales 16 12,40
protegidas como uso de condones
C) Conocimiento del cancer cervicouterino, 19 14,73

sintomas, factores de riesgo, diagnostico,
estrategias de prevencion
d) Informacion y aplicacion de 8 6,20
comportamiento a un estilo de vida saludable a
nivel alimenticio y sexual

e) Tamizaje regular 2 1,55
f)  Vacuna contra el virus de papiloma humano 2 1,55
g) Todos los anteriores 41 31,78
h) Ninguno de los anteriores 15 11,63

i)  Varios de los anteriores (indique cuales) 0 0,00
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| Total, Cantidad / % 129 100,00

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Grafica 1 Criterios de enfoque diferencial
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Con respecto al primer objetivo especifico dirigido a caracterizacion de enfoque
diferencial y determinantes sociales de la poblacién, el porcentaje mas
predominante fue el 31,78, seguido del 20,16% proporcional a 26 personas con la
opcion edad de la primera relacion sexual posterior a los 19 afios, en torno al 14,73%
siendo 19 sujetos fue correspondiente a la respuesta conocimiento del cancer
cervicouterino, sintomas, factores de riesgo, diagnostico, estrategias de prevencion.
Por su parte, el 12,40% proporcional a 16 féminas se enmarco en el conocimiento
y aplicaciéon de sexuales protegidas como uso de condones, seguido del 11,63%
siendo 11 sujetos en la opcion ninguno de los anteriores y el 6,20% las cuales
corresponden a 8 mujeres en la opcion informacion y aplicacion de comportamiento
a un estilo de vida saludable a nivel alimenticio y sexual.

Tabla 2 Conocimiento de la prueba del Papanicolaou

Opciones Cantidad | Porcentaje
a) Paradetectaralgunalesiénoanormalidadenelcuello 54 41,86
del utero
b) Porrutina 20 15,50
c) Paradetecciéon de diversas enfermedades 11 8,53
d) Ninguna de las anteriores 29 22,48
e) Todas las anteriores 15 11,63
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Total Cantidad / % 129 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Gréfica 2 Conocimiento de la prueba del Papanicolaou
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En el conocimiento de la prueba del Papanicolaou, el 41,86% proporcional a 54
personas afirman que sirve para detectar alguna anomalia en el cuello uterino,
seguido del 22,48% equivalente a 29 personas que indican ninguna de las opciones
anteriores, el 15,50% siendo 20 féminas afirman que es de rutina, y el 11,63% que
corresponde 15 mujeres en la opcidn todas las anteriores.

DISCUSION.

Es evidente la necesidad de mejorar las estrategias educativas relacionadas con
la prevencioén del Cancer cuello uterino. Por ende, es dificil que se protejan estando
expuestas a uno de las primeras causas de cancer de cuello uterino, en suma,
poseen desconocimiento general de la enfermedad, tratamientos, sintomas,
diagnostico, lo cual aumenta el riesgo tanto de pasar desapercibido sintomas como
de no acudir a métodos de diagndstico, son pocas las que se ejecutan el examen
de citologia de forma regular, dificultando cualquier tipo de diagndstico en una fase
temprana, el tamizaje que se ejecuta no es representativo en la poblacién. Por todo
lo indicando de las falencias en las estrategias primarias, secundarias y terciaras
que se aplican en el contexto objeto de estudio, en suma, en sus propios riesgos
por caracteristicas socioeconémicas, como mala alimentaciéon, gran numero de
partos, pobreza, desempleo o explotacion laboral en otros casos, aumenta el riesgo
del cancer de cuello uterino, sobre todo de una deteccidn tardia.
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CONCLUSIONES

En el contexto de la investigacion sobre la efectividad de las estrategias
implementadas en Chiriguana, se puede concluir que la mayoria de esta poblacion
tuvo su primera relacion sexual después de 19 anos, mas de 3 hijos, predominando
la unidn libre en edades entre 32 y 45 afos, nivel de escolaridad técnica, asimismo
un desconocimiento sobre el Cancer de cuello uterino, sus complicaciones, signos,
sintomas y tratamientos. En relacion a las estrategias se nota una marcada
deficiencia en la educacion, promocion y prevencion. Es necesaria el apoyo de las
entidades gubernamentales, promover comportamientos sexuales seguros,
suministro de condones, asi como, intervencion a la comunidad con charlas sobre
promocién y prevencidn de una vida sexual segura. Las estrategias educativas
actuales para prevenir el cancer de cuello uterino en las zonas rurales de Chiriguana
son deficientes. Las mujeres tienen un bajo conocimiento sobre el VPH y su
transmision.

En sintesis, se necesita una mejora significativa en las estrategias educativas y la
concienciacion para abordar eficazmente la prevencion del cancer de cuello
uterino en esta comunidad.
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RESUMEN

El estudio se inclind al objetivo general determinar la influencia de la educacion
virtual en el rendimiento académico de los estudiantes del programa de
Instrumentacion  Quirurgica de la Universidad Popular del Cesar,.
Metodolégicamente se apoyd en un estudio descriptivo, prospectico, de corte
trasversal, correlacional, bajo una poblacion finita de 205 estudiantes entre los
semestres V y IX que tuvieron oportunidad de cursar clases virtuales a causa de la
pandemia Covid -19 y por tanto son capaces de emitir conceptos desde su
experiencia del asunto, sumado a esta poblacién manejable, se tomd la muestra por
conveniencia de 22 docentes a los cuales se tuvo acceso para la aplicacion del
instrumento, se empled la técnica de encuesta bajo el instrumento cuestionario auto
administrado de escala de Likert, procesado bajo la estadistica descriptiva en el
programa Excel 2016, ademas de la aplicacion del indice de correlacion de Pearson
entre las respuestas de los estudiantes. Por medio del procesamiento de los datos
se logra determinar que existe una relacidn proporcional alta de 0,73 entre las
estrategias educativas virtuales desde la percepcion de los estudiantes y su
rendimiento académico prepandemia, sumado a una correlacion proporcional
perfecta de 0,98 entre los mismos criterios, pero post pandemia. También, se
establece que a pesar de que la mayoria de los docentes conocen, planifican e
implementan estrategias virtuales de forma flexible, existen varios profesores que
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aun les cuesta adaptarse a los cambios de la innovacion, lo cual interfirié de alguna
manera en la disminucién del rendimiento académico post pandemia de los
universitarios que participacion en el estudio, para lo cual se amerita el estudio de
las estrategias educativas y pedagogicas virtuales actuales, bajo un analisis de las
necesidades de mejora tanto a nivel institucional, en los docentes como en la
responsabilidad del estudiante en la indagacion e integracion de las competencias
digitales.

Palabras clave: Estrategias educativas virtuales, Rendimiento académico,
Pandemia Covid -19.

Abstract

The study was aimed at the general objective of determining the influence of virtual
education on the academic performance of students in the Surgical Instrumentation
program at the Popular University of Cesar, Valledupar - 2023. Methodologically, it
was based on a descriptive, prospective, cross-sectional, and correlational study,
with a finite population of 205 students between the V and IX semesters, who had
the opportunity to take virtual classes due to the COVID-19 pandemic and, therefore,
were able to provide insights based on their experience. In addition to this
manageable population, a convenience sample of 22 teachers was selected, to
whom access was granted for the application of the instrument. The survey
technique was employed, using a self-administered Likert scale questionnaire, and
the data were processed using descriptive statistics in Excel 2016, along with the
application of Pearson's correlation index to analyze the responses of the students.

The data processing allowed for the determination of a high proportional relationship
of 0.73 between virtual educational strategies, as perceived by students, and their
academic performance prior to the pandemic. Furthermore, a perfect proportional
correlation of 0.98 was found when considering the same criteria post-pandemic. It
was also established that, despite most teachers being knowledgeable, planning,
and implementing virtual strategies in a flexible manner, some teachers still
encountered difficulties adapting to changes in innovation. This, in some way,
contributed to the reduction in post-pandemic academic performance among the
university students who participated in the study. Consequently, the study calls for
an in-depth analysis of current virtual educational and pedagogical strategies,
focusing on the need for improvement at the institutional level, among teachers, and
in terms of students' responsibility in developing and integrating digital skills.

Keywords: Virtual educational strategies, Academic performance, COVID-19
pandemic.
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The Study was inclined to the general objetive to determine the influence of virtual
education on the academic performance of students of the Surgical Instrumentation
program of the Popular University of Cesar, Valledupar -2023. Methodologically, it
was supported by a descriptive, prospective, cross-sectional, correlational study,
under a finite population of 205 students between the V and IX semesters who had
the opportunity to take virtual classes due to the covid -19 pandemic and therefore
are capable of issue concepts from their experience of the matter, added to this
manageable population, the sample was taken for convenience of 22 teachers to
whom access was had for the application of the instrument, the survey technique
was used under the self-administered questionnaire instrument of the scale of Likert,
processed under descriptive statistics in the Excel 2016 program, in addition to the
application of the Pearson correlation index between the student responses.
Through the processing of the data, it is possible to determine that there is a high
proportional relationship of 0.73 between the virtual educational strategies from the
perception of the students and their pre-pandemic academic performance, added to
a perfect proportional correlation of 0.98 between the Same criteria, but post
pandemic. Also, it is established that despite the fact that most teachers know, plan
and implement virtual strategies in a flexible way, there are several teachers who still
find it difficult to adapt to changes in innovation, which somehow interfered in the
reduction of Post-pandemic academic performance of the university students who
participated in the study, for which the study of current virtual educational and
pedagogical strategies is warranted, under an analysis of the needs for improvement
both at the institutional level, in teachers and in the responsibility of the student in
the investigation and integration of digital skills.

Keywords: Virtual educational strategies, Academic performance, Covid-19
pandemic.

INTRODUCCION

Iniciando con los antecedentes internacionales se devela el estudio de Huanca,
Condori, Ledn y Supo (2020) titulado “El problema social de la educacion virtual
universitaria en tiempos de pandemia, Peru” de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, Peru. El objetivo principal fue describir el problema social de
docentes y estudiantes en tiempos que restringen la educacién virtual en las
universidades peruanas.

Continuando con el estudio de Valverde y Solis (2020) titulado “Estrategias de
ensefianza virtual en la educacion superior” como articulo de tesis Universidad
Privada del Norte, Peru. El objetivo se inclind a efectuar un analisis de
investigaciones relacionadas con las estrategias de ensefianza virtual que los
docentes de educacion superior utilizan en el dictado de sus clases.
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En torno al primer estudio nacional delimitado por Hernandez y Avendario (2022)
titulado “Experiencia Educativa De Las Clases Virtuales De Estudiantes
Universitarios Durante La Pandemia Del Covid 19" como articulo de la revista
Enfoques, Colombia. El objetivo fue ejecutar un seguimiento a la implementacién de
la educacion virtual tras el covid-19 en programas educativos de nivel superior.

Seguido el estudio de Casiano, Cueva, Sumaeta y Casiano (2022) titulado “Impacto
de la covid-19 en el desempefio académico universitario. Un analisis comparativo
para la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, en Amazonas
(UNTRM-A)” como articulo de la revista actualidades pedagogicas, Colombia. El
objetivo fue determinar el impacto provocado por la actual crisis sanitaria de la covid-
19 sobre el desempefio académico de los estudiantes de la UNTRM-A.

En ultima instancia, la investigacién de Archila y Madariaga (2022) titulado “Impacto
del cambio de ensefianza presencial a virtual en la salud mental de estudiantes de
administracion en salud de la universidad de cordoba durante la pandemia covid-
19” de la Universidad a de Cordoba, Colombia. El objetivo estuvo dirigido a
determinar el impacto del cambio de ensefianza modalidad presencial a virtual en
la salud mental de las/los estudiantes del programa de Administracion en Salud de
la Universidad de Cérdoba durante la pandemia Covid-19.

METODOLOGIA
Tipo de Estudio

Descriptivo: el estudio es descriptivo porque busca encontrar aspectos con
respecto a la educacién virtual y el rendimiento académico en el programa de
Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar.

Corte Transversal: la investigacion es de corte trasversal porque no se estima
aplicar instrumentos de forma secuencial, solo se aplicara un instrumento a los
estudiantes y uno a los docentes del programa de Instrumentacién Quirurgica de la
Universidad Popular del Cesar.

Prospectivo: El proyecto se enmarca dentro de este tipo de estudios, ya que se
aplicara el instrumento en tiempo presente a docentes y estudiantes del programa
de Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar.

Correlacional el estudio actual es correlacional porque se pretende determinar la
relacion entre la educacion virtual empleada por el docente y el rendimiento
académico obtenido de los estudiantes del programa de Instrumentacion Quirurgica
de la Universidad Popular del Cesar - Valledupar 2022.

Poblacién: esta conformada por estudiantes matriculados para el semestre 2023-|
especificados de la siguiente forma: totalidad de matriculados por semestre V: 44
estudiantes, semestre VI: 42 estudiantes, semestre VII: 48 estudiantes, semestre
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VIII: 64 estudiantes y semestre |IX: 7 estudiantes para un total de 205 universitarios,
que tuvieron la oportunidad de cursar estudios de forma virtual en la pandemia y 40
docentes del programa de Instrumentacién Quiruargico de la Universidad Popular del
Cesar.

Muestra: El estudio actual esta conformado por la poblacion de 205 universitarios
matriculados desde el semestre V al IX del 2023-1 que tuvieron la oportunidad de
cursar estudios de forma virtual en la pandemia y docentes del programa de
Instrumentacion Quirurgico de la Universidad Popular del Cesar, para lo cual se
emplea la cantidad total de estudiantes como dato universal ya que es manejable y
sobre todo se cuenta con el acceso a todos los estudiantes. Por otra parte, en
relacion a la poblacion docente que se conforma por un total de 40 profesores
universitarios del programa objeto de estudio se toma una muestra opinatica de 22
docentes, siendo por conveniencia de los investigadores, ya que n o se cuenta con
el acceso a aplicar la entrevista a los 18 docentes restantes, por motivos de poca
afluencia a la universidad por carga catedratica, materias practicas fuera de la casa
de estudios, motivos de salud y suspension, entre otros. Variables: Las variables
determinan la naturaleza del objeto de analisis, para el caso del proyecto actual las
variables se enmarcan en la naturaleza cualitativa y cuantitativa, con un grado de
medicion nominal y ordinal. Se describen bajo dimensiones e indicadores con
orientacién de los objetivos especificos unificados al compendio del marco tedrico,
y determinan la seleccion y construccion del instrumento de recoleccion de la
informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION PARCIALES o FINALES.

Iniciando con el analisis de resultados del objetivo especifico 1 aplicado a los
estudiantes con respecto a la caracterizacion socio demografica, se indica que el
62,93% equivalentes a 129 estudiantes se encuentran en el rango de edad entre
18-26 afios.

En cuanto al sexo, el 72,20% equivalente a 148 estudiantes son del género
femenino y el 27,80% proporcional a 57 universitarios pertenecen al género
masculino.

Avanzando en los resultados, con relacion al estrato el 49,76% equivalente a 102
estudiantes pertenecen al estrato Il.

En cuanto a los resultados del semestre de los estudiantes que respondieron la
encuesta, el 22,44% equivalentes a 46 estudiantes cursan actualmente el semestre
VII.

Continuando con la presentacion de los objetivos especificos, en la aplicacion del
cuestionario a los docentes del programa objeto de estudio, se inicia con el criterio
de estrategias que facilitan la adaptacién virtual a los estudiantes, empleadas por el
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docente donde se determina que el 40,91% equivalente a 9 profesores las emplean
solo a veces, seguido del 31,82% proporcional a 7 sujetos siempre, el 22,73%
perteneciente a 5 docentes casi siempre y el 4,55% que es un profesor nunca.

En relaciéon a la facilidad de los métodos de clases virtuales en el periodo de
pandemia para estudiantes mayores de 30 afios, el 31,82% equivalente a 7
docentes afirman que siempre, el 27,27% proporcional a 6 profesores se encuentran
en el criterio casi siempre y a veces para cada opcién de respuesta y el 13,64%
perteneciente a 3 sujetos afirman que nunca.

DISCUSION.

Con relacién al analisis de datos comparativos con el estado del arte, se inicia con
el estudio de Huanca, Condori, Ledn y Supo (2020) en el cual se determin6 que
existen fallas en habilidades de conocimiento y acceso a internet tanto para
docentes como estudiantes que intervienen en la aplicacion negativa de contextos
virtuales educativos.

Los datos concuerdan con la investigacién actual, ya que entre el 4,55% y el 22%
de los docentes afirman que nunca o solo a veces aplican estrategias virtuales en
la educacion. Esto se puede ver reflejado en ciertos resultados de rendimiento
académico de los jovenes post pandemia, ya que la emergencia covid- 19 obligd de
forma repentina a las universidades a adoptar las medidas virtuales por la seguridad
de las personas, para lo cual varios profesores inclusive estudiantes no estaban
preparados.

Por su parte, Valverde y Solis (2020) concluyeron que los modelos de educacion
constructivismo y virtual han conllevado a resultados positivos, pero bajo un proceso
de actualizacion y aplicacion de medidas para que funcione el modelo, donde los
docentes son capaces de integrarse ellos mismos y a los estudiantes a
competencias digitales.

Analizando lo descrito, esto es lo que amerita la poblacién actual, no solo indicando
la participacion docente en la educacion virtual, ademas se debe sumar a esto las
evidencias de la parte normativa, institucional y administrativa en el periodo post
pandemia en los jovenes, ya que la responsabilidad no recae en el 100% de los
profesores, la universidad debe proporcionar los recursos, actualizacion y medios
para integrar a docentes y estudiantes en las facilidades de las competencias
virtuales bajo herramientas digitales.

De acuerdo a esto, en el estudio actual si se observan debilidades ya que en las
competencias digitales y conocimiento de herramientas virtuales no todos los
docentes encuestados presentan alto conocimiento y aplicacion, a pesar de que



LA INVESTIGACION GENERANDO UNPENSAMIENTO INNOVADOR QUE CONSTRUYE SOCIEDADES

entre el 25 y 65% de los docentes las aplican siempre y casi siempre, existen varios
profesores que continuan con debilidades en la integracion de las TIC en los
procesos académicos, esto se debe tomar en cuenta no solo por la pandemia u otra
situacion similar que en el futuro pueda obligar a la virtualidad educativa, también
es importante para innovar en las clases presenciales en pro del fomento de la
actualizacion de estrategias en el aula.

En otro estudio Hernandez y Avendano (2022) determinaron que existe una falta de
aplicaciéon de dinamicas durante la clase, problemas de conexién a internet, mala
gestion del tiempo y la percepcion de bajo rendimiento y calidad de la educacion
virtual, lo cual afecta tanto al docente en el desarrollo e innovacion de nuevas
estrategias como en el estudiante en la positividad y conocimiento para las
competencias digitales.

Los datos indicados concuerdan con el presente estudio, ya que existen ciertas
barreras institucionales que impiden el apoyo al desarrollo digital, algunos docentes
aun no aplican dentro de su planificacion e implementacion competencia digitales
dentro de la innovacion educativa, sumado a esto, los estudiantes presentan
dificultades desde la educacién virtual que se ven reflejados en su rendimiento
académico post pandemia, el cual ha disminuido considerablemente.

Ahora bien, el estudio de Casiano, Cueva, Sumaeta y Casiano (2022) determinaron
en su estudio posterior a una evaluacién de elementos financieros, psicologicos,
emocionales y pedagogicos virtuales previos a la pandemia denotaron calificaciones
regulares y buenas, mientras que posterior a la pandemia, se reflejé un aumento en
el desempefo académico, siendo las calificaciones buenas y excelentes, a pesar
de que en los factores emocionales y financieros se dio una baja en los jovenes, los
recursos institucionales, preparacién docente y aplicacion pertinente de estrategias
virtuales favorecieron tanto las calificaciones como el aprendizaje significativo de
los estudiantes.

En el estudio se observa que las estrategias virtuales bien aplicadas su intervienen
de forma positiva en el rendimiento y desempefio académico de los universitarios,
no obstante, existe una similitud en el estudio, pero solo en la comparacion de
conceptos, ya que la relacion entre estrategias virtuales y rendimiento académico
fue elevada, pero para el caso en algunas falencias en estas que afectaron a la
formacion de los universitarios post pandemia.

Comparando esto con el estudio actual, se devela un mejor rendimiento académico
previo a la pandemia donde predomino la educacion presencial tradicional sin
emplear mayores estrategias digitales, no obstante, al darse el cambio a las
estrategias educativas virtuales completas por la pandemia, se reflej6 la disminucion
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del rendimiento académico de los jévenes, indicando que se deben estudiar nuevas
alternativas para sincronizar a todos los actores (institucion, docentes y estudiantes)
en la innovacion educativa.

CONCLUSIONES

se inicia por el objetivo especifico 1 dirigido a caracterizar socio demograficamente
segun edad, género, estrato y semestre a los estudiantes del programa
Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar - Valledupar 2023,
donde predomina la edad del rango 18-26, seguido estudiantes del género
femenino, del estrato Il y en relacion al semestre predominaron VIl y VIII.

En cuanto al segundo objetivo especifico orientado a describir las estrategias en
educacioén virtual empleadas por los docentes del programa de Instrumentacion
Quirurgica de la Universidad Popular del Cesar - Valledupar 2023, se concluye que
los docentes en su mayoria aplican un proceso de planificacion e implementacion
de estrategias flexibles atendiendo a la integracion de ciertas herramientas digitales,
no obstante, existen debilidades en algunos criterios entre el 4,55% y 22% de los
docentes que a veces o nunca incluyen las TIC dentro de los procesos pedagdgicos
formativos, lo cual complica la educacion hibrida complicando algunas partes del
desempefio académico de los universitarios. A esto se suma, la necesidad de un
apoyo institucional, que para varios docentes no es relevante, pero otros si se
amerita no solo en procesos de actualizacion, también en apoyo de recursos,
normativas y contenidos programaticos para aplicar la virtualidad al contexto
presencial, en funcién de estar calificados y avanzar en una educacioén que brinde
ventajas tanto presenciales como virtuales.

Continuando con el tercer objetivo especifico dirigido a identificar el rendimiento
acadeémico previo a la pandemia y post pandemia de los estudiantes del programa,
en este objetivo se logré determinar que los estudiantes presentaron afectaciones
pre pandemia en aspectos ambientales familiares, individuadles, psicologico,
financieros, institucionales y pedagdgicos en cierta medida afectando a nivel
intermedio al rendimiento académico, donde la mayoria afirman haber obtenido un
rendimiento regular, la mayoria bueno y varios excelente previo a la pandemia. Por
su parte, en relacion con estos elementos, pero posterior al rendimiento académico,
se observd un cambio negativo en las calificaciones de segun los universitarios por
aspectos financieros, institucionales y sobre todo pedagdgicos que influyeron en la
disminucién de su rendimiento académico, predominando el regular, malo y bueno.

En torno al cuarto objetivo especifico orientado a correlacionar la educacion virtual
empleada por el docente con el rendimiento académico obtenido de los estudiantes
, se tomaron en cuenta datos de respuestas de los estudiantes ya que se amerita
un numero de sujetos de igual medida para los criterios comparativos, de acuerdo
a esto, fue el total de 205 universitarios aplicando la formula de correlacién de
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Pearson a los aspectos pedagdgicos y rendimiento académico previo a la pandemia
el cual arrojo un indice de 0,73 siendo alta y los mismos aspectos pero post
pandemia que dieron como resultado un indice de 0,98 alta perfecta. Estos datos
implican que aumento la relacion proporcional de los elementos pedagdgicos
virtuales en el rendimiento académico de los jévenes post pandemia, los cuales
disminuyeron sus calificaciones en cierta medida.

Para puntualizar en el objetivo general, dirigido a determinar la influencia de la
educacion virtual en el rendimiento académico de los estudiantes del programa de
Instrumentacion Quirurgica de la Universidad Popular del Cesar, Valledupar -2023,
posterior a la aplicacion de los instrumentos y presentacion de resultados, se
determind una influencia alta de la educacion virtual en el rendimiento académico
de los estudiantes del programa de Instrumentacion Quirurgica, si se analizan los
resultados de la correlacion la cual aumento entre los dos criterios post pandemia,
comparandolo con la disminucién en el rendimiento académico de los jovenes, es
importante indicar que se deben estudiar las estrategias virtuales que se utilizan en
el contexto educativo, no solo a raiz de la pandemia, también como métodos
digitales de innovacién constante en la pedagogia del docente, la cual oriente a los
estudiantes a emplearlas como ventajas competitivas en el aprendizaje significativo
y por tanto en el rendimiento académico, ya que para algunos profesores aun es
complejo el tema de la adaptacién a las TIC.
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RESUMEN

Esta investigacion abord6 el tema de las actitudes en el estudio remoto de los
estudiantes del programa de Instrumentacién Quirurgica de la Universidad Popular
del Cesar, debido al confinamiento que hubo, el cual hizo que las clases se
recibieran de manera virtual y surgio la necesidad de reflejar las actitudes y ese nivel
de satisfaccion o insatisfaccién de los estudiantes frente al estudio presencial y
virtual.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la actitud presente en los
estudiantes debido al cambio precipitado en la metodologia de estudio presencial a
estudio remoto, donde se dieron unas actitudes predeterminadas de acuerdo a las
preguntas contestadas por los estudiantes y cada respuesta fue muy equitativa, la
metodologia fue basada en un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y de corte
transversal.

Dados los resultados de la investigacién pudimos determinar que los estudiantes
encuestados se sintieron insatisfechos con las clases virtuales en el eje practico, lo
cual conlleva a presentar poca similitud en la respuesta referente a las actitudes
presentes en el eje tedrico que fue aceptada por parte de los estudiantes, pero no
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era de su total agrado, por el cual no hubo un tipo de actitud predominante ya que,
las respuestas por parte de la poblacién no fueron unanimes.

Por lo tanto, se logré identificar que, el 48% de los estudiantes manifestaron
sentirse insatisfechos en el desarrollo del eje practico en la metodologia
implementada.

por el contrario, el eje tedrico fue aceptado en los estudiantes hasta en un 76%
Palabras clave: actitud, metodologia, presencial, virtual, estudiantes
Abstrac

This research addressed the attitudes of students in the Surgical Instrumentation
program at the Popular University of Cesar towards remote learning during the
confinement period, which led to the transition from in-person to virtual classes. The
study aimed to capture the attitudes and levels of satisfaction or dissatisfaction
among students regarding both in-person and virtual learning.

The main objective of the research was to determine the students' attitudes in
response to the abrupt shift from in-person to remote learning. Predetermined
attitudes were assessed based on the students' answers to specific questions, with
a wide range of responses observed. The methodology followed a quantitative
approach with a descriptive and cross-sectional scope.

The results revealed that students expressed dissatisfaction with the virtual classes
in the practical component, which showed a significant contrast with their responses
regarding the theoretical component. While the theoretical aspect of virtual learning
was generally accepted by students, it was not entirely to their liking. As a result, no
predominant attitude type emerged, as the responses were not unanimous across
the surveyed population.

It was found that 48% of the students reported feeling dissatisfied with the
implementation of virtual learning for the practical component. In contrast, 76% of
the students accepted the virtual learning methodology for the theoretical
component.

Keywords: attitude, methodology, in-person, virtual, students.
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This research addressed the issue of attitudes in remote study of the students of the
Surgical Instrumentation program of the Popular University of Cesar, due to the
confinement that existed, which caused classes to be received virtually and the need
arose to reflect the attitudes and level of satisfaction or dissatisfaction of students
regarding in-person and virtual study.

The main objective of the research was to determine the attitude present in the
students due to the abrupt change in the methodology from in-person study to
remote study, where predetermined attitudes were given according to the questions
answered by the students and each response was very equitable. The methodology
was based on a quantitative approach with a descriptive and cross-sectional scope.

Given the results of the research, we were able to determine that the students
surveyed felt dissatisfied with the virtual classes in the practical axis, which leads to
presenting little similarity in the response regarding the attitudes present in the
theoretical axis that was accepted by the students. students, but it was not to their
total liking, which is why there was no predominant type of attitude since the
responses from the population were not unanimous.

Therefore, it was possible to identify that 48% of the students expressed feeling
dissatisfied in the development of the practical axis in the implemented methodology.

On the contrary, the theoretical axis was accepted by the students up to 76%.

Key words: attitude, methodology, face-to-face, virtual, students

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a las actitudes en el estudio remoto de los
estudiante de octavo semestre del programa de Instrumentacion Quirurgica de la
Universidad Popular del Cesar, el dia 25 de marzo del 2020 los estudiantes de todo
el pais realizaron un stop forzado al estudio presencial, debido a que ese dia se
decreto el confinamiento por la pandemia del covid-19 en Colombia, este ha sido un
proceso en tiempo récord de acomodamiento y adaptacion para los estudiantes asi
como para los docentes y padres de familias. Desde ahi surge la necesidad de
continuar la formacién de los estudiantes de otra manera y ese método de
ensenanza fue el estudio remoto.

Los rapidos avances en la tecnologia han provocado importantes cambios y de
manera positiva en muchas areas de la vida y con la educacion no fue la excepcion
de hecho, esta se vio reforzada por el aumento del estudio virtual, la metodologia
de manera remota y/o virtual es un método de ensefianza que ofrece ciertas
ventajas frente a la presencial, en especial la flexibilidad que brinda ese tipo de
estudio. En particular la Universidad Popular del Cesar tuvo un gran reto y en su
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efecto, muchos problemas se dieron en particular al hecho de que la universidad no
contaba con la capacidad tecnoldgica para brindar una buena experiencia en el
estudio virtual, del mismo modo, los estudiantes y profesores no estaban
familiarizados con las herramientas virtuales y no todos los estudiantes tenia los
recursos para tener un computador, una Tablet o en su defecto recargar su celular
para poder conectarse a recibir las clases. Por lo anterior y las estrategias didacticas
de actividades académicas que desarrollaron los docentes en la modalidad virtual,
mas la mala conectividad de internet en algunos lugares generaron descontento e
insatisfaccion frente a dicha metodologia de estudio.

Ante esta situacion, se plantedé como pregunta de investigacion ;Cémo es la actitud
del estudiante de octavo semestre en el estudio remoto en el programa de
Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar? Dando respuesta
a esta pregunta, se evidencié que, en el estudio virtual, en los estudiantes crecieron
unas actitudes tanto positivas como negativas con relacién al estudio remoto y todo
su entorno, debido a que los sacaron del confort de siempre y al cambiar del estudio
presencial a la virtualidad de manera abrupta hizo que se reflejaran esas actitudes
que no estaban.

De manera acertada, se logro dar respuesta al objetivo central de esta investigacion
la cual consistié en determinar la actitud presente en los estudiantes de octavo
semestre debido al cambio precipitado en la metodologia de estudio presencial a
estudio remoto en Instrumentaciéon Quirurgica en la Universidad Popular del Cesar.
Finalmente es de recalcar que esta investigacion consta de una introduccion,
metodologia, resultados, conclusiones y referencias bibliograficas que permiten una
mejor compresion al leerla.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptivo ya que conoceremos a profundidad cuales

fueron esos factores que tuvieron incidencia en la actitud de los estudiantes frente
al estudio remoto, cuantitativa dado que el objetivo de estudio sera analizar las
actitudes de los estudiantes del octavo semestre en el estudio remoto del programa
Instrumentacion Quirdrgica de la universidad popular a través de la aplicacion de
una encuesta y de corte transversal por que los resultados se obtendran en un
periodo de tiempo determinado. La poblacién esta conformada por 400 estudiantes
matriculados en el programa de instrumentacion quirdrgica de la universidad
popular del cesar, en el periodo académico 2022-2. La muestra esta conformada
por 29 estudiantes de 8to semestre del programa de instrumentacién quirurgica.
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La informacidon obtenida para la recoleccién de datos se toma a través de una
encuesta la cual consta de dos items, el primero pregunta caracterizacion
sociodemografica del encuestado y la identificacion de la actitud que present6 el
estudiante, el cual consta de 15 preguntas. El segundo item es un cuestionario con
escala de Likert que indica un acuerdo o desacuerdo sobre alguna pregunta o
afirmacién consta de 10 preguntas.

La informacién recolectada se tabulara en el programa Microsoft Excel y se
analizara en graficos, detallando cada una de las variables de estudio donde se
asociaran los datos y resultados se emplearan datos estadisticos.

Finalmente, el instrumento se realizara digitalmente, de acuerdo con los resultados
obtenidos mediante tablas en Excel, los resultados se presentaran tablas y graficos
expresado en porcentajes.

RESULTADOS Y DISCUSION PARCIALES o FINALES.

¢ Como te sentiste desarrollando el eje practico en virtualidad?

= Extremadamente satisfecho = Muy satisfecho = Satisfecho No satisfecho » Numero total de estudiantes: 29

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Como podemos observar en la grafica, se refleja la insatisfaccion por parte de los
estudiantes, con un 72%, por lo que se puede inferir que los estudiantes no se
sintieron bien a la hora de realizar el eje practico de manera virtual, a esto se le
otorga el hecho de no poder realizar de manera adecuada el desarrollo de sus
actividades, por tanto, el aprendizaje es bajo en este aspecto. Segun lo reportado
por Segovia-Garcia y Said-Hung (2021) en sus resultados, se registra un nivel alto
de satisfaccion en todas las dimensiones analizadas y la cual destaca que la mayor
valoracion de los estudiantes se encuentra en su relacion con la calidad del sistema
(Estudiantes, plataforma y herramienta dispuesta para el estudio).

¢ Qué tan satisfecho fue tu experiencia con el aprendizaje virtual?

| 1; 4% | 4 2;7%

= Extremadamente satisfecho = Muy satisfecho = Satisfecho = No satisfecho = Numero total de estudiantes: 29

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En la encuesta nos da como resultado que el 48% de los estudiantes no estuvieron
satisfechos seguido de un 41% si que estuvo satisfecho con la experiencia virtual.
De acuerdo con un estudio hecho por la revista semana (2021) en varios paises
como Colombia, México y Peru se evidencio que un 36% piensan que es mejor la
experiencia de aprendizaje en las clases presenciales que en las virtuales.
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DISCUSION.

Se puede evidenciar que las actitudes de los estudiantes cambiaron a medida que
pasaron del estudio presencial al estudio remoto o virtual y nuevamente al
aprendizaje presencial, el confinamiento por el covid-19 y las diferentes situaciones
a las que se enfrentaron los encuestados, hicieron que no obtuvieran nuevos
conocimientos de la mejor manera y que hubiesen molestias a la hora de recibir las
clases, que concuerda con las investigaciones de Valdivieso Miranda M. A., Burbano
Pantoja V.M., Burbano Valdivieso A.S. (2020). Ahora bien podemos manifestar que
no todos tuvieron las mismas actitudes, ya que habian factores diferenciadores
propio del estudiante, ademas unos factores globales a los que todos estuvieron
bajo ello, que permitieron mostrar y analizar muchas realidades sobre el entorno en
que se vive, la formacion que se esta llevando y el tipo de educacion a la cual
pertenece, como por ejemplo: Estudiar de forma virtual de manera forzosa a
educarse voluntariamente a través del estudio remoto, algo que contrasta con los
trabajos de Hernandez V. L., Fernandez K., y Pulido J. E. (2018) en los cuales
determinaron que existe una diferencia significativa entre la actitud hacia la
educacién en linea de alumnos, dado que en el tiempo de esa investigacion no
estaban en pandemia y fue por voluntad propia de los estudiantes recibir clases de
forma virtual.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada determina que algunos factores incidieron en las
diferentes actitudes que tuvieron los estudiantes de octavo semestre del programa
de instrumentacién quirdrgica de la universidad popular del cesar, durante el tiempo
en que recibieron las clases de manera remota o/y virtual, debido a la costumbre
que habia a las clases presenciales, el cambio repentino hizo que nacieran muchas
actitudes donde varias eran negativas con relacion a las clases virtuales, su entorno
y sus medios para poder acceder a ellas. Ademas, podemos concluir que a medida
que avanzaban las clases en la metodologia remota y/o virtual hubo gustos vy
disgustos, pero mas disgusto, ya que hubo mas incomodidades a la hora de recibir
una clase, también que el entorno del estudiante fue factor para adquirir esas
actitudes tanto negativas como positivas, donde se refleja que no estuvieron
conforme con la virtualidad y que en este caso por ser un programa donde hay 2
ejes, uno tedrico y otro practico, es fundamental la presencialidad en el eje practico,
es una realidad que constatan los estudiantes encuestados.
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RESUMEN

Metodolégicamente el estudio, estuvo enmarcado en la investigacion descriptiva,
retrospectiva de corte transversal, la poblaciéon conformada por 100 pacientes,
donde se analizaron 36 variables que incluyen informaciéon demografica y clinica de
menores de 18 afnos diagnosticados con cancer entre 2018 y 2023. Como puntos
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clave para se establecen las variables afo, edad, nacionalidad, sexo, zona
poblacional, barrio, y tipo de cancer, existen vacios en la informacion suministrada
por las secretarias de Salud locales los cuales se consideran significativos, y se
utilizaron para dar respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion.
tomandose una ventana de observacion epidemiologica de 6 anos en la ciudad de
Valledupar.

El instrumento empleado para la recoleccion de la informacion fue la base de
datos aportada por la secretaria Local de Salud del municipio de Valledupar,
procesada a través de la estadistica descriptiva con el programa PowerView,
representados en graficas y tablas. Se logré analizar la caracterizacion de la
poblacién con enfoque diferencial, la georreferenciacién, y la prevalencia de la
patologia, encontrandose datos importantes como la falta de informacion en el
diligenciamiento de las fichas epidemioldgicas, la gran mayoria de los casos
registrados corresponden a nifios colombianos, con un pequefio porcentaje menos
del 5% de casos en menores de nacionalidades extranjeras, lo que subraya la
relevancia de considerar la dinamica migratoria en el analisis de la salud publica en
la region, los datos en cuanto a la cobertura de seguridad social, se observa una
predominancia en el régimen subsidiado, reflejando el perfil socioecondémico de la
poblacién afectada. La distribucion de casos segun la EPS revela una concentracion
en pocas entidades, lo que plantea interrogantes sobre la equidad en el acceso a
servicios de diagndstico, tratamiento y notificacion

La mayoria de los casos no reportan pertenencia a grupos étnicos especificos,
el analisis de aquellos que si lo hacen destaca una incidencia significativa en
comunidades indigenas y afrocolombianas, sugiriendo posibles desigualdades en
el acceso a la salud y en los factores de riesgo ambientales y genéticos.

Palabras clave: cancer infantil, factores de riesgo, georreferenciacion.
Abstract

Methodologically, the study was a descriptive, retrospective, cross-sectional
investigation. The population consisted of 100 children under 18 years of age
diagnosed with cancer between 2018 and 2023. Data for 36 variables, including
demographic and clinical information, were analyzed. Key variables included year of
diagnosis, age, nationality, sex, population area, neighborhood, and type of cancer.
Significant gaps were identified in the information provided by local health
secretaries, which impacted the achievement of the research objectives.
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The data collection instrument used was the local health secretary's database of
Valledupar, which was processed using descriptive statistics and presented through
graphs and tables. The study revealed a population characterization with a
differential approach, including georeferencing and prevalence of the pathology.
Notable findings included a lack of comprehensive information in the epidemiological
records. The majority of cases involved Colombian children, while less than 5% of
cases involved foreign children, highlighting the importance of considering migratory
dynamics in public health analysis in the region. Data on social security coverage
showed a predominance of the subsidized regime, reflecting the socioeconomic
profile of the affected population. The distribution of cases across Health Promoting
Entities (EPS) indicated a concentration in a few entities, raising questions about
equity in access to diagnosis, treatment, and notification services.

Although most cases did not report belonging to specific ethnic groups, those that
did revealed a significant incidence among indigenous and Afro-Colombian
communities. This finding suggests potential inequalities in access to healthcare and
highlights possible environmental and genetic risk factors affecting these
populations.

Keywords: childhood cancer, risk factors, georeferencing.

INTRODUCCION
De acuerdo con el Observatorio Global de Cancer —- GLOBOCAN, se estima que en

Colombia en 2022 se presentaron 2.115 casos nuevos de cancer infantil (0-18
afos), excluyendo cancer de piel no melanoma, lo que representa una tasa de
incidencia ajustada de 14,0 casos nuevos por 100.000 menores. De los cuales 1.232
casos nuevos fueron en nifios (tasa de incidencia ajustada de 15,9 por cada 100.000
nifos) y 883 casos en nifias (tasa de incidencia ajustada de 12,0 por cada 100.000
nifnas). Los tipos de cancer infantil mas frecuentes son leucemia (796 casos, tasa
de incidencia ajustada de 5,5 por 100.000 menores), seguida de tumores del

encéfalo y del sistema nervioso central (219 casos, tasa de incidencia ajustada de
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1,5 por 100.000 menores) y linfomas (202 casos, tasa de incidencia ajustada de 1,3
por 100.000 menores). (Social, 2024)

En cuanto a mortalidad, se estima que en 2022 se presentaron 784 muertes por
cancer en menores de 0 a 19 afnos, lo que representa una tasa de mortalidad
ajustada de 5,1 por 100.000 nifos, de los cuales 470 muertes fueron en nifios (tasa
de mortalidad ajustada de 6,0 por cada 100.000 nifios) y 314 muertes en nifias (tasa
de mortalidad ajustada de 4,2 por cada 100.000 nifias). Las principales causas de
muerte por cancer en menores de 10 a 19 afios fueron leucemia (357 muertes, tasa
de mortalidad ajustada de 2,4 por 100.000 menores), seguido de tumores del
encéfalo y sistema nervioso central (120 muertes, tasa de mortalidad ajustada de
0,8 por 100.000 menores) y linfomas (50 muertes, tasa de mortalidad ajustada de
0,3 menores). (Social, 2024)

De otra parte, segun los datos de Estadisticas Vitales de SISPRO, para el ano
2022 se observa un descenso de la tasa de mortalidad para los nifios, nifas y
adolescentes entre 0 a 18 anos, de 4,41 a 4,00 fallecimientos por cada 100.000
habitantes, aspecto que varia en los diferentes departamentos del pais, siendo
Atlantico, Huila, Meta y Norte de Santander los que han presentado mayores tasas
de mortalidad en los ultimos anos. (Social, 2024). De acuerdo con la anterior
informacion los estudios realizados se basan mas en las tasas de mortalidad y
morbilidad por esta patologia; haciendo una comparacion entre algunos
departamentos. Sin embargo, en el presente estudio se basé en indagar sobre los
determinantes sociales, y la prevalencia de la enfermedad en el municipio de

Valledupar.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para analizar estos datos consiste en técnicas de
estadistica descriptiva, con el fin de caracterizar la poblacidén segun variables de
interés como edad, sexo, nacionalidad, tipo de seguridad social, EPS, etnia, y zona
de residencia, entre otras.
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Tipo de Estudio Descriptivo: La presente investigacion se enmarca en el
modelo descriptivo, retrospectivo, de corte transversal en la cual se define las
caracteristicas socioculturales de la poblacion menor de dieciocho afios
diagnosticada con algun tipo de cancer, determinando los factores clinicos y
epidemioldgicos de esta enfermedad, de corte transversal, porque los datos fueron
analizados en una linea de tiempo comprendido en un tiempo definido y
correlacional porque busca relacionar los factores negativos que intervienen en la
prevalencia del cancer.

Corte Transversal: |la investigacion es de corte trasversal porque no se estimo
aplicar instrumentos de forma secuencial, debido a que es una poblacién
considerada vulnerable por dos condiciones ser nifios y padecer una enfermedad
como el cancer solo se utilizaron los datos esenciales para la investigacion de la
base de datos aportada por la secretaria de Salud Municipal.

Retrospectivo: El proyecto se enmarca dentro de este tipo de estudios, porque
los datos analizados fueron recopilados por la Plataforma SIVIGILA de la cual hace
uso la secretaria para enviar la informacion al Instituto Nacional y al Ministerio de
Salud

Poblacion: La poblacion objeto de estudio para esta investigacion son los
menores de 18 afos con diagndstico de Cancer en la ciudad de Valledupar y que
son reportados en la plataforma de SIVIGILA durante los afios 2018 - 2023.

Muestra: La muestra es una parte representativa de la poblacién. (Lopez, 2004).
Por consiguiente, la presente investigacion, esta determinada por 100 pacientes
menores de 18 afos que fueron diagnosticados y reportados a la plataforma
SIVIGILA, con algun tipo de cancer durante el periodo a investigar. Se considera un
muestreo por conveniencia por la disponibilidad de los datos entregados por la
secretaria de Salud Municipal.

Unidad de analisis. Para esta investigacion se consideré la unidad de analisis
mas relevante fue la prevalencia de la enfermedad y su georreferenciacién ademas,
se destacan criterios de inclusién que sefialaran las caracteristicas que se tomaron
para ser parte de la poblacién objeto de estudio, y los criterios de exclusion que
determinaran las caracteristicas que no atiende para ser parte de la poblacion objeto
de estudio. (Blog, 2011).

Criterios de inclusidn: en los criterios de inclusion hacen referencia a los infantes
menores de 18 anos con diagndstico de cancer en el municipio de Valledupar en el
periodo del 2018-2023
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Criterios de exclusion: dentro de los criterios de exclusion se hace referencia a
todos los infantes menores de 18 afios con diagndstico de cancer pero que residen
en una ciudad diferente a Valledupar.

Fuentes Primarias. Las fuentes primarias no proporcionan explicita o
detalladamente su propdsito. Por este particular son una llave maestra en la
investigacion. (Bibliotecas, 2021). Por tanto, para la investigacion se tiene como
punto de partida y como fuentes primarias las estadisticas recibidas de la secreatria
de salud municipal.

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias que se tomaron en esta
investigacion es la informacion suministrada por articulos cientificos y a traces de
una base de datos cientificos como son SciELO, Scopus, ministerio de salud y
proteccion social, instituto nacional de salud y la OMS/OPS.

RESULTADOS

Este analisis da respuesta al primer objetivo especifico sobre la caracterizacion
de la poblacion. Considerando las variables establecidas, se observa como la
distribucion de los casos de cancer infantil por grupo de edad muestra una
concentracion notable en menores de cinco afos, representando aproximadamente
el 40% del total de los casos registrados. Esta tendencia resalta la importancia de
enfocar las estrategias de prevencién y deteccion temprana en este grupo de edad
vulnerable. El analisis continuo por género, indicando una ligera preponderancia de
casos en varones, con un 55% del total, en comparacion con el 45% en nifias. Este
hallazgo es consistente con la informacion a la que se puede acceder a nivel
mundial, la misma sugiere una mayor susceptibilidad de los infantes varones a
ciertos tipos de cancer.

Continuando con el analisis se pudo evidenciar que de los casos registrados
corresponden a nifios colombianos, con un pequeino porcentaje menos del 5% de
casos en menores de nacionalidades extranjeras, o que subraya la relevancia de
considerar la dinamica migratoria en el analisis de la salud publica en la region.
Luego, al momento de realizar una comparativa de los datos en cuanto a la
cobertura de seguridad social, se observa una predominancia en el régimen
subsidiado, reflejando el perfil socioecondmico de la poblacién afectada. La
distribucion de casos segun la EPS revela una concentracién en pocas entidades,
lo que plantea interrogantes sobre la equidad en el acceso a servicios de diagndstico
y tratamiento. De igual manera se identificd la poca incidencia en las poblaciones
indigenas y afrocolombianas, sugiriendo posibles desigualdades en el acceso a la
salud y en los factores de riesgo ambientales y genéticos.
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La edad promedio de los pacientes es de 8 afos, con una distribucion que va
desde 1 hasta 17 afos, con un estrato socioeconomico promedio por debajo de 2,
indicando que la mayoria de los pacientes provienen de condiciones de vida de
bajos recursos. Dado este panorama, el proximo paso sera generar algunas
visualizaciones graficas para explorar mas a fondo la distribucién de las variables
Edad, Sexo, Afo, y Tipo de Cancer. Esto nos ayudara a identificar tendencias y

patrones dentro del grupo de datos.
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En el grafico anterior se muestra el mapa de calor establecido donde se
evidencia la prevalencia de los tipos de cancer segun edad. Esta visualizacion es
crucial para entender cuales son los tipos de cancer mas prevalentes entre los
pacientes y puede guiar esfuerzos futuros en prevencion, diagndstico y tratamiento.
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La visualizacién del numero de casos de cancer por afio muestra una distribucion
bastante uniforme desde 2018 hasta 2022, sin grandes picos o caidas en el numero
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de casos diagnosticados. Esto sugiere una incidencia constante del cancer en
menores de 18 afnos a lo largo de los afos la poblacion objeto de estudio. Sin
embargo, es importante considerar factores externos, como cambios en las politicas
de salud, la accesibilidad de los servicios médicos, o mejoras en las técnicas de
diagndstico, que podrian influir en estos numeros sin reflejar necesariamente una
variacion real en la incidencia de la enfermedad.

Dando respuesta al objetivo tres de la investigacion donde se analiza la tasa de
prevalencia por afiios se obtuvo la siguiente informacion

PREVALENCIA CANCER INFANTIL POR CADA 100
MIL HABITANTES

ANO TASA DE PREVALENCIA
2018 8.31
2019 5.75
2020 5.72
2021 10.21
2022 7.91
2023 18.63

NOTA: Esta tasa se calcula dividiendo el total de casos de
cancer infantil por afios, entre la poblacién infantil total
menor de 18 afios * 100.000 habitantes.

La tasa de prevalencia del cancer infantil en Valledupar por cada 100,000 habitantes
menores de 18 anos entre 2018 y 2023 revela variaciones significativas en la
prevalencia, el numero de casos de cancer en la poblacion menor de 18 afos

DISCUSION.

Para entender los aspectos presentes en el area de estudio, se examinan en
relacion con las pruebas disponibles, utilizando un enfoque comparativo con
investigaciones anteriores sobre el mismo tema. Inicialmente, se hace referencia al
estudio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de 2018, que confirma que
el cancer es una de las principales causas de enfermedad y muerte entre nifios y
adolescentes. Se identifica las caracteristicas del entorno de la poblacién, como el
tipo de cancer, la frecuencia de la enfermedad, la distribucién por edad y sexo, y la
ubicacion geografica de los pacientes que presentan cancer en las areas rurales y
urbanas del municipio del Cesar.

Segun la comparacion con respecto al tipo de cancer mas comun en Colombia
(datos del 2020), se llega a la conclusion de que la Leucemia Linfoide Aguda es el
cancer mas prevalente en la poblacion, una conclusion que coincide con la
informacion actual obtenida en la Secretaria de Salud, ya que la Leucemia Linfoide
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Aguda (LLA) es el tipo de cancer con mayor incidencia en el Cesar. Ademas de esto,
las cifras de nuevos casos son significativamente altas en comparacion con afos
anteriores. En el afo 2023, se registraron 18 casos nuevos de LLA, en contraste
con los 4 0 5 casos nuevos registrados en anos anteriores.

Continuando con el analisis de la enfermedad y su desarrollo en diferentes tipos
de células del cuerpo, se ha logrado determinar que para el afio 2023 los tumores
germinales trofoblasticos y gonadales se encontraron entre los diez tipos de cancer
mas comunes. Estos canceres no fueron mencionados en afios anteriores segun la
investigacion realizada por el Diario El Pais Vallenato. Esta comparacion de los
datos presentados en el trabajo que nos permite entender como la enfermedad esta
extendiéndose y evolucionando a lo largo del tiempo.

El género masculino muestra una mayor susceptibilidad a padecer Leucemia
Linfoide Aguda, segun datos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) de Colombia en 2016. Ademas, se afirma que la poblacion masculina
representa un porcentaje mas alto en cuanto a nuevos casos de esta enfermedad.
Este aspecto refleja una predisposicion similar por género en pacientes pediatricos,
segun lo indicado por el estudio.

En contraste con los antecedentes establecidos en la investigacion en Argentina
sobre las tasas mas altas de cancer infantil, que no muestran una tendencia de
disminucién en los paises latinoamericanos, sino mas bien cierta estabilidad, se
observa una gran similitud en los afos 2018, 2019, 2020 y 2022, donde los
pacientes mantenian una estabilidad en cuanto al niumero de casos. Sin embargo,
en el ano 2023, este numero se duplico, convirtiéendose en el afilo con el mayor
numero de diagndsticos de cancer. La investigacion nos muestra que la prevalencia
por cada 100,000 habitantes se mantuvo en un promedio del 7.4%. Sin embargo,
en el afo 2023, esta cifra aumento significativamente, llegando a aproximadamente
un 18%. Esto indica un incremento notable en la tasa.

CONCLUSIONES

La mortalidad infantil debida al cancer puede evitarse si se realiza un diagndstico
oportuno o una deteccion temprana. Contar con un diagnostico preciso facilita la
busqueda de tratamientos disponibles, asi como la aplicacion de pautas
terapéuticas y medicamentos adecuados para el tipo de cancer y el paciente en
cuestién. Basados en los datos proporcionados por la Secretaria de Salud. La
frecuencia del cancer infantil en Valledupar, calculada como casos por cada 100 mil
habitantes, se mantuvo en un promedio de 11.30 durante el periodo de 2018 a 2022.
Sin embargo, en el afio 2023, esta tasa de prevalencia experimentd un notable
aumento, lo que indica una incidencia significativa de esta enfermedad.
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La leucemia linfoide aguda fue el tipo de cancer mas comun entre los pacientes
menores de edad, con cuarenta casos reportados en el afio 2023. Este nimero
representa un récord, puesto que es el mas alto registrado en los afios 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022. Este aumento destaca la necesidad de saber de qué forma y
cuales de los determinantes sociales de la salud estan vinculados a este crecimiento
de la enfermedad en las personas. Se reconoce la correlacion existente entre las
comunas Y la incidencia del cancer en cada area, destacando que la comuna 5
muestra la mayor cantidad de casos, representando un total del 15% del conjunto
total de casos presentados. Este hallazgo sugiere que determinantes sociales de la
salud como el nivel de pobreza y el acceso a la atencion médica podrian influir en
la cantidad de casos presentados en la comuna 5.

Otro de los aspectos para considerar es que, la gran mayoria de los casos
registrados corresponden a nifios colombianos, con un pequefio porcentaje menos
del 5% de casos en menores de nacionalidades extranjeras, lo que subraya la
relevancia de considerar la dinAmica migratoria en el andlisis de la salud publica en
la regién. Luego, al momento de realizar una comparativa de los datos en cuanto a
la cobertura de seguridad social, se observa una predominancia en el régimen
subsidiado, reflejando el perfil socioecondmico de la poblacién afectada. La
distribucion de casos segun la EPS revela una concentracion en pocas entidades,
lo que plantea interrogantes sobre la equidad en el acceso a servicios de diagnostico
y tratamiento. El estudio destaca una incidencia significativa en comunidades
indigenas y afrocolombianas, sugiriendo posibles desigualdades en el acceso a la
salud y en los factores de riesgo ambientales y genéticos. La caracterizar la
poblacion infantil de acuerdo con la zona de ubicacién, se observa una distribucién
de los casos de cancer infantil mayoritaria en zonas urbanas, la incidencia en areas
rurales dispersas sugiere desafios particulares en cuanto al acceso a servicios de
salud y la deteccion temprana de la enfermedad.
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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue analizar el trato humanizado de los estudiantes
durante sus practicas formativas en un programa de pregrado en salud, 2023,
utilizando un enfoque cuantitativo, con un método descriptivo. Se recolectaron datos
de 342 estudiantes de un programa de pregrado en Salud. Después de firmar
consentimiento informado, la técnica empleada fue el cuestionario y el instrumento
de recoleccion fue la encuesta, conformada por 35 preguntas en relacion a las
variables de estudio, con medicion en escala de Likert (Muy de acuerdo, de acuerdo
y en desacuerdo), los datos se tabularon en Excel y se analizaron en estadistica
descriptiva, se utilizé el software estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSYS).

Los resultados indican que el trato humanizado es fundamental en los estudiantes
del area de la salud, el 84% de los estudiantes consideran importante brindar un
trato humanizado al paciente y se evidencia en un 80% que la orientacion que
reciben es primordial para desarrollar las habilidades blandas en cuidado
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humanizado integral y el 83% coinciden en que la comunicacién es la base para
establecer una relacion estudiante- paciente.

En conclusién, el trato humanizado del estudiante hacia el paciente es positivo y
manifiestan la necesidad de recibir formacién en competencias blandas para una
atencion integral y un cuidado humanizado.

Palabras clave: Trato humanizado, practicas formativas, cuidado humanizado en
salud.

ABSTRAC

The main objective of the study was to analyze the humanized treatment of
students during their training practices in an undergraduate health program, 2023,
using a quantitative approach, with a descriptive method. Data were collected from
342 students of an undergraduate health program. After signing informed consent,
the technique used was the questionnaire and the collection instrument was the
survey, consisting of 35 questions in relation to the study variables, with
measurement on a Likert scale (strongly agree, agree and disagree), the data were
tabulated in Excel and analyzed in descriptive statistics, using the statistical software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

The results indicate that humane treatment is fundamental for students in the
health area, 84% of the students consider it important to provide humane treatment
to the patient and it is evident in 80% that the orientation they receive is essential to
develop soft skills in comprehensive humane care and 83% agree that
communication is the basis for establishing a student-patient relationship.

In conclusion, the humanized treatment of the student towards the patient is
positive and they express the need to receive training in soft skills for comprehensive
and humanized care.

Key words: Humanized treatment, training practices, humanized health care.
INTRODUCCION

El trato humanizado es fundamental en la formacion de estudiantes del area de la
salud, ya que es un componente clave para brindar una atencion de calidad, de ahi
la importancia del desarrollo de conocimientos, ademas es indispensable la
integracion de habilidades blandas como es el trato humanizado. En este sentido,
las instituciones de educacion superior como entes socialmente responsables
desempefian un aspecto esencial en la formacion integral de los estudiantes, por lo
tanto, deben desarrollar en el estudiante las competencias del area especifica,
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ademas, la formacion humanizada que permita desarrollar respeto por los deméas
(Vega Ochoa, A D; et. al. 2023).

Cuidar de manera humanizada implica reconocer a la persona como un ser
humano, teniendo en cuenta sus necesidades fisicas, psicoemocionales y
espirituales, acogerle, explicarle de modo comprensible las acciones a realizar,
considerar su diversidad cultural y hacerlo participe de la toma de decisiones (Diaz-
Rodriguez, M., et. al. 2023).

El objetivo principal de la investigacion fue Analizar el trato humanizado de los
estudiantes durante sus practicas formativas en un programa de pregrado en salud.

METODOLOGIA

El estudio fue descriptivo, cuantitativo, de corte transversal en una institucion de
educaciéon superior. Este enfoque permiti6 medir y analizar la frecuencia y la
importancia del trato humanizado de los estudiantes hacia los pacientes, asi como
la influencia recibida en su proceso de formacion y la comunicacion esencial en la
atencién directa al paciente. La poblacién constituida por 565 estudiantes de
practicas formativas del programa de pregrado en salud durante el afio 2023. Se
realiz6 muestreo aleatorio simple a los 342 estudiantes de practicas formativas del
periodo lectivo 2023-1 y 2023-2. De acuerdo con lo criterios de inclusion, fueron
seleccionados estudiantes matriculados en el programa de pregrado en salud que
realizaron las practicas en los escenarios con los que se cuenta con convenios
activos Docencia- servicio y los criterios de exclusién, los estudiantes que realizaron
practicas en los laboratorios de simulacion. Los datos se recolectaron a través de
una encuesta, como técnica de recoleccion de datos y el instrumento utilizado fue
el cuestionario autoadministrado en la escala de Likert para analizar diferentes
aspectos del trato humanizado.

RESULTADOS.

Grafica 1. Identificar la importancia del trato humanizado que los estudiantes
aplican en sus practicas formativas

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

Como se puede evidenciar, el 84,52% de los estudiantes manifiestan estar muy
de acuerdo en la importancia de aplicar un trato humanizado en el desarrollo de sus
practicas formativas, lo que garantiza que en su formacion adquieren y fortalecen
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con el saber hacer las competencias del ser, prestando una atencion eficiente y
eficaz para el bienestar del paciente. De igual manera, en su formacién aprenden
a ver al paciente como una personay no como un objeto donde ellos lograran tener
un aprendizaje, convirtiéndose en un factor influyente en la experiencia del paciente,
por consiguiente, es un deber del programa académico, promover en el estudiante
el desarrollo de habilidades de humanizacion y sensibilizar la importancia del
contacto con el paciente.

Gréfica 2. Establecer la influencia de la orientacion en cuidado humanizado en el
proceso de formacion

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

En relacion a la influencia de la orientacion en cuidado humanizado durante el
proceso de formacidn, los estudiantes expresan en un 80.4% estar muy de acuerdo,
lo cual indica que tienen una percepcion positiva de las acciones educativas del
profesorado en la insercion de la practica pedagdgica ajustada a las necesidades
del paciente y las de formacion del estudiante, por lo tanto, los futuros profesionales
en el area estdn claros en la imperiosa necesidad de generar orientacion
humanizada en el cuidado de los pacientes. De igual manera, se evidencia que es
fundamental como programa de salud la formacion del ser, donde se enfatiza la
atencion a la persona, el cuidado técnico del servicio para garantizar un trato
humano y empatico al paciente y una formacion de calidad.

Gréfica 3. Determinar el uso de la comunicacion para un cuidado humanizado en
la atencion directa al paciente.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

Continuando con los resultados, en la grafica se expone la informaciéon de acuerdo
a la existencia de una buena comunicacién por parte de los practicantes con los
pacientes, de igual forma, si se interesan por conocer el estado fisico y psicolégico
de sus pacientes en el proceso de practica profesional, ante estas interrogantes, el
83,1% de los estudiantes revela que la comunicacion es excelente y que si se
interesan por el estado fisico y psicoldgico de sus pacientes, entre tanto, a pesar de
gue el porcentaje positivo es alto, existe un 14,7% de los alumnos que solo aplican
sistemas de comunicacion efectivos con sus pacientes a veces, sin interesarse con
frecuencia por el estado de ellos, es importante considerar este porcentaje porque
es representativo a la poblacion objeto de estudio, y como futuros profesionales de
la salud deben aplicar técnicas de comunicacion que favorezcan la escucha, faciliten
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conocer el estado del paciente a través de preguntas asertivas y de esta manera
hacer sentir al paciente importante, con confianza, sin embargo, la comunicacion
también debe estar orientada a brindar un apoyo cuando se es como profesional de
la salud, portador de noticias no alentadoras para el paciente.

DISCUSION.

En contrastacion con los resultados, se analizan antecedentes precios al objeto
de estudio, como es (Caballero, Diaz, Garcia, Otalora y Martinez, 2014) “Percepcion
del trato humanizado recibido del Instrumentador Quirdrgico durante la atencion
quirurgica en el hospital de Floridablanca”. La poblacién complementa fortalecer
atributos, valores y caracteristicas para dar un trato mas humanizado. En este
sentido, los estudiantes de la poblacion estan de acuerdo con el presente estudio,
ya que exponen fortalecer una educacion humanizada para promover el desarrollo
de competencias profesionales del saber, saber hacer y saber ser. Seguidamente,
(Alvarado y Salinas, 2018) en el estudio “Percepcién de los estudiantes de practicas
formativas de Instrumentacién Quirdrgica frente a la humanizacion del paciente
quirurgico” revelan la importancia del trato humanizado, conducido con confianza y
credibilidad es fundamental en la atencion a los pacientes. sin embargo, en el
estudio expresan tener una comunicacion deficiente con los pacientes. En los
resultados de la presente investigacion, los estudiantes, consideran que la
comunicacién debe ser asertiva para fortalecer el trato humanizado en pacientes.
De igual manera, expresan tener una comunicacion excelente con el paciente,
orientada por el profesorado quien fomenta la humanizacién en los procesos de la
practica formativa.

CONCLUSIONES

Como conclusion, es necesario realizar la reflexion al interior de los programas de
pregrado en el area de la salud, para incorporar en sus curriculos temas de
humanizacion, a pesar que el estudiante debe desarrollar competencias especificas
en el area disciplinar, al mismo tiempo debe formarse en competencias blandas con
la finalidad de aprender a comunicarse de manera asertiva, con una escucha activa
que facilite la comunicaciéon clara y oportuna, que genere confianza, mejore la
experiencia del paciente.
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CONCLUSIONES DEL ENCUENTRO

A lo largo del evento, se destaco la importancia de fomentar una cultura de
investigacion que promueva la innovacion, el pensamiento critico y la creatividad en
los estudiantes y docentes, integrando distintas disciplinas para abordar de manera
integral los retos de la salud a nivel global. Las universidades no solo se consolidan
como centros de formacion, sino como agentes clave en la produccion de
conocimiento que impacta directamente en la vida cotidiana y en el bienestar.

Ademas, se hizo hincapié en la relevancia de los esfuerzos articulares entre el
sector académico, el sector productivo y el gobierno, para maximizar el impacto de
los proyectos de investigacion y garantizar su aplicacion practica. Solo a través de
esta sinergia se podra asegurar que los resultados de la investigacion contribuyan
de manera efectiva al progreso de las comunidades y se obtengan resultados
importantes e impactantes en materia de salud.

En definitiva, el encuentro reafirmd el compromiso de las universidades en liderar
procesos de cambio, no solo en el ambito académico, sino en el marco de una
sociedad que aspira a ser mas equitativa, inclusiva y sostenible. La investigacion,
cuando se desarrolla con responsabilidad y en cooperacion interinstitucional e
interprofesionalmente, es una herramienta poderosa que tiene el potencial de
construir un futuro mejor para todos. Por ello, es imperativo seguir fortaleciendo los
espacios de dialogo e investigacion colaborativa, incentivando a las nuevas
generaciones de investigadores a continuar con esta mision de construir sociedades
mas justas y présperas mediante la generacion de nuevo conocimiento.



