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RESUMEN

La dependencia al celular y la adiccién al internet es un tema de gran relevancia debido
al alto uso que se emplea hoy dia a dispositivos mdviles y tecnologias de la informacion, por
lo que, el presente estudio tiene como objetivo general determinar la dependencia al celular y
la adiccién al internet en los estudiantes de 10° y 11° de la Institucién Educativa Técnica
Agroindustrial Octavio Mendoza Durén del corregimiento de Cuatro vientos, Cesar, para lo
que se orientd desde una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y disefio no experimental
transversal en una muestra de 72 estudiantes de los cuales, el 56% fue mujer y el 44% hombre
con edades entre los 14 a 18 afos y empleando como instrumentos el Test de Dependencia al
Movil (TDM) de Choliz y Villanueva (2011) y el Test de Adiccion a Internet (IAT). Los
resultados del estudio permitieron evidenciar que, los hombres presentan una mayor
dependencia al movil en comparacion a las mujeres y que respecto a la adiccion al internet,
mas del 84% de participantes cuenta con conductas adecuadas de control sobre el uso excesivo
al internet, concluyéndose que existe una dependencia al uso del celular por parte de los
varones, pero que no hay un uso excesivo al internet en los estudiantes en general.

PALABRAS CLAVES: dependencia al celular, adiccion al internet, estudiantes.

ABSTRACT

Cell phone dependence and internet addiction is a topic of great relevance due to the
high use that is used today to mobile devices and information technologies, so the present
study has as a general objective to determine cell phone dependence and internet addiction in
students of grades 10 and 11 of the Agroindustrial Technical Educational Institution Octavio
Mendoza Duran del corregimiento of Cuatrovientos, Cesar, for which it was oriented from a
quantitative methodology of descriptive type and cross-sectional non-experimental design in a
sample of 72 students of which, 56% were women and 44% men aged between 14 and 18
years and using as instruments the Mobile Dependence Test (TDM) of Choliz and Villanueva
(2011) and the Internet Addiction Test (IAT). The results of the study showed that men have a
greater dependence on mobile phones compared to women and that with respect to internet
addiction, more than 84% of participants have adequate control behaviors over excessive use
of the internet, concluding that there is a dependence on cell phone use by men, but that there

is no excessive use of the internet in students.
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INTRODUCCION

La dependencia al uso del celular es una problematica creciente que deriva de la
globalizacion y el incremento a la implementacién de las tecnologias de la informacién, el no
contar con control sobre esto, genera problemas de irascibilidad, frustracion y puede llegar a
convertirse en un trastorno como la nomofobia. Cada dia las personas emplean un mayor
numero de horas al dia al tiempo dedicado tanto al celular como a la navegacion por internet,
lo que hace significativo que se dé inicio al presente problema de estudio enmarcandolo en
poblacion colombiana vy, especificamente, en una muestra de estudiantes del corregimiento

Cuatro vientos, Cesar.

De acuerdo con Buelvas et al., (2017) los problemas de dependencia al celular y la
adiccion al internet se hacen manifiesto cuando el individuo pierde el interés por practicar las
actividades que solia hacer y se convierte en un malestar que empieza a desencadenar bajo
rendimiento en la escuela, falta del autocuidado, estado de animos irritables, alteracion del
suefio y se presenta una predominancia de pensamientos, sentimientos y conductas dominadas
por la tecnologia, apoderandose esta de todos los espacios de la vida cotidiana de la persona 'y
perdiendo el uso adecuado que debe darsele a las tecnologias de la informacion,

desencadenando una patologia.

La investigacion tiene por objetivo determinar la dependencia al celular y la adiccion al
internet en estudiantes de 10° y 11° de la Institucion Educativa Técnica Agroindustrial
Octavio Mendoza Duran del corregimiento de Cuatro vientos, Cesar, esto, considerando el alto
uso que se le da actualmente a los dispositivos maéviles y a las tecnologias de la informacion,
por lo que, en los siguientes apartados se expone de manera detallada esta problematica
contextualizandola a nivel internacional y nacional, se indican los objetivos e interrogantes del
estudio proporcionado la importancia del mismo, ademas, se presentan los diversos
antecedentes investigativos consultados segun las indagaciones de otros estudiosos y las bases
tedricas del tema, dando continuidad al marco metodoldgico en el que se indica la

metodologia, instrumentos usados, poblacion, técnicas de andlisis de la informacion vy



Dependencia al celular y adiccion al internet 13

consideraciones éticas finalizando con los resultados del estudio de los cuales, derivaron las

discusiones, conclusiones y recomendaciones del mismo.

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El uso poco moderado al celular e internet es una adiccién a la tecnologia que
desarrolla atencién dispersa, ansiedad, intolerancia e incluso, como cualquier otra adiccion,
puede generar comportamientos delictivos con la finalidad de financiar los comportamientos
de dependencia. Los adolescentes y personas jovenes tienden a ser mas vulnerables a este tipo
de problematicas, pues, suelen estar a la vanguardia de actualizaciones tecnolégicas y algunos,
llegan a favorecer su estatus y autoestima al contar con la Gltima versién en tecnologia, en
este sentido, la dependencia al celular y adiccion al internet suele estar ligada al uso excesivo
de aplicaciones comunicativas como chats o juegos de rol en linea, es un tema que requiere de
atencion especial, pues representa también un malestar psicolégico de tipo adictivo que puede
afectar en especial, a individuos con necesidades emocionales particulares, jovenes y
adolescentes. (Dorado, 2021)

Hurley (2020), afirma que los adolescentes suelen tener una relacién compleja con la
tecnologia, la utilizan tanto dentro como fuera del aula de clases e incluso, es una herramienta
uatil para obtener buenos resultados, les permite administrar su vida social y mantenerse
organizados, también indica que en esta etapa del ciclo vital suelen afrontarse a intensos
niveles de estrés y el uso del celular e internet puede vincularse a una actividad recreativa que
ayuda a disminuirlo, no obstante, en ocasiones el uso de la tecnologia puede ser excesivo
Ilegando a ser adictivo y generando una dependencia en los individuos, De acuerdo al estudio
sobre adiccion al celular en los adolescentes, realizado por el autor mencionado anteriormente,
a nivel mundial, el 50% se siente adicto a dispositivos moviles, el 72% siente una necesidad de
responder mensajes de texto de forma inmediata y el 78% suele revisar su celular al menos,

cada media hora.
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De acuerdo a una investigacion de Pew sobre adolescentes, redes sociales y tecnologia
(2018, citado en Hurley, 2020) el 45% de adolescentes afirma usar el internet casi
constantemente y otro 44% se conecta varias veces al dia, asimismo, el 95% de adolescentes
suele tener acceso a un celular inteligente. Hurley (2020), también resalta que los adolescentes
tienden a usar constantemente el celular debido a razones tanto personales como académicas,
sin embargo, precisa que para identificar una dependencia es menester contar con los minutos
de uso ademas de cdmo usan sus teléfonos inteligentes, ya que es una herramienta que puede
favorecer su desarrollo personal y acadéemico, pero dado su alto contenido distractor también

puede ser perjudicial y adictivo.

Es de esperarse que los adolescentes y jovenes tiendan a usar mayormente la
tecnologia tanto dentro como fuera de las aulas de clases, esto les ayuda a mantener buenas
calificaciones, les permite sostener una presencia positiva en redes sociales y sostener una vida
social adecuada, la tecnologia es muy Gtil para mantener un orden en las actividades diarias,
no obstante, cuando el uso de estos recursos empieza a ser excesivo de modo que genera una
dependencia, puede ocasionar una menor conectividad cerebral, un mayor riesgo de abuso de
sustancias y malos habitos alimenticios, y un mayor aislamiento social, afecta las relaciones
interpersonales, la dinamica familiar, el funcionamiento tanto social como emocional,

alteracion en los patrones del suefio y ansiedad severa. (Asheville Academy, 2021).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) indica que tras el
Covid-19, la vida de millones de nifios y jovenes se ha limitado al hogar y a sus pantallas, el
internet y el celular se ha convertido en la Unica forma de jugar, aprender y socializar, lo cual,
puede generar una adiccion o dependencia a estos servicios, la salud fisica y emocional de los
nifios y adolescente se ve afectada al pasar méas tiempo en el internet debido a que conlleva a
realizar menores actividades al aire libre, reduce la calidad del suefio, aumenta los sintomas de

ansiedad y fomenta habitos de alimentacion poco saludables.

Los usuarios de todo el mundo pasan en promedio dos horas y 25 minutos conectados a
plataformas analogicas, esto de acuerdo con Digital (2021, como se citd en Mena, 2021) en su
informe anual sobre redes y tendencias digitales, esto es una cifra que varia segun el pais, por
ejemplo, en Brasil las personas pasan 3 horas y 42 minutos conectados, cifra similar a

Colombia con un promedio de 3 horas y 45 minutos, en México por su parte, pasan alrededor
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de 3 horas y 27 minutos conectados. No obstante, de acuerdo con Statista (2021), en América
Latina y el caribe, paises como Chile, Uruguay y Peru son los que tienen un mayor porcentaje
de usuarios conectados a redes sociales e internet, el total de la poblacion alcanza cerca del
83% con usuarios activos en plataformas online, esto es algo problematico, pues, entre mas
tiempo permanecen los individuos conectados al movil y al internet, mayor es su riesgo de

generar dependencia.

En esta misma linea, Alvino (2021) en un analisis de la situacion digital en Colombia
entre el afio 2020 a 2021, indica que el 60% de colombianos tiene conexiones a celulares, el
68% tiene una alta incidencia de uso al internet y un 76% se encuentra activo en redes
sociales; segun este informe, en el Gltimo afio las conexiones a celulares méviles aumentaron
en un 1,9%, lo que indica que los periodos de cuarentena y aislamiento incrementaron la

necesidad de estar conectado a celulares, internet y redes sociales.

De acuerdo con el Heraldo (2021) en Colombia, tras la pandemia se ha presentado un
aumento exponencial de casos por dependencia al celular y adiccion al internet entre los
adolescentes, la emergencia sanitaria ha generado que esta poblacién tenga acceso a un celular
a edades méas tempranas, si antes los adolescentes tenian un celular a los 15 afios, ahora lo
tienen a los 11, con lo que se aumenta la probabilidad de dependencia. Palacios (2021, como
se citod en Dorado, 2021) indica que los adictos estan conectados en su area de interés de 18 a
22 horas, dejan de comer, se descuidan y se enferman como cualquier adicto a alguna

sustancia.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, cabe resaltar que la problematica de
dependencia por uso excesivo del celular y adiccién al internet, se busca estudiarla en los
estudiantes de grados 10° y 11° de la Institucién Educativa Técnica Agroindustrial Octavio
Mendoza Duran ubicada en Cuatro Vientos, Cesar, Corregimiento del Municipio el Paso
Cesar. Es un malestar que, pese a no existir evidencias plasmadas por escrito, se encuentra
latente también en esta institucion, los estudiantes al igual que otros adolescentes del pais se
han visto afectados por la pandemia y obligados a usar con mayor frecuencia el celular y el
internet, aumentando su probabilidad de desarrollar dependencia a estas tecnologias, por lo

cual, se considera pertinente abordar esta problematica en este sector poblacional.
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Pregunta de Investigacion

¢Existe dependencia al uso excesivo del celular y adiccion al internet en los estudiantes
de grados 10° y 11° de la Institucién Educativa Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza

Duréan del corregimiento Cuatro vientos, Cesar?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la dependencia al celular y la adiccion al internet en los estudiantes de
grados 10° y 11° de la Institucién Educativa Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Duran

del corregimiento de Cuatro vientos, Cesar
Objetivos Especificos.

Identificar los datos personales de acuerdo a la edad, sexo, grado escolar y estrato

socioecondmico de los estudiantes de 10° y 11° de la institucion.

Valorar la dependencia al celular con respecto a la abstinencia, ausencia de control e

interferencia en otras actividades de los estudiantes de 10° y 11° de la institucion.

Describir la adiccion al internet en lo referente a las consecuencias por el uso del
internet, la dimensidn cognitiva-emocional y el control del tiempo de los estudiantes de grado

10° y 11° de la institucion.
Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

El presente estudio surge de las observaciones cotidianas de la Institucion Educativa
Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Duran, en la que debido a la pandemia, los
estudiantes se han visto obligados a incrementar su uso del celular y del internet, el interactuar
con amigos, organizar alguna actividad, encuentro o reunion, comunicarse con familiares e
incluso, ver las clases, realizar las tareas y organizar los trabajos en grupo, son unas de las
tantas cosas que realizan los adolescentes con el movil y el internet. Esto pone en manifiesto
que en la actualidad el uso del celular e internet se ha convertido incluso, en una necesidad, no
obstante, es algo que puede pasar a un plano preocupante en la que los individuos se vuelvan
dependientes a estos dispositivos, por lo cual, es de importancia desarrollar este estudio.
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Ciertamente la tecnologia y medios de comunicacion ha evolucionado
considerablemente, los individuos pasaron de observar programas de television, a nuevos
medios de comunicacion como la television o el internet que les permiten interactuar, en los
que no solo pueden ver, sino promover; son herramientas activas que ejercitan una conducta
gratificante y, como tal, susceptible de adiccion. Estudiar la dependencia por el uso excesivo
al celular e internet, es clave debido a que son adicciones que pueden modificar la conducta, la
atencion, el estado de animo, la capacidad de control y generar consecuencias negativas en el

ambito académico, familiar y social. (Carbonell et al. 2010)

Estudiar el uso excesivo y problematico al celular es dificil dado lo normalizado que se
encuentra en la sociedad actual, es dificultoso categorizarlo como adiccion, puesto que todos
utilizan el celular incluso, como una necesidad, no obstante, en este estudio mas alla del
interés de un individuo por usar el celular, se trata de las aplicaciones y servicios que este
ofrece por medio del internet, es por ello, que con la finalidad de ampliar los resultados en
cuanto a la dependencia a al celular, es importante en este estudio abordar de forma

descriptiva, la dependencia tanto al celular como la adiccion al internet.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe precisar que el presente trabajo de grado tiene
como finalidad determinar la dependencia al celular e internet en estudiantes de grados
superiores (10 y 11), esto partiendo del hecho que, dada su edad y ciclo vital, tienen mayor
acceso al internet y a dispositivos méviles de forma recurrente tanto dentro, como fuera del
contexto escolar. Este proyecto es importante porque los resultados que arroje el mismo,
puede generar aportes practicos en el contexto educativo, concibiendo la utilidad de los
dispositivos mdviles como herramientas de aprendizajes utilizados de la forma adecuada sin
interferir el proceso de adquisicion del conocimiento y centrada a los procesos de estudio, los
resultados del proyecto permiten que la comunidad educativa y profesionales como psicologos
u orientador escolar, generen estrategias apropiadas de intervencion y prevencion a la
dependencia de dispositivos moviles y adiccion al internet, dado que es un problema que
impacta en el rendimiento escolar y personal, la institucion educativa obtendra aportes que les
permita tener accion frente a los tiempo y utilizacion adecuada del uso del celular en beneficio

de la calidad de los procesos de ensefianza —aprendizaje.
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Conocer el nivel de dependencia al celular y la adiccién al internet en la institucion
objeto de estudio, es relevante dado que suministra a la comunidad educativa criterios
suficientes para generar estrategias de accion orientadas a que los adolescentes puedan hacer

un uso responsable de la tecnologia de la informacion, siendo esto un aporte practico.

El uso excesivo e inadecuado de las tecnologias de la informacion, propicia que los
estudiantes focalicen su atencion solo en los mismos y abandonen sus responsabilidades
académicas, por lo cual, se ocasiona un problema académico y social al no contar con
individuos debidamente formados por este tipo de distractores, considerando esto, se resalta
también el aporte social de este trabajo, se orienta en proporcionar informacion sobre el grado
de dependencia al celular y adiccion internet en los estudiantes para que los mismos, puedan
generar conductas reguladoras que le permitan aprovechar de forma adecuada los recursos que
ofrece las TICS vy utilicen los tiempos de ocio para fortalecer competencias sociales e
interrelacionarse entre pares, donde, el uso del celular sea indicado como medio de

comunicacion y herramienta de desarrollo personal.

En esta misma linea, el uso dependiente al celular y adiccién al internet, es un
problema difundido e ineludible en la sociedad actual, entonces, también un aporte social de
esta investigacion se centra en contribuir a conocimientos significativos sobre el uso del
celular e internet, y la forma en que impacta los distintos &mbitos de las personas, permitiendo
que se puedan generar intervenciones sociales que propicien promover un adecuado uso de
dispositivos moviles. Los estudiantes han trastornado su comportamiento debido a los avances
tecnoldgicos, mismos que han sido muy beneficiosos y significativos para mejorar distintos
procesos, sin embargo, se ha descaminado su uso positivo siendo de gran relevancia entonces,
ver como este fenomeno se estd desarrollando en los estudiantes de la Institucion Educativa

Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Duran.

En lo que concierte al aporte metodoldgico, el presente proyecto permite ampliar el
bagaje existente sobre estudios afines al tema de dependencia al internet y dispositivos
moviles o celulares en la region y en Valledupar, esto, teniendo en cuenta que la existencia de
investigaciones publicadas al respecto es escasa, por lo cual, constituye un aporte
metodoldgico significativo para futuros investigadores. Del mismo modo, es un aporte tedrico

significativo dado que expone de forma especifica teorias explicativas respecto al tema,
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ademas, los resultados permiten contrastar la veracidad de las mismas, por lo cual este estudio

tiene una importancia tedrica.

De la misma manera, cabe precisar que este trabajo no solo representa un aporte
significativo a nivel social, practico, metodoldgico y teorico, sino que igualmente, es
importante en la formacion profesional de las autoras del mismo, favorece ampliar el
conocimiento sobre la problematica entorno a la dependencia del celular y adiccion al internet,
partiendo de la hipotesis de que, aunque la tecnologia es til y practica, también puede generar
conductas contraproducente de dependencia que limiten en el individuo su interaccion con los
ambitos sociales, personales y académicos. Este proyecto consiente afinar las habilidades
investigativas, los resultados también permiten a las autoras mantener una posicion objetiva y
critica frente a determinadas situaciones que pueden ser Utiles en el desenvolvimiento como

profesionales.

Por ultimo, cabe resaltar que el presente proyecto de grado se encuentra inserto en la
linea de investigacion de la psicologia educativa, debido a que se aborda problematicas
absortas propiamente en el contexto escolar. En la psicologia educativa se originan procesos
investigativos sobre malestares en todos los niveles escolares con la finalidad de vislumbrar
problemas que represente un obstaculo en el aprendizaje, ensefianza y habitos de estudio,
teniendo en cuenta esto, este estudio explora la dependencia al celular y adiccién al internet en
estudiantes de grado 10 y 11 de la institucion Educativa Técnica Agroindustrial Octavio
Mendoza Duran, por lo cual, es apropiado desarrollarla en este ambito de estudio.

En cuanto a la delimitacion espacial y temporal, como se indica anteriormente, se
desarrolla en estudiantes de 10° y 11° de la Institucion Educativa Técnica Agroindustrial
Octavio Mendoza Duran ubicada en el corregimiento de cuatro vientos, que hace parte del
municipio El Paso-Cesar, se pretende desarrollar este estudio en un lapso de nueve meses,

dando inicio en el mes de octubre de 2021 y finalizando en el mes de junio de 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

El uso excesivo y dependencia al celular y adiccion al internet, es un problema que ha
tomado mayor impetu en los Gltimos tiempos dada la aparicion de la tecnologia y la insercion
de la misma en contextos cotidianos como los colegios, inicialmente se incluyd aparatos
tecnoldgicos como computadores y hoy por hoy, se ha ido cifiendo tablet y celulares debido a
su utilidad al momento de buscar, investigar, laborar y estudiar, ademas, de la obligatoria
virtualidad impuesta por la pandemia haciendo necesario incluir celulares y tecnologia en
general como herramientas de aprendizaje, sin embargo, cuando el uso del celular y el internet
se vuelve excesivo y cambia su enfoque pragmatico, se vuelve problematico y adictivo
especialmente en adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta esto, en el presente apartado
antes de comenzar a abordar las distintas teorias en torno al tema, se presenta tras una revision
exhaustiva de distintas fuentes académicas como repositorios universitarios, google académico
y revistas indexadas, los antecedentes o investigaciones previas realizadas por otros estudiosos

del tema a nivel internacional, nacional y regional/local.

A nivel internacional se encontr6 el estudio realizado por Bhanderi et al. (2021) en
India, sobre el uso de teléfonos inteligentes y su adiccién entre los adolescentes en el grupo de
edad de 16 a 19 afios, con el objetivo de estimar la prevalencia del uso de teléfonos
inteligentes y su adiccién entre adolescentes, como método, se emple6 una metodologia
cuantitativa de tipo descriptivo y disefio observacional transversal en una muestra de 496
estudiantes, la informacion relevante fe recopilada mediante la escala de adiccion a teléfonos
inteligentes (SA). Los resultados arrojaron que la poblacion un 14% tiene 16 afios, un 29% 17
anos, un 25% 28 afios y un 31% 19 afos, el 56% es hombre y el 44% es mujer, en cuanto a la
adiccion al celular, se encontré que el uso de teléfonos inteligentes fue del 83,9%. La tasa de
adiccion a los teléfonos inteligentes era del 37%. Se encontrd que estaba asociado con la edad,
el area de residencia, el lugar de educacion, la duracion del uso del teléfono inteligente, las
horas diarias de uso, la percepcion de que el uso del teléfono celular es perjudicial para la

salud y la educacién y los ingresos de los padres.
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Castillo et al.,, (2021) realizaron un estudio titulado dependencia al movil e
impulsividad en estudiantes universitarios de Riobamba, Ecuador, que considerd las
problematicas que el uso excesivo del celular puede derivar como la dependencia, su
metodologia fue de un enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio no experimental,
conformada por una muestra poblacional de 2533 estudiantes entre los 18 a 26 afios de la
facultad de la salud de la Universidad Nacional de Chimbozaro, como instrumento se emple6
el Test de Dependencia al Movil y la Escala de Impulsividad (BIS-11). Los resultados del
estudio indicaron en cuanto que la edad promedio de los participantes fue de 21 afios y
respecto a la dependencia al mdvil, el 66,5% demostrd una dependencia moderada, mientras
que un 86,03% tenia una impulsividad no planificada, concluyendo que existe una relacion

positiva moderada entre la dependencia al celular y la impulsividad.

Mamani y Lopez (2021) realizaron un estudio en Juliaca Peru sobre dependencia al
celular en estudiantes de una institucion educativa rural y una institucion educativa local
durante la pandemia de la COVID-19 Juliaca, 2020, tuvo por objetivo establecer la diferencia
entre el nivel de dependencia al celular en estudiantes de una institucion educativa rural y una
institucion educativa local. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de tipo comparativo
descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal, la muestra fue de 143
adolescentes de ambos sexos y como instrumento se aplico el test de dependencia al movil
(TDM) de Choliz. Los resultados del estudio indican una predominancia en el nivel bajo de la
dimensién dependencia al movil en un 73% de participantes, en las dimensiones, en la
abstinencia predominé el nivel bajo (70%), en el abuso y dificultad de controlar el impulso
también predomino un nivel bajo (70%), en los problemas ocasionados por el uso excesivo

mismamente, predomino un nivel bajo (84%).

Por otro lado, Huerta, et al. (2020) llevaron a cabo un estudio en México sobre
dependencia a internet y teléfono mdvil en estudiantes universitarios de Morelia. El objetivo
del trabajo fue establecer el nivel de uso sin problema, problemas ocasionales, uso
problematico o dependencia al internet y al teléfono movil, explord6 mediante un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y transversal; la muestra fue no probabilistica por conveniencia
de 208 estudiantes a los que se les aplic6 como instrumentos el cuestionario de experiencias
relacionadas con el uso del internet (CERI) y las experiencias relacionadas con el uso del

celular (CERM). Los resultados arrojaron que la poblacion se conformd por 103 varones y 105
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mujeres, de los cuales, 48 % tienen uso problematico del celular y 46% tiene uso problematico
del internet, concluyendo que existe una prevalencia del uso probleméatico que deriva en

dependencia al uso de internet y del celular.

Por otra parte, se encontrd el estudio de Fernandez et al. (2020) realizado en cinco
estados de la Republica Mexicana sobre factores asociados al uso problematico de internet en
adolescentes, el trabajo empleo como metodologia un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
y disefio transversal analitico, se selecciond una muestra de 777 estudiantes mediante un
muestreo aleatorio simple por conglomerados y se aplicd como instrumento de evaluacion la
escala validada Internet Addiction Test. Los participantes un 50% es mujer y un 50% es
hombre, la edad promedio es de 13 afios. Los resultaos arrojaron que un 30.6% presento uso
problematico de internet, que estuvo asociado con factores académicos como: retraso en
tareas, inasistencia a clase problemas con el profesor, disminucién en calificaciones, factores
de salud: disminucion en horas de suefio; y factores sociales como: conversacion con personas

desconocidas, citas/relaciones sentimentales con personas conocidas por internet.

Por ultimo en el contexto internacional, se hallo el estudio de Cruz et al., (2019) sobre
efectos de la pandemia en las habilidades sociales de los estudiantes universitarios realizado
en Lima, Pert, con el objetivo de determinar la relacion entre dependencia al celular y
habilidades sociales, la metodologia empleada fue cuantitativa de tipo correlacional, disefio no
experimental y corte transversal en una muestra de 351 participantes conformados por ambos
sexos con edades entre los 17 a 28 afios, usando como instrumento el test de dependencia al
movil (TDM) y la escala de habilidades sociales (EHS). Los resultados obtenidos es que el
52,1% de estudiantes esta en riesgo de presentar dependencia al celular, el 22,8% ya esta en
riesgo y un 25,1% no tiene ningln riesgo de dependencia, del mismo modo, un 56,1%
presenta un bajo nivel de habilidades sociales, con esto, concluyeron una relacién inversa
estadisticamente significativa entre el uso del celular y las habilidades sociales, a mayor

dependencia, menores habilidades.

A nivel nacional, se encontro el estudio de Vega et al. (2021) realizado en Boyaca
sobre uso problematico de internet por estudiantes universitarios de Colombia con el objetivo
de conocer y analizar las autopercepciones de una muestra de estudiantes universitarios

colombianos en relacion al uso del internet, para ello, se empleé una metodologia cuantitativa
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de tipo descriptiva y disefio no experimental con una muestra de 2.964 sujetos a los que se les
aplicd una adaptacion del Internet Addiction Test (IAT). La poblacion se clasifico en 10% de
participantes con edades entre 16 a 18 afios, un 18% de 19 a 21 afios, un 17% entre 22 a 24
afios, un 14% entre los 25 a 27 afios y un 40% mayores de 27 afios. Los resultados en cuanto a
las dimensiones de control del tiempo y emocional cognitiva, predominé una calificacion baja,
el analisis comparativo por sexo indica un mayor uso problematico del internet en las mujeres
y, en téerminos generales, se hallo que el 30% de participantes percibe un uso problematico del

internet, pero no se hall6 una alta prevalencia en un uso adictivo.

Baquero y Gomez (2021), realizaron un estudio en Villavicencio titulado ciberadiccion
en adolescentes de un colegio publico, teniendo en cuenta que se trata de una afeccion
patoldgica que incita a la dependencia y disminuye la libertad del individuo. El trabajo se
desarroll6 mediante una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva en una muestra de 80
adolescentes a los que se les aplico la prueba de adiccion al internet (IAT) que mide factores
relacionados con la conducta adictiva de herramientas tecnoldgicas. Los resultados obtenidos
en esta investigacion, indican que, de los encuestados, el 45% de todos los adolescentes estan
dentro de un nivel alto, el 38% de ellos se situa en un nivel medio de ciberadiccion. Por lo

tanto, se concluye que al menos el 83 % de ellos realizan un uso inadecuado del internet.

Prada et al., (2020) llevo a cabo una investigacion titulada relacion entre adiccion al
aparato movil y el comportamiento social en adultos jovenes, se aplicé en 90 estudiantes
universitarios de la ciudad de Bucaramanga con el objetivo de investigar la incidencia de las
redes sociales sobre el comportamiento social, la metodologia fue cuantitativa de tipo
correlacional y como instrumento de medicion se uso el cuestionario de uso de redes sociales
(ARS). Los resultados del estudio les permitieron concluir que los jévenes normalmente se
conectan a redes sociales mediante el celular y que las mas usadas con WhatsApp, Instagram y

Facebook y que presentan el 63% presenta una adiccién moderada al moévil.

En esta misma linea, se encontrd el estudio de Castellanos et al., (2020) sobre uso y
abuso del celular por parte de estudiantes de la Universidad Santo Tomas, en Bogota, teniendo
en cuenta que el internet y celular, son uno de los artefactos mas utilizados por las personas y
gue ha producido cambios en las sociedades y personas. El trabajo se realizd desde un enfoque

cuantitativo empleado técnicas de muestreo para recoleccion de a informacion, analisis
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multivariado y encuesta. Los resultados permitieron a los investigadores concluir que hay
indicios de adiccion manifestada en angustia por no utilizar el celular por tiempos

prolongados.

Por otro lado, Rincon (2018) realiz6 un estudio sobre adolescentes escolarizados y uso
del teléfono inteligente: relacion de dependencia en Medellin, partid de la hipdtesis que el uso
del celular en adolescentes colombianos es alto y en ocasiones, puede llegar a
comportamientos adictivos. Su trabajo empleo una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva aplicada a una muestra de 81 adolescentes a los que les aplico el test de
dependencia al teléfono maévil de Choliz (2011), se resalta que también realizé una validacion
de este cuestionario. Las caracteristicas sociodemogréficas de la muestra se distribuyen en un
50,6% de estudiantes cursando 10° y solo un 17,3% esta cursando 11°, los demés se
encuentran en grados inferiores a decimo, la edad oscila entre los 12 a 17 afios, con mayor
predominancia entre los 15 a 17 afios (69%). Los resultados arrojaron una baja dependencia,
no existe un impacto significativo en sus actividades cotidianas ni relaciones interpersonales,

tampoco se encuentra afectado su estado emocional por el uso del celular.

Finalizando con el contexto nacional, se encontro el estudio de Ramirez et al., (2018),
sobre adiccién y abuso a dispositivos moviles en estudiantes universitarios de Pereira, esto,
con el objetivo de establecer la prevalencia de adiccién y abuso a dispositivos moviles. Se
desarroll6 desde una metodologia cuantitativa observacional de tipo descriptivo y corte
transversal prospectivo en una muestra de 357 estudiantes seleccionados por muestreo
aleatorio simple, los instrumentos empleados fue la escala de dependencia y adiccion al
dispositivo movil (EDAS). Los resultados del estudio permitieron a los investigadores concluir
gue existe un nivel de adiccion medio a dichos dispositivos que producen alteraciones a nivel
personal y académico, el 66% hace uso frecuente habitual del dispositivo movil y el internet,

con un promedio de 170 minutos diarios.

A nivel regional/local, se hall6 el estudio de Ballestero (2021) titulado rasgos de
personalidad asociados a adiccion a internet en estudiantes de medicina de la Universidad de
Cartagena. La metodologia empleada fue un estudio analitico transversal en una muestra de
241 participantes a los que se les administr6 como instrumentos de evaluacion el examen

internacional de los trastornos de personalidad (IPDE) y el test de adiccion a internet de
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Young (YIAT). Los resultados expresan que el 41,5% de individuos fue mujer y el 58,5%
hombres, los rasgos de personalidad prevalente fue obsesivo compulsivo en el 71,4%,
evitativo en el 68,9%, narcisista en el 61,4% y paranoides en el 50,2%, respecto a la adiccién
al internet, el 65% tiene una adiccion leve y el 12% una moderada, también indican que existe
una asociacion con los rasgos de la personalidad, y que los evitativo e histridnicos tienen

mayor riesgo de padecer adiccidn al internet.

Meza et al. (2020) realizaron un estudio en Sincelejo titulado adiccion al internet y
dependencia al movil en universitarios de psicologia, tuvo como objetivo describir los
sintomas de adiccion al internet y la dependencia al movil, estableciendo la existencia de
diferencias significativas segun las variables sociodemograficas. Se fundamentdé en una
metodologia positivista de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo comparativo con disefio
no experimental trasversal, la muestra se conformé por 435 participantes seleccionados por
muestreo probabilistico aleatorio simple a los que se les aplico el test e adiccion al internet
(IAT) y el test de dependencia al movil (TDM). Los resultados sociodemogréficos indican que
el 81,6% correspondia a sujetos de sexo femenino y el 18,4% de sexo masculino, respecto al
estrato socioeconomico, el 47%es estrato bajo (1), el 34% estrato 2, el 15% estrato 3 y la
cantidad restante a estratos superiores a estrato 3, de los encuestados, el 16% tenia entre 15 a
17 afios, el 81% entre 18 a 26 afios y el 3% eran mayores a 27 afos.

En esta misma linea, respecto a los resultados de las variables evaluadas, Meza et al.
(2020), encontrd que el 83,9% de los sujetos hace uso controlado del internet el 15% tiene
problemas frecuentes con el uso del internet y solo el 2% presenta una adiccion al internet; en
cuanto a la dependencia al movil las dimensiones de abuso y dificultad de controlar el impulso

obtuvieron una media alta.

Por otro lado, se encontro el estudio de Diaz et al. (2019) realizado en Cartagena, sobre
adiccion al internet y rendimiento académico de estudiantes de odontologia, con el objetivo de
estimar la asociacion entre la adiccion al internet (Al) y el rendimiento académico. El estudio
es de enfoque cuantitativo tipo correlaciona y corte transversal, utilizd una muestra de 402
estudiantes seleccionados con el modo no probabilistico a los que se les aplico como
instrumento el Internet Addiction Test (IAT) de Young. Los participantes tuvieron tenian entre

16 a 31 afios con una edad promedio de 20 afos, el 64,9% eran adultos jovenes, el 67,6%
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varones y se encontraban cursando semestres inferiores. ElI 75,3% de los estudiantes
mostraban Al; el 24,63% utilizaba internet mucho menos que la poblacién promedio; el
73,13% mostraba una Al leve; el 2,24%, una Al moderada y no hubo casos de Al grave; el

5,2% tenia bajo rendimiento académico.

Orellano y Figueroa (2018) estudiaron la adiccion al internet y telefonia movil
asociado con el rendimiento académico en estudiantes de odontologia de la Universidad de
Cartagena, tuvo una metodologia transversa, que consistié en aplicar el test de adiccion a
internet de Kimberly Young en una muestra de 402 estudiantes mayores de 15 afios. Los
resultados indicados fue que el 24,6% de la poblacién no presentd ningun nivel de adiccion, el
63,1% tuvo calificaciones de adiccion leve y un 12,11% una adiccion moderada, no hallaron

relacién alguna entre la adiccion a internet y el rendimiento académico.

Pefiuela, et al., (2017) realizaron un estudio sobre el uso de Smartphone y las
relaciones interpersonales de los jovenes universitarios en la ciudad de Barranquilla, desde una
metodologia cuantitativa descriptiva de corte transversal en una muestra de 300 estudiantes a
lo que se les administré una encuesta para evaluar variables como frecuencia de revisién de
mensajes y llamadas conflicto en las relaciones personales. Los resultados arrojaron que el
53% revisaba su movil cada 15 minutos o menos, el 66% lo lleva a todas partes y el 52% lo
usaba en exceso, hallaron que las mujeres tienen a usar mas el celular y tenian méas conflicto

en sus relaciones personales.

Por ultimo, se encontrd Lopez y Villa (2017) desarrollaron un estudio en la ciudad de
Valledupar, titulada el uso de las tics como estrategia didactica en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el grado tercero de la institucion Francisco Molina Sanchez, tuvo como
propdsito determinar si las Tic se usan como estrategia didactica en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes del grado tercero la IE Francisco Molina Sanchez, el trabajo fue
cuantitativo descriptivo aplicado en una muestra de 60 estudiantes con edades entre los 8 y 11
afios. Los hallazgos de su trabajo evidenciaron que existe la necesidad en educandos de usar
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tecnologias (TIC) para realizar las
actividades en clase. Encontraron que usar las herramientas tecnoldgicas favorece el proceso

de aprendizaje significativo.
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Finalizando con la revision de antecedentes, antes de mencionar las limitaciones de
este proceso, se puede precisar que los distintos estudios citados guardan similitud con este
proyecto en que todos incluyen al menos una de las variables o constructos de interés que es la
dependencia al celular y adiccion al internet, del mismo modo, se realizan en estudiantes, bien
sea de nivel educativo primaria, bachillerato o universitario, ademas varias de las
investigaciones referenciadas utilizan los mismos instrumentos a emplear en este trabajo,
proporcionando aportes de gran significancia para establecer un andlisis comparativo, sin
embargo, algunas de las discrepancias que se mencionan respecto a las indagaciones citadas,
es el hecho de que se aborde en estudiantes de un nivel educativo diferente a bachillerato que
es el interés de este estudio, aquellos que no incluyen las dos variables juntas y emplean una

metodologia de tipo correlacional.

La revision de los antecedentes consultados, permite demostrar que, evidentemente, la
dependencia al celular y la adiccion al internet, son variables que frecuentemente despiertan el
interés de investigadores por explorarlas en conjunto de manera descriptiva. Para este
apartado, se realizd una indagacion exhaustiva a nivel internacional, nacional y regional/local,
en distintos repositorios universitarios internacionales y nacionales, blUsqueda avanzada en
google y google académico, revistas indexadas como Scielo, Elseviers, Dialnet, Innovar,
Journal, Vitae, y otras mas, empleando diversos comandos de busqueda que permitieran
ampliar la consecucion de resultados como: adiccion al celular, adiccion al internet,
dependencia al celular y al internet, uso excesivo del celular o al movil, uso excesivo del
internet, uso adictivo al mdvil e internet, adiccion al movil, dependencia al moévil o
Smartphone, entre otros, empero, es preciso traer a colacion que a nivel internacional existe
una gran variedad de estudios, no obstante, pese a que es un tema que se creeria, es de alto
interés investigativo considerando la alta demanda por la tecnologia y dispositivos moviles,
encontrar estudios tanto nacionales como regionales fue complejo y la busqueda bastante

limitada.

En relacion a lo anterior, se precisa que se hallo un estudio en Valledupar relacionada
con las tecnologias de la informacion que incluye propiamente el tema del uso del celular y el
internet, sin embargo, dicha investigacion realizada por Lépez y Villa (2017), solo habla de la
importancia de las TICS en el &mbito de la ensefianza, pero no lo aborda desde la dependencia

0 adiccion que los individuos puedan generar a estas herramientas, por lo que no tienen un
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aporte significativo para este estudio, por tanto, la busqueda empleada permite evidenciar que
no existen suficientes estudios sobre este tema tanto en el pais como a nivel local y a su vez, al
no haber hallado un panorama amplio de estudios existentes publicados sobre el tema, estas
limitaciones ponen en manifiesto la relevancia de este proyecto de grado que permita

instaurarse como un antecedente a nivel local.
Bases Tedricas

La aparicion de los avances tecnoldgicos, los celulares y la navegacion por internet ha
fascinado a los adolescentes, actualmente, la gran mayoria cuenta con un teléfono movil o
minimamente, con acceso a uno y con conexién a internet, son dispositivos que se han
convertido en una necesidad para comunicarse y para optimizar las clases, son una
herramienta indicada en los procesos de aprendizaje y Util para las tareas escolares, sin
embargo, los individuos suelen pasar mucho tiempo conectado haciendo uso de las tecnologias
de la informacion llegando a ser excesivo y afectando otras actividades y responsabilidades
del estudiante; con este trabajo de grado se busca conocer el nivel de dependencia al internet y
celular de los individuos, de este modo, en el presente apartado se relacionan los distintos

aspectos tedricos en torno al tema.

De acuerdo con autores como Echeburtia y Requesens (2015) explican que la adiccion
es una condicién patoldgica que genera dependencia y disminuye a libertad de la persona,
contrae el campo de conciencia y obstaculizo la extension de intereses interfiriendo de forma
negativa en la vida cotidiana de los individuos impactandolos a nivel social, personal, familiar,
escolar o laboral, e incluso, en la salud. Las caracteristicas basicas de la adiccion se concentran
en dos elementos, la dependencia y el descontrol, que pueden expresarse a partir de fuertes
deseos u obsesiones verdaderas mediante el desencadenamiento emocional de sus conductas,
gue pueden provocar un malestar intenso, lo que se denomina sindrome de abstinencia. Falta
de practica. Es por esto que las personas que se sienten fascinadas por los objetos adictos
reducen su interés en participar en otras conductas o actividades que anteriormente les han

producido satisfaccion o que seran atractivas en el futuro.

El internet y los dispositivos mdviles son herramientas de comunicacién, ocio e
informacion que ciertamente, generan un cambio en la forma como los individuos conciben la

realidad, supone en la mayoria de los casos, una connotacion positiva en el desarrollo de
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actividades y proporcionan ventajas para el mejoramiento de la calidad de via, sin embargo, al
igual que puede generar emociones y comportamientos placenteros, en algunos sujetos con
tendencia a la vulnerabilidad, les genera un encapsulamiento en un circulo electrénico,
contribuyendo en la generacion de falsas identidades, a medida de los deseos de si mismo, y a

la sustitucion del mundo externo por la realidad virtual (Echeburta, 2000).
Adicciones tecnoldgicas

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) son recursos puestos a
disposicion de las personas con la finalidad de facilitar las actividades cotidianas, sin embargo,
en algunas circunstancias pueden llegar a ser perjudiciales principalmente, en adolescentes, el
internet y los recursos que ofrece puede transformarse en un fin y no en un medio. (Echeburta
y Corral, 2010). Las adicciones tecnoldgicas se identifican cuando existe una obsesién
enfermiza por adquirir una nueva innovacion de tecnologia o por mantenerse conectado al
celular o internet, cuando las Tic se convierten para el individuo en un instrumento prioritario
de placer y alivio para la abstinencia de este tipo de dispositivos, los servicios que ofrecen
pueden atrapar a algunos adolescentes de forma que el mundo virtual, los aisla de su realidad,
les proporciona una falsa identidad que les hace perder el contacto personal o puede hacer que

distorsionen su mundo real. (Becofia, 2006).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han generado en las Gltimas
décadas cambios en la sociedad gracias a su interactividad, debido a que se consideran como
una de las mayores herramientas de innovacion, la cual brinda beneficios sociales de
interaccion y conexion constante entre la poblacién. Durante los ultimos afios se ha
investigado el uso del Internet, incluyendo cuestiones relacionadas con problematicas sobre su
uso, entre ellas la denominada adiccion a Internet Ahmadi, (2014; como se citd en
Medrano,2017) el uso de las redes sociales se ha asociado con la pérdida de control, una
reduccion de actividad fisica, privacion del suefio, mentir sobre su uso, focalizacion
atencional, impedimento de diversificar tiempo, descuido y pérdida de interes, ansiedad e

irritacion por permanecer conectado en las redes sociales.

La adiccidn a las tecnologias de acuerdo con Fontemachi (2014), son parte de procesos
de dependencia que se desarrollan por el uso excesivo e inadecuado de teléfonos celulares,

internet y lo que este ultimo ofrece como acceso a aplicaciones, videojuegos o redes sociales,
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otros autores también denominan este fendmeno como ciberadiccion, netadiccion o uso
compulsivo de las tecnologias de la informacion. (Bricolo y Serpelloni 2002; Luengo Lopez,
2004; Young, 1998)

El concepto de adiccion a las tecnologias ha sido introducido por Goldberg y
Popularizado por Young (1998), especifican que los individuos dependientes a las nuevas
tecnologias pierden la capacidad de controlar su uso y ponen en peligro sus relaciones
interpersonales, la persona desarrolla un involucramientos a estas herramientas, generando un
estado de uso a los servicios que brinda, genera caracteristicas sintomatoldgicas y
disfuncionales haciendo que la persona sea incapaz de controlar el tiempo que tarda
conectado, relegando responsabilidades sociales, familiares, profesionales y académicas.
Reducen las horas de suefio y presentan irritabilidad, cansancio, debilidad del sistema

inmunoldgico y tendencias de aislamiento social (Basile, 2006).

La teoria socio cognitiva postula que, a partir de la expectativa de resultados positivos
combinado con la autoeficacia del uso de Internet, y una deficiente autorregulacion del mismo
conlleva a la adiccion. Partiendo de la perspectiva bioldgica se encuentra la postura
neurocientifica, que ha relacionado la adiccion al Internet con cambios en la conectividad
neuronal y en la estructura y funcionamiento del cerebro, como la disminucién de actividad
dopaminérgica, encontrando algunas similitudes con otros tipos de adicciones. (Mendoza, et
al., 2015).

Los dispositivos moviles resultan ser los medios de acceso a las redes sociales de
mayor popularidad en la actualidad, los jovenes los han adaptado como un elemento
indispensable, aumentando asi la comunicacion y las relaciones sociales virtuales, pero
también conduciendo al uso problematico, dependencia, habitos no seguros de uso, falta de
concentracion e inclusive problemas econémicos relacionados con deudas, derivadas del uso

masivo de dispositivos, tales como: Celular, Tablet, y portatil.

Presentandose de ésta forma dificultad para separarse de dichos dispositivos moviles,
generando en el usuario situaciones como; estado de alerta, el uso en lugares no apropiados,
descuido de actividades importantes, tenerlo cerca del lugar de descanso para usarlo a

cualquier hora, e inclusive frente a otras personas con las cuales se esté sosteniendo una
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conversacion, y ademas preferir comunicarse mediante estos dispositivos ignorando las

advertencias de su uso excesivo, (Corral, 2014; como se cité en Medrano, 2017).

El uso de dispositivos maéviles es considerado como un posible predictor de la adiccion
a las redes sociales debido a la facil conectividad, y se relaciona con el aumento del interés y
uso excesivo, generando una mayor dependencia que la que se da en el uso del computador,
dado que los dispositivos moviles son mucho més practicos debido a que por su tamafio se
puede tener a la mano en cualquier lugar, y el uso de las aplicaciones y redes sociales resultan
ser mas dinamicas desde los dispositivos mdviles, que a su vez afectan la comunicacion

interpersonal con quienes estan presencialmente ya sean familiares o amigos.

En esta misma linea, una inclinacién desmesurada hacia cualquier actividad como lo
puede ser el uso excesivo del internet y el celular, desemboca una adiccidn exista 0 no, una
sustancia quimica de por medio, pues se trata mas bien de un apego patologico que genera
dependencia y disminuye la libertad del individuo estrechando su campo de conciencia y
restringir la amplitud de sus intereses. En este marco, existen habitos conductuales que pueden
ser aparentemente inofensivos, pero que, en determinadas circunstancias, pueden convertirse
en adictivos impactando significativamente la vida cotidiana a nivel a nivel familiar, escolar,

social o de salud (Echeburta y Corral, 2010).

De acuerdo con Potenza (2006), lo que caracteriza una adiccion es la pérdida de
control y dependencia, son conductas controladas principalmente por reforzadores positivos
como el aspecto placentero de pasar horas conectado a internet, pero que terminan siendo
controladas por reforzadores negativos como el alivio emocional que se produce tras realizar
la conducta, es decir, mientras que una persona normal puede hablar por el celular o usar el
internet por utilidad, una persona adicta lo hace buscando un alivio a un malestar emocional
(aburrimiento, soledad, ira, nerviosismo) que le genera la ausencia de uso de las tecnologias de

la informacion.

La adiccion a las tecnologias o también conocida como ciberadiccion, se establece
cuando el adolescentes deja de verse con sus amigos o realizar sus obligaciones, para
posicionarse ante una pantalla, cuando empieza a poner mayor atencién a su celular o al
internet, que a sus amigos, familia o deja de rendir en sus estudios, ante estas situaciones tal y

como o indica Estallo (2001), existe una interferencia clara en la vida cotidiana, donde, al
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igual que ocurre en adiciones quimicas, las personas adictas experimentan un sindrome de
abstinencia cuando no pueden realizar el comportamiento, caracterizado por la presencia de un
profundo malestar emocional (estado de &nimo disférico, insomnio, irritabilidad e inquietud
psicomotriz). Al igual que ocurre en el ambito de las drogas, es dificil que un adicto se

considere como tal.

Echeburta y Corral (2010) indican que cuando hay dependencia, el comportamiento
adictivo se vuelve automatico, se activa emocionalmente y tiene poco control cognitivo sobre
el éxito o el fracaso de la decision. Los adictos sopesan los beneficios de la gratificacion
instantanea, pero ignoran las posibles consecuencias negativas a largo plazo. Por tanto, el
abuso de las redes sociales virtuales puede provocar aislamiento, bajo rendimiento, desinterés
por otros temas, trastornos del comportamiento y pérdidas econdémicas (videojuegos), asi

como sedentarismo y obesidad.
Factores de riesgo

Demograficamente, de acuerdo con Carbonell, et al., (2008), los adolescentes son el
grupo de mayor riesgo a desarrollar adicciones tecnoldgicas debido a su tendencia a buscar
sensaciones nuevas Yy placenteras, ademas, al haber nacido en una época digitalizada, son los
que con mayor frecuencia hacen uso del celular e internet. No obstante, Becofia (2009),
explica que hay personas con mayor vulnerabilidad que otras y que la disponibilidad
ambiental de las nuevas tecnologias en las sociedades desarrolladas es muy amplia
aumentando la probabilidad degenerar dependencias a estas, empero, resalta que, pese a esto,

s6lo un reducido nimero de personas muestran problemas de adiccion.

Echeburda y Corral, (2010), también indican que algunas caracteristicas propias de la
personalidad y los estados emocionales incrementan la vulnerabilidad psicoldgica a desarrollar
adicciones como la impulsividad; la disforia (estado anormal del animo que se vivencia
subjetivamente como desagradable y que se caracteriza por oscilaciones frecuentes del
humor); la intolerancia a los estimulos displacenteros, tanto fisicos (dolores, insomnio o
fatiga) como psiquicos (disgustos, preocupaciones o responsabilidades); y la busqueda
exagerada de emociones fuertes. Ocasionalmente, la adiccién subyace un problema de
personalidad como timidez excesiva, baja autoestima o rechazo de la imagen corporal,

mismamente, problemas psiquiatricos previos aumentan el riesgo de engancharse a Internet.
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Sefiales de alarma

De acuerdo con Young (1998), existe una serie de sefiales que permiten identificar la
dependencia a las tecnologias de la informacion y la comunicacion que pueden ser un reflejo
de una aficion en una adiccion como el privarse del suefio, disminuir la cantidad de horas para
dormir por mantenerse conectado al internet o el celular, dedicar tiempos de conexion
excesivamente altos, descuidar otras actividades importantes como los estudios, a salud o el
contacto con la familia, recibir quejas constantes por parte de los padres o hermanos respecto
al uso de las TIC, rumiacidn cognitiva, pensar excesivamente en estar conectado a internet y
sentirse irritado de forma exorbitante si la conexion falla o es muy lenta intentar limitar el
tiempo de uso al internet y el celular pero sin conseguirlo, mentir sobre el tiempo real al que se
pasa conectado, aislamiento social, bajo rendimiento académico y activaciones anémalas ante

la presencia de dispositivos moviles o internet.
Tecnologias de la informacion y cognicion

Jackson (2010), plantea que, en medio de las promesas, de las tecnologias y del
potencial de los logros cientificos, se esta cultivando una cultura hiper-veloz, sobrecargada,
desenfocada y de fragmentacion intelectual en la que la funcidn atencional esta en problemas.
Plantea que la gran cantidad de mensajes, emails, llamadas que se reciben y realizan en
cualquier momento del dia, son caracteristicas de una cultura en la que la interrupcion (ej. un
celular que suena en medio de una actividad que requiere atencién selectiva y sostenida),
hacen dificil concentrarse y pensar de forma creativa. El planteamiento de esta autora es que la
forma de vida que actual, esta caracterizada por la multitarea y las continuas interrupciones,
haciendo a los individuos olvidar su capacidad de “atencion profunda”, y asi depender mas del

pensamiento dicotomico y de las relaciones superficiales.
Causas y consecuencias del uso excesivo del celular e internet

Las causas del uso excesivo del celular se relacionan con el resultado que genera estar
de forma continua pendientes a las notificaciones, correos o estar revisando las redes sociales,
ocurre un incremento de irritabilidad en el sistema nervioso, produciendo ansiedad, deficit de
atencion y aumento del estrés. Las consecuencias del uso y abuso del celular, se dan la medida
en que el espacio que antes era utilizado para la experiencia individual, ahora es un espacio en

el que hay imagenes, diversos referentes, versiones y visiones, los dispositivos moviles
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proporcionan instantaneidad, volumen y en ocasiones, desorden de la informacion,
disminuyen la relacion con los sucesos, los lugares y realidades, pues el contacto con la

realidad es cada vez menos natural y se convierte en algo mas sintético y predecible.

En cuanto a las consecuencias del uso y abuso del internet, Turkle (2011), estudié las
interacciones con la tecnologia y efectos que tiene en la vida de cada persona; y, por tanto,
propone que el uso del internet conduce a una menor interaccion social, ya que por estar
conectados a la web o utilizando algun aparato virtual se deja de socializar con otras personas.
Su estudio se basa en la preocupacion por el desarrollo y aprendizaje social de nifios y
adolescentes. Indica que los aparatos tecnoldgicos han ido reemplazando otro tipo de
relaciones, de esta manera, ha ido evolucionando el uso de la red, desarrollando en cada
momento un recurso o herramienta como lo es el celular, que dispone multiples finalidades,
que, si no se supervisan o se controlan, podrian generar causas derivadas para la atencion, el

aprendizaje, la concentracion entre otras.

Uno de los aspectos en comdn entre jovenes que utilizan excesivamente el celular, es
un problema que Moreno (2013), denomina o refiere como “telefonitis” aparece cuando una
persona siente una necesidad imperiosa de usar el teléfono mdvil a cualquier hora del dia,
envia compulsivamente mensajes de texto, se aisla y, ademas, gasta cantidades exorbitantes
que, conforme a sus ingresos mensuales, pueden ser excesivos; y considerando que desiste en

invertir en asuntos realmente primordiales.

El uso de los teléfonos inteligentes (Smartphone) es excedido principalmente por
adolescentes y jovenes sus usuarios mas activos, esto conlleva el riesgo de ser un elemento
distractor en sus actividades académicas y que el abuso lleven a presentar el comportamiento
tipico de adiccion, el teléfono movil cumple en la actualidad un como herramienta de
comunicacion, de consola de juego, reproductor de musica, reproductor de peliculas, lectora
de noticias, acceso a redes sociales y herramienta de mensajeria entre otros, por lo que su
capacidad multidisciplinaria, tan variada y que le proporciona diversas gratificaciones no

puede estar exenta de problemas.

Estudios como los de Small y Vorganl (2008) han descubierto que existen patrones de
conducta producto del abuso de los teléfonos inteligentes (Smartphone) que incide de manera

negativa en las relaciones sociales de la vida del usuario, hacen uso de sus caracteristicas en
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horarios escolares, reuniones familiares o profesionales, al mismo tiempo que estan dividiendo
su atencidn con su interlocutor y sus actividades como consulta de sus redes sociales, ver un
video, envid de mensajes, entre otras; esto se relaciona con el hecho de que a personas le es
dificil resistirse al uso de las nuevas tecnologias, convirtiéndose estas en el centro de su vida,
su uso en un habito de dependencia y esta dependencia en un problema conductual con
repercusiones sociales y profesionales.

Segun Ron et al (2013; como se citd en Cuba (2016) en los ultimos afios, una
consecuencia del abuso de los Smartphones es también la pérdida de la intimidad, lo que se
refleja en la manera en que las nuevas tecnologias afectan al concepto de amistad. Esto se
debe a que existe un riesgo importante de confundir los cientos de contactos que se tienen hoy
en las redes con los que realmente son amigos de verdad. En muchos casos, se encuentra que
se comparte informacién intima con muchos contactos de las redes sociales, perdiéndose asi lo
valioso de proteger la intimidad y arriesgandose a dejar de ser los duefios de su propio futuro.
Todo aquello que se hace por medio de las redes sociales queda de algin modo grabado.
Siendo asi, que cuando se esté en la busqueda de un trabajo o cualquier otra situacion, haya
personas que tengan dos biografias diferentes sobre uno mismo, la del mundo fisico y la del

mundo digital.

Todas estas herramientas si bien han sido disefiadas para contribuir con los procesos,
servir de ocio, entretenimiento o ayudar a las personas en la interaccién a distancia, resulta
claro comprender que, de su uso excesivo, como se menciona, pueden desencadenarse efectos
desfavorables, sobre todo en procesos psicoldgicos que interviene en el proceso de ensefianza

— aprendizaje, influyendo en la manera de calificacion y/o en el rendimiento académico.
Teléfono movil celular

Basterretche (2007), define el teléfono maévil o celular como un dispositivo electronico,
de disefio practico que se fundamenta en la tecnologia de ondas de radio; su rasgo
caracteristico es que es portable e inalambrico, es decir facilita su movilidad a distintos lugares
segun se requiera, no necesita de ningun tipo de cableado para contar con conexiéon a la red
telefénica, y, actualmente, facilita también el acceso a internet. También es de precisar la
definicién que establece Tardaguila (2009) sobre el celular refiriéndolo como ‘“aquellos

microordenadores que son lo suficientemente ligeros como para ser transportados por una
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persona, y que disponen de la capacidad de bateria suficiente como para poder funcionar de

forma autobnoma”. (p. 4)
El uso del celular

El uso de la tecnologia mdvil en el aula es un tema de actual debate entre la
comunidad educativa. Es importante entender que no hace referencia a una ensefianza movil, o
sea al conjunto de metodologias de ensefianza-aprendizaje exclusivamente mediante
tecnologia movil para educar y aprender en cualquier momento y lugar; sino del uso del movil
como una herramienta mas dentro del aula como los ordenadores, las tabletas, los libros o las

pinturas.

Segln Alayo & Montalvo (2019), existen multiples ventajas y retos en el uso de esta
tecnologia, si bien es cierto, que la controversia esta llevando a que las instituciones impulsen
normativas internas para prohibir usar el movil en las escuelas o, por lo contrario, otras
potencian el uso del movil en las aulas como elemento pedagdgico. Por otra parte, la
Organizacién Mundial de la Salud, (OMS) hace énfasis en que los adolescentes y adultos en
dicha etapa incurren en muchos cambios; en el colegio o en el hogar, entrada a la universidad,
entre otros; a esto se suma el uso de los celulares moviles en el tiempo académico como un
distractor y una mala fuente si de este se hace un uso irracional, ya que se serd notado en las

deficiencias de las notas de cada alumno.

El uso del celular y dispositivos méviles aunado a sus distintas aplicaciones, hacen que
el ocio crezca de forma exponencial especialmente en jovenes y adolescentes, es una situacion
que ha cambiado la forma de ver las cosas, por ejemplo, el ocio para los jovenes antes de la
aparicion de dispositivos moviles, significaba ver television en familia, para la poblacion
actual, representa ver series en su celular, utilizar sus aplicaciones y juegos o chatear con
amigos. Schmidt y Cohen (2014), plantean que quienes usan el celular viven en dos mundos,
uno virtual y uno fisico, en el primero experimentan conectividad de forma rapida y a través

de medios electronicos y dispositivos.

Lejoyeux y Adés (2003), habla al respecto de ese mundo virtual y el peligro por la
fascinacion del mismo, en este aspecto se refiere a las habilidades sociales especialmente de
individuos que tienden a ser timidos, introvertidos y solitarios, que, de cierto modo, toman el

uso del celular como un refugio, pues les facilita la libre expresion al tener una pantalla como
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escudo, sin necesidad de dar explicaciones a nadie. ElI uso inmoderado del celular puede
radicar entonces, en la excitacion que ocasiona y la adquisicion de un nuevo sentido de
identidad; otros lo utilizan para reducir o minimizar las tensiones internas que puedan tener;
otros lo utilizan para tener una compafiia o simplemente sentirse acompafiados; en general,

estas serian personas que suelen sentirse solas.
Caracteristicas del inadecuado uso del celular: ventajas y desventajas

El uso del teléfono celular es hoy por hoy, parte del dia a dia de la poblacion en el
mundo de las comunicaciones trayendo consigo una gran gama de ventajas y desventajas,
debido a que de cierto modo ha incurrido en los estudiantes como una posibilidad de poder
avanzar y ser mas eficientes en una institucion por medio de una bdsqueda de actividades
académicas en un aparato tecnoldgico, sin embargo, de acuerdo con Roman (2017), esto ha
generado situaciones adversas donde la evolucion tecnoldgica ha conllevado aspectos
positivos y negativos en el entorno, transformando los sistemas culturales y las formas de
comunicacion, que requiere de un correcto uso de la tecnologia, que les ayude a los
adolescentes especialmente, a proporcionar rendimiento en la institucion por medio de la

interaccidn y solucién de los problemas y satisfaccion de las necesidades.

Resulta interesante, traer a colacion lo que expresa Moreno (2013), donde anota que
los celulares son la herramienta tecnoldgica de mayor influencia y uso a nivel mundial, debido
a que estos aparatos van adaptandose a las nuevas tendencias que surgen en el mercado. Desde
su creacion los celulares han bajado de peso y tamafio. Asimismo, ya no solo sirven para las
necesidades basicas como para las cuales fueron creados, como lo es para hablar y colocarse
en contacto con las personas lejanas, sino que también cada vez estan mas adaptados al
manejo y la facilidad de uso de las personas, con capacidades para llamar, enviar mensajes de

texto, escuchar masica, tomar fotos, grabar videos, navegar en la Internet, etc.
Abuso del celular

El celular es una herramienta de gran utilidad, es pragmatica al momento de optimizar
las actividades cotidianas, sin embargo, el problema se presenta cuando del uso, se convierte
en abuso, se excede el tiempo de utilizacion haciéndose cada vez mayor interfiriendo en el dia
a dia del individuo; este abuso puede conllevar a una dependencia o incluso, una adiccion, en

sentido a esto Lejoyeux y Ades (2003) explican que el abuso al celular se relaciona con la
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tecnologia de los mismos, el acceso a internet, redes sociales y diversas tendencias virtuales, la
costumbre por la distraccion y placer que proporciona van generando una “obligacion interna”
Yy no por propio gusto; es decir, mas por una necesidad que por eleccién, podrian constituir
enfermedades reales. Estas conductas en aquellas personas que las desarrollan, ocasionan un

malestar y afeccion, no solo a los usuarios, sino también a todos aquellos que los rodean.
Dependencia al celular

Velazco y Carrera (2017), sefialan que la dependencia al uso del celular hace referencia
a la pérdida de autonomia de un individuo, en la que puede ocurrir incluso un relego del
autocuidado como personas, tiene en cuenta que los niveles de dependencia se pueden
desarrollar en distintos espacios de la vida y la comprende también como una subordinacion a
un poder mayor o situacion en la cual el individuo se siente incapacitado para valerse por si
mismo. En sentido a esto, Asencio (2014) en su modelo de dependencia al celular, propone
que existen dos categorias, una en las que se presenta dependencia y otra, en la que el celular
se usa de forma normal, tomando como base cuatro indicadores que permiten detectar el
sometimiento a dispositivos mdviles, como juegos online desmedidos, uso excesivo del correo

y mensajes de texto.

Condori (2019), especifica que en la dependencia al celular el principal
comportamiento es la pérdida de control, aunado a una preocupacion excesiva y malestar
significativo ante la dificultad de no poder utilizar un celular o no poder ponerse en contacto
con otras personas mediante el teléfono mdvil o interactuar mediante el mismo. En dichos
casos, la dependencia genera panico y ansiedad ante la idea de no tener saldo o cobertura, de
quedarse sin bateria, que se dafie el dispositivo o lo pierda, todo esto impacta negativamente

en la vida del individuo.

Los autores Caicedo y Solano (2010), explican que la dependencia al celular se
entiende como una urgencia para emplear dispositivos moviles en las actividades cotidianas
con la finalidad de satisfacer necesidades de la vida diaria, hace referencia al hacer
indispensable el uso del dispositivo, consiste en realizar las tareas habituales dependiendo del
uso de dispositivos mdviles para comunicarse, estar registrando constantemente datos

personales y del quehacer diario.
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Adiccién al celular

La adiccion al celular es también denominada como nomofobia, concebido segln
Montafia (2020) como un miedo a estar sin celular, a desconectarse de cualquier dispositivo
movil, al individuo se le imposibilita dejar el celular, siente frustracion o soledad al no tener
cerca el celular e irascibilidad por no tener sefial. Asmat (2015), manifiesta que la adiccion al
celular no es propiamente al dispositivo, sino a las funciones del mismo, las aplicaciones que
el celular dispone como redes sociales, correo, internet, juego, entre otros, es a esto, a lo que
se genera una adiccion, un uso indebido derivado de conductas peligrosas y excesivas que

pueden poner en peligro la integridad fisica y mental de la persona.

La poblacion que mayormente genera adicciones al uso del celular, son los jovenes, es
un malestar que les genera frecuentemente dificultades sociales e interpersonales al tener que
recurrir constantemente a la conducta excesiva, dando lugar a que no cumpla con sus
obligaciones, falle en la escuela o incluso, tenga problemas en el hogar. Las adicciones al
celular en jovenes y adolescentes generan problemas conductuales y suelen caracterizarse por
presentar sintomas de abstinencia, que es cuando se considera una adiccion, debido a que les
resulta muy dificil o imposible, dejar de utilizar el celular haciéndose presente malestares

como alteracion en el estado del animo, insomnio e irritabilidad. (Cia, 2013).

La adiccion al celular, se relacionan con el comportamiento del individuo, como lo
sefialan los autores Shambare, et al., (2012), el individuo tiende a excluirse de todo tipo de
actividades que solian resultarle placenteras reemplazandolas por el uso al movil, el
comportamiento es compulsivo y repetitivo basado en impulsos que son dificil de controlar
para el individuo, se vuelve dependiente y la conducta se convierte en habitual, automatica y

obligatoria.
Dependencia al Internet

El principal autor en explicar la adiccién al internet fue Godberg (1995), quien propuso
que este problema puede ser explicado segun los criterios diagnosticos del abuso de
sustancias, en esta misma linea, Young (1996) creadora del test de adiccion al internet,
establece que se trata de “un deterioro en el control de su uso que se manifiesta como un

conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisioldgicos. Es decir, la persona
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‘dependiente’ realiza un uso excesivo de Internet, lo que le genera una distorsion de sus

objetivos personales, familiares o profesionales”.

La adiccion a Internet se puede utilizar como estimulante, provocando cambios
organicos en el cerebro, aumentando la dopamina y los neurotransmisores relacionados con la
felicidad. Ademas, el uso de estas herramientas cambiara la conciencia y las emociones. Por
tanto, puede producir resultados muy similares a los provocados por la cocaina. En algunas
personas, el abuso de esta red es tan elevado que su privacion puede producir signos o
sintomas de abstinencia, como irritabilidad, déficit de atencidon, mal humor, ejercicio inquieto,

trastornos del suefio o de la alimentacion. (Echeburla y Requesens, 2015).

De acuerdo con Tracy (2008) algunos de los motivos por los que se presenta el uso
abusivo al internet, se debe a problemas de conducta y adicciones psicologicas, que generan
una dependencia a las sensaciones o estimulos que produce sensorialmente el uso del internet.
Es una actividad que se convierte en la mas importante para la persona generando un dominio
en sus pensamientos, sentimientos y conducta, también se produce un cambio en el humor, las
experiencias subjetivas de tipo emocional como consecuencia al uso del internet, también
existe una abstinencia caracterizada por estados emocionales desagradables e incluso fisicas
ante la interrupcion o reduccion del uso del internet. Conflicto. Se refiere a los problemas que
se desarrollan entre el adicto y aquellos que le rodean (conflicto interpersonal), las
responsabilidades asumidas (laboral o social) y el propio individuo (conflicto intrapsiquico)
por estar involucrado con la actividad particular. En las adicciones al internet también se
producen recaidas con tendencia a repetir patrones asociados a la actividad problematica
después de haberla controlado.

Causas de la Adiccién a Internet

De acuerdo con Varela (2019), no hay una Unica causal de la adiccion al internet, sin embargo,

relaciona los siguientes factores:

e Factores neuro-anatémicos. Los estudios han demostrado que los cambios cerebrales
de los adictos a Internet son similares a los de los adictos a las drogas y los jugadores
anticuados. Especificamente, hemos visto cambios en las regiones del cerebro
(regiones prefrontales) relacionadas con la atencion, la planificacion y la prioridad.
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Estos cambios explican por qué los adictos anteponen el uso de Internet o el consumo
de drogas a aspectos basicos de la vida diaria, como comer o dormir.

e Factores bioldgicos. Los estudios han demostrado que las sustancias quimicas
(neurotransmisores) que utiliza el cerebro para comunicarse en personas con problemas
de adiccion estan desequilibradas. Especificamente, se ha encontrado que los niveles
de los neurotransmisores dopamina y serotonina son mas bajos que los de la poblacién
general. Esta deficiencia puede explicar por qué las personas con problemas de
adiccion consumen drogas, porque algunas de ellas aumentan los niveles de dopamina
y serotonina en el cerebro.

e Factores individuales. Indica que las personas timidas, con problemas para
relacionarse con los demas, tienen mayor prevalencia e desarrollar adiccién al internet,
debido que el uso de este servicio le permite comunicarse e interaccionar sin necesidad
de afrontarse cara a cara a otras personas.

e Factores relacionados con Internet. La recompensa que ofrece el internet suele ser
inmediata e impredecible, lo cual, propicia conducta adictiva debido a los estimulos
fijos que ofrece, el conectarse a las redes sociales y establecer interacciones por alli,
puede generar estimulacion y emociones elevadas en el individuo y potencialmente

positiva, lo que genera una blsqueda de esa excitacion en el individuo.
La Adolescencia

La adolescencia de acuerdo con Garcia et al., (2018) es una etapa para crecer, no sélo
en relacion con las dimensiones fisicas sino también en las areas cognoscitiva y social, la
autonomia, la autoestima y la intimidad. Los jovenes que tienen relaciones de apoyo con los
padres, la escuela y la comunidad, tienden a desarrollarse de una manera saludable y positiva,
estas relaciones de apoyo resultan herramientas fundamentales, para el desarrollo integral de la
personalidad y facilitan la interaccion en el nucleo social y familiar del adolescente. La OMS
(2016), define la adolescencia como un periodo de transicion de la nifiez a la edad adulta que
transcurre entre los 10 a 19 afios de edad, en la que se promueve el crecimiento y desarrollo de
las caracteristicas sexuales secundarias, asi como nuevas adquisiciones de habilidades
sociales, emocionales y cognitivas. Entidades como la UNICEF. & Estado mundial de la
infancia (2011), destacan tres etapas de acuerdo a los cambios fisicos y evolutivos:

adolescencia temprana (10 a 13 afios), media (14 a 16 afos) y tardia (17 a 19 afios).
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Durante el proceso que se da en el desarrollo de la adolescencia entre la pubertad y la
adultez temprana tienen lugar cambios en las estructuras del cerebro involucradas en las
emociones, el juicio, la organizacion de la conducta y el autocontrol. En este sentido la
inmadurez del cerebro ha suscitado preguntas respecto de la medida en que es razonable hacer

a los adolescentes legalmente responsables de sus actos, Papalia (2005).

Sandoval (2018), indica que para entender la inmadurez del cerebro adolescente es
necesario revisar los cambios en la estructura y composicion de la corteza frontal. Primero, en
la adolescencia continda en los lébulos frontales el incremento de la materia blanca que es
tipico del desarrollo del cerebro en la nifiez, y segundo la poda de las conexiones dendriticas
que no se utilizaron durante la nifiez da por resultado una reduccién de la densidad de la
materia gris (células nerviosas), lo cual aumenta la eficiencia del cerebro, este proceso
empieza en las porciones posteriores del cerebro y avanza hacia adelante. Sin embargo, en su

mayor parte no ha alcanzado los lI6bulos frontales para la etapa de la adolescencia.

Los cambios en la manera en que los adolescentes procesan la informacién reflejan la
maduracion de los l6bulos frontales del cerebro y en esta se evidencian los avances
cognoscitivos. Asi mismo la experiencia tiene una gran influencia en la determinacion de
cudles conexiones neuronales se atrofian y cudles se fortalecen durante el proceso de
desarrollo en el adolescente. Por consiguiente, el progreso en el procesamiento cognoscitivo

varia mucho entre cada uno de los adolescentes. (Garcia, et al., 2018).

La adolescencia es considerada como la Gltima etapa en la construccion de operaciones
formales. Esto implica que el adolescente es capaz de razonar mediante el pensamiento
hipotético-deductivo, es decir; a partir de hipotesis enunciadas verbalmente,
independientemente del contenido de los enunciados y sin necesidad de manipular objetos
concretos. Lo que quiere decir que en esta etapa el adolescente ya cuenta con las herramientas
para desenvolverse frente a diversas situaciones que deba afrontar durante el proceso de

construccion de su vida adulta.

Como indica Sandoval (2018) durante la etapa de adolescencia se ve reflejada la
transicion de valores y aprendizajes derivados de experiencias sociales, en esta etapa se entra
en contraste con las nuevas necesidades sociales. Durante este proceso, mientras llegan las

responsabilidades adultas, se considera como un tiempo prolongado entre la adolescencia
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tardia y de la adultez emergente, en la cual las Unicas responsabilidades del joven se limitan a
estudiar para mejorar sus opciones de acceso a un mercado laboral competitivo y a aprovechar
de la forma méas completa posible las circunstancias del momento. Se puede afirmar que la
adolescencia es una transicion evolutiva en la que el sujeto debe hacer frente a numerosos

cambios.

Garcia et al., (2018), explica que estas transformaciones se articulan en tres grandes
areas: cambios en el desarrollo fisico o bioldgico, cambios en el desarrollo psicoldgico y
cambios en el desarrollo social, es decir la adolescencia es la etapa del desarrollo que
transcurre desde el inicio de la pubertad (aparicion de los caracteres sexuales secundarios a
raiz de cambios hormonales), hasta la finalizacion del crecimiento bioldgico, del desarrollo
psicolégico y social del individuo, aunque éste seguird cierta evolucion durante todo el ciclo

vital.

En la etapa de adolescencia se manifiestan situaciones particulares, entre estas la toma
de riesgos parece resultar de la interaccion de dos redes cerebrales: 1) una red socioemocional
que es sensible a estimulos sociales y emocionales, como la influencia de los pares, y 2) una
red de control cognoscitivo que regula las respuestas a los estimulos. La red socioemocional
incrementa su actividad en la pubertad, mientras que la red del control cognoscitivo madura de
manera mas gradual hacia la adultez temprana. Lo que permite explicar la tendencia de los
adolescentes a mostrar arrebatos emocionales ya que estas conductas de riesgo por lo general

se dan en grupos de iguales. (Papalia, 2005)

Durante la adolescencia los jovenes se sienten en la necesidad de pertenecer a algun
grupo social que sea compatible con sus gustos o ideales, y que a partir del mismo logren
experimentar nuevas experiencias que le resulten satisfactorias, sin importar medir las
consecuencias de las mismas, en éste sentido la nueva generacion de adolescentes
considerados nativos digitales, han encontrado en el internet y las redes sociales el espacio
perfecto para crear nuevos vinculos de comunicacion y diversas formas de interaccion, debido
a que las redes sociales son el medio idoneo para expresar y desarrollar la identidad personal
de cada individuo, puesto que el contenido de éstas se crea en base a lo que los propios
usuarios comparten, convirtiéndose asi en los principales protagonistas a partir del uso de las

mismas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion cuantitativa de acuerdo con Cabezas, et al. (2018) se
cimienta en el razonamiento probabilistico del positivismo l6gico, busca instaurar pardmetros
de medicion controlada, es objetiva y descarta cualquier percepcion u observacion personal o
subjetiva, se dirige al resultado, a desarrollar datos sélidos y repetibles que puedan ser
generalizados a la poblacion estudiada, utiliza la recoleccion de datos con la finalidad de
comprobar hipotesis basandose en la medicion numeracion y andlisis estadistico,
dictaminando patrones comportamentales con el andlisis de lo que se desea medir. Bunge
(citado en Cabezas, et al. 2018) explica que este enfoque utiliza el método cientifico, pues
utiliza una serie de pasos secuenciales para ejecutar la investigacion como plantear un
problema, construir su fundamentacion tedrica, deducir consecuencias particulares que sean de
soporte al estudio, aplicar y disefiar pruebas para la recoleccion de datos que favorezcan la

comprobacion de hipoétesis y permita confrontar las conclusiones.

Teniendo en cuenta los fundamentos anteriores, cabe resaltar que este proyecto de
grado tiene como finalidad contrastar hipétesis sobre la dependencia al celular e internet,
mediante la aplicacion de pruebas que permitan validar esta informacion por medio de analisis
estadistico que propicie la generalidad de los resultados a toda la poblacion, ademas este
trabajo ha seguido un proceso secuencial en el cual, cada fase precede a otra, por estas razones
el enfoque cuantitativo es la metodologia mas idénea para desarrollar apropiadamente la

presente investigacion.

Tipo de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018), conciben los estudios descriptivos como aquellos
orientados a la medicion de conceptos, variables o aspectos de un fenémeno a investigar,
indican que el objetivo de este estudio se centra en la descripcion o caracterizacion de un
concepto, variable o constructo determinado, no tiene interés alguno en relacionar, establecer
causalidad o conocer los cambios que puede ocasionar una variables sobre otra, se focaliza
Unicamente en medir uno 0 mas atributos desde una descripcion del fenémeno, es decir,
observarlo en su contexto natural y describir tal y como se presenta en la realidad. Teniendo

en cuenta esta informacion, es de precisar que en este proyecto no se establece relaciones entre
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las variables, Unicamente se describe y recolecta informacion sobre la dependencia al celular e
internet de los estudiantes de la institucion, por lo cual, es te tipo de investigacion es el mas

apropiado para la ejecucion de resultados de este trabajo.

Disefio de investigacion

Respecto al disefio se trata de no experimental de corte transversal. El disefio no
experimental es definido por Cruz, et al. (2014) como aquel en el cual el investigador no
pretende alterar de ninguna manera las variables, cuentan con un control minimo sobre las
misma, los sujetos no se asignan a las condiciones, Unicamente observa sus efectos sin
establecer control para alterarlas. En este proyecto no se busca interferir ni alterar las
variables de modo intencional, solo seran observados sus efectos, por lo tanto, el disefio no

experimental es el mas adecuado para el estudio.

El corte transversal, es adecuado para “aquellas investigaciones en las cuales se obtiene
informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una unica vez en un momento dado”
(Bernal, 2006, p.119), es también conocido como transeccional, y su objetivo es recolectar
toda la informacion de interés en un Unico encuentro. En este trabajo se va a recolectar la
informacién en un Unico momento, por ello, se selecciona el corte transversal para desarrollar

este trabajo.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion es un concepto que hace referencia al conjunto de individuos que tienen
unas caracteristicas o propiedades en comun que resultan de interés al investigador para
estudiarlas (lcart, Fuentelsaz y Pulp6n, 2012), se trata de la totalidad de elementos que
componen un universo. Cuando la poblacion suele ser extensa o dificil abarcar el nimero total
de individuos, es preciso sacar una muestra representativa que facilite el proceso de
investigacion y permita generalizar los resultados a toda la poblacion, en sentido a esto, Bernal
(2006) concibe la muestra como una seccién del universo que se selecciona para efectuar los
procesos de medicion y observacion de las variables objeto de estudio, sigue un esquema para
su seleccion como definir la poblacion, identificar el marco muestral, determinar el tamafio de

la muestra, elegir un procedimiento de muestreo y seleccionar la muestra.

Mismamente, en el proceso de seleccion de la muestra representativa de la poblacion,

existe un proceso que se denomina muestreo, este, de acuerdo con Carrillo (2015), se trata de
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aquella seleccion que se realiza de un conjunto a traves de métodos para obtener una muestra
finita. Teniendo en cuenta esta informacion, cabe precisar que este estudio tiene como
poblacién los estudiantes de grado 10° y 11° de la Institucion Educativa Técnica
Agroindustrial Octavio Mendoza Duran, que suman en total 89 estudiantes, se tiene como
criterios de inclusion, que los estudiantes tenga acceso al celular o internet y mayores a 14
afios, los criterios de exclusion, son estudiantes que no tengan a su disposicion dispositivos
moviles e internet y que pertenezcan a grados menores a 10. A continuacion, se especifica el

proceso establecido para determinar la muestra.

Tabla 1.
Cantidad de estudiantes por curso.
CURSO CANTIDAD
10°01 | 29
10°02 | 26
11° | 34
5 | 89

Nota. La tabla muestra la cantidad de estudiantes distribuidos por los cursos de grado
10 y 11 de la institucion.

Poblacién (N): N= 89 Estudiantes

Muestra (n): n=72

e= error maximo aceptado igual a 0,05 (5%) elevado al cuadrado

a= 96% con un nivel de significancia igual a 1,962

89 3
4(0,05)2 (89—-1)
1,96 ] «2
89
14 £(00025) (88)
3.8416
89

14 (0.0D) (88)
3.8416

72

n =
1+

n=

n =

89
1+ 088
3.8416

89
n=———
1+ 0.2290712

89
n=——-—-—
1.2290712

n=72
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos, tal y como indica Hernandez y Mendoza (2018),
hacen referencia a la aplicacion de uno o varios instrumentos con el propdsito de recolectar
informacion respecto a las variables y/o muestra de los casos seleccionados, son datos que se
recolectan para el analisis de la investigacion, sin este procedimiento, no se podria llevar a
cabo la investigacion. Para llegar a esta etapa de la investigacion, es necesario primeramente
establecer hipoétesis del estudio, llevar a cabo na revision bibliografica y tras una exhaustiva
exploracion, tener claridad y detectar los instrumentos a utilizar para evaluar lo que se
pretende estudiar.

El presente estudio utilizara como técnicas e instrumentos de recoleccién
principalmente una encuesta de caracterizacion sociodemografica, al respecto, Arias (2018),
formula que “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.” (p.72). Por otra parte,
para recolectar informacidén concerniente al tema, también se va a emplear el test de
dependencia al moévil (TDM) de Chdliz y Villanueva (2011) adaptado a la poblacion
colombiana por Rincon (2018) y el test de adicciéon al internet (IAT) de Young (1998)
adaptado a la poblacion colombiana por Puerta, Carbonell y Chamorro (2012).

Test de dependencia al movil (TDM)

El test de dependencia al movil (TDM), es un instrumento disefiado por Chéliz y
Villanueva (2011), cuenta con una adaptacion colombiana realizada por Rincon (2018) quien
realizd un proceso de validacion y ajuste de baremos a estudiantes colombianos mediante
juicio de expertos para la validez de contenido. Es un instrumento de diagnostico de la
dependencia al mdvil fundamentado en los criterios diagnosticos del trastorno por
dependencia a sustancias y del juego patoldgico del DSM-IV-TR de la American Psychiatric
Association (APA).

Esta conformado por 22 items que pueden ser respondidos mediante una escala tipo
Likert de 0 — 4 puntos y se conforma por un total de tres factores. El factor 1 de abstinencia,
hace referencia al malestar ocasionado por dejar de usar el celular y el tener que realizar la
conducta de adiccion para aliviar el malestar, se conforma por los items 8, 11, 13, 14,15, 16,
20, 21 y 22); el segundo factor de ausencia de control y problemas derivados del consumo,
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evalua el escaso control sobre los impulsos de realizar la conducta y problemas que surgen de
la misma, se conforma por los items 1, 2, 3, 4, 7 y 10); el ultimo factor denominado tolerancia
e interferencia con otras actividades, valora la frecuencia con la que se utiliza el movil y como
esto interfiere en otras actividades, se conforma por los items 5, 6, 9, 12, 17, 18, 19).

Validez y Confiabilidad del instrumento

El test de dependencia al mévil ha sido elaborado para evaluar la dependencia al
celular en adolescentes, de acuerdo a las investigaciones de Choliz y Villanueva (2011), ha
demostrado tener una consistencia interna de Cronbach = 0,94 y cada uno de los items que lo
conforman cuentan con una correlacién igual o superior a 0.5 con el resto de la escala.
(Choliz, 2011, p.174). En la adaptacion colombiana de Rincén (2018), el Alpha de Cronbach
fue de 0,951 en la validez de contenido, se hallé una claridad de 0,058 indicando una
concordancia significativa.

Operacionalizacion

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable dependencia al celular

Variable  Dimensiones Indicadores Items Valoracién
Dependencia Abstinencia  -Malestar 8. Cuando me aburro, utilizoel  Item 1 a 10
al celular ante la celular 0 "nunca"

ausencia del  11. Cuando llevo un tiempo sin 1 "rara vez"
celular. utilizar el celular, siento la 2 "aveces"
-Uso del necesidad de usarlo (llamar a 3"con
celular para  alguien, enviar un SMS o un frecuencia"
aliviar WhatsApp, etc.) 4 "muchas
problemas 13. Si se me dafara el celular veces"

psicoldgicos. durante un periodo largo de )
tiempo y tardaran en arreglarlo, Item1la

me encontraria mal 22

14. Cada vez necesito utilizarel 0

celular con mas frecuencia "totalmente
15. Si no tengo el celular me en
encuentro mal desacuerdo”
16. Cuando tengo el celular a 1 "un poco
mano, no puedo dejar de en

utilizarlo desacuerdo”
20. No creo que pudiera 2 "neutral”

aguantar una semana sin celular 3 "un poco
21. Cuando me siento solo, le  de acuerdo™
hago una llamada a alguien, le 4

envié un mensaje o un “totalmente
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WhatsApp, etc. de acuerdo™

22. Ahora mismo agarraria el
celular y enviaria un mensaje, o
haria una llamada.

Ausencia de
control y
problemas
derivados

1. Me han llamado la atencién o
me han hecho alguna
advertencia por utilizar mucho
el celular

2. Me he puesto un limite de uso
y no lo he podido cumplir

3. He discutido con algln
familiar por el gasto econémico
que hago del celular

4. Dedico mas tiempo del que
quisiera a usar el celular

7. Gasto mas dinero con el
celular del que me habia
previsto

10. Me han refiido por el gasto
econémico del celular

Tolerancia e
interferencia
con otras
actividades

5. Me he pasado (me he
excedido) con el uso del celular

6. Me he acostado més tarde o
he dormido menos por estar
utilizando el celular

9. Utilizo el celular en
situaciones que, aunque no son
peligrosas, no es correcto
hacerlo (comiendo, mientras
otras personas me hablan, etc.)

12. Ultimamente utilizo mucho
mas el celular

17. No es suficiente para mi
usar el celular como antes,
necesito usarlo cada vez més

18. Nada mas levantarme lo
primero que hago es ver si me
ha Ilamado alguien al celular, si
me han mandado un mensaje,
un WhatsApp, etc.

19. Gasto méas dinero con el
celular ahora que al principio
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Nota. la tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependencia al celular segun
sus dimensiones, indicadores, reactivos correspondientes a cada dimension y la escala de

valoracion del instrumento.

Calificacion del instrumento

El test de dependencia al movil (TDM) est4 conformado por 22 items, los 10 primeros
items se responden mediante una escala tipo Likert que oscila entre 0 y 4 (0 “nunca”; 1 “rara
vez”; 2 “a veces”; 3 “con frecuencia” y 4 “casi siempre”) y en los 12 items restantes se
pregunta por el grado de acuerdo o desacuerdo, a través de una escala tipo Likert que oscila
entre 0 y 4 (0 “totalmente en desacuerdo”; 1 “un poco en desacuerdo”; 2 “neutral”; 3 “un poco
de acuerdo” y 4 “totalmente de acuerdo”), sobre un conjunto de afirmaciones relacionadas con
el teléfono movil. Para calificar el instrumento es necesario calcular la puntuacién directa que
se obtiene mediante la sumatoria de todas las respuestas asignadas por el sujeto a cada
reactivo, calcular cada factor requiere de sumar la puntuacion dada a cada item que compone
el mismo, cada respuesta del sujeto recibe la misma puntuacién que le ha dado el sujeto, entre
0y 4 y continuo a esto, se procede a sumar las puntuaciones de cada elemento en cada factor
por separado. Las puntuaciones obtenidas en la calificacion del instrumento deben ser
comparadas con la tabla de baremos segun el sexo de los participantes.

Baremos de interpretacion TDM

Tabla 3.
Baremos de interpretacion en varones

Bajo Promedio Alto
Factor I: Abstinencia [0-7] [8-11] [12-36]
Factor 11: Ausencia de control y [0-3] [4 - 6] [7—24]
problemas derivados
Factor 111: Tolerancia e interferencia [0-10] [11-14] [15-28]
con otras actividades
TOTAL TDM [0-22] [23-32] [33-88]
Tabla 4.
Baremos de interpretacion en mujeres
Bajo Promedio Alto
Factor I: Abstinencia [0-12] [13-19] [20-36]
Factor Il: Ausencia de control y [0 - 6] [7-10] [11-24]

problemas derivados
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Factor I1I: Tolerancia e interferencia [0-14] [15-17] [18-28]
con otras actividades
TOTAL TDM [0-32] [33-44] [45-88]
Tabla 5.
Baremos de interpretacion global
Grado Valores
Muy bajo 0-34
Bajo 35a44
Promedio 45 a 54
Alto 55 a 64
Muy Alto 65 a 88

Test de adiccion a internet (1AT)

El Internet Addiction Test (IAT) fue desarrollado por Young (1998) y validado en
poblacién colombiana por Puertas y Carbonell (2013), es una de las escalas més utilizadas en
contextos clinicos e investigativos, se compone por un total de veinte preguntas con
escalamiento tipo Likert donde O es nunca y 5 es siempre. Los autores de la adaptacion a
Colombia, sometieron la version original de IAT a traduccién y retraduccién con la finalidad
de garantizar la equivalencia idiomatica. En la traduccion participaron tres docentes

colombianos de lengua inglesa, entre ellos, un especialista en adicciones y dos en psicometria.

Cabe precisar que el IAT fue disefiado como un instrumento unidimensional, en la que
cada elemento contribuye a la puntuacion total del test, no obstante, en la validacién
colombiana realizada por Puerta y Carbonell (2013), Se extrajeron tres factores: consecuencias
por el uso de Internet compuesto por 7 reactivos, dimension cognitiva-emocional conformada

por 10 reactivos y control del tiempo conformada por 3 reactivos.
Validez y Confiabilidad del instrumento

La estructura factorial de la escala se evalu6 mediante un analisis factorial
exploratorio. La consistencia interna del IAT y los factores extraidos se analizaron con el
coeficiente Alfa de Cronbach. Las intercorrelaciones entre las subescalas de los cuestionarios
se calcularon mediante el coeficiente de correlacién de Pearson. El IAT tiene buenas
propiedades psicométricas y una fuerte consistencia interna. En aplicaciones en papel y lapiz
el Alfa de Cronbach oscila entre 0,89 y 0,91 y en aplicaciones online varia entre 0,83 y 0,9. La

version en lengua espafiola del IAT ha demostrado una alta fiabilidad, es un instrumento
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adecuado para evaluar el impacto del uso de Internet en las interacciones sociales y la

influencia del uso de Internet en la vida diaria.

De acuerdo con Puerta y Carbonell (2013) se calcul6 la consistencia interna mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach « = .77, que indic6 un grado aceptable de confiabilidad. Los

valores de correlacion item total variaron desde .0749 hasta .4434. Para evaluar las

dimensiones subyacentes del instrumento se determind primero el Test de Esfericidad de
Bartlett (1651.726) con un p < .01 y la Medida de Adecuacion de la Muestra Kaise-Mayer-

Olkin KMO = 0.807.

Operacionalizacion

Tabla 6.
Operacionalizacion de la variable dependencia al internet
Variable Dimension Indicadores items Valoracion
Dependencia Consecuencias -Descuidode 1. ;Con qué frecuencia se 0 "nunca"”
al internet por el uso del  actividades conecta a Internet mas de 1 “raravez"
internet cotidianas lo previsto? 2
-Dificultaden 2. ;Con qué frecuencia "ocasionalmente"
relaciones descuida las actividades de 3
interpersonales la casa para estar mas “frecuentemente"
-Disminucion  tiempo conectado? 4 "a menudo"
en 4. iCon qué frecuencia 5 "siempre"
calificaciones  forma nuevas relaciones
academicas con usuarios de Internet?
-Impactoenla 5, ;Con qué frecuencia las
productividad  personas cercanas a usted

se quejan por la cantidad
de tiempo que permanece
conectado?

6. ¢Con qué frecuencia sus
calificaciones 0
actividades académicas se
afectan negativamente por
la cantidad de tiempo que
permanece en Internet?

7. ¢Con qué frecuencia
revisa su correo
electronico  antes  de
realizar otra tarea que
necesita hacer?

8. ¢Con qué frecuencia el
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tiempo que pasa en
Internet afecta
negativamente su
desempefio 0

productividad en el
trabajo?

Dimension
cognitiva
emocional

-Perdida  de
intimidad con
la pareja
-Perdida  de
amistades
-Actitud
defensiva
-Escape
-Anticipacién
a la conexion

-Percepcion de
la vida sin
internet
-Enojo
-Preocupacién
-Bajo animo e
irritabilidad

3. ¢Con qué frecuencia
prefiere mas la emocion
que le produce estar
conectado a la intimidad
con su pareja o la relacion
directa con sus amigos?

9. ¢Con qué frecuencia
esta a la defensiva o se
muestra reservado cuando
alguien le pregunta qué
hace en Internet?

10. ¢(Con qué frecuencia
bloquea los pensamientos
desagradables de su vida
con pensamientos
agradables  relacionados
con Internet?

11. ;Con qué frecuencia
anticipa cuando estarad
conectado de nuevo?

12. ¢Con qué frecuencia
teme que la vida sin
Internet seria aburrida,
vacia o triste?

13. ¢ Con qué frecuencia se
enoja si alguien lo molesta
mientras esta conectado?

15. ¢ Con qué frecuencia se
siente preocupado por no
estar conectado o imagina
estarlo?

18. ¢Con qué frecuencia
intenta ocultar el tiempo
que permanece conectado?

19. ¢Con que frecuencia
prefiere pasar mas tiempo
en Internet que salir con
otras personas?

20. ¢Con qué frecuencia se
siente deprimido,
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malhumorado o0 nervioso
cuando no esta conectado,
pero se siente mejor
cuando se conecta de

nuevo?
Control del -Alteracion del 14. ;Con qué frecuencia se
tiempo suefio. queda sin dormir por
-Escaso conectarse  durante la

control en el noche?
tiempo de 16. ¢(Con qué frecuencia
conexion. dice: “unos minutos mas”,

cuando esta conectado?
17. ¢(Con qué frecuencia
trata de disminuir el
tiempo que pasa en
Internet y no lo logra?

Nota. la tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependencia al celular segun
sus dimensiones, indicadores, reactivos correspondientes a cada dimension y la escala de
valoracion del instrumento.

Calificacion del instrumento

El IAT es un instrumento para la evaluacién de los sintomas de adiccion a Internet
conformado por 20 items valorados en una escala Likert de cinco puntos (1 = rara vez, a 5 =
siempre). Los rangos de puntuacion total son de 20 a 100. Segun las directrices de la autora,
los participantes que obtienen entre 20 y 49 puntos son usuarios promedio y tienen control
sobre el uso de Internet, los que puntdan entre 50 y 79 pertenecen a la categoria de uso
problematico de Internet y los que puntian mas de 80 tienen problemas significativos en la
vida debido al uso de Internet, presentan uso adictivo, esto, para la calificacion global de la
variable, los factores establecidos en la validacion colombiana realizada por Puerta y
Carbonell (2013), establece que la calificacion se obtiene mediante la sumatoria de los
reactivos que compone cada dimensién, teniendo en cuenta que para la dimension
consecuencias por el uso del internet el puntaje maximo es de 35, para la dimension cognitiva

y emocional es de 50 y para la dimension control del tiempo es de 15.
Baremos de interpretacion IAT

Tabla 7.
Baremos de interpretacion de la escala de adiccidn al internet.
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Control Uso Uso
problemético | adictivo

Factor I: Consecuencias por [0-11] [12 — 23] [24 — 35]
el uso del internet

Factor Il: Dimension [0-16] [17 — 34] [35 - 50]
cognitiva emocional

Factor I11: control del tiempo [0-5] [6-10] [11-15]
TOTAL IAT [20 — 49] [50 - 79] [80 — 100]

Nota. La tabla muestra los baremos de interpretacion segin las puntuaciones del

instrumento IAT.
Técnica de analisis de datos

La presente investigacion como técnica de andlisis de datos, tiene en cuenta la
herramienta de Microsoft Excel, la cual proporciona una gama amplia de opciones al momento
de establecer los analisis estadisticos de la investigacion, facilita los calculos, calificaciones,
elaboracion de tablas y gréaficas de forma sistematizada, pragmaética y organizada, propicia la
evaluacion descriptiva y dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. Es de uso
practico para calificar los instrumentos TDM e IAT, que valoran las variables dependencia al

celular y adiccion al internet, ambas con un nivel de medicién cualitativo ordinal.
Consideraciones éticas de la investigacion

El Colegio Colombiano de Psic6logos (2009) a través de la ley 1090 que regula el
ejercicio del psicologo en Colombia, establece elementos asociados a la investigacion
cientifica, publicaciones y propiedades intelectuales, la responsabilidad que tienen los
individuos a cargo de un estudio sobre la tematica, la metodologia que se emplee y los
materiales utilizados para el mismo, asi como el analisis, conclusiones, resultados y
divagacion o los parametros para el ejercicio adecuado. La investigacion cientifica debe
considerar los principios éticos basandose en la dignidad o respeto, ademas de proteger el
bienestar y derechos del participante de un estudio. En el articulo 51 de la misma ley, refiere la
evitacion posible de informacion encubierta o incompleta, empleando el uso de tres
condiciones tales como: la importancia del problema a investigar, Unica utilizacion de estos
datos y la garantia de la finalizacion del estudio, brindando informacion correcta a los
participantes acerca de las variables empleadas y sus objetivos.
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La ley 1090, también estipula el principio de beneficencia en uno de sus articulos, el
cual se concibe como un elemento central del bienestar personal, estipulando al psicélogo
como un profesional con la obligacion de mantener la comodidad de la persona o grupo al que
sirve. Posteriormente, ademas de ser considerada como una subcategoria de las normas antes
mencionadas, también se constituye como la base para que la benevolencia o la privacion
produzcan dafio psicoldgico o fisico. Ademas de ser considerada como una subcategoria de las
anteriores -Normas mencionadas, también tiene la siguiente base de preferencia: falta Las
actividades hacen cosas malas, lo previenen o eliminan, ademéas de promover conductas que
traen bienestar a las personas

Se tuvo en cuenta el principio de autonomia, que se encuentra dentro del cddigo
bioético y estipula la libertad de los individuos a decidir sobre sus finalidades personales y a
actuar bajo sus decisiones propias, es importante, tenerlo en cuenta para no vulnerar el derecho
de los estudiantes a decidir o no ser participes del estudio.

Uno de los principales aspectos a tener en cuenta dentro de las consideraciones éticas
es el consentimiento informado donde se exprese la voluntad de los participantes de estudio a
participar en este proyecto, el Colegio Colombiano de Psicologos (Colpsic), explica que este
documento no trata Unicamente de expresar una oracion o frase de aceptacion, sino que es la
manifestacion libre, espontanea y clara que se le hace al usuario por parte del psicélogo para
que, luego de la informacion clara y completa que le brinda el profesional de la salud, éste
ultimo pueda actuar de manera correcta y de acuerdo a la ley. (Hernandez, 2016). En este
sentido, el CIP no trata Gnicamente de un documento firmado para expresar aceptacion, es una
consecuencia logica del proceso comunicativo establecido entre el investigador que expresa el

procedimiento y el participante que otorga el permiso para llevarlo a cabo.

La ética esta de acuerdo con las medidas prescritas para que las diferentes tareas no
excedan el &mbito profesional. Este proyecto de investigacion se rige por los lineamientos de
la Ley No. 1090 de 2006. Considerando que involucrara a participantes humanos, este trabajo
esta estipulado en el articulo 2 (9) sobre Investigacion con Participantes Humanos, considera
el respeto dignidad y la beneficencia de las personas, garantiza que comprendan las normas
legales y estandares profesionales que regulan la conducta investigativa. Asi mismo, se tuvo

en cuenta la concepcion de los derechos humanos de 1948 (defensoria del pueblo, 2018), el
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cual contempla que todas las personas que participen en el estudio, deben ser tratadas con
igualdad, respeto, fraternidad, y sin racismo o discriminacion alguna.

En este estudio se estipula que los criterios de inclusion y exclusién del mismo se
fundamenten en aras al beneficio y objetivo de la investigacion sin establecer discriminacion
alguna por caracteristicas personales de los participantes. Se respeta también el derecho de los
encuestados a retirarse en el momento que considere necesario sin que eso represente ninguna

implicacion.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis de los resultados

El presente estudio parte del objetivo de determinar la dependencia al celular y la
adiccion al internet en los estudiantes de grado 10° y 11° de la Institucién Educativa Técnica
Agroindustrial Octavio Mendoza Duran del corregimiento de Cuatro vientos, Cesar, esto,
partiendo de la hipdtesis que son variables parecidas y en las que, muchas veces el individuo
no solo tiene una dependencia al celular sino a los servicios que este ofrece mediante el
internet. Para lograr responder este objetivo, inicialmente, se recolectd datos personales de los
participantes, seguido, se valord la dependencia al celular mediante la aplicacion del test
TDM, se describié la adiccion al internet tras la aplicaciéon del test IAT y finalmente, se
establecié una comparacion entre los resultados globales de las variables. En este apartado, se

presentan los resultados obtenidos en la investigacion.
Datos personales

El primer objetivo de este estudio consiste en identificar los datos personales de
acuerdo a la edad, sexo, grado escolar y estrato socioeconémico de los estudiantes de grado 10
y 11 de la institucion, aunado a esto, también se realizé preguntas respecto a la tenencia de
celular propio, acceso a celular y acceso a internet. A continuacién, se exponen los resultados

obtenidos.
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Figura 1.
Sexo de los estudiantes

Sexo

= Mujer

Hombre

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)
La figura 1 permite apreciar la distribucidn segun el sexo del participante, donde, como
se puede ver, el 56% es mujer y el 44% es hombre.

Figura 2.
Edad de lo participantes

Edad de los participantes

1 17 a 18 afios

m m 14 a 16 afios

|
0% 20% 40% 60% 80%

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

En la figura 2 se puede observar el rango etario de los estudiantes participante en el

estudio, respecto a esto, un 71% tiene entre 14 a 16 afios y un 29% tiene entre 17 a 18 afios.

Figura 3.
Curso de los estudiantes.
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Curso de los estudiantes

70%

60%

59%
50%

0 o
40% 23] =10

11°
30%
20%

10%

o ]

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

Por su parte, en la figura 3 se puede observar que, de los 63 participantes, el 59%
expresd que actualmente esta cursando en grado 10° y un 41% indicO que se encuentra

cursando el grado 11°.

Figura 4.
Estrato socioecondmico de los estudiantes

Estrato socioecondmico

| ® Estrato 1

Estrato 2

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)
En la figura 4 es posible observar que el 89% de estudiantes vive en un estrato
socioecondmico nivel 1, mientras que el 11% restante indicé vivir en un estrato nivel 2.

Figura 5.
Tenencia de celular propio
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Tenencia de celular propio

mSi
No

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)
En la figura 5 se aprecia, las respuestas obtenidas respecto a aquellos estudiantes que
cuentan o no, con celular propio, a lo que, el 81% respondi6 que si y un 19% contestd no tener

celular de uso personal.

Figura 6.
Acceso a celular

Acceso a celular

mSi

A No

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

Con respecto a aquellos estudiantes que cuentan con acceso a celular, en la figura 6 se
puede evidenciar que el 90% de ellos tiene la facilidad para acceder a un dispositivo movil,
mientras que un 10% contesto que no.

Figura 7.
Acceso a internet
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Acceso a internet

mSji

No

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

Por ultimo, con respecto a aquellos estudiantes que cuenta con la facilidad de acceso a
internet, se evidencia en la figura 7 que un 94% respondio si tener acceso a internet y un 6%
contest6 que no.

Dependencia al celular

El segundo objetivo de estudio se refiere a la valoracion de la dependencia al celular
por parte de los estudiantes de grado 10 y 11 de la institucion, teniendo en cuenta dimensiones
de la variable como abstinencia, ausencia de control e interferencia en otras actividades. Para
dar respuesta a este proposito, se aplicé a los estudiantes el test de dependencia al movil
(TDM), mismo que se califico de acuerdo a las directrices para el instrumento y los
respectivos baremos de interpretacidn establecidos para el mismo, a continuacion, se presentan
los resultados obtenidos con respecto a este objetivo.

Figura 8.
Dimension abstinencia

Dimensién abstinencia

68%

VARONES MUJERES
= Bajo Promedio = Alto

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)
La figura 8 muestra los resultados obtenidos en la calificacion de la dimension
abstinencia segun las puntuaciones de hombres y mujeres, respecto a esto, se evidencia que,

para el caso de los varones, el 68% obtuvo puntuaciones altas, un 21% calificaciones
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promedio y un 11% esta en una categoria bajo, mientras que, para el caso de las mujeres, el
46% obtuvo calificaciones bajas, un 37% puntuaciones promedio y solo un 17% puntajes
elevados. Con estos resultados, es posible evidenciar que, para la mayoria de los hombres,
existe un malestar elevado ocasionado por dejar de usar el celular y existe una necesidad de
utilizar el mavil para aliviar dicho malestar, mientras que, en el caso de las mujeres, en la gran

parte, no existen sintomas de abstinencia elevados.

Figura 9.
Dimension ausencia de control y problemas derivados

Dimension ausencia de control y problemas derivados

66%

57%

17%

VARONES . . MUJERES
Bajo Promedio m Alto

32%
11%

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

Con respecto a los resultados para la dimensién ausencia de control y problemas
derivados, en la figura 9 es posible apreciar que, para los varones, el 57% tuvo puntuaciones
altas, un 32% calificaciones promedio y un 11% calificaciones bajas, mientras que, en las
mujeres, el 66% tuvo puntuaciones bajas, un 17% calificacion promedio y también un 17%
puntajes bajos. Con estos datos, se puede contrastar que la mayoria de hombres tiene una alta
falta de control respecto al uso del celular y problemas derivados del uso excesivo como
Ilamados de atencion, discusiones familiares, dedicar mas tiempo al movil o haber sido
regafiado por el gasto economico el celular, en el caso de las mujeres no se presentan

porcentajes significativos en la categoria alta.
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Figura 10.
Dimension tolerancia e interferencia con otras actividades.

Dimensién tolerancia e interferencia con otras actividades
80%

43%

32%

11%

o BN

VARONES ) ] MUJERES
Bajo Promedio = Alto

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

25%

Por otro lado, en la figura 10 se observan los resultados obtenidos en la dimension de
tolerancia e interferencia con otras actividades, donde, para el caso de los varones, un 43%
obtuvo puntuaciones altas, un 32% calificaciones bajas y un 43% calificaciones promedio,
mientras que las mujeres, el 80% presenta calificaciones bajas, un 11% calificaciones altas y
un 9% puntuaciones promedio. Con respecto a estos resultados, se evidencia que los hombres
en su mayoria, tienen indicadores de alto a promedio respecto a la frecuencia con la que usan
el celular y como esto interfiere en actividades académicas, familiares y personales, para las

mujeres, en la gran mayoria no existe interferencia del uso del celular en sus actividades.

Figura 11.
Resultados de la dependencia al movil.

Dependencia al movil

61%

63%

20%

VARONES MUJERES
Bajo = Promedio = Alto

18% 21%

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)
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La figura 11 muestra los resultados globales tras la sumatoria de las tres dimensiones
que componen la dependencia al movil, con relacion a esto, se puede observar que, para el
caso de los varones el 61% presenta dependencia al celular alta, un 21% presenta una
dependencia promedio o moderada y un 18% una dependencia baja, mientras que el 63% de
las mujeres tiene una dependencia baja, un 20% dependencia alta y un 17% dependencia
promedio. Estos resultados permiten evidenciar que los hombres presentan una alta
dependencia al celular que genera sintomas de abstinencia, ausencia de control al movil,
escaso control sobre su conducta y problemas que interfieren en las actividades de los
estudiantes hombres, mientras que, en el caso de las mujeres, la dependencia al celular es baja.

Figura 12.
Resultados de la calificacion global de la dependencia al celular

Calificacion global de la dependencia al

celular
40 70%
9% 60%
30 50%
40%
20 30%
10 % 6% 20%
 ——
0 ==—2% 0%
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

Por Gltimo, el instrumento indica baremos para la calificacion global del instrumento,
sin hacer distincion del sexo de los participantes, teniendo en cuenta esta informacion, en la
figura 12 se vislumbran las calificaciones globales para la dependencia del celular, donde, un
59% obtuvo calificaciones muy bajas, un 17% calificaciones bajas, un 16% calificacion
promedio, un 6% puntuaciones altas y un 2% puntuaciones muy altas. Estos resultados indica
que, en la poblacion general, que corresponde a los 63% la dependencia al celular es de muy
baja a baja, estos resultados pueden deberse a que la mayoria de participantes es mujer, que
son quienes obtuvieron menores puntuaciones de dependencia al moévil en comparacién a los

hombres.
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Adiccidn al internet

El tercer y ultimo objetivo de estudio consiste en describir la adiccion al internet en los
estudiantes teniendo en cuenta las dimensiones de consecuencias por el uso del internet,
dimensién cognitivo emocional y el control del tiempo, para lograr dar cumplimento a este
proposito, se aplicd el Test IAT, mismo que se calificO de acuerdo con las directrices del
instrumento y baremos establecidos para la interpretacion de puntuaciones, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos.

Figura 13.
Dimensidn consecuencias por el uso del internet

Dimensién consecuencias por el uso del internet

59%

37%

5%

= Control Uso problematico Uso adictivo
Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

La figura 13 permite apreciar los resultados obtenidos en la dimension consecuencias
por el uso del internet, con respecto a esto, el 59% de estudiantes tiene control sobre el uso del
internet, un 37% presenta un uso problematico y un 5% un uso adictivo. Estos resultados
evidencian que la mayoria de estudiantes no presenta consecuencias significativas por el uso
del internet, sin embargo, un porcentaje presenta un uso de problemético a adictivo,
presentando un descuido de actividades cotidianas, el uso excesivo del internet le puede

generar dificultad en sus relaciones personales y calificaciones académicas.
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Figura 14.
Dimension cognitiva emocional

Dimension cognitiva emocional
70%

27%

3%

= Control Uso problematico = Uso adictivo
Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

En la figura 14 se aprecia los resultados obtenidos en la calificacion de la dimension
cognitiva emocional, respecto a esto, el 70% obtuvo puntuaciones que indican un control
sobre el uso del internet, un 27% presenta un uso problematico y un 3% una adiccién en esta
dimension. Estos resultados indican que la mayoria de estudiantes presenta un control sobre
las consecuencias cognitivas y emocionales que pueden desencadenar del uso excesivo del
internet, sin embargo, para quienes presentan puntuaciones entre uso problematico y adictivo,
indica que presentan una pérdida de amistades y relaciones positivas, presentan actitud
defensiva, de escape, anticipacion a la conexidn, preocupacién y percepcion distorsionada de
la vida sin internet.

Figura 15.
Dimension control del tiempo

Dimensién control del tiempo

62%

27%

= Control Uso problemético = Uso adictivo

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)
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Respecto a la ultima dimension de la variable adiccion al internet, en la figura 15 se
muestra que, para el control del tiempo, el 62% de los estudiantes tienen control, un 27%
presenta un uso problematico y un 11% un uso adictivo. Estos hallazgos muestran que la
mayoria de estudiantes tiene un control sobre el tiempo que usa el internet, sin embargo,
quienes presentan un uso probleméatico y adictivo en esta dimension pueden presentar
alteracion del suefio y un bajo control sobre el tiempo de conexion.

Figura 16.
Variable adiccion a internet

Adiccién al internet

84%

16% 0%

= Control Uso problematico Uso adictivo

Nota. Datos propios de la investigacion (2022)

Por altimo, tras la calificacion e interpretacion de las dimensiones de adiccion al
internet, es importante establecer una calificacion global del instrumento, al respecto, en la
figura 16 se muestra que el 84% de los estudiantes tiene control sobre su uso del internet, un
16% presenta un uso problematico y ninguno presenta un uso adictivo en la puntuacién global,
por lo que estos hallazgos indican que los estudiantes no presentan adiccion al internet, la
mayoria puede controlar las consecuencias, los aspectos cognitivos emocionales que derivan

del uso el internet y puede controlar su tiempo de conexion.

Discusion de los resultados

El objetivo de este trabajo es determinar la dependencia al celular y la adiccion al
internet en estudiantes de grado 10 y 11, de la institucién ya previamente mencionada, en el
apartado anterior, se dio respuesta a este objetivo estableciéndose un analisis descriptivo de

cada una de las variables implicadas, que son la dependencia al mavil y la adiccion al celular,
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ademaés de los datos personales de los participantes y la comparacion entre los resultados de
las variables. Considerando esta informacion que se proporciona, en el presenta apartado es
importante establecer una contrastacion de los principales hallazgos de este proyecto con lo
encontrado por otros investigadores ya anticipadamente referenciado en los antecedentes, asi
como también indicar una posible explicacion a dichos resultados partiendo del fundamento
tedrico, por lo que, a continuacion, se hace esta confrontacion de resultados con cada uno de

los objetivos de la investigacion.

Respecto a los datos personales, se hallé que el 56% es mujer y el 44% es hombre,
predomina una edad de 14 a 16 afios en el 71% de participantes y un 29% tiene entre 17 a 18
afios, del mismo modo, predomina un estrato nivel 1 en la el 89% de estudiantes. Respecto a
criterios de inclusion, la gran parte de encuestados cuenta con celular de uso propio, tiene
acceso a celular y a internet. Estos hallazgos, pueden ser contrastados con estudios como el de
Meza et al., (2020) con el cual, se guarda una similitud en que también la mayoria de sus
participantes son mujeres y hubo predominancia en un estrato econdémico nivel 1, de la misma
manera, tiene semejanza con el estudio de Rincén que también fue aplicado en estudiantes de
10 y 11, sin embargo, se precisa que estos resultados se contraponen con la investigacion de
Bhanderi et al., (2021) pues la mayoria fue hombre y predominan edades mayor a 17 afios, al
igual que en el trabajo Vega et al., (2021) que las edades son mayor a 19 afios o el de Diaz et
al., (2019) que la gran parte de encuestado fueron varones y se aplicd a poblacion adulta

joven.

Los resultados del segundo objetivo sobre la dependencia al celular, indican que, en los
hombres, predominan puntuaciones altas en las dimensiones abstinencia, ausencia de control y
problemas derivados tolerancia e interferencia con otras actividades, mientras que en las
mujeres en todas las dimensiones predomind una calificacion baja indicando que la
dependencia al movil es alta en varones y baja en mujeres. En las puntuaciones globales,
predomind una baja dependencia en la poblacidn general, estos hallazgos tienen similitud con
el estudio de Bhanderi et al., (2021), Mamani y Lopez (2021) y con el de Rincon (2018), que
también encontraron que, en las calificaciones globales de la poblacion, existe una baja
dependencia al mavil, pero se difiere con el estudio de Vega et al., (2021) que contrariamente

a esta investigacion, hall6 que la dependencia al celular es mas alta en las mujeres.
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Los resultados encontrados sobre la dependencia al movil, se pueden explicar por
teorias como las de Velazco y Carrera (2017), que indican que la dependencia al celular indica
una perdida de autonomia en el individuo, lo que ocurre para los participantes de sexo
masculino que presentan un uso excesivo, esto, de acuerdo con Caicedo y Solano (2010), se
debe a una urgencia por parte del individuo para emplear la usanza de dispositivos mdviles en
las actividades cotidianas. Ahora, ¢por qué es mayor en los hombres que en las mujeres? esto
puede explicarse segun lo que indica Becofia (2009), en que existen personas con una mayor
vulnerabilidad que otras y una disponibilidad ambiental aumentada, ademas, Echeburla y
Corral (2010), explican que tambien se debe a caracteristicas propias de la personalidad y
estados emocionales de los individuos, por lo que, propiamente, elementos individuales de los
varones estudiantes, los puede hacer mas predisponentes a desarrollar una dependencia al

movil que las mujeres.

Ahora bien, con respecto a la adiccion al internet, los resultados principales indican
que en las tres dimensiones, predomina un uso controlado del internet, es decir, los estudiantes
tienen control sobre el uso del internet, sobre aspectos cognitivo emocionales y sobre el
tiempo que ejercen para utilizar el internet, sin embargo, un 37% presenta un uso problematico
respecto a las consecuencias del internet, un 27% un uso problematico en la dimension
cognitiva emocional y también este mismo porcentaje presenta un uso problematico en el
control del tiempo de conexidn. La calificacion global indica que el 84% de participantes tiene

un uso controlado del internet.

Los hallazgos referenciados en el parrafo anterior referente a la adiccion al internet,
tienen similitud con investigaciones como la de Vega et al., (2021) que también hallaron que
en dimensiones de control del tiempo y cognitiva emocional existe una conducta de control, o
con el trabajo de Fernandez et al., (2020), que tiene un resultado porcentual de uso
problematico al internet similar a este estudio, que es menor al 30% de participantes, del
mismo modo, Meza et al., (2020) indic6 que también en su poblacién la mayoria hace uso
controlado del internet. Cabe precisar que se difiere con resultados como el estudio de Huerta
et al., (2020) que hall6 un uso problematico al internet en el 46% de la poblacion y el de
Baquero y Gomez (2021) donde la mayoria de su poblacion presenta un uso inadecuado del
internet, contrariamente a los resultados de este proyecto.
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Respecto a la explicacion tedrica de los resultados de la variable adiccion al internet,
tal y como dice Tracy (2008) los motivos que conllevan a un uso abusivo del internet se
relaciona con problemas de conductas y tendencia a adicciones psicologicas, desde este
postulado, el uso controlado al internet, se puede explicar en que los estudiantes cuenten con
patrones conductuales apropiados que actian como factor protector ante el desarrollo de
adicciones de este tipo. Ademés, con respecto a aquellos estudiantes que obtuvieron
puntuaciones que indican un uso problematico del internet, de acuerdo con Valera (2019) esto
puede ser explicado por factores neuroanatémicos que anteponen al individuo al uso excesivo,
factores bioldgicos e individuales como problemas para relacionarse con los demés que

conlleve al desarrollo de una adiccion al internet.
Conclusiones

Este proyecto responde a la pregunta problema ¢Existe una dependencia al uso
excesivo del celular e internet en los estudiantes de grados 10° y 11° de la Institucion
Educativa Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Duran del corregimiento Cuatro vientos,
Cesar? de la cual, derivaron unos objetivos de investigacién a los cuales, se les dio
cumplimiento en el apartado de analisis de resultados y que también, permiten dar respuesta a
esta interrogante, entonces, a continuacion se especifica la conclusion de cada uno de los

hallazgos del estudio.

Respecto al primer objetivo de investigacion, se puede concluir que los participantes
son de grado 10 y 11, la mayoria es mujer (56%) y un 44% es hombre, el rango etario que
predomina es de los 14 a 16 afios (71%) e igualmente, predomina un estrato nivel 1 en el 89%
de la poblacion, la gran parte cuenta con celular propio (81%) acceso a celular (90%) y acceso
a internet (94%). Se resalta que no hubo ningln estudiante que indicara no contar ni con
celular propio o acceso a un mévil ni que estuviese privado del acceso a internet, es decir, que
respondiera no a todos estos tres aspectos, por lo que, todos los 63 participantes cumplieron

con los criterios de inclusion para proporcionar informacion importante al estudio.

El segundo objetivo de orienta a la valoracion de la dependencia al celular en los
estudiantes, para la cual, primero se realiza una calificacion de sus dimensiones que se
establece en funcion al sexo de los participantes, respecto a esta informacion, cabe resaltar que

para la dimension abstinencia y ausencia de control mas del 50% de participantes hombres
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presentan una dependencia alta, asi mismo, respecto a la dimension tolerancia e interferencia
con otras actividades, en la mayoria de los hombres existe una interferencia de promedio a
alta, mientras que para las mujeres, en todas las dimensiones las calificaciones fueron bajas.
Con estos datos es posible concluir que quienes presentan una mayor dependencia al movil

son los varones.

Ahora bien, con respecto al tercer objetivo, que valora la adiccién al internet, tanto
para la dimension consecuencias por el uso del internet, cognitiva emocional y control del
tiempo, en méas del 50% de participantes predomind una puntuacién que indica control en
todos estos aspectos, sin embargo, también se resalta que hubo un porcentaje mayor al 25% en
todas las dimensiones que indica la presencia de un uso problematico, en especial, en las
consecuencias por el uso del internet, el 37% obtuvo un uso problematico en este aspecto. La
valoracion final con respecto a esta variable indica que el 84% de participantes tiene control
sobre el uso excesivo del internet, por lo que, estos hallazgos permiten concluir que no existen

resultados significativos que indiguen una adiccion al internet en la mayoria de estudiantes.

Lo anterior, se expresa dando cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados,
concluyéndose que la dependencia al celular es alta en hombres, la adiccion al internet es baja
en los participantes, estd controlada, por lo que, los distintos hallazgos presentados, permiten
dar cumplimiento a la pregunta problema, respondiéndose que si existe una dependencia al uso
excesivo del celular en la poblacion de varones, sin embargo, no hay una dependencia en el

caso de las mujeres y tampoco existe un uso excesivo al internet en la poblacion encuestada.

Por altimo, para finalizar con las conclusiones, cabe precisar ademas de los principales
resultados, las limitaciones del estudio, en este punto, se trae a colacion que la poblacion
calculada fue una muestra de 72 participantes, sin embargo, solo se pudo llevar a cabo la
aplicacion a 63 estudiantes, esto, debido a que los nueve restante correspondieron a individuos
gue no cumplian con los criterios de inclusién como tener acceso al celular o al internet para
poder determinar una dependencia o adiccion y también por qué algunos, decidieron no

participar en el estudio.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que los resultados del estudio indican que los varones presentan
una alta dependencia al uso del celular, cabe precisar que las recomendaciones se orientan
principalmente, a mejorar este aspecto en dicho sector poblacional. Ademaés, considerando
que, con respecto a la adiccion al internet en términos generales, existe un uso controlado, se
pone a consideracion aquellos casos en los que se presenta un uso problematico por lo que
también se orientan las recomendaciones a este aspecto, por lo que, a continuacién, se indican
las distintas sugerencias dirigidas a los estudiantes, la instituciéon y a la comunidad cientifica
en general, partiendo de los hallazgos més significativos de este proyecto.

Principalmente, considerando que el uso abusivo al celular y al internet, son variables
relacionadas, se hace la recomendacion a la institucion para mejorar el uso adecuado al movil
y al internet, que se establezcan programas y talleres psicoeducativo sobre la manera
apropiada de utilizar el internet y el celular para el beneficio personal y académico,
promocionando también conductas de control de conexién e instruir a los estudiantes en los
limites de tiempo para su uso, recomendacion que se fundamenta en las concepciones de
Romén (2017) para controlar el uso excesivo de celulares e internet especialmente en
adolescentes. También se indica a la institucion que se promocione el fortalecimiento de las
habilidades sociales, esto se hard mediante actividades semestrales, en la cual, la institucion
organizara un espacio de 2 horas para instruir en el uso saludable del celular y ensefiar en la

organizacion del tiempo.

El fortalecimiento de habilidades sociales, es indicado de acuerdo con Rodriguez, et
al., (2017) para controlar el uso abusivo del celular y el internet, dado que los individuos que
cuentan con una mejor competencia social, no tienen a ser vulnerable a desarrollar conductas
de dependencia al mdvil o de adiccion a las redes, por lo que se recomienda a los docentes
actividades bésicas que fomenten la adquisicion de habilidades sociales mediante la
implementacion de costumbres como el saludo, lenguaje facial apropiado, potenciar la
expresion mediante la participacion de los estudiantes y fortaleciendo también el
reconocimiento de logros y aptitudes del alumnado, esto, con el propésito que se limite el uso
excesivo del celular e internet, que muchas veces es usado como escapatoria social 0 una

distraccion.
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Ahora, dirigiendo la recomendacion especialmente, a estudiantes varones, para
controlar la dependencia al celular, se les recomienda empezar a monitorear el tiempo que
usan el movil, establecer horas limites diarias para su uso y hablar con familiares o redes de
apoyo cercanas que les ayude a usar el celular de forma adecuada y controlada, también
implementar estrategias como desactivar notificaciones o silenciar el celular que les ayude a
no buscar acceder constantemente al mismo, también pueden eliminar por un tiempo aquellas
aplicaciones que les hace usar de manera excesiva el mdvil o también valerse de nuevas
tecnologias que han desarrollado que permiten mantenerse alejado del celular por un tiempo,

como meterlo en una caja con contrasefia o limite de tiempo.

Se recomienda a los estudiantes para controlar el uso problematico del internet, que
también establezcan tiempo limite a la conexion del mismo, esto, dado que alin no existe una
conducta adictiva, por lo cual, es més facil para ellos tener consciencia del problema, también
establecer limites como que se debe tener el mismo tiempo compartido con familiares y
amigos, que el que se usa conectado al internet. EI limite e notificaciones, establecer horarios
para usar las redes sociales o jugar video juegos, también es indicado para controlar el uso
problematico al internet, por lo que se sugiere estas actividades a los estudiantes y también
conocer sobre los usos adecuados y beneficiosos de esta herramienta para en lugar de

desarrollar una adiccidn, valerse de las oportunidades que puede proporcionar.

Para finalizar con las recomendaciones, se dirige esta Gltima sugerencia a la comunidad
cientifica, en la que, se desarrollen no solo estudios descriptivos sobre estas dos variables, sino
gue también se implementen estudios correlacionales que permitan determinar si un mayor uso
al celular conduce a un mayor uso del internet, o si, por el contrario, un menor uso del internet
puede relacionarse con un mayor uso al celular. Se recomienda que estas investigaciones
continten siendo aplicadas al sector poblacional de la adolescencia, dado que, por su etapa de
ciclo vital, tienden a estar vulnerables ante la disposicion de estas herramientas, se sugiere que
se implementen estudios explicativos que relaciones la dependencia al celular y al internet con
factores como redes sociales, videojuegos o aplicaciones, que permitan determinar
especificamente que aspectos son los que conllevan a desarrollar esa dependencia al celular o

adiccion al internet.
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ANEXOS

Anexo 1.
Acta de consentimiento de aplicacion del instrumento

ACTA DE CONSENTIMIENTO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

Fecha:
Yo, , identificado (a) con
C.C. N° , de , en calidad de

coordinador 'y yo ,
identificado @ con C.C. N° , de

, en calidad de rector de Institucion Educativa Técnica

Agroindustrial Octavio Mendoza Duran, bajo mis facultades legales, fisicas y mentales,
autorizo a las egresadas del programa de psicologia Maria Fernanda Belefio Mendoza
identificada con CC. 1.066.000.545 y Dollys Carolina Chapman Montes identificada con CC.
1.065.853.016, para iniciar la aplicacion de los instrumentos test de dependencia al movil
(TDM) vy test de adiccion al internet (TDI) a los estudiantes de los grados 10 y 11,
correspondiente  a la recoleccion de informacion relativa a las caracteristicas
sociodemogréficas de los estudiantes mediante la aplicacién de una entrevista de datos
personales la informacién de dependencia al celular e internet mediante la aplicacion de los
instrumentos mencionados. Esta investigacion esta fundamentada en los principios éticos del

quehacer profesional del psicélogo, la filosofia y el secreto profesional.

A través de este documento, certificamos haber recibido y comprendido que la informacién
proporcionada por las estudiantes anteriormente mencionada es de caracter confidencial y que
la podran revelar si durante la aplicacion del instrumento anteriormente mencionado, se
detecta de manera clara que hay un evidente dafio para alguno de los estudiantes participantes.
Soy consciente de éste trabajo, se me ha informado de las caracteristicas del proceso, y acepto
gue sean practicados los métodos y estrategias que los estudiantes consideren pertinentes a

aplicar.

También se me indicd que poseo total libertad para revocar el consentimiento o dar por

terminada en cualquier momento la relacion entre las egresadas de psicologia encargadas de la
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investigacion y la institucidn, cuando lo considere pertinente, sin que ello implique ningun

tipo de consecuencia para los estudiantes de los grados10 y 11 y la institucion.

Declaro que se me ha leido y explicado en forma amplia en qué consiste este procedimiento,
en el marco de la Ley 1090 del 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Cddigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, relativas al

proceso de intervencién a implementar.

Una vez leido y comprendido el procedimiento que se seguira, se firma el presente

consentimiento el dia del mes de del afio 2022, en Cuatro Vientos,

Cesar, Corregimiento del Municipio el Paso Cesar.

Rector Coordinador
CC. No CC. No.
Maria Fernanda Belefio Mendoza Dollys Carolina Chapman Montes

CC. No. CC. No.
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Anexo 2.
Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REPRESENTANTE

Titulo de proyecto: Dependencia al Celular e Internet en estudiantes De 10 Y 11°

De La Institucion Educativa Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Duran

Yo, , identificado (a) con
C.C. N° , de , en calidad d3
representante legal del estudiante identificado (a) con
namero de identificacion , de :

bajo mis facultades legales, fisicas y mentales, autorizo a las egresadas del programa de
psicologia Maria Fernanda Belefio Mendoza identificada con CC. 1.066.000.545 y Dollys
Carolina Chapman Montes identificada con CC. 1.065.853.016, para la aplicacion de los
instrumentos test de dependencia al movil (TDM), test de adiccion al internet (TDI) y
entrevista de datos personales, a mi representado legal, siempre y cuando, este también
conceda su deseo a participar.

Esta investigacion estd fundamentada en los principios éticos del quehacer profesional del
psicélogo, la filosofia y el secreto profesional. Su decision de permitir la participacion de su
representado legalmente o su hijo, en el presente estudio, es totalmente voluntaria, la
informacién proporcionada serd utilizada Unicamente con fines académicos, la identidad y
datos personales del estudiante no seran divulgados y estdn amparados por la ley 1090 de
2006, igualmente, tenga en cuenta que la integridad del participante sera protegida evitandose

toda discriminacion u accion que afecte su dignidad.

A través de este documento, certifico haber recibido y comprendido que la informacion
proporcionada por mi hijo o representado legal, anteriormente mencionada es de carécter
confidencial y que la podréan revelar si durante la aplicacion del instrumento anteriormente
mencionado, se detecta de manera clara que hay un evidente dafio para alguno de los
estudiantes participantes. Soy consciente de éste trabajo, se me ha informado de las
caracteristicas del proceso, y acepto que sean practicados los métodos y estrategias que los

estudiantes consideren pertinentes a aplicar.
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También se me indicd que poseo total libertad para revocar el consentimiento o dar por
terminada en cualquier momento la relacion entre las egresadas de psicologia encargadas de la
investigacion y la institucion, cuando lo considere pertinente, sin que ello implique ningun

tipo de consecuencia para los estudiantes de los grados10 y 11 y la institucion.

Declaro que se me ha leido y explicado en forma amplia en qué consiste este procedimiento,
en el marco de la Ley 1090 del 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Cdédigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones, relativas al

proceso de intervencion a implementar.

Una vez leido y comprendido el procedimiento que se seguird, se firma el presente

consentimiento el dia del mes de del afio 2022, en Cuatro Vientos,

Cesar, Corregimiento del Municipio el Paso Cesar.

Firma
CC. No.

Maria Fernanda Belefio Mendoza Dollys Carolina Chapman Montes
CC. No. CC. No.
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Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto: Dependencia al Celular e Internet en estudiantes De 10 Y 11°

De La Instituciéon Educativa Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Duran

Cordial saludo, antes de firmar el presente asentimiento, tenga en cuenta que el
objetivo de la investigacion consiste determinar la dependencia al celular e internet en
adolecentes mediante la aplicacion de los instrumentos denominados: test de dependencia al
movil (TDM) y test de dependencia al internet (TDI). Su participacion en el presente estudio
consiste en diligenciar los cuestionarios previamente socializados.

Su participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando sus padres o
representante legal de la presente institucion hayan dicho que puedes participar, si usted no
quiere hacerlo, puede decir que no. También es importante que conozca que, Si en un
momento dado ya no desea continuar en el estudio, usted posee la libertad de retirarse en
cualquier momento.

Toda la informacién proporcionada por usted sera utilizada Unicamente para fines
académicos descartando cualquier uso econdmico, laboral o cualquier otro.

Los datos y resultados individuales seran usados de manera confidencial, Esto quiere
decir que no proporcionaremos a nadie sus respuestas, sélo lo sabran las personas que forman
parte del equipo de este estudio, esto, segun lo exige el articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de
2006 del quehacer profesional del psicélogo en Colombia. La Unica excepcion a esta
condicion sucede si alguna autoridad judicial competente (por ejemplo, fiscalia) solicita a los
investigadores el acceso a la informacidn, o si hay inminencia de riesgo al bienestar fisico o
mental del participante.

Si acepta participar, por favor coloque una ( v') en el cuadrito de abajo que dice “Si
quiero participar” y escribe tu nombre y abajo su ndmero de identificacion. Si no quieres
participar, no pongas ninguna ( ¥v), ni escribas tu nombre y devuelve el formulario.

L] Si quiero participar

Nombre:

Identificacion N°.

Permiso especial de permanencia (PEP; solo en caso de que aplique, sino, deje en
blanco este espacio).

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto: Dependencia al Celular e Internet en estudiantes De 10 Y 11°

De La Institucion Educativa Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Durén

Fecha:
Yo, , identificado (a) con
C.C. N° , de , en calidad de

estudiante de la Institucion Educativa Técnica Agroindustrial Octavio Mendoza Durén, bajo
mis facultades legales, fisicas y mentales, autorizo a las egresadas del programa de psicologia
Maria Fernanda Belefio Mendoza identificada con CC. 1.066.000.545 y Dollys Carolina
Chapman Montes identificada con CC. 1.065.853.016, para la aplicacion de los instrumentos
test de dependencia al mévil (TDM), test de adiccion al internet (TDI) y entrevista de datos
personales. Esta investigacion estd fundamentada en los principios éticos del quehacer

profesional del psicologo, la filosofia y el secreto profesional.

A través de este documento, certifico haber recibido y comprendido que la informacién
proporcionada por las estudiantes anteriormente mencionadas es de caracter confidencial y
que la podran revelar si durante la aplicacion del instrumento anteriormente mencionado, se
detecta de manera clara que hay un evidente dafio para si mismo o un tercero. Soy consciente
de éste trabajo, se me ha informado de las caracteristicas del proceso, y acepto que sean
practicados los métodos y estrategias que las estudiantes consideren pertinentes a aplicar.

También se me indico que poseo total libertad para revocar el consentimiento o dar por
terminada en cualquier momento la relacion entre las egresadas de psicologia encargadas de la
investigacion y la institucion, cuando lo considere pertinente, sin que ello implique ningdn

tipo de consecuencia para los estudiantes de los grados10 y 11 y la institucion.

Declaro que se me ha leido y explicado en forma amplia en qué consiste este procedimiento,
en el marco de la Ley 1090 del 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de
Psicologia, se dicta el Cédigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones, relativas al

proceso de intervencién a implementar.
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Una vez leido y comprendido el procedimiento que se seguira, se firma el presente
consentimiento el dia del mes de del afio 2022, en Cuatro Vientos,

Cesar, Corregimiento del Municipio el Paso Cesar.

Firma
CC. No

Maria Fernanda Belefio Mendoza Dollys Carolina Chapman Montes
CC. No. CC. No.
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Anexo 3.
Ficha de datos personales

Entrevista de datos personales

A continuacion, se le presentaran una serie de preguntas relacionadas con sus datos

personales.

¢ Cual es su nombre?

¢ Cual es su sexo?

1 Mujer
[ Hombre

¢Cual es su edad?

[1 14-16 afios
[1 17-18 afios
[1 19-21 afios

¢A qué curso o grado pertenece?

110 011

¢ Cual es su estrato socioeconémico?

[1 Estrato 1 (] Estrato 3
[1 Estrato 2 [1 Estrato 4

¢Actualmente cuenta con celular propio?

[1 Si 0 No

¢ Tiene acceso a celular (ej. El de sus papas, abuelos, amigos, familiares)?

[1 Si 0 No

¢ Cuenta con acceso a internet?

[1 Si (1 No



Anexo 4. Test De Dependencia Al Mévil (TDM)

Indica con qué frecuencia realizas las afirmaciones que aparecen a continuacion tomando

como criterio la siguiente escala:

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces Con frecuencia Muchas veces
1. Me han llamado la atencion o me han hecho alguna advertencia por utilizar [0 |1 (2 |3 |4
mucho el celular
2. Me he puesto un limite de uso y no lo he podido cumplir 011234
3. He discutido con algun familiar por el gasto economico que hago del celular [0]|1]|2|3 |4
4. Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el celular 0111234
5. Me he pasado (me he excedido) con el uso del celular 0111234
6. Me he acostado mas tarde o he dormido menos por estar utilizando el celular |0 |12 |3 |4
7. Gasto mas dinero con el celular del que me habia previsto 0111234
8. Cuando me aburro, utilizo el celular 0|1|2|3|4
9. Utilizo el celular en situaciones que, aunque no son peligrosas, noescorrecto |0 |12 |3 |4
hacerlo (comiendo, mientras otras personas me hablan, etc.)
10. Me han refiido por el gasto econémico del celular 0111234
Indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones que se presentan
a continuacion
0 1 2 3 4
totalmente en un poco en Neutral Un poco de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
11. Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento la necesidad de usarlo |0 |1 |23 | 4
(llamar a alguien, enviar un SMS o un WhatsApp, etc.)
12. Ultimamente utilizo mucho mas el celular 0|1]2 4
13. Si se me dafara el celular durante un periodo largo de tiempo y tardaranen |0 | 1 | 2 4
arreglarlo, me encontraria mal
14. Cada vez necesito utilizar el celular con més frecuencia 01123 |4
15. Si no tengo el celular me encuentro mal 011123 |4
16. Cuando tengo el celular a mano, no puedo dejar de utilizarlo 011123 |4
17. No es suficiente para mi usar el celular como antes, necesito usarlo cada |0 |1 |23 |4
vez mas
18. Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si me ha llamado alguien |0 |1 | 2|3 | 4
al celular, si me han mandado un mensaje, un WhatsApp, etc.
19. Gasto mas dinero con el celular ahora que al principio 011123 |4
20. No creo que pudiera aguantar una semana sin celular 011123 |4
21. Cuando me siento solo, le hago una llamada a alguien, le envié un mensaje |0 [ 1|23 |4
0 un WhatsApp, etc.
22. Ahora mismo agarraria el celular y enviaria un mensaje, o haria una |0 |1|2|3 |4




Dependencia al celular e internet 91

Ilamada.

[ |

Anexo 5. Test De Adiccion A Internet (1AT)

Indica la frecuencia con la que realizas o te suceden las siguientes situaciones que te aparecen

a continuacion sobre el uso que haces del internet. Toma como referencia la siguiente escala

para responder las preguntas:

0 1 2 3 4 5

Nunca | Raravez | Ocasionalmente | Frecuentemente | A menudo | Siempre
1. ¢Con qué frecuencia se conecta a Internet mas de lo previsto? 0[1(2|3|4]|5
2. (Con qué frecuencia descuida las actividades de la casa para estar mads |0 |1 (2 |3 |4 |5
tiempo conectado?
3. ¢(Con qué frecuencia prefiere més la emocién que le produce estar |0 |1 (2|3 |4 |5
conectado a la intimidad con su pareja o la relacién directa con sus
amigos?
4. ;Con qué frecuencia forma nuevas relaciones con usuarios de Internet? |0 |12 |3 |4 |5
5. ¢Con qué frecuencia las personas cercanas a usted se quejan por la|0 |1 (2|3 |4 |5
cantidad de tiempo que permanece conectado?
6. ¢(Con qué frecuencia sus calificaciones o actividades académicas se [0 |1 (2|3 |4 |5
afectan negativamente por la cantidad de tiempo que permanece en
Internet?
7. ;Con que frecuencia revisa su correo electronico antes de realizarotra |0 |1 |2 |3 |4 |5
tarea que necesita hacer?
8. ¢Con qué frecuencia el tiempo que pasa en Internet afecta |0 |1 (2|3 |4 |5
negativamente su desempefio o productividad en el trabajo?
9. ¢(Con qué frecuencia esta a la defensiva o se muestra reservado cuando |0 |1 (2 |3 |4 |5
alguien le pregunta qué hace en Internet?
10. ¢Con qué frecuencia bloguea los pensamientos desagradables de su |0 (1|2 |3 |4 |5
vida con pensamientos agradables relacionados con Internet?
11. ;Con qué frecuencia anticipa cudndo estard conectado de nuevo? 0(1]2|3]4]|5
12. ¢ Con qué frecuencia teme que la vida sin Internet seria aburrida, vacia |0 |1 |2 |3 |4 |5
0 triste?
13. (Con qué frecuencia se enoja si alguien lo molesta mientras estd |0 |1 |2 |3 |4 |5
conectado?
14. ;Con qué frecuencia se queda sin dormir por conectarse durante la |0 |12 |3 |4 |5
noche?
15. ¢Con qué frecuencia se siente preocupado por no estar conectado o |0 |12 |3 |4 |5
imagina estarlo?
16. (Con qué frecuencia dice: “unos minutos mas”, cuando esta |0 |1 |23 |4 |5
conectado?
17. ¢Con qué frecuencia trata de disminuir el tiempo que pasaen Internet |0 |1 |2 |3 |4 |5
y no lo logra?
18. ¢Con que frecuencia intenta ocultar el tiempo que permanece |0 |12 |3 |4 |5
conectado?
19. ¢Con queé frecuencia prefiere pasar mas tiempo en Internet que salir |0 |12 |3 |4 |5
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con otras personas?

20. ¢Con qué frecuencia se siente deprimido, malhumorado o nervioso |0 |1 |2 |3 |4
cuando no esta conectado, pero se siente mejor cuando se conecta de
nuevo?




