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Introduccion

Indudablemente, el uso que hoy en dia se le da a la tecnologia es innegable, tanto asi que
practicamente hace parte de la vida de las personas mediante las cuales, es posible llevar a cabo
diversas actividades de manera rapida, efectiva e instantdnea. Su uso no distingue entre grupos
poblacionales, sexo o cualquier otra caracteristica sociodemografica de los seres humanos. Sin
embargo, entre la poblacion adolescente es mucho més comun su uso, aiin mas de lo que se pudo
evidenciar a partir de la pandemia, tanto asi que en algunas ocasiones el tiempo de conexion

llega a ser desmesurado.

Y es que las demandas del mundo actual, gracias a la globalizacion y a todo el despliegue
y crecimiento exponencial que ha tenido el internet, genera que de manera particular los
adolescentes sean dependientes del mismo, ya que es facil para ellos acceder a un celular
mediante el cual, pueden ingresar a visualizar diferentes contenidos, que si no se regulan podrian

a llegar a causar adiccion.

Asi las cosas, es entendido que el internet es de vital utilidad cuando se le da un uso
responsable y adecuado, porque a través de las redes sociales como WhatsApp, Facebook,
Instagram y Telegram por citar algunas como ejemplo, se puede establecer comunicacion y
socializacion, lo cual es importante dado que contribuye con el desarrollo social de las personas.
No obstante, hay que tener en cuenta que estar por tiempos prolongados conectados a la red,

puede generar afectaciones de tipo emocional, cognitivo y social en los individuos.

Es porque eso que, la ciberadiccion es un fendmeno que es objeto de muchas
investigaciones actualmente, dado que algunas de estas buscan conocer los factores que la

producen, otras tienen por meta prevenirla, otras por su parte destacan sus consecuencias y su



relacion con el uso inadecuado que se le da al internet. Sin embargo, las tecnologias de la
informacion forman parte de la vida de hoy, por lo cual es trascendental que se le dé un uso
adecuado, como lo es la adquisicion de nuevos conocimientos que promuevan el enriquecimiento

de procesos de aprendizaje y ensefnanza.

En ese orden de ideas, a lo largo del tiempo se ha evidenciado un aumento en la
ciberadiccion especialmente en los adolescentes, dado que estos no les dan el uso adecuado a los
dispositivos electronicos al exceder por horas el uso de los mismos, afectando asi las rutinas
escolares, de suefio, sociales, entre otras. Por tanto, es fundamental que los padres de familia
sean quienes le den el control oportuno a este tipo de situaciones. Teniendo en cuenta lo anterior,
es fundamental poder conocer las diversas investigaciones que se han llevado a cabo entorno a
esta variable a nivel internacional, nacional, regional y local, proporcionando asi fundamentacion

cientifica al presente estudio.

Por consiguiente, a nivel internacional, la ciberadiccion se ha estudiado ampliamente, en
ese sentido, Martinez (2021) realizd una investigacion en Argentina, sobre los estilos parentales y
adiccion a internet en la adolescencia, por tanto, el objetivo del presente estudio fue conocer la
relacion entre los estilos parentales y la adiccion a internet en la adolescencia. Como fuentes
primarias se implementaran articulos y libros que desarrollen las siguientes tematicas: estilos
parentales y la adiccion a Internet. Como fuentes secundarias, se utilizardn las bases de datos
como: Scielo, NCBI, ScienceDirect, JSTOR y Dialnet y los buscadores Google Académico y

Researchgate. Como fuente terciaria la Biblioteca Digital UCA.

En concordancia con lo anterior, los resultados obtenidos en la investigacion destacan que
en el contexto actual de hiperconexion, los adolescentes pueden tener dificultades para el control

de la interaccion con la tecnologia. Tanto lo académico como las actividades sociales se
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desenvuelven a través de internet, demostrando que el uso inadecuado hace que se impacte

negativamente en el estudio y el bienestar psicologico.

Por otro lado, Mamani (2022) implementé una investigacion en Peru, respecto a la
ciberadiccion en un grupo de alumnos, la cual tuvo como meta la asociacion de la categoria
mencionada con la funcionalidad en las familias. Los hallazgos indicaron que el 36,73%
presentan riesgos de ciberadiccion y el 3,06% tienen niveles de adiccion. Sobre la correlacion de
las variables, el 82,61% tienen usos normales de la red con funcionamientos dentro de lo
esperado en el hogar, el 17,39% poseen riesgos de ciberadiccion en entornos de normalidad. El
42,67% tienen niveles de riesgos de ciberadiccion cuando hay disfuncion, y un 4,00% tienen

adiccion bajo la misma denominacion.

Igualmente, Macotelo (2019) realizé un estudio en Costa Rica, con la finalidad de
abordar la ciberadiccion en un conglomerado de alumnos en un establecimiento educativo. En lo
detectado se destaca que, mayoritariamente el alumnado suele navegar por las redes debido a
fobias sociales, cuando sienten temores, ansiedades y hasta depresion, al ser rechazados o en
tiempos libres. Por tal razon, se refugian en la web para dejar a un lado las situaciones que
atraviesan. Asimismo, las adicciones se presentan ante la incapacidad de establecer vinculos de

amistad con los pares o hasta cuando no existen relaciones adecuadas al interior del hogar.

Por su parte, Criollo y Moncayo (2022) realizaron una investigacion en Ecuador, acerca
de la ciberadiccion y su influencia en la salud mental de los adolescentes de 11 a 17 afios de la
Ciudadela Santa Margarita del Canton Naranjito, por tanto, el objetivo principal del estudio fue
determinar la ciberadiccion y sus influencias en la salud mental de los adolescentes, para tal

estudio contaron con la participacion de 150 adolescentes de la localidad en curso, a los cuales se
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les aplico la Escala de Riesgo de Adiccion Adolescente a las Redes Sociales e Internet (ERA-

RSI).

En ese orden de ideas, los resultados que arrojo la investigacion especifican que el 62.8%
de los adolescentes encuestados muestran un alto nivel de sintomas de adiccion. La
sintomatologia indica que existe un alto nivel de conexion en la red social, por lo que se ven
perjudicadas actividades como estudiar. De igual forma, el estudiantado suele enojarse cuando no

acceden a la web.

A la vez, Guaman (2023) efectud un estudio en Ecuador, sobre la funcionalidad familiar y
adiccion al internet en adolescentes, por ende, el objetivo principal del estudio estuvo enfocado
en establecer la asociacion de los conceptos mencionados. Los hallazgos pusieron de manifiesto
que hay mayoritariamente un 52.2% de normalidad respecto a las adicciones, en cuanto a la
severidad se determind un 1.3%, reflejando que el alumnado posee bajos niveles de

ciberadiccion.

Dichos trabajos se asemejan con la investigacion, debido a que estudian la ciberadiccion
como variable de interés. De manera que, existen semejanzas en los disefios metodologicos y
utilizacion de técnicas de recoleccion de datos, como el caso del Test de Adiccion a Internet
(IAT). La diferencia, se encuentra en los contextos diferentes para la realizacion de las
mediciones. Los aportes, fueron importantes para la construccion de las bases teoricas, ademas

de que brindan insumos para la elaboracion de la discusion.

Ahora bien, a nivel nacional, Carvajal et al. (2021) realizaron un estudio en Bogota, sobre
la correlacion entre ciberadiccion y modalidad de estudio virtual, para la investigacion en

mencidn se tuvo como objetivo determinar la correlacion de las categorias abordadas. Se halld
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que una mayoria correspondiente al 78.94% tienen normalidad en cuanto a las adicciones, un
15.78% tienen niveles leves y el 5.26% tienen la tendencia a un rango moderado. Por otro lado,
se encontr6 que las edades no repercuten en la ciberadiccion, mientras que, en cuanto al sexo, los

hombres suelen tener més adiccion respecto a las mujeres.

En la misma linea, Garzon y Torres (2020) ejecutaron un trabajo en Cucuta, sobre la
ciberadiccion, trazandose como meta principal la asociacion de esta categoria con la gestion de
emociones den un grupo de estudiantes. Los hallazgos permitieron identificar que,
moderadamente un rango medio de 1,86 posee adiccidn, esto relacionandose con la desviacion
estandar de 0,3967 y varianza de 0,15. En la informacion se determin6 que el valor minimo es de

1,04 y el maximo de 3,17. Esto indica asociacion ente los usos sociales y la ciberadiccion.

Por otra parte, Pefia (2019) realizé una investigacion en Envigado, a partir de la
ciberadiccidn en jovenes nativos digitales escolarizados, el objetivo de tal estudio fue analizar los
niveles de adiccion. Se identifico que la mayoria no tiene rangos por encima de los promedios,
por lo que, para el caso de las dimensiones de faltas para controlar, usos excesivos y obsesiones
por la web, no parecen perjudicar los valores obtenidos. Entre tanto, problematicas relacionadas
con el autoconcepto y motivacion podrian representar un elevado riesgo de que las adicciones se

aumenten.

De tal manera, Sdnchez (2022) realiz6 una investigacion en Girardot, acerca del e-drugs,
la adiccion al uso de las tecnologias en adolescentes y jovenes del barrio Alto de la Cruz. El
objetivo fue determinar el perfil psicosocial de los adolescentes del barrio Alto de la Cruz del
municipio de Girardot, Cundinamarca, durante el afio 2022 en torno a la problematica de

ciberadiccion, realizando caracterizacion de la poblacion a través de la aplicacion del Test de
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Adiccidn a Internet (IAT), para el disefio de guia para la prevencion de la ciberadiccion, cuya

muestra fue de 40 adolescentes y jovenes.

En cuanto a los resultados obtenidos, se destaca que con relacion al temor que muestran
las personas a tener una vida aburrida y vacia sin redes sociales, se encuentra que el 57% (23
personas) respondieron nunca, 15% (6 participantes) dijeron que raramente, 15% (6
investigados) dijeron que ocasionalmente, 8% (3 personas) respondieron que frecuentemente y
5% dijo que muy a menudo, por lo cual existen algunas personas que estan empezando a sentir la
dependencia y necesidad de hacer uso de las redes sociales en su vida para darle sentido,
mostrando una vez mas la necesidad de disefiar acciones de prevencion de la ciberadiccion en la

comunidad del Alto de la Cruz del municipio de Girardot.

Por otro lado, Lopez et al. (2019) ejecutaron un estudio en Girdn, con relacion a la
ciberadiccion en nifos y adolescentes. Los resultados dieron cuenta de que sobre la media de
27,525 los niveles son normales, lo cual se ve representado por un 60% mayoritario del grupo
estudiantil evaluado. E132% de los participantes tienen un nivel bajo, mientras que ningiin

alumno posee severidad o tendencia a ella.

Las investigaciones son cercanas con el estudio en cuestion, porque se aborda el
constructo ciberadiccion. Por consiguiente, las similitudes son evidentes en el empleo de marcos
metodoldgicos semejantes e instrumentos de recoleccion como el Test de Adiccion a Internet
(IAT). La diferencia, se encuentra en el abordaje de poblaciones diversas. Los aportes, reflejan
hallazgos fundamentales obtenidos de la indagacion de la variable en la dimension nacional,

utiles para la construccion de la discusion.
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De igual manera, en el contexto regional, Ballesteros (2021) realiz6 una investigacion en
Cartagena, con relacion a los rasgos de personalidad asociados a adiccion a internet en
estudiantes de medicina de la Universidad de Cartagena. El objetivo del estudio fue determinar la
asociacion entre los rasgos de personalidad con la adiccion a internet en estudiantes de medicina,
por lo tanto, la muestra constd de 241 estudiantes de medicina, a quienes se les aplicaron el
Examen Internacional de los Trastornos de Personalidad (IPDE) y Test de Adiccion a Internet de
Young (IAT). Los resultados revelan que el porcentaje de adiccion a internet en los estudiantes de
medicina de la Universidad de Cartagena fue de 32%, siendo el mayor numero de casos leves y
en menor medida moderados, 27% leve y 5% moderada. No obstante, no se encontraron casos de

adiccion severa.

Por su parte, Cantillo et al. (2022) realizaron un estudio en Barranquilla, sobre el uso del
internet y funcionamiento familiar en nifios de 8 a 12 afios: un estudio de caso en tiempos de
pandemia por covid-19. El objetivo principal de la investigacion fue caracterizar el uso del
internet y el funcionamiento familiar en nifios de 8 a 12 afios de 2 Instituciones Educativas, para
lo cual, se contd con la participacion de 105 nifios, a quienes se les aplico el Test de Adiccion a
Internet para nifos a partir de 8 afios y adolescentes adaptado por Marta Guerri Pons, del

original, denominado Test IAT (Internet Addiction Test) de Kimberly Young.

En ese orden de ideas, se obtuvieron resultados que apuntan a que la mayor parte de los
estudiantes manejan un buen nivel académico, cuentan con diversos medios tecnoldgicos para
conectarse a sus clases y manejan el apoyo de sus padres, principalmente de su figura materna.
Del mismo modo, en la poblacion estudiada es evidente que a pesar de la pandemia no se
encuentra un uso excesivo, ni patologico del internet; lo cual puede estar relacionado la

funcionalidad familiar general encontrada en el estudio y el acompafiamiento que los padres han
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tenido con sus hijos. Asimismo, un 56% de los nifos afirman que algunas ocasiones se
encuentran tan inmersos a la hora de navegar en el internet, que suelen descuidar sus deberes y
demas actividades, un 11% de los estudiantes aseguran que casi siempre o siempre se olvidan de

sus deberes por estar navegando en el ordenador.

También, Baena y Romero (2020) ejecutaron una investigacién en Barranquilla, sobre la
relacion entre el uso/abuso del internet y la actitud hacia la compra online en jovenes de la
ciudad de Barranquilla con edades entre 25 y 35 afos. El objetivo principal fue determinar la
relacion entre el uso/abuso de la internet y la actitud hacia la compra en linea. Para lograr tal fin,
se selecciond una muestra de 337 sujetos, a quienes se les aplico el Test de Adiccion a la Internet
(IAT) y el Instrument for Measurement of Attitude Toward Online Shopping. Entre los hallazgos
se observo un 77.2% con usos controlados de la red, el 21,7% lo emplean de manera

problematica y el 1.2% lo hacen de manera adictiva.

Por otra parte, Pereira y Bernuy (2022) llevaron a cabo un estudio en Riohacha, acerca de
la ciberadiccion en alumnos de un establecimiento educativo. Por tanto, se contd con una
muestra de 53 participantes con edades comprendidas entre los 16 a los 19 afos, a quienes se les
aplico el Test de Adiccion al Internet (IAT) de Kimberly Young. Se evidencio que
mayoritariamente el alumnado no posee riesgos de adicciones, sin embargo, en lo
correspondiente a jugar hay un 1.89% que lo hace de manera desmedida perjudicando su

rendimiento escolar.

También, se encuentra la investigacion de Meza et al. (2020) realizada en Sincelejo, la
cual se enfocé en el abordaje de la ciberadiccion en estudiantes de educacion superior, a los
cuales se les aplico el Internet Addiction Test (IAT) de Kimberly Young, validado en Colombia.

Los resultados obtenidos muestran que el 83,9% de los participantes hace un uso controlado y
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funcional del internet, mientras que el 15,9% de los participantes presenta problemas frecuentes
en el uso de esta tecnologia. Adicionalmente, el 0,2% equivalente a una sola persona, manifestd
problemas significativos en la vida por el uso desmedido del internet. Asimismo, con relacion a
la dependencia al movil, la media mas alta se obtuvo en las dimensiones abuso y dificultad en

controlar el impulso del uso del mévil.

En suma, a nivel local, la categoria ciberadiccion ha sido poco estudiada, encontrandose
unicamente la investigacion realizada por Araque et al. (2021) en Valledupar, fijé por meta
asociar el concepto en mencion con la utilizacion de equipos de tecnologia en los estudiantes de
una Instituciéon Educativa. Se establecié una mayoria correspondiente al 100% de casas que
poseen artefactos que les permiten conectarse a la red, por lo que se encontr6é un promedio de
utilizacion que va ente 1 y 6 horas especialmente durante la noche. Lo descrito refleja que un
89% de participantes presentan dificultades para despertarse al dia siguiente debido a la

interrupcion del suefio.

Los estudios presentan varias similitudes con la actual investigacion, ya que se
concentran en la indagacion de la variable ciberadiccion. Asimismo, otras semejanzas se pueden
identificar en los marcos metodoldgicos y utilizacion de instrumentos de recoleccion como el
Test de Adiccion a Internet (IAT). Se distinguen, porque se establecen diferentes poblaciones.
Los aportes, son indispensables para generar la contrastacion de resultados, debido a que la

informacion fue recogida en la esfera regional y de manera local en la ciudad de Valledupar.

Partiendo de las investigaciones expuestas anteriormente que brindan soporte al presente
estudio, es fundamental brindar estrategias sustentadas en la evidencia cientifica a las
Instituciones Educativas y vincular a los padres de familia para prevenir la ciberadiccion en los

adolescentes, dado que actualmente es una problematica que afecta de gran manera a los
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estudiantes, ya que a su vez en algunos casos, no se cumplen los roles de ser agentes que
prevengan el uso inadecuado del internet, sin poner limites a los hijos en el uso excesivo de los

aparatos tecnoldgicos.

Lo mencionado, teniendo en cuenta que los adolescentes son la poblacion mas vulnerable
a generar adiccion al internet, toma sentido, debido a que estos son considerados nativos
digitales, por lo tanto son los que mayormente se encuentran expuestos a verse afectados a nivel
emocional, cognitivo y social, motivo por el cual es preponderante llevar a cabo esta
investigacion con dicha variable de estudio, porque se ha detectado que hoy por hoy la mayoria
de estudiantes permanecen conectados de manera prolongada al internet, siendo esto evidenciado
por el uso inadecuado a los artefactos tecnoldgicos tanto en horarios de clase como en el recreo

en las Instituciones Educativas.

Y es que las investigaciones en todos los contextos descritos, dan cuenta que el principal
problema de la adiccion al internet, radica en que la tecnologia hace parte del estilo de vida de
las personas, ademas de la relevancia de esta en el quehacer diario de los individuos, no obstante
el consumo excesivo genera las afectaciones anteriormente mencionadas, motivo por el cual se
pretende realizar la actual investigacion, con la finalidad de poder describir la ciberadiccion en la

poblacién objeto de estudio.

Producto de lo dicho, en el presente trabajo de investigacion se aborda la situacion del
fendmeno como un problema, partiendo que por el uso desproporcionado del internet se esta
generando un grado de adiccidn en la poblacion objeto de estudio, teniendo en cuenta que estan
siendo afectados en diferentes aspectos como emocionales, cognitivos y sociales; motivo por el

cual, inicia lo que se conoce como ciberadiccion.
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Teniendo en cuenta la anterior descripcion, esta monografia se orienta a plantear el
siguiente interrogante: ;Cudles son las consecuencias que genera la ciberadiccion en estudiantes
adolescentes en Instituciones Educativas? Asimismo, busca darle respuesta y cumplimiento al
objetivo: Describir las consecuencias que genera la ciberadiccion en estudiantes adolescentes en

Instituciones Educativas.

De acuerdo con lo planteado, se justifica la actual monografia precisando que, se aborda
la ciberadiccion como constructo, del cual es posible indicar que hace referencia a todos aquellos
patrones que sobrepasan los parametros de normalidad establecidos frente al uso adecuado del
internet, ya que cuando se incurre en anormalidad genera adiccion, que mas adelante termina
ocasionado consecuencias negativas al ser humano, afectando sus areas personal, familiar,

académica y social.

Lo mencionado, hace que surja la motivacion por investigar sobre esta tematica, porque
se ha podido identificar que, en la actualidad son mas los estudiantes que pasan largas horas
conectados a internet, entendiendo que la utilizacion de la red genera beneficios siempre y
cuando estos sean bajo un uso adecuado y sin exceder limites de tiempo, debido a que cuando

ocurre lo contrario, se produce la adiccion.

Como anadidura, de la variable ciberadiccion, si bien es cierto existen diferentes
investigaciones llevadas a cabo en el mundo debido a la magnitud que esta problematica ha
venido presentando, los estudios se encuentran practicamente escasos al momento de tratar de
explicar el porqué de su ocurrencia, donde estos mismos sugieren la continuidad de los procesos

investigativos.
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Lo mismo pasa en el contexto de la ciudad de Valledupar, en la cual practicamente son
casi nulas las indagaciones que se han realizado al respecto, razon por la que esta monografia se
constituye como un aspecto novedoso que busca investigar sobre el tema, al compilar
informacion relevante para proporcionar insumos que sean de utilidad para la comunidad

académica y cientifica del municipio.

En lo concerniente a la psicologia educativa, se han realizado abordajes sobre la
ciberadiccion, los cuales han demostrado que el constructo no ha sido facil de conceptualizar y
de abordar, razon por la que no existen consensos al menos de manera cientifica que asi lo
indiquen; por lo que su evaluacién resulta ser muchas veces compleja generando que no se
puedan obtener nuevos conocimientos quedando muchas preguntas sin obtener respuestas. Es por
este motivo que, desde esta monografia se pretende describir las consecuencias de la

ciberadiccion enfatizando en las principales propiedades especificas en relacion al tema.

Por consiguiente, esta monografia se realiza desde la linea de investigacion en psicologia
educativa, ya que se busca originar procesos investigativos teniendo en cuenta las diferentes
problematicas que se surgen en el ambito escolar, por lo que esta indagacion se interesa por el
estudio de la ciberadiccion. En ese sentido, permite que se abordan las principales generalidades
de la tematica, por lo que la aproximacion se sustenta en estudios empiricos, teéricos e

investigativos que le dan fundamentacion cientifica a la variable.

En ese orden de ideas, la presente investigacion adquiere gran importancia al indagar
sobre diversos aspectos fundamentales acerca de la ciberadiccion en la poblacion objeto de
estudio, debido a que genera diferentes beneficios que contribuyen con la salud mental de los
participantes, a través de las conclusiones que se planteen a partir de la compilacion de

informacion del proceso investigativo y la evidencia cientifica.
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En consecuencia, se destaca la importancia tedrica del actual estudio, debido a que las
contribuciones del mismo tienen como finalidad ampliar y fortalecer la investigacion en el
ambito local, ya que en la ciudad de Valledupar aun no se evidencian suficientes investigaciones
realizadas con esta variable. Lo que aporta datos importantes a la comunidad cientifica y
académica, al brindar nuevas bases para que se contintie investigando sobre el constructo en

distintos establecimientos educativos del municipio para que éstos se vean beneficiados.

Asimismo, se resalta que al realizar un acercamiento a la variable ciberadiccion, la
presente monografia es fundamental, debido a la posibilidad que brinda la revision documental
de recoger informacion en la ciudad de Valledupar para generar un didlogo de saberes teniendo
como base la evidencia cientifica regional, nacional e internacional; logrando obtener aportes

significativos que permitan complementar las teorias subyacentes al constructo de estudio.

Igualmente, desde la relevancia practica conviene decir que se investiga a partir de
necesidades psicologicas reales identificadas en el &mbito educativo; a las cuales se les busca dar
respuesta mediante este estudio. Esto es posible lograrlo, gracias al rigor metodolédgico de la
investigacion, ya que la ciberadiccion es una variable que termina afectando las areas personal,
familiar, académica y social de los estudiantes, resultando pertinente aproximarse y abordar el
constructo gracias a la posibilidad que brinda el enfoque cualitativo de poder describir con

exactitud las consecuencias en la poblacion objeto de estudio.

En concordancia de lo precisado, se genera un beneficio a nivel institucional, ya que los
hallazgos obtenidos por la actual monografia, permite a los establecimientos educativos
interesados en el abordaje del tema, adquirir nuevos conocimientos sobre la variable objeto de

estudio, lo que posibilita el planteamiento de recomendaciones direccionadas hacia la
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prevencion, disminucién y/o mitigacion de la ciberadiccion en los estudiantes de las Instituciones

Educativas.

Desde el punto de vista legal, se detecto la inexistencia de leyes, decretos y resoluciones
que aborden el tema dentro de sus planes de trabajo y normatividades. Sin embargo, es posible y
valido referenciar la Constitucion Politica de Colombia de 1991, ya que establece el derecho de
todo colombiano al acceso, participacion y calidad de la educacion, y se responsabiliza al Estado

de garantizar la calidad del sistema educativo.

Por ende, el articulo 27, indica que el Estado garantiza las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra. Asimismo, el articulo 67, establece que la educacion es un
derecho publico de toda persona, y que, ademas, es pilar del desarrollo y el progreso y destaca su
importante funcion social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,

y a los demas bienes y valores de la cultura.

Seguidamente, la Ley 115 de 1994, es un referente legal imprescindible en toda
investigacion que involucre contextos educativos. Para este caso, es pertinente referenciar el
articulo 5 —inciso quinto— el cual, dictamina entre los fines de la educacion “la adquisicion y
generacion de conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos,
sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de hébitos intelectuales adecuados para

el desarrollo del saber” (p.3).

Entre tanto, la Ley 1616 de 2013, en el articulo 1, estable que el objeto de la presente es
garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacion colombiana,
priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion de la salud y la

prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito
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del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de calidad de vida 'y
la estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud, partiendo de que la unidad tematica

que trata este trabajo monografico enfatiza en la ciberadiccion.

En lo que a sociedad concierne, el abordaje de necesidades psicoldgicas que afectan a los
estudiantes de las Instituciones Educativas, permite el establecimiento de planes de accion
sustentados en la informacion compilada en esta monografia, los cuales sean dirigidos a los
alumnos, impactando de manera positiva en el bienestar de los mismos. Por lo tanto, se espera
lograr una trascendencia en el sentido de que estos hallazgos puedan ser extendidos a

poblaciones con caracteristicas similares y se beneficien también.

Adicionalmente, al programa de Psicologia de la Universidad Popular del Cesar, debido a
que, al suscribirse convenios para realizar procesos de practicas profesionales y pasantias en
diferentes Instituciones Educativas, los practicantes y pasantes, tendrian un mapa inicial sobre en
qué areas empezar a orientar sus trabajos, lo que se traduce en optimizacion del tiempo en cuanto
al desarrollo de abordajes desde sus planes de practicas y ejercicios investigativos y de

intervencion como pasantes.

Metodoldgicamente, esta monografia se realizé a partir de una revision documental, en la
cual se llevo a cabo una busqueda bibliografica en los motores de busqueda: Google Scholar,
Psyclnfo, Alicia, ScienceDirect, Redalyc, Scopus, Esmerald, Web of Science, Scielo y
Researchgate, ademas de los repositorios y bibliotecas académicas de la Universidad de
Pamplona, Universidad Simon Bolivar, Universidad de la Costa, entre otras, lo que permitio la
identificacion de estudios empiricos, tedricos e investigativos sobre ciberadiccion. Por tanto, esta

indagacion se desarrolld teniendo en cuenta el enfoque cualitativo, ceflido a una tipologia
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descriptiva y aunada al método deductivo, los cuales permitieron la compilacién de antecedentes

y bases teoricas.

Respecto a las limitaciones, se precisa que a nivel local no fue posible encontrar
suficientes investigaciones de manera vigente sobre el tema —solo se hallé un estudio—, razon por
la que se extendio la busqueda a los contextos regional, nacional e internacional para cumplir con
el requisito establecido por el Protocolo de Investigacion del CEDISJ de minimo 15 antecedentes
para la construccion de la introduccion. Sin embargo, se resalta que entre los alcances, se abre la
posibilidad de que a partir de los insumos generados en este trabajo se continue investigando el
tema en el municipio desde diferentes perspectivas, logrando fortalecer el ejercicio investigativo

en la ciudad de Valledupar.

Para finalizar, la presente monografia esta estructurada de la siguiente manera: inicia con
la introduccion, que contextualiza el tema, recopila los antecedentes, formula la pregunta y el
objetivo, la justificacion, resumen de la metodologia y explicacion de las limitaciones y alcances
de la investigacion. Continua el desarrollo teorico, donde se compila todo el abordaje tematico

sobre la variable de estudio.

Sigue la metodologia, en la cual se selecciona el enfoque, la tipologia y el método, asi
como la técnica de recoleccion de informacion que permiti6 la compilacion de investigaciones
para la construccion de la matriz de antecedentes. La discusion, que presenta los contrastes
realizados entre las investigaciones y las teorias, destacando puntos de similitud y diferencia.
Cierra con las conclusiones, generadas desde las sintesis derivadas de las informaciones

recolectadas, lo que permite dar respuesta a la pregunta y objetivo formulado.
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Desarrollo teorico

Desde que se implement6 la tecnologia como aquel escenario de comunicacion
inalambrica, ha tenido un gran impacto, dado que, ha podido generar espacios para ir innovando
en la sociedad, ofreciendo calidad de vida, facilitando y mejorando los servicios. Sin embargo,
en la actualidad se han presentado diversos casos donde la poblacion mayormente afectada son
los adolescentes, quienes, no les dan el uso adecuado a dichas herramientas tecnoldgicas. En ese
orden de ideas, es importante conocer las generalidades y teorias que surgen en torno a la
ciberadiccion, ademads, poder conocer los tipos, sintomas, factores y consecuencias que subyacen
en esta problematica, y que, a través de estas se puedan generar estrategias para prevenir este

flagelo.

Conceptualizacion del término estudiante

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2019) conceptualiza al estudiante como:

Todo individuo que declara que su actividad unica (o principal) consiste en la adquisicion
de una instruccion sistematica de cualquier nivel y tipo de estudio. Igualmente, a la
persona natural que formaliza su matricula por primera vez en el establecimiento

educativo donde es admitido (p.6).

Conceptualizacion del término adolescencia

Segun Lozano (2014) apoyado en la teoria del desarrollo humano, define la adolescencia

cComo:

Un periodo de transicion en el estatus biosocial del individuo: el periodo que transcurre

entre la madurez bioldgica y social. Este ntcleo bioldgico esta presente en todas las
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culturas y épocas histdricas, aunque se manifieste cultural y psicolégicamente segiin

formas variadas (p.12).

Conceptualizacion de la ciberadiccion

Con base a lo mencionado anteriormente, Quispe (2021) define que, la ciberadiccion
también conocida como trastorno de adiccion a internet IAD, por sus siglas en inglés, es un
término que se refiere a una patologia que supone un uso abusivo de internet, mediante de
diversos dispositivos, que interfiere con la vida cotidiana. Segin Vargas (2017) tiene que ver con
las utilizaciones patologicas en la web, a través del uso de celulares o computadores de una
manera desmedida que perjudica la cotidianidad. A partir de los saberes psicologicos se aborda
esta tipologia de adiccion mediante las afectaciones méas comunes que se presentan en la

actualidad por la incidencia que tiene el internet.

Asi mismo, Young (1996) refiere que la adiccion a internet es un deterioro en el control
de su uso que se manifiesta como un conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y
fisiologicos. Es decir, la persona net dependiente realiza un uso excesivo de internet lo que le
genera una distorsion de sus objetivos personales, familiares, escolares, laborales o

profesionales.

De igual manera, Teran (2019) afirma la inexistencia de conceptualizaciones
consensuadas sobre ciberadiccion, sin embargo, se asocia con la utilizacion sin ningtn tipo de
control de los dispositivos tecnologicos. Igualmente, Basile (2006) enfatiza que, para hablar de
ciberadiccion, es necesario evaluar una serie de parametros como el nivel de interferencia y de
distorsion en la vida personal, familiar, académica y profesional del individuo. Para ejemplificar

lo descrito, cuando un individuo esta por mucho tiempo en conexion, tiende a pasar por
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desapercibido y no atiende los deberes que tiene a nivel personal, familiar, escolar y profesional,

por lo que llegaria a experimentar adicciones.

De otro lado, Chdliz y Marco (2012) precisan que la ciberadiccion no puede ser igualada
con adicciones a sustancias psicoactivas o bebidas alcohdlicas, no obstante, comparten algunas
caracteristicas. Es decir que, todo uso desmedido y que ademas genere placer llegaria a
desencadenar la adiccion, sin distincion de sustancias quimicas o no. Por tanto, estas son
patologicas y le quitan libertades a la persona por lo que no puede cumplir a cabalidad con algun

interés que tenga.

Tipos de ciberadiccion

De acuerdo con Macotelo (2019) Kimberly Young en el afio 1995 propone 5 diferentes

tipos de ciberadiccion, los cuales son:

Adiccion computacional: Asociada al uso de juegos en linea u otra actividad que implique el
uso de una computadora o aparato tecnologico, dando uso excesivo e incontrolable del
computador que llega a interferir negativamente con el desarrollo de la vida diaria de la persona

afectada o de sus allegados.

Sobrecarga de informacion: Tiene que ver con las conexiones compulsivas en diferentes

lugares de la web.

Compulsion en red: Se refiere a gastar dineros de manera injustificada realizando todo tipo de

adquisiciones a través de internet.

Adiccion ciber-sexual: Es cuando hay visualizacion constante de contenido pornografico de

facil ubicacion en la red.
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Adiccion a las ciber-relaciones: Precisa el establecimiento de vinculos que se establecen por

alguna red social, dando como resultado amistades o noviazgos.

En ese sentido, Basile (2006) esboza distinciones sobre 2 miradas fundamentales a la
ciberadiccion. Asi las cosas, la primera relaciona a los individuos que sienten interés por los
computadores y el empleo del internet sin fines interpersonales, es decir solo necesitan la
recoleccion de datos, identificar aplicaciones de interés y algun videojuego. La segunda se
compone por los seres humanos que suelen ser mas frecuentes al usar la red, por lo que
normalmente navegan por aginas de interés social, juegan en linea y buscan por todos los medios

posibles el reconocimiento.

Sintomas de la ciberadiccion

Ahora bien, el Instituto de Seguridad, Inteligencia, Ciberseguridad y Geopolitica (LISA,
2021), indica que la adiccion a internet puede estar relacionada con manifestaciones fisicas y/o

emocionales. Algunos de los sintomas fisicos del trastorno de la ciberadiccion son:

- Dolor de cabeza, cuello o espalda.

- Ojos secos u otros problemas de vision.

- Sindrome del tinel carpiano (alteracion de la sensibilidad o del movimiento de una parte de la

mano debido a la compresion del nervio mediano).

- Alteraciones del suefio (privarse de suefio por estar conectado a la red).

- Cambio de peso por la pérdida de hébitos alimentarios y/o abandono de la actividad fisica.

- Mala nutricion (no comer o comer en exceso para evitar estar lejos de los dispositivos

electronicos).
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- Falta de higiene personal (por seguir conectado a la red).

Adicionalmente, Guelbenzu (2018, como se cit6 en Macotelo, 2019) sefiala algunos

sintomas que ayudan a identificar la ciberadiccion en adolescentes, estos son:

- La persona es aislada del seno familiar, por lo que tiende a encerrarse por poder estar conectada

alared.

- El individuo tiende a alterar las rutinas que normalmente tiene, debido a que la red pasa a ser
parte fundamental de su diario vivir, conllevando a dejar de realizar actividades que

anteriormente hacia.

- Se presentan variaciones en el estado de &nimo, generalmente el adolescente tiende a ser

irritable.

- Existe perdida por establecer vinculos de amistad con su entorno, por lo que suele estar distante

y retirado de lo que se realice.

- Ante la incapacidad de conexion, pueden sufrir ansiedades por lo que adoptan conductas

disruptivas, y el desempefio escolar se ve afectado.

Factores que inciden en la ciberadiccion

De acuerdo con Garzon y Torres (2020) los principales factores que parecen fomentar las
cualidades adictivas de internet son los siguientes: la facilidad de acceso, la disponibilidad, la
falta de limites, la experiencia de la distorsion del tiempo mientras se esta conectado, la
percepcion de anonimato y un sentimiento de desinhibicion, asi como un coste relativamente
bajo y las flexibilidades que proporcionan las Instituciones Educativas en cuanto a la regulacion

de la tecnologia. Asimismo, los autores mencionan que una caracteristica de todas las adiciones
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es la negacion y ocultacion del problema, en ese sentido, hay una dificultad de
autorreconocimiento, por lo que la persona adicta no se considera asi, y cuando lo hace la

problematica tiene niveles avanzados.

En consecuencia, existen programas que tienen la capacidad de ser mas adictivos que

otros, los cuales se caracterizan por captar totalmente la atencion del individuo. Segun Garzon y
Torres (2020) son los chats y los videojuegos, no obstante, también existen discrepancias entre
las personas relacionadas con los recursos que emplean. Por otro lado, Tipantufia (2012) precisa
que las personas que no tienen dependencia utilizan la red solo para la busqueda de
informaciones relevantes y el mantenimiento de vinculos sociales previamente establecidos, los
dependientes por su parte, lo utilizan para socializar y encontrar personas nuevas y pertenecer a
diversos grupos. Asi las cosas, se identifican 3 componentes a reforzar que son: apoyos sociales,

realizacion sexual y creaciones de personajes.

Relacion entre el entorno escolar y la ciberadiccion

De acuerdo con Lopez et al. (2019) Colombia es un pais que se ha preocupado por
implementar el ciberespacio que estd presente a nivel familiar y social, pero también en las
Instituciones Educativas; lo que perjudica las relaciones en el entorno de cada familia producto
de los aislamientos que se presentan desde el contexto parental, esto se evidencia mayormente en
municipalidades reportadas con riesgos altos de ciberadiccion que ademads carecen de controles
eficientes, y tampoco cuentan con momentos idoneos para el fortalecimiento de la formacion

académica aunada al internet demostrando la inexistencia de avances en los alumnos.

Teniendo como base lo mencionado, existe una asociacion muy directa entre las

Instituciones Educativas y la frecuente ocurrencia de la ciberadiccion en los estudiantes, debido a
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que como manifiestan Lopez et al. (2019) en las escuelas hay mayor riesgo para los adolescentes,
porque no existen controles fuertes que regulen el uso de las tecnologias, lo que da como
resultado que los estudiantes opten por comportamientos evasivos en cuanto a la realizacion de
las actividades académicas asociadas a la practica, en ese orden de ideas, hay una pérdida de la
motivacion educativa lo que hace que no existan avances importantes porque el alumnado
prefiere en la mayoria de los casos usar el celular, la tableta y el computador, haciendo a un lado
su desarrollo escolar y sociocultural por enfocarse en los recursos tecnologicos, acarreando

consecuencias negativas para ellos.

Consecuencias de la ciberadiccion

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta lo expuesto por Criollo y Moncayo (2022) las
consecuencias de la ciberadiccion se componen en diversas maneras, como lo es el fracaso
escolar o laboral, tendencia al asilamiento, agresividad y alteraciones de la conducta. Igualmente,
la ciberadiccion como cualquier otra adiccion no solo genera el deseo de estar permanentemente
conectado a internet sino ademas la sensacion de abstinencia al momento que no se esta

conectada (Arnaiz et al., 2016).

Segtn Macotelo (2019) la ciberadiccion tiende a generar muchos problemas para las
familias, ya que mayoritariamente los adolescentes adictos suelen poseer desempefos escolares
bajos, amistades por medio de la red social y juegan en linea ocasionando que sean sedentarios y
obesos. Igualmente, Basile (2006) indica que este flagelo origina diversas ansiedades como
fobias sociales, problematicas alimentarias, alteraciones del suefio, momentos desmesurados de

rabia e ingesta de bebidas alcohdlicas en momentos especificos de la vida.
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Por otra parte, la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR, 2021) refiere que, si bien
es cierto que las herramientas tecnoldgicas estan pensadas para facilitar ciertas situaciones, como
la comunicacion, apoyar el aprendizaje, ahorrar tiempo en gestiones habituales, entre otras, sin
embargo, su uso indebido puede acarrear graves problemas. La afectacion de la adiccion al

internet en las diferentes areas:

Consecuencias a nivel social

- Ruptura y desaparicion de las relaciones sociales directas y reales.

- La comunicacion social y familiar se vuelve mas complicada.

- Tendencia al aislamiento a la soledad y comportamientos antisociales.

- Disminucion de las horas de habitos saludables diarios.

Consecuencias a nivel personal

- Descuido y bajo rendimiento académico.

- Reducciodn de las horas de suerfio.

- Falta de concentracion.

- Descuido de las obligaciones personales.

- Empeoramiento de la relacion familiar.

- Pérdida de la nocion del tiempo.

Consecuencias a nivel psicoldgico

- Alteraciones de la conducta.
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- Ansiedad si no es posible la conexion a internet.

- Sentimientos de enfado, estrés e irritabilidad.

- Pensamientos inquietos acerca del internet.

- Comportamiento frivolo e irracional.

- Agresividad.

- Inestabilidad emocional con tendencia a evasion de la realidad.

Consecuencias a nivel académico

- Desmotivacion escolar.

- Desercion estudiantil.

- Comportamientos hostiles.

- Desempefio académico bajo.

- Indisciplina.

- Ausentismo.

Teoria de la ciberadiccion de Kimberly Young

Las investigaciones han buscado hacer planteamientos para sustentar los abordajes que se
pretendan realizar, por ende, para aclarar las inquietudes relacionadas con la adiccion y los
sintomas que podrian presentar los alumnos, existe el soporte tedrico validado de Young (1998)
la cual precisa que la ciberadiccion puede ser entendida como un trastorno caracterizado por la

utilizacion desmedida de la tecnologia, teniendo en cuenta que el tiempo de navegacion excede
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los limites, y traen consigo afectaciones negativas asociadas a aislamientos de tipo social,
escolar, familiar y laboral, conllevando a la desatencion total de los seres humanos para con sus

deberes.

Las investigaciones sobre ciberadicciones cada vez toman mas fuerza, pero es Young
(1998) quién inicio a realizar estudios experimentales con los que buscaba demostrar si el uso del
internet puede llegar a ser adictivo, asociando algunos problemas con el mal uso de esta
herramienta tecnoldgica, tomando como referencia para la primera aplicacion, caracteristicas
iguales para la medicion de la dependencia de sustancias psicoactivas (SPA), lo que precisa si el

individuo responde afirmativamente tres de siete items es “ciberadicto” (Young, 1996).

Siguiendo con su estudio, Young (1998) se basd en los criterios diagndsticos del DSM-IV
acerca de caracteristicas patoldgicas para la elaboracion de un cuestionario de ocho reactivos, los
cuales clasifican a quien responde cinco o mas de ocho preguntas en “si” es dependiente. Mas
adelante, Young (1999) considera en sus estudios que han causado gran impacto sobre las
adicciones de los recientes periodos, el cual contribuye a la ideologia que las adicciones a la
tecnologia desempefian con los componentes basicos de cualquier adiccion, definiendo como “un
trastorno caracterizado por una pauta de uso andmala, unos tiempos de conexion anormalmente
altos, aislamiento del entorno y desatencion a las obligaciones laborales, académicas y de la vida

social” (p.80).

En consecuencia, Young (1996) define las siguientes caracteristicas:

Saliencia o relevancia: La persona se siente preocupada por la internet, oculta el
comportamiento a los demds y puede mostrar una pérdida de interés en otras actividades y/o

relaciones s6lo para preferir mas tiempo a solas en linea. O que también lo utiliza como una
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forma de escape mental, de distribuir pensamientos y puede sentir que la vida sin este seria

aburrida, vacia o sin alegria.

Uso excesivo: Indica que la persona se involucra en un comportamiento excesivo en linea y
compulsivo, y es incapaz de controlar el tiempo en linea. Puede estar deprimida, en panico o

enojado si se ve obligada a permanecer sin internet durante un periodo de tiempo prolongado.

Descuido de la escuela o trabajo: Puede ver la internet como un aparato necesario similar a la
television, el microondas o el teléfono. En el trabajo o la escuela lo més probable es que el
rendimiento y la productividad se vean comprometidos debido a la cantidad de tiempo invertido

en linea. También puede ponerse a la defensiva o ser reservado sobre el tiempo que pasa en linea.

Anticipacion: Es muy probable que la persona piense en estar en linea cuando no esta en la

computadora y se siente obligado a usar internet cuando no esté en linea.

Falta de control: Tiene problemas para manejar su tiempo en linea, con frecuencia permanece

en linea mas tiempo del previsto y otros pueden quejarse sobre la cantidad de tiempo que pasa.

Descuido de la vida social: Forma nuevas relaciones con sus compafieros en linea y lo utiliza

para establecer conexiones sociales que pueden faltar en su vida.

Perspectiva de la ciberadiccion de Eric Kandel

De acuerdo con Kandel (1994) la ciberadiccion se entiende como el uso extensivo e
intensivo de la tecnologia, especialmente entre los adolescentes acarreando una nueva realidad,
la de la adiccion al internet. Si bien ya se tenian noticias desde hace unos afios de este fenomeno,
el autor precisa que esta problematica se ha convertido en un problema de salud mental habitual.

En ese sentido, una adiccion, especificamente las conductuales no tienen distinciones en cuanto



35

al sexo o la edad, por lo que se pueden generar de manera inesperada en el trasegar de la vida, sin

embargo, en los adolescentes puede ser mds repentino y rapido.

Adicionalmente Kandel (1994) contribuy6 con el desarrollo de la teoria centrada para
explicar los mecanismos de la ciberadiccion. Cuando un estimulo sin condicionamiento se
presenta en repetidas ocasiones, se observan tres fendémenos importantes: 1) contraste
afectivo/hedonico, 2) la constante exposicion da paso a una habituacion afectiva (en el caso de
las adicciones a la tolerancia), y 3) tras la repeticion, surge el sintoma de abstinencia conforme se
termina el estimulo. Este dinamismo genera continuamente posibilidades de refuerzo ante

situaciones o conductas nuevas, es decir, dinamizando las conductas operantes o activas.

De igual manera, dentro de la teoria se distinguen dos procesos: el A, donde se desarrolla
la habituacion mediante la presentacion del estimulo influyendo la intensidad, calidad y duracion
del reforzador, dando lugar a la tolerancia afectiva’hedénica. En cambio, el B, donde se produce
la abstinencia afectiva o hedonica. Este se observa tras la finalizacion del A, se inicia lentamente,
pero se va incrementado en la medida en que se repiten nuevas posibilidades de refuerzo (A).
Dicha perspectiva no solo da una explicacion sobre las conductas adictivas, sino también sobre el

afecto, apego efectivo social y el amor (Kandel, 1994, como se cité en Guardia et al., 2011).

Perspectiva de la ciberadiccion de Ivan Goldberg

Desde la perspectiva de Goldberg (1995) la ciberadiccion es considerada como un
trastorno inicialmente basico que luego pasa a ser significativo, este genera activaciones a nivel
cerebral, en la memoria, motivaciones y los componentes que se pueden asociar. Asimismo, esta
dificultad tiende a buscar premios para la persona cuando utiliza de manera incontrolada el

internet.



Por su parte, es necesario indicar que Goldberg (1995, como se citd en Llinares, 2008)
fue el primero en establecer una serie de criterios diagndsticos para la ciberadiccion, el cual se
basa en los criterios del abuso de sustancias. Esto indica que cuando las adicciones tienen un

tiempo continuado de 12 meses, se evidencian 3 0 mas de los comportamientos a continuacion:

- Imposibilidad o dificultad extrema de ajustarse a limites de tiempo establecidos previamente.

- Uno o mas intentos fallidos de controlar el uso del internet.

- Dedicaciones considerables respecto a los tiempos de utilizacion.

- Inexistencia a las tareas ocupacionales, sociales o recreativas.

- La utilizacion frecuente de la red genera alteraciones psicologicas, sociales, ocupacionales y

fisioldgicas debidas a la utilizacion desmedida del internet.

Entre tanto, como efecto negativo se halld que el internet provoca un cambio en las
costumbres y habitos de las personas, cambiando la manera de relacion de unos con otros. Asi

pues, como en toda adiccion, el uso exagerado de la sustancia o en este caso la actividad que la
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genera esta asociada con un deterioro en la comunicacion con la familia, disminucion del circulo

social y un incremento en la soledad y por ende en la depresion. Por ltimo, otro efecto negativo

que se presenta ante el uso constante del ordenador y la red es una sucesion de cambios
psicoldgicos, variaciones del humor, ansiedad, estados irritables y dificultades para la

desconexion y salida de la pantalla (Goldberg, 1995).

En suma, como investigadoras, se fija posicion con la teoria de Young (1996) porque, a
partir del abordaje realizado, se puede comprender que la ciberadiccion se genera por

comportamientos de utilizacion andmala en relacion a los tiempos de conexion a internet.



Adicionalmente, esto permite adoptar una postura en la cual es posible comprender las
caracteristicas de la adiccion al internet y asi entender las consecuencias que esto trae para los

estudiantes adolescentes.
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Metodologia

Esta monografia se realiz6 a partir de un enfoque cualitativo, cefiido a una tipologia
descriptiva y aunada al método deductivo. Por ende, se llevo a cabo una revision documental
para darle cabalidad al objetivo: Describir las consecuencias que genera la ciberadiccion en
estudiantes adolescentes en Instituciones Educativas. Mediante el cual, se ejecutd una busqueda
bibliografica en los motores de busqueda: Google Scholar, Psyclnfo, Alicia, ScienceDirect,
Redalyc, Scopus, Esmerald, Web of Science, Scielo y Researchgate, ademas de los repositorios y
bibliotecas académicas de la Universidad de Pamplona, Universidad Simén Bolivar, Universidad

de la Costa, entre otras.

Lo anterior llevo la ubicacion de los diferentes estudios empiricos, tedricos e
investigativos realizados en Argentina, Peru, Costa Rica, Ecuador y Colombia, los cuales estan
compilados en este compendio. Razdn por la que se emplearon palabras clave tales como:
Ciberadiccion, tipos de ciberadiccion, sintomas de la ciberadiccion, factores de incidencia,
consecuencias y teorias; lo que permitio la obtencion de la informacion segun los criterios

establecidos por las investigadoras.

En consecuencia, luego de la seleccion de fuentes de acuerdo a claves de busqueda, se
llevé a cabo el andlisis que consistio inicialmente en, filtrar y delimitar el contenido, pues se
recopilaron 60 referencias de las que se excluyeron 22 porque no cumplian con el parametro de
ser estudios realizados a nivel internacional, nacional, regional y local. Asi pues, se incluyeron y
seleccionaron 38 que si cumplieron con el criterio mencionado ademés de contar con la vigencia

permitida.
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Seguidamente, se elaboro la categorizacion de los datos que, se caracterizo por
seleccionar informacion relevante sobre ciberadiccion y destacando los principales puntos de
similitud y diferencia entre los hallazgos identificados y relacionados con la unidad tematica en
estudio. Por ultimo, se procedié con un analisis critico con el fin de evaluar la calidad de lo
encontrado, el sentido y coherencia de cada argumento y la preponderancia de cada conclusion

presentada, datos que se clasificaron en una matriz de antecedentes (ver anexo 1, p.55).
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Discusion

Inicia desde el objetivo trazado en la actual monografia: Describir las consecuencias que
genera la ciberadiccion en estudiantes adolescentes en Instituciones Educativas. En ese sentido,
se realiza un analisis detallado y completo entre los hallazgos obtenidos en los antecedentes y el
desarrollo teodrico sobre la variable, logrando contrastar los diversos puntos de similitud y

diferencia entre las investigaciones.

Con base en lo anterior, la investigacion de Martinez (2021) reflejo la existencia de una
hiperconexion por parte de los estudiantes, lo que incide de manera negativa en el componente
escolar. Este hallazgo es similar a lo encontrado por Mamani (2022) quién report6 en su estudio
que mayormente la poblacion estudiantil posee riesgos altos de ciberadiccion involucrando a sus
entornos familiares y afectado el componente académico de los alumnos. Es posible dar
explicacion a estos resultados desde la postura de Basile (2006) ya que expone que cuando se
evalua la ciberadiccion encontrando niveles altos de esta, se generan consecuencias en las

diferentes areas de ajuste de la persona.

Estos estudios demuestran que, a nivel internacional, existen riesgos altos de
ciberadiccion porque en un 36,73% de los participantes se evidencio el flagelo. Adicionalmente,
cuando los estudiantes viven en ambientes familiares disfuncionales, los rangos de adiccion
suelen afectarse y por lo tanto incrementarse, lo que al mismo tiempo genera repercusiones

negativas en el desempefio escolar.

Por su parte, Macotelo (2019) identifico una serie de caracteristicas que repercuten en las
decisiones que toman los estudiantes para navegar de manera excesiva en internet, tales como:

fobia social, ansiedad y depresion. Lo que es ligeramente semejante a lo hallado por Criollo y
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Moncayo (2022) donde algunas manifestaciones derivadas de la rabia tienden a incrementar la
ciberadiccion en la poblacion estudiantil. Estos hallazgos se pueden sustentar desde el Instituto
de Seguridad, Inteligencia, Ciberseguridad y Geopolitica (LISA, 2021) el cual precisa que la

ciberadiccion es producto de manifestaciones emocionales como las descritas por los autores.

Las investigaciones demuestran que, en el contexto internacional, existe un rango
exagerado de ciberadiccion, debido a que el 62,8% de los sujetos se identificé con patrones
excesivos de conexion en internet. De otro lado, la situacion tiende a empeorar por las
manifestaciones de enojo que presentan los estudiantes, haciendo que la canalicen mediante un

uso desmedido de la red.

El estudio de Guaman (2023) revel6 que entre la poblacion estudiantil no existe
ciberadiccion y que el uso de internet se encuentra dentro de los parametros de normalidad.
Razén por la que presenta coincidencias con la investigacion de Carvajal et al. (2021) quienes
identificaron que los alumnos tienen en cuenta los estandares normales al momento de
conectarse a internet. La fundamentacion es la dada por Choéliz y Marco (2012) ya que explican

que cuando hay un uso desmedido en la conexion a internet puede desembocar en una adiccion.

Los trabajos reflejan que, para la dimension internacional y nacional, los niveles de
ciberadiccion se encuentran de manera normal en un 78,94%, sin embargo, al ser elevado el
valor obtenido se precisa la preponderancia de mantener dicho porcentaje, pues existe una linea
delgada entre los patrones de normalidad hacia las conexiones en internet sin ningtn tipo de

control.

La investigacion llevada a cabo por Garzon y Torres (2020) puso de manifiesto que existe

una ciberadiccion moderada entre los estudiantes que conformaron la muestra. Distinguiéndose
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de lo hecho por Pefia (2019) quién establecié que existen unos patrones de conexion por fuera de
lo normal, por lo que deduce un uso excesivo de internet en adolescentes que poseen baja
autoestima afectando su cotidianidad. Estos hallazgos son explicados por Vargas (2017) debido a
que esboza que el uso problematico de internet, utilizando los dispositivos electronicos de

manera excesiva afecta el diario vivir.

Para el caso puntual de Colombia, los resultados expuestos indican que existen usos
moderados por parte de los estudiantes, es decir que a partir de la media de 1,86 y desviacion
estandar de 0,3967 genera un 55,63% de condiciones de uso del internet de forma moderada.
Esto es debido a los efectos negativos que podrian causar otras problematicas como la autoestima

baja en los individuos, conllevando a que estos se conecten a la red mas tiempo de lo normal.

Entre tanto, Sanchez (2022) encontr6 que los niveles de ciberadiccion en la poblacion de
estudio son altos, por lo que sugiere el establecimiento de planes de prevencion para esta
problematica, ya que se han generado consecuencias escolares, sociales y psicoldgicas. Lo cual
difiere de lo hallado por Lopez et al. (2019) ya que demostraron en su trabajo que en la muestra
participante existen parametros de normalidad respecto a la ciberadiccion. Por lo que conviene
traer a colacion la explicacion que da al respecto la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR,
2021) que describe 4 tipos de consecuencias negativas que pueden padecer los adolescentes de

tipo social, personal, psicoldgica y académica.

Existen parametros altos y normales de ciberadiccion a nivel nacional, lo cual se debe a
falta de control, uso excesivo y obsesion por las redes sociales en la mayoria de los adolescentes.
Lo mencionado se traduce en un 57% (alto) de participantes que siente miedo de tener una vida
sin redes sociales; mientras que, por los patrones de normalidad, existe un 60% de sujetos que no

sobrepasa los criterios establecidos.
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Asi pues, Ballesteros (2021) determind la normalidad total de ciberadiccion entre la
poblacion de estudio, la cual correspondid a estudiantes universitarios. Siendo diferente a la
muestra que manejo Cantillo et al. (2022) correspondiente a estudiantes adolescentes; pero
parecido en cuanto al hallazgo principal frente a los parametros normales en el uso de internet,
no obstante, ocasiona en algunos casos problemas para los padres de familia. Esto se puede
soportar a través de Macotelo (2019) quién indica que cuando los alumnos presentan bajo
rendimiento académico representa un problema para los padres de familia cuando los

adolescentes presentan adiccion.

Desde este punto, la evidencia nacional contintia demostrando que mayormente existe
normalidad en cuanto al uso del internet, pues el 56% se conecta a la red para realizar tareas
escolares, dedicar tiempo a las redes sociales y el ocio de manera esporadica. No obstante, se
destaca que cuando se presentan inconvenientes en el entorno familiar, el nivel de ciberadiccion

aumenta.

En la misma linea, Baena y Romero (2020) establecieron que entre los participantes del
estudio (adultos jovenes), no se encontraron niveles preocupantes de ciberadiccion. Discrepando
totalmente del trabajo de Pereira y Bernuy (2022) ya que atendieron poblacion estudiantil
(adolescentes), y el hallazgo dio cuenta de ciberadiccion producto del uso excesivo de
videojuegos, incidiendo en el desempefio académico. El modelo propuesto por Basile (2006) da
soporte a estos hallazgos, ya que desde su conceptualizacion indica que cuando se usan

frecuentemente las redes sociales y los juegos online se presenta la ciberadiccion.

Para el entorno regional se detecta que los niveles de ciberadiccion, se encuentran dentro
de los rangos esperados. Sin embargo, a pesar de que las cifras no preocupan, en lo relacionado

con los videojuegos se evidencia un 45% de uso excesivo por parte de los adolescentes, siendo
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esta dimension la principal razon por la que el rendimiento escolar se ve afectado en todos los

participantes.

Entre tanto, Meza et al. (2020) descubrieron que mayoritariamente la poblacién hace un
uso controlado y funcional de internet, por lo que concluyeron que no existe ciberadiccion. Este
hallazgo es distinto al de Araque et al. (2021) quienes detectaron que una mayoria de la
poblacién presenta ciberadiccion por una intensidad de hasta 6 horas de conexion durante la
noche, generando que los alumnos necesiten ayuda para levantarse al dia siguiente para asistir a
clases. La teoria de Young (1998) expone que cuando los tiempos de conexion a internet son
altos, se presenta una anormalidad por lo que contribuye con el aumento en el nivel de

ciberadiccion.

Para el ambito local, se identificaron unos resultados preocupantes de ciberadiccion, dado
que el 89% de los adolescentes presentan riesgos de adiccion altos, debido a que tienen periodos
de conexidn a la red de hasta 6 hora de manera continua especialmente durante la franja
nocturna, lo que genera que los patrones de suefio se vean alterados y, por consiguiente, la

productividad académica al dia siguiente se vea perjudicada.

Finalmente, el analisis realizado mediante las investigaciones y la teoria demuestran que,
en efecto existe ciberadiccion en los adolescentes, esta inicia a partir del limite de normalidad,
pasando por los niveles moderados hasta llegar a los puntajes més altos en los casos extremos.
Igualmente, la evidencia puso de manifiesto que este flagelo se incrementa cuando existe la
presencia de inconvenientes de indole personal, familiar, escolar, psicoldgica, emocional y

social.
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Conclusiones

Para empezar, la ciberadiccion se refiere a una condicion en la que un individuo esta mas
tiempo del habitual conectado al internet, debido a que de esa forma se logran experimentar
algunos sentimientos de salida que, si no se regulan de manera adecuada, podrian conllevar la
aparicion de problematicas de tipo psicolégico que llegan a afectar la productividad en este caso
de los estudiantes en las areas donde se desenvuelve, tales como la personal, familiar,

psicologica, académica y social.

Asimismo, como efectos negativos acarrea la aparicion de patrones anormales en cuanto
al uso, ya que cuando se sobrepasan los estandares establecidos, el alumno puede empezar a
enfrentarse con diferentes alteraciones en los patrones del suefio, el peso corporal, dolores de
cabeza, mala nutricion, entre otras. [gualmente, otras repercusiones de tipo emocional como

cambios bruscos de humor, sentimientos de tristeza, entre otros.

Por tal motivo, es que la ciberadiccion se relacionada de manera directa con las conductas
anormales que suelen tener los alumnos que pasan conectados al internet la mayor parte del
tiempo, considerandose esto fuera de los pardmetros normales, conllevando a que estos pierdan
la capacidad de regular los diferentes sentimientos que experimentan y por ende se ven afectados

en el entorno educativo.

Y es que, para los estudiantes adolescentes, el internet se traduce en rapidez y poder
encontrar todo lo que buscan de manera instantanea, ya que a través de este pueden, por ejemplo,
relacionarse con otras personas, hacer consultas académicas, dedicarse al ocio, entre otras
actividades que cuando no son controladas adecuadamente, se comienza a generar dependencia y

esta a su vez adiccion.
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En las Instituciones Educativas y muy puntualmente para el caso de Colombia, luego de
la pandemia se evidencid un incremento en los patrones de uso del internet por parte de los
estudiantes, situacion advertida por diversos estudios. Dicha situacion ha puesto de manifiesto
que en la actualidad los alumnos permanecen conectados incluso en horarios de clase y
mayormente en los espacios de descanso y recreo, lo que ha encendido las alarmas en los
planteles educativos porque indudablemente esta problematica genera consecuencias no solo
académicas, sino también en la salud mental de los implicados impactando de manera negativa

en el bienestar y la calidad de vida de los educandos.

El abordaje realizado en la presente monografia, permitio identificar una serie de
consecuencias negativas que se generan producto de la ciberadiccion en las que, por supuesto
sobre salen las derivadas del contexto escolar, encontrandose con bajo rendimiento académico,
desmotivacion escolar, ausentismo de las aulas de clase, desercion estudiantil y agresividad

acompanada de conductas hostiles, lo que conlleva indudablemente al fracaso escolar.

Igualmente, existen otras consecuencias como las de tipo social, caracterizadas por no
tener adecuados vinculos en esta esfera propiciando la destruccion de todo tipo de relaciones
sociales. Entre estas se encuentran los comportamientos antisociales, aislamiento de grupos de
compaferos y amigos, poca o nula comunicacion y disminucion de la practica de habitos y

estilos de vida saludable.

El area personal, también se ve afectada por estas consecuencias, ya que el descuido de la
obligaciones personales, malas relaciones familiares, alteraciones del suefio, descuido y falta de
concentracion, se configuran como los efectos negativos que el estudiante adolescente padece a
nivel personal. Esto puede propiciar la aparicion de otras problematicas como el alcoholismo y el

consumo de sustancias psicoactivas.
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También, a nivel psicoldgico existen consecuencias negativas para los estudiantes, entre
las que se pueden destacar inestabilidad emocional, alteraciones conductuales, enfado, estrés,
irritabilidad y comportamientos irracionales; los cuales pueden desencadenar otras problematicas
de mayor talante como desordenes de ansiedad, trastornos alimenticios, fobias sociales y

episodios incontrolables de ira.

La revision documental realizada, permitié6 comprender que la ciberadiccion es una
variable objeto de estudio a nivel mundial. Colombia por supuesto se ha interesado también por
abordarla, lo cual ha conllevado diversas investigaciones que han tenido como meta
conceptualizar la tematica para generar resultados solidos que marquen la pauta para la

continuidad investigativa.

De acuerdo a lo anterior, en el caso puntual de la ciudad de Valledupar atin son timidos
los abordajes realizados, pues solamente se encontr6 un registro académico frente al tema, lo que
abre la posibilidad junto a los insumos producidos en esta monografia a que se continue
indagando sobre esta variable, ya que también se ha evidenciado que en las Instituciones

Educativas municipales existe la problematica de ciberadiccion.

En consecuencia, es indispensable que se puedan llevar investigaciones desde otros
saberes, perspectivas y disciplinas cientificas como, por ejemplo, la psicologia clinica y de la
salud, para que se puedan dar respuestas a través de la sintomatologia caracteristica de la
ciberadiccidn, y asi proporcionar a la comunidad académica, mas resoluciones a las multiples

preguntas que puedan surgir para seguir generando nuevos conocimientos.

Las indagaciones realizadas, permitieron no solo responder a la pregunta formulada, sino

también darle cumplimiento al objetivo planteado, pudiendo precisar que existen una serie de
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generalidades que dan origen a la ciberadiccion en los estudiantes adolescentes, las cuales parten
del sobrepaso que estos hacen de los pardmetros y estandares de normalidad al momento de

conectarse a internet.

Por consiguiente, cuando esto sucede se comienzan a evidenciar dificultades académicas
en las Instituciones Educativas, ya que inmediatamente los estudiantes empiezan a disminuir el
desempefio al interior de estas. Por tal motivo, es indispensable que todos los actores educativos
se involucren en el disefo y ejecucion de diferentes estrategias que tengan como finalidad

prevenir esta problematica.

Es por eso que, desde lo que se estipula en la Ley 115 General de la Educacion, en el
componente de obligatoriedad que tienen los establecimientos educativos de implementar
proyectos pedagogicos transversales, se puedan formular ejes tematicos orientados precisamente
al abordaje y atencion de la ciberadiccion, ya que como se ha dicho y se ha evidenciado, es un

flagelo de actualidad que afecta a un sin nimero de estudiantes.

Asi las cosas, diversos estudios compilados en esta monografia sugieren la importancia
de prevenir esta problematica a través de planes de accion y/o mejora. Igualmente, desde la
postura que se adoptd como investigadoras, es recomendable la prevencion de la ciberadiccion
en las Instituciones Educativas, pues asi se favorece el rendimiento académico y los procesos de
ensefianza y aprendizaje, contribuyendo con la calidad educativa, ademas de proporcionar

bienestar y salud mental a los estudiantes.

En afiadidura, la ciberadiccion no hace distincion entre raza, edad, sexo, estrato y
nacionalidad. Razon por la que es importante tomar conciencia y que todos los actores

educativos se involucren a ser participativos en el abordaje de esta problematica, de manera que
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se pueda contribuir con que las Instituciones Educativas puedan ser espacios en los cuales los

estudiantes puedan desenvolverse de manera satisfactoria.

En consecuencia, la actual monografia abre la puerta para que se realicen futuros
abordajes frente al tema, tomando como punto de partida y referencia los hallazgos producidos
en este compendio académico. De esta manera, no se deja de prestarle atencion a una
problemadtica importante que necesita constante investigacion para lograr una comprension total

de la misma, especialmente en la ciudad de Valledupar.

En sintesis, desde este trabajo monografico existe una amplia gama de posibilidades
partiendo de la informacion registrada que permite en gran manera tener conocimientos certeros
sobre la temadtica, identificar y comprender las principales consecuencias de la ciberadiccion y
planificar diversas estrategias y planes de accion que estén direccionados hacia la prevencion,
disminucidn y/o mitigacion de este flagelo para contribuir de manera positiva con el bienestar,

calidad de vida y salud mental de los educandos.
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oscilaron entre el minimo
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3,17. Por lo tanto, en
relacion a las dimensiones
de uso social y sintomas
de adiccion se obtuvo
sospecha de adiccion, por
otra parte, en las
dimensiones de rasgos
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Los resultados que se
obtuvieron, detallan que se
logra identificar que no se
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mencionar que con
respecto a los grupos con
baja o alta autoestima se
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la falta de control y el uso
excesivo de las redes
sociales, reportando mayor
falta de control y uso
excesivo quienes presentan
baja autoestima.

En cuanto a los resultados
obtenidos, se destaca que
con relacion al temor que
muestran las personas a
tener una vida aburrida y
vacia sin redes sociales, se
encuentra que el 57% (23
personas) respondieron
nunca, 15% (6
participantes) dijeron que
raramente, 15% (6
investigados) dijeron que
ocasionalmente, 8% (3
personas) respondieron
que frecuentemente y 5%
dijo que muy a menudo,
por lo cual existen algunas
personas que estan
empezando a sentir la
dependencia y necesidad
de hacer uso de las redes
sociales en su vida para
darle sentido, mostrando
una vez mas la necesidad
de disefar acciones de
prevencion de la
ciberadiccion en la
comunidad del Alto de la
Cruz del municipio de
Girardot.

En cuanto a la
ciberadiccion el promedio
en el que se encuentran los
estudiantes de 6-1 es de
27,525 en el rango normal,
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es decir, los resultados
indican que el 60% de los
estudiantes de 6-1 que
corresponde a 23
estudiantes se encuentran
en un rango normal, 32%
que corresponde a 14
estudiantes se encuentran
en un rango leve, 8% que
corresponde a 3
estudiantes se encuentran
en un rango leve y
ninguno de ellos se
encuentra en un rango
severo.

Los resultados revelan que
el porcentaje de adiccion a
internet en los estudiantes
de medicina de la
Universidad de Cartagena
fue de 32%, siendo el
mayor numero de casos
leves y en menor medida
moderados, 27% leve y
5% moderada. No
obstante, no se
encontraron casos de
adiccion severa.

Se obtuvieron resultados
que apuntan a que la
mayor parte de los
estudiantes manejan un
buen nivel académico,
cuentan con diversos
medios tecnologicos para
conectarse a sus clases y
manejan el apoyo de sus
padres, principalmente de
su figura materna. Del
mismo modo, en la
poblacion estudiada es
evidente que a pesar de la
pandemia no se encuentra
un uso excesivo, ni
patologico del internet; lo
cual puede estar
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relacionado la
funcionalidad familiar
general encontrada en el
estudio y el
acompafiamiento que los
padres han tenido con sus
hijos. Asimismo, un 56%
de los nifios afirman que
algunas ocasiones se
encuentran tan inmersos a
la hora de navegar en el
internet, que suelen
descuidar sus deberes y
demas actividades, un 11%
de los estudiantes aseguran
que casi siempre o siempre
se olvidan de sus deberes
por estar navegando en el
ordenador.

Los resultados obtenidos
permitieron evidenciar que
el 77.2% de los
participantes un uso
controlado del internet,
21,7% un uso
problematico y el 1.2% un
uso adictivo,
adicionalmente se
encontro que existe
relacion positiva
estadisticamente
significativa entre el
uso/abuso de la internet y
la actitud hacia la compra
online.

El producto encontrado a
nivel general en la
poblacién estudiada
mostrd que la mayoria de
los participantes no se
encuentra en riego de
ciberadiccidn, no obstante,
se logré comprobar que
este tipo de ciberadiccion
como es los juegos online
es indicativo de presentar
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Adiccidn al internet y
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universitarios de
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Relationship between the
use of technological
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un bajo desempefio
académico, demostrando
un 1.89% en total entre un
rendimiento bajo, siendo la
afectacion leve.

Los resultados obtenidos
muestran que el 83,9% de
los participantes hace un
uso controlado y funcional
del internet, mientras que
el 15,9% de los
participantes presenta
problemas frecuentes en el
uso de esta tecnologia.
Adicionalmente, el 0,2%
equivalente a una sola
persona, manifesto
problemas significativos
en la vida por el uso
desmedido del internet.
Asimismo, con relacion a
la dependencia al movil, la
media mas alta se obtuvo
en las dimensiones abuso y
dificultad en controlar el
impulso del uso del movil.
Se obtuvieron los
siguientes resultados, el
100% de hogares de la
poblacion de estudio
reporta el uso de
dispositivos tecnoldgicos y
conexion a internet,
ademas del uso de
dispositivos electronicos
en las habitaciones de los
adolescentes, lo cual
genera su uso entre 1 y 6
horas promedios en las
noches después de las 7
p.m., generando
interrupciones del suefio y
todos aquellos aspectos
neurofisioldgicos que se
alteran con la exposicion a
estos dispositivos.
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Asimismo, se destaca que
el 89% de la poblacion,
requiere de ayuda para
levantarse los dias de
clase.




