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» El proyecto se centra en analizar la efectividad de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
iImplementadas por Autoservicio Diego Exito en Aguachica, Cesar.

Evaluacién delas | * Busca entender el impacto de estas practicas en el desarrollo socioecondémico local y cobmo son percibidas por la

practicasde RSEen | comunidad y otros stakeholders.
Autoservicio Diego

EXito /

~

* El objetivo general es proponer recomendaciones basadas en evidencia para potenciar el impacto y la eficacia de
las practicas de RSE de la empresa.

Objetivo y « Se emplearon metodologias cualitativas y cuantitativas, como encuestas a clientes y analisis de datos internos,
metodologia del para obtener una vision integral del rol de la empresa en la comunidad.

estudio /

* El estudio pretende aportar al conocimiento académico sobre la RSE y su impacto real en comunidades locales.
 Ofrece directrices practicas que pueden ser adoptadas por otras empresas, reforzando la RSE como un pilar
fundamental para el éxito empresarial y el bienestar comunitario.

Contribucionesy | » Demuestra que las iniciativas de RSE bien ejecutadas benefician tanto a la sociedad como a las empresas que

relevancia del .
oroyecto las implementan.

/
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Falta de informacion
y comprension sobre Desconocimiento de
las practicas de RSE su impacto en los
en el Autoservicio grupos de interés
Diego Exito

Y se limitara el
potencial beneficio
para la empresay la

uQ‘ Universidad

Sin esta investigacion,
se mantendra el
desconocimiento

Pronostico

comunidad
¢Cémo aplica el Autoservicio
Llevar a cabo la Diego éxito en Aguachica,
CO nt rOI d e investigacion para Contribuyendo asi al Cesar la Responsabilidad
> , . analizar, comprender desarrollo sostenible Social Empresarial RSE vy
p ron OSt 1CO y mejorar las y al éxito empresarial Como influyen esas practicas
practicas de RSE sus grupos de interés?
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( Explorar la practica de RSE en  Destacar la importancia de la \
un entorno poco estudiado RSE en la cohesion
« Complementar el conocimiento COngun!gli”a y desarrollo

existente sobre RSE en sostenible

PYMES de regiones » Demostrar el papel crucial de

emergentes las empresas en abordar
problemas sociales y
ambientales

Implicaciones

racticas
P N

p. Antecedente para
* investigaciones futuras en RSE

» Abordaje de desafios
metodoldgicos

* Mejora de estrategias de RS
en PYMES

* Promocion de la adopcion de
practicas de RSE por otras
empresas

N ) N /
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Internacional

Internacional

Nacional

Nacional

Local

ESTADO DEL ARTE

Impacto de la RSE en la lealtad del consumidor:

Smith y Johnson (2018): En "Journal of Business Ethics",
estudiaron como las estrategias de RSE afectan la percepcion y
lealtad de los consumidores en el Reino Unido.

RSE y desempeiio financiero:
Lee y Kim (2019): Investigaron el impacto de las practicas de RSE
en el rendimiento financiero de empresas surcoreanas.

RSE y clima organizacional en Bogota:

Ramirez y Garcia (2019): Analizaron las estrategias de RSE en
empresas medianas de Bogotd y su impacto en la percepcion de
los empleados sobre el clima organizacional.

Thompson y Smith (2020): Aunque mencionado en la seccion
nacional, es un estudio internacional relevante.

Aplicacion de la RSE en la CaAmara de Comercio de Aguachica:
Cobos Mandon y Ramirez Quintero (2022): Evaluaron cémo la
Camara de Comercio de Aguachica aplica los principios de RSE
siguiendo la guia ISO 26000.
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Las iniciativas de RSE alineadas con los
valores centrales de la empresa y
comunicadas efectivamente aumentan
significativamente la lealtad del cliente.

La RSE es un factor clave y estratégico en
la gestion empresarial, promoviendo
sostenibilidad y rentabilidad.

Correlacién positiva entre la
implementacion de politicas de RSE y la
mejora en la percepcion del clima
organizacional.

Las PYMES que comunican efectivamente
sus esfuerzos en RSE disfrutan de una
reputacion mas solida, a pesar de
enfrentar limitaciones de recursos.

Estrategias para mejorar la gestion de la
RSE, incluyendo un modelo guia que
integra procesos estratégicos, misionales
y de apoyo.

e Universidad
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Seccional Aguachica

Destaca la importancia de una estrategia
de RSE bien articulada para el éxito
empresarial a largo plazo.

Estos antecedentes refuerzan la
importancia de investigar la RSE en
contextos especificos como Aguachica,
aportando al dialogo global sobre gestion
organizacional sostenible.

Las practicas de RSE influyen
significativamente en la cultura
organizacional y satisfaccion de los
empleados.

Ofrece ideas sobre desafios y
oportunidades para PYMES en la
adopcion de practicas de RSE, relevantes
para contextos nacionales similares.

Aporta evidencia sobre el impacto
directo de la RSE en el desarrollo
sostenible y bienestar comunitario en
contextos locales.Sirve como
antecedente y base metodoldgica para
futuras investigaciones y mejora de
estrategias de RSE en otras
organizaciones.
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Tema Descripcion Aplicacion

Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE)

Percepcion del
cliente

Impacto
Socioecondmico en
la Comunidad

Desarrollo
sostenible

Teoria de la Etica
Empresarial

Teoria de los
Stakeholders

Practicas y politicas que las empresas adoptan voluntariamente para contribuir al
bienestar de la sociedad y al cuidado del medio ambiente, mas alla de sus intereses
econdmicos y regulaciones obligatorias. ISO 26000

Las practicas de RSE influyen directamente en las percepciones y actitudes de los
clientes hacia las empresas (Keller y Lehmann, 2006).

Generan valor para la sociedad al abordar necesidades y desafios (Porter y Kramer,
2006).

Definicidn segun el Informe Brundtland (1987): Desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades.

Propuesta por Bowie (1999): Las empresas deben actuar de manera moralmente
correcta, no solo buscar beneficio econémico.

Introducida por Freeman (1984): Las empresas tienen responsabilidades hacia todos
los grupos de interés afectados por sus actividades, no solo hacia los accionistas.
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La RSE es una herramienta estratégica para alinear
operaciones con principios de sostenibilidad y ética
empresarial.

Comprender como los clientes perciben sus
iniciativas de RSE es critico para evaluar y mejorar la
eficacia de sus estrategias.

Evaluar como contribuye al bienestar de la
comunidad local en Aguachica, Cesar.

Integrar practicas de RSE orientadas al desarrollo
sostenible puede mejorar competitividad y
rentabilidad.

Analisis de politicas internas, trato a empleados,
practicas con proveedores y acciones ambientales.

Analisis profundo de interacciones con diferentes
grupos de interés.

Calidad de productos y servicios para clientes.
Condiciones laborales para empleados.

Practicas comerciales con proveedores.

Impacto de operaciones en comunidad y medio
ambiente.
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Analizar la responsabilidad social empresarial del autoservicio Diego éxito de Aguachica, Cesar.

OBJETIVO ESPECIFICOS

 Develar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por el autoservicio Diego éxito en

Aguachica, Cesar, a traves de sus empleados.

- Determinar la percepcion que tiene el cliente del autoservicio Diego Exito sobre practicas de Responsabilidad

Social Empresatrial.

- Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las practicas de RSE en el autoservicio Diego Exito.

05




Q Universidad

cccccccccccccccccc

PO ! Ceae TIPO DE INVESTIGACION,

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de
investigacion

e Exploratorio
e Descriptivo

Enfoque

e Mixto
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Poblacion y
muestra

43
empleados

¢ 150 clientes
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Develar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por el autoservicio Diego éxito en Aguachica, Cesar, a través de sus
empleados.

1. Comunicacion y Transparencia 3. Etica y buenas practicas

2. Compromiso con la comunidad

en RSE empresariales

 Frecuencia de Comunicacion: « Conducta Etica:

e Cumplimiento de Compromisos

@ Nunca

@ Raramente

0 Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Siempre

Sociales:

@ Nunca

@ Raramente

O Algunas veces
@ Frecuentemente

@ Earamente

@ Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

@ HMunca

@ Raramente

@ Algunas veces
@ Frecuentements

@ Siempre @ Siempre
- Participacion de los Empleados: - Impacto Positivo en la . Trato Justo y Respeto Intermno:
@ Munca COmunIdad
@ Raramente : :unca t
@ Algunas veces ® Nunca aramente

O Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre
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4. Bienestar y satisfaccion de los

empleados 5. Sostenibilidad medioambiental

* Motivacion y Satisfaccion Laboral;  Apoyo a Proyectos Ambientales:

=y

@ Raramente
« Seguridad y Salud en el Trabajo:

@ Algunas veces
& s
o NO
@ Pesconozeo - Actividades Medioambientales en la
o Comunidad:
® s
@ NO

@ Frecuentemente
@ Desconozco

@ Muy insuficiente
@ Insuficiente

@ Adecuado

@ Bueno

@ E:celente

& Siempre

* Prevencion de Discriminacion y Abuso:

® S
@ NO

O Desconozco

06,2%.
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Determinar la percepcion

1. Relacion duradera con los
clientes

Fidelidad de Clientes:

El 73% de los encuestados ha
sido cliente del autoservicio
por mas de tres afos, lo que
indica una relacion estable y
duradera con la empresa.

y

= Menos de un aiio

= 1-3 afios

Mas de tres afios

73%

Confianza en la Empresa:
Esta fidelidad sugiere que las
practicas de RSE vy la calidad
de los productos y servicios
han contribuido a mantener la
lealtad de los clientes.

DESARROLLO

2. Impacto positivo en la

comunidad

« Percepcion del Impacto:
* El 81% de los clientes calificd

el impacto general del
autoservicio en la comunidad
local como "Alto" o "Muy alto".

N

= 1: Muy bajo
= 2: Bajo

" 3: Moderado
= 4: Alto

= 5: Muy alto

Contribucion Socioecondmica:
Los clientes reconocen el
papel del autoservicio en el
desarrollo socioecondmico de
Aguachica, incluyendo la
creacion de empleo y
participacion en iniciativas
comunitarias.

OBJET IVO ESPEGIFIGO 2

3. Disponibilidad de productos

locales y precios accesibles

« Mejora en Disponibilidad: El

56% de los clientes ha notado
una mejora en la
disponibilidad de productos
locales a precios accesibles
desde que comenzaron a
comprar en el autoservicio.

p

23%

LI
= No

= No estoy seguro/a

A

ADMINISTRACION
“DE EMPRESAS

4. Participacion en actividades
de RSE

 Participacion Activa:

» El 63% de los clientes ha
participado en alguna
actividad de RSE organizada
por el autoservicio, como
eventos comunitarios,
programas educativos o
Iniciativas ambientales.

* Fortalecimiento de Vinculos:
La participacion en estas
actividades fortalece la
relacion entre la empresay la
comunidad.
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Representante Legal
GERENTE

Luis Alfonso Carrascal

Administrador

Jesus Abimael Acosta efe de Bodega

aime sanguino

Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo

Eliana Ibeth Chonach

~ Saray VegaR

Jefe por Seccion
Dairo Ditta

DESARROLLO
OBJETIVO ESPECIFICOS 3

Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las practicas de RSE en el autoservicio Diego Exito.

Aspecto  [Fortalezas _______________________|Debilidades

Compromiso

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

L[5 El liderazgo muestra un fuerte compromiso Puede haber una concentracion de decisiones

con la RSE, como lo reflejan la misiéon y de RSE en la alta gerencia, limitando Ila

vision de la empresa. participacion a nivel operativo.

Alta frecuencia de comunicacion sobre Falta de comunicacidn constante que asegure

iniciativas de RSE a los empleados. que todos los empleados estan informados
siempre, no solo "frecuentemente".

G Alto  nivel de oportunidades para la Algunos empleados todavia sienten que la

participacion de empleados en actividades participacion en RSE es ocasional, no

de RSE. sistematica.

Fuerte percepcion de impacto positivo en la Puede mejorar en areas de impacto constante

comunidad comunidad por las actividades de RSE. y visible, segun perciben algunos empleados.

Cultura Cultura que valora la justicia y el respeto, Pequefias variaciones en la percepcion del

organizacional crucial para la sostenibilidad de las trato justo pueden indicar areas de mejora en

iniciativas de RSE. la consistencia.

(ST BG EREEOTIGED ) Existencia de un sistema de gestion de —

seguridad y salud ocupacional bien
establecido.

Fuerte apoyo y ejecucion de proyectos para —

ambiental el mejoramiento medioambiental.

Practicas éticas Altas calificaciones en la conducta ética en La falta de respuestas en la categoria

las practicas comerciales y de RSE. "Siempre" sugiere la necesidad de una
constancia absoluta en la ética.

el e e LB Tl &0 Claridad en la estructura organizacional y Estructura jerarquica podria limitar la

humanos roles definidos que apoyan la flexibilidad y adaptabilidad en la
implementacién de RSE. implementacidon de nuevas practicas de RSE.

[ |

liderazgo

Comunicacion

Participacion
empleados
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Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las practicas de RSE en el autoservicio Diego Exito.

Fomento de |la economia local
° Inclusion y diversidad laboral
° Educacion y participacion comunitaria
|
o Sostenibilidad ambiental
o Transparenciay etica empresarial

o Colaboraciones y alianzas estratégicas
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Q‘ Universidad CONCLUSIONES

La investigacion confirmd que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Autoservicio
Diego Exito en Aguachica, Cesar, tienen un impacto positivo significativo en la comunidad local. Estas iniciativas
mejoran el progreso socioecondmico, fortalecen la percepcion de la empresa entre empleados y residentes, y
respaldan su posicion en el mercado. El estudio demuestra la importancia de integrar la RSE como estrategia
central para el crecimiento empresarial y el desarrollo sostenible de la comunidad.

La investigacion confirma la importancia de implementar practicas solidas e integradas de RSE, no solo como
un requisito legal, sino como una estrategia central para el crecimiento empresarial y el desarrollo sostenible de
la comunidad. Este enfoque:

* Mejora la percepcion de la empresa entre sus empleados y la comunidad.
« Establece un modelo para lograr éxito sostenible en entornos similares.
« Destaca el papel esencial de las empresas en el avance socioeconomico local.




Q‘ Universidad RECOMENDACIONES ,
i "t

*Fortalecer la comunicacion

Expandir programas educativos y de formacion profesional
Apoyar mas intensamente a la economia local

Implementar tecnologias y practicas mas sostenibles
Fomentar un programa de voluntariado entre los empleados

*Establecer un sistema regular de evaluacion
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Encuesta sobre la Percepcién de la Analisis de la responsabilidad social empresarial
Responsabilidad Social Empresarial en el autoservicio diego éxito de la ciudad de
Autoservicio Diego Exito Aguachica cesar.

B I U &= X
Instrucciones:
encuesta a realizar a los clientes del autoservicio diego éxito.

Por favor, responde las siguientes preguntas basandose en sus experiencias y

percepciones sobre las practicas de responsabilidad social de Autoservicio
Diego Exito. Todas tus respuestas serdn tratadas con con, dendialidad. @

*

Co 1:La empresa informa sobre la calidad, servicio, precio, aspectos ambientales y sociales

positivos o0 negativos de sus productos?.
Mo compartido

si
* Indica que la pregunta es obligatoria
no
Afios de antigiiedad en la empresa *
B tal vez
O Menos de un afio
O De 1a 2 afios
O De 23 4 afios 2. Respecto a los productos y servicios que ofrece la empresa ;cree usted que tienen un *
O _ impacto positivo en la salud, el medio ambiente, la seguridad y los temas sociales?
Mas de 4 afios
si
Sexo *
no
O Hombre
O Mujer tal vez

UY
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