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Evaluación de las 
prácticas de RSE en 
Autoservicio Diego 

Éxito

• El proyecto se centra en analizar la efectividad de las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 
implementadas por Autoservicio Diego Éxito en Aguachica, Cesar.

• Busca entender el impacto de estas prácticas en el desarrollo socioeconómico local y cómo son percibidas por la 
comunidad y otros stakeholders.

Objetivo y 
metodología del 

estudio

• El objetivo general es proponer recomendaciones basadas en evidencia para potenciar el impacto y la eficacia de 
las prácticas de RSE de la empresa.

• Se emplearon metodologías cualitativas y cuantitativas, como encuestas a clientes y análisis de datos internos, 
para obtener una visión integral del rol de la empresa en la comunidad.

Contribuciones y 
relevancia del 

proyecto

• El estudio pretende aportar al conocimiento académico sobre la RSE y su impacto real en comunidades locales.

• Ofrece directrices prácticas que pueden ser adoptadas por otras empresas, reforzando la RSE como un pilar 
fundamental para el éxito empresarial y el bienestar comunitario.

• Demuestra que las iniciativas de RSE bien ejecutadas benefician tanto a la sociedad como a las empresas que 
las implementan.
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PROBLEMA

Causas
Falta de información 
y comprensión sobre 
las prácticas de RSE 
en el Autoservicio 

Diego Éxito 

Desconocimiento de 
su impacto en los 
grupos de interés

Pronóstico
Sin esta investigación, 

se mantendrá el 
desconocimiento 

Y se limitará el 
potencial beneficio 
para la empresa y la 

comunidad

Control de 
pronóstico

Llevar a cabo la 
investigación para 

analizar, comprender 
y mejorar las 

prácticas de RSE

Contribuyendo así al 
desarrollo sostenible 
y al éxito empresarial

¿Cómo aplica el Autoservicio

Diego éxito en Aguachica,

Cesar la Responsabilidad

Social Empresarial RSE y

Cómo influyen esas prácticas

sus grupos de interés?
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• Mejora de estrategias de RSE 
en PYMES

• Promoción de la adopción de 
prácticas de RSE por otras 
empresas

• Antecedente para

• investigaciones futuras en RSE

• Abordaje de desafíos 
metodológicos

• Destacar la importancia de la 
RSE en la cohesión 
comunitaria y desarrollo 
sostenible

• Demostrar el papel crucial de 
las empresas en abordar 
problemas sociales y 
ambientales

• Explorar la práctica de RSE en 
un entorno poco estudiado

• Complementar el conocimiento 
existente sobre RSE en 
PYMES de regiones 
emergentes

Valor Teórico
Relevancia 

social

Utilidad 
metodológica

Implicaciones 
prácticas
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Del orden Investigación Hallazgo Relevancia

Internacional Impacto de la RSE en la lealtad del consumidor:
Smith y Johnson (2018): En "Journal of Business Ethics", 
estudiaron cómo las estrategias de RSE afectan la percepción y 
lealtad de los consumidores en el Reino Unido.

Las iniciativas de RSE alineadas con los 
valores centrales de la empresa y 
comunicadas efectivamente aumentan 
significativamente la lealtad del cliente.

Destaca la importancia de una estrategia 
de RSE bien articulada para el éxito 
empresarial a largo plazo.

Internacional RSE y desempeño financiero:
Lee y Kim (2019): Investigaron el impacto de las prácticas de RSE 
en el rendimiento financiero de empresas surcoreanas.

La RSE es un factor clave y estratégico en 
la gestión empresarial, promoviendo 
sostenibilidad y rentabilidad.

Estos antecedentes refuerzan la 
importancia de investigar la RSE en 
contextos específicos como Aguachica, 
aportando al diálogo global sobre gestión 
organizacional sostenible.

Nacional RSE y clima organizacional en Bogotá:
Ramírez y García (2019): Analizaron las estrategias de RSE en 
empresas medianas de Bogotá y su impacto en la percepción de 
los empleados sobre el clima organizacional.

Correlación positiva entre la 
implementación de políticas de RSE y la 
mejora en la percepción del clima 
organizacional.

Las prácticas de RSE influyen 
significativamente en la cultura 
organizacional y satisfacción de los 
empleados.

Nacional Thompson y Smith (2020): Aunque mencionado en la sección 
nacional, es un estudio internacional relevante.

Las PYMES que comunican efectivamente 
sus esfuerzos en RSE disfrutan de una 
reputación más sólida, a pesar de 
enfrentar limitaciones de recursos.

Ofrece ideas sobre desafíos y 
oportunidades para PYMES en la 
adopción de prácticas de RSE, relevantes 
para contextos nacionales similares.

Local Aplicación de la RSE en la Cámara de Comercio de Aguachica: 
Cobos Mandon y Ramírez Quintero (2022): Evaluaron cómo la 
Cámara de Comercio de Aguachica aplica los principios de RSE 
siguiendo la guía ISO 26000.

Estrategias para mejorar la gestión de la 
RSE, incluyendo un modelo guía que 
integra procesos estratégicos, misionales 
y de apoyo.

Aporta evidencia sobre el impacto 
directo de la RSE en el desarrollo 
sostenible y bienestar comunitario en 
contextos locales.Sirve como 
antecedente y base metodológica para 
futuras investigaciones y mejora de 
estrategias de RSE en otras 
organizaciones.



MARCO TEÓRICO
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Tema Descripción Aplicación

Responsabilidad 
Social Empresarial 
(RSE)

Prácticas y políticas que las empresas adoptan voluntariamente para contribuir al 
bienestar de la sociedad y al cuidado del medio ambiente, más allá de sus intereses 
económicos y regulaciones obligatorias. ISO 26000

La RSE es una herramienta estratégica para alinear 
operaciones con principios de sostenibilidad y ética 
empresarial.

Percepción del 
cliente

Las prácticas de RSE influyen directamente en las percepciones y actitudes de los 
clientes hacia las empresas (Keller y Lehmann, 2006).

Comprender cómo los clientes perciben sus 
iniciativas de RSE es crítico para evaluar y mejorar la 
eficacia de sus estrategias.

Impacto 
Socioeconómico en 
la Comunidad

Generan valor para la sociedad al abordar necesidades y desafíos (Porter y Kramer, 
2006).

Evaluar cómo contribuye al bienestar de la 
comunidad local en Aguachica, Cesar.

Desarrollo 
sostenible

Definición según el Informe Brundtland (1987): Desarrollo que satisface las 
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones 
para satisfacer sus propias necesidades.

Integrar prácticas de RSE orientadas al desarrollo 
sostenible puede mejorar competitividad y 
rentabilidad.

Teoría de la Ética 
Empresarial

Propuesta por Bowie (1999): Las empresas deben actuar de manera moralmente 
correcta, no solo buscar beneficio económico.

Análisis de políticas internas, trato a empleados, 
prácticas con proveedores y acciones ambientales.

Teoría de los 
Stakeholders

Introducida por Freeman (1984): Las empresas tienen responsabilidades hacia todos 
los grupos de interés afectados por sus actividades, no solo hacia los accionistas.

Análisis profundo de interacciones con diferentes 
grupos de interés.
Calidad de productos y servicios para clientes.
Condiciones laborales para empleados.
Prácticas comerciales con proveedores.
Impacto de operaciones en comunidad y medio 
ambiente.
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• OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICOS

Analizar la responsabilidad social empresarial del autoservicio Diego éxito de Aguachica, Cesar.

• Develar las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por el autoservicio Diego éxito en

Aguachica, Cesar, a través de sus empleados.

• Determinar la percepción que tiene el cliente del autoservicio Diego Éxito sobre prácticas de Responsabilidad

Social Empresarial.

• Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las prácticas de RSE en el autoservicio Diego Éxito.
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TIPO DE INVESTIGACIÓN, 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN POBLACIÓN MUESTRA

Tipo de 
investigación

•Exploratorio

•Descriptivo

Enfoque

•Mixto

Población y 
muestra

•43 
empleados

•150 clientes
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
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Develar las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por el autoservicio Diego éxito en Aguachica, Cesar, a través de SUS

empleados.

1. Comunicación y Transparencia 
en RSE

• Frecuencia de Comunicación:

• El 89% de los empleados indica 
que la empresa informa 
frecuentemente sobre las 
iniciativas de RSE, lo que 
demuestra un esfuerzo por 
mantener al personal informado y 
comprometido.

•

• Participación de los Empleados: 
Un 85% siente que la empresa 
ofrece frecuentemente 
oportunidades para involucrarse 
en actividades de RSE, 
fomentando la participación del 
personal en estas iniciativas

2. Compromiso con la comunidad

• Cumplimiento de Compromisos 
Sociales:

• El 89% de los empleados percibe 
que la empresa cumple 
frecuentemente con sus 
compromisos de RSE hacia la 
comunidad local.

•

• Impacto Positivo en la 
Comunidad:

• Tanto el 89% como el 92% de los 
empleados consideran que las 
actividades de RSE de la 
empresa impactan 
frecuentemente de manera 
positiva en la comunidad.

3. Ética y buenas prácticas 
empresariales

• Conducta Ética:

• El 100% de los empleados afirma 
que la empresa actúa 
frecuentemente de manera ética 
en sus prácticas comerciales y de 
RSE.

•

• Trato Justo y Respeto Interno:

• El 96% siente que la empresa 
siempre trata con justicia y 
respeto a todos los empleados, 
independientemente de su 
posición o departamento.



DESARROLLO DE 

OBJETIVO ESPECIFICO 1
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4. Bienestar y satisfacción de los 
empleados

• Motivación y Satisfacción Laboral:

• El 69% indica que las actividades de RSE 
influyen frecuentemente de manera 
positiva en su motivación y satisfacción 
laboral.

•

• Seguridad y Salud en el Trabajo:

• El 100% confirma que la empresa cuenta 
con un Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, evidenciando 
preocupación por el bienestar físico de 
los empleados.

•

• Prevención de Discriminación y Abuso:

• El 96% reconoce la existencia de 
mecanismos para evitar discriminación, 
violación de derechos y trabajo infantil, 
aunque un 4% desconoce estas políticas.

5. Sostenibilidad medioambiental

• Apoyo a Proyectos Ambientales:

• Un 96% valora que la empresa 
frecuentemente apoya proyectos de 
sostenibilidad medioambiental, y un 4% 
adicional afirma que este apoyo es 
constante.

•

• Actividades Medioambientales en la 
Comunidad:

• El 100% de los empleados confirma que 
la empresa realiza actividades o 
campañas enfocadas en el mejoramiento 
medioambiental de su área de influencia.



DESARROLLO

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Determinar la percepción que tiene el cliente del autoservicio Diego Éxito sobre prácticas de Responsabilidad Social Empresarial.

1. Relación duradera con los 
clientes

• Fidelidad de Clientes:

• El 73% de los encuestados ha 
sido cliente del autoservicio 
por más de tres años, lo que 
indica una relación estable y 
duradera con la empresa.

• Confianza en la Empresa: 
Esta fidelidad sugiere que las 
prácticas de RSE y la calidad 
de los productos y servicios 
han contribuido a mantener la 
lealtad de los clientes.

2. Impacto positivo en la 
comunidad

• Percepción del Impacto:

• El 81% de los clientes calificó 
el impacto general del 
autoservicio en la comunidad 
local como "Alto" o "Muy alto".

•

• Contribución Socioeconómica: 
Los clientes reconocen el 
papel del autoservicio en el 
desarrollo socioeconómico de 
Aguachica, incluyendo la 
creación de empleo y 
participación en iniciativas 
comunitarias.

3. Disponibilidad de productos 
locales y precios accesibles

• Mejora en Disponibilidad: El 
56% de los clientes ha notado 
una mejora en la 
disponibilidad de productos 
locales a precios accesibles 
desde que comenzaron a 
comprar en el autoservicio.

4. Participación en actividades 
de RSE

• Participación Activa:

• El 63% de los clientes ha 
participado en alguna 
actividad de RSE organizada 
por el autoservicio, como 
eventos comunitarios, 
programas educativos o 
iniciativas ambientales.

• Fortalecimiento de Vínculos: 
La participación en estas 
actividades fortalece la 
relación entre la empresa y la 
comunidad.



DESARROLLO 

OBJETIVO ESPECIFICOS 3
Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las prácticas de RSE en el autoservicio Diego Éxito.

Aspecto Fortalezas Debilidades
Compromiso de
liderazgo

El liderazgo muestra un fuerte compromiso
con la RSE, como lo reflejan la misión y
visión de la empresa.

Puede haber una concentración de decisiones
de RSE en la alta gerencia, limitando la
participación a nivel operativo.

Comunicación Alta frecuencia de comunicación sobre
iniciativas de RSE a los empleados.

Falta de comunicación constante que asegure
que todos los empleados están informados
siempre, no solo "frecuentemente".

Participación de
empleados

Alto nivel de oportunidades para la
participación de empleados en actividades
de RSE.

Algunos empleados todavía sienten que la
participación en RSE es ocasional, no
sistemática.

Impacto en la
comunidad

Fuerte percepción de impacto positivo en la
comunidad por las actividades de RSE.

Puede mejorar en áreas de impacto constante
y visible, según perciben algunos empleados.

Cultura
organizacional

Cultura que valora la justicia y el respeto,
crucial para la sostenibilidad de las
iniciativas de RSE.

Pequeñas variaciones en la percepción del
trato justo pueden indicar áreas de mejora en
la consistencia.

Gestión de seguridad
y salud

Existencia de un sistema de gestión de
seguridad y salud ocupacional bien
establecido.

—

Sostenibilidad
ambiental

Fuerte apoyo y ejecución de proyectos para
el mejoramiento medioambiental.

—

Prácticas éticas Altas calificaciones en la conducta ética en
las prácticas comerciales y de RSE.

La falta de respuestas en la categoría
"Siempre" sugiere la necesidad de una
constancia absoluta en la ética.

Gestión de recursos
humanos

Claridad en la estructura organizacional y
roles definidos que apoyan la
implementación de RSE.

Estructura jerárquica podría limitar la
flexibilidad y adaptabilidad en la
implementación de nuevas prácticas de RSE.



DESARROLLO 

OBJETIVO ESPECIFICOS 3
Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las prácticas de RSE en el autoservicio Diego Éxito.



CONCLUSIONES 

La investigación confirmó que las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Autoservicio

Diego Éxito en Aguachica, Cesar, tienen un impacto positivo significativo en la comunidad local. Estas iniciativas

mejoran el progreso socioeconómico, fortalecen la percepción de la empresa entre empleados y residentes, y

respaldan su posición en el mercado. El estudio demuestra la importancia de integrar la RSE como estrategia

central para el crecimiento empresarial y el desarrollo sostenible de la comunidad.

La investigación confirma la importancia de implementar prácticas sólidas e integradas de RSE, no solo como

un requisito legal, sino como una estrategia central para el crecimiento empresarial y el desarrollo sostenible de

la comunidad. Este enfoque:

• Mejora la percepción de la empresa entre sus empleados y la comunidad.

• Establece un modelo para lograr éxito sostenible en entornos similares.

• Destaca el papel esencial de las empresas en el avance socioeconómico local.



RECOMENDACIONES

•Fortalecer la comunicación

•Expandir programas educativos y de formación profesional

•Apoyar más intensamente a la economía local

•Implementar tecnologías y prácticas más sostenibles

•Fomentar un programa de voluntariado entre los empleados

•Establecer un sistema regular de evaluación
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