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RESUMEN

Este trabajo de grado explora los Factores Econdémicos que han generado las NIIF
en las empresas del sector hotelero de Valledupar, con un enfoque particular en las
empresas del sector hotelero de Valledupar que aplican las NIIF. Se analiza el
reconocimiento, la medicion, la descripcion de los Factores Econdmicos, con el
objetivo de abordar los retos especificos de la implementacién para los hoteles de
la cuidad de Valledupar. La investigacion se fundamenté en las contribuciones
conceptuales de autores como Salazar y Baquero (2017), Jaramillo (2023), Martinez
(2012), Luna y Mufioz (2011), quienes han proporcionado una base sélida para el
desarrollo del estudio.

El enfoque de la investigacibn es descriptivo y cuantitativo, utilizando un
cuestionario de 27 items que fue validado por tres expertos en la metodologia y en
la tematica. Este cuestionario se aplicé a ocho personas del area contable de ocho
empresas del sector hotelero de la cuidad de Valledupar. Los resultados reflejan
una tendencia general a incluir y reconocer los factores econémicos en la aplicaciéon
de las NIIF en las empresas del sector hotelero de Valledupar y en la
Implementacion de las NIIF. Esta investigacion contribuye a un entendimiento
profundo de los Factores Econdmicos que han generado las NIIF en las empresas
del sector hotelero de Valledupar y su influencia en las decisiones financieras,
proporcionando ademas valiosas perspectivas para la mejora de la gestién contable

en este sector, respaldadas por evidencia empirica.



ABSTRACT

This degree work explores the Economic Factors that have generated the IFRS in
the companies of the hotel sector of Valledupar, with a particular focus on the
companies of the hotel sector of Valledupar that apply the IFRS. The recognition,
measurement and description of the Economic Factors are analyzed, with the
objective of addressing the specific challenges of the implementation for the hotels
in the city of Valledupar. The research was based on the conceptual contributions of
authors such as Salazar and Baquero (2017), Jaramillo (2023), Martinez (2012),
Luna and Mufioz (2011), who have provided a solid foundation for the development
of the study.

The research approach is descriptive and quantitative, using a 27-item questionnaire
that was validated by three experts in the methodology and subject matter. This
guestionnaire was applied to eight people from the accounting area of eight
companies of the hotel sector in the city of Valledupar. the results reflect a general
tendency to include and recognize the economic factors in the application of IFRS in
the companies of the hotel sector in Valledupar and in the implementation of IFRS.
This research contributes to a deep understanding of the Economic Factors that
have generated the IFRS in the companies of the hotel sector of Valledupar and their
influence on financial decisions, also providing valuable perspectives for the

improvement of the accounting management in this sector, supported by.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propoésito analizar acerca de los Factores
Econdmicos que han generado las NIIF en las empresas del sector hotelero de
Valledupar; considerando la obligatoriedad de dicho proceso y lo que conlleva, tanto

en responsabilidad como en resultado.

Para ampliar el conocimiento previo, se deben tener las siguientes premisas: El
andlisis propuesto aca se plantea conociendo como ha sido la implementacion de
las NIIF en establecimientos de comercio 0 empresas ya sean pequefias o
medianas (hoteles) de la ciudad de Valledupar cesar, que tan beneficioso o
desventajoso ha sido la implementacion de las mismas y el crecimiento que han

tenido con ayuda de la implementacion de las NIIF.

En Valledupar se ha evidenciado que implementacién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en el sector hotelero de
Valledupar, constituye un paso crucial en la busqueda de estandares contables
uniformes y transparentes a nivel mundial. En el contexto de la economia
globalizada y la creciente interconexion de los mercados, las NIIF ofrecen un marco
integral para la presentacién de estados financieros que facilita la comparabilidad
y la toma de decisiones informadas tanto para inversionistas como para otras

partes interesadas.

El sector hotelero, como parte integral de la industria turistica en Valledupar,
enfrenta una serie de desafios y oportunidades en la adopcion de las NIIF. Desde
el impacto en la valoracion de activos y pasivos hasta la revelaciéon de informacion
relevante para la evaluacion de la rentabilidad y la solvencia, la transicién a estas
normas contables internacionales implica una revision exhaustiva de los procesos

y practicas contables existentes.
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En este trabajo se desarrollaron diferentes capitulos o secciones que permitieron
realizar un analisis sobre el tema propuesto, los cuales se encuentran organizados

de la siguiente manera.

Dentro del capitulo | se encuentra la formulacion del problema, en esta parte se
describe la importancia del tema tratado, la necesidad de su desarrollo se justifica
el porqué del mismo, la sistematizacion del problema y el objetivo general y tres
especificos; justificacion y delimitacion de la investigacion que tiene como finalidad
definir la importancia y segundo contemplar el espacio y tiempo en que se
desarrollara el estudio.

El capitulo Il cuenta con el marco referencial, en esta parte se desarrolla el estado
del arte o0 antecedentes, donde se realiza un acercamiento a los diferentes trabajos
gue sirvieron como base para el desarrollo de la investigacion, asi mismo, se realiza
el marco tedrico y marco conceptual, donde se exponen los conceptos y teorias
que hacen parte del tema objeto de estudio por ultimo marco legal que contempla

la normatividad en Colombia para la aplicacién de la NIIF.

De igual manera en el capitulo Ill se encuentra la metodologia, en esta parte se
trata el tipo y disefio de investigacion, las técnicas utilizadas para la recoleccién de
los datos, la poblacion y muestra que sera objeto de estudio para dar solucion a la
problematica planteada, y la forma como se realiza el analisis de los datos

recolectados.

Por ultimo, en los capitulos IV y V estan los resultados y conclusiones, en los
resultados se expondran los analisis de la informacion recolectada, en los

resultados se desarrollan parte de los objetivos especificos.

Por ultimo, en las conclusiones se desarrolla el punto de vista de los autores desde
un analisis general de la problematica planteada la cual se ha abordado durante el
desarrollo de la investigacion y se encuentran las recomendaciones, bibliografia y

anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de convergencia internacional hacia un conjunto de normas mundiales
comenzé en 1973, cuando 16 Organos profesionales de contabilidad, de Alemania,
Australia, Canadd, Estados Unidos, Francia, Japon, México, los Paises Bajos, y el
Reino Unido acordaron formar la Comision de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) que, en 2001, se convirtio en la Junta Internacional de Normas
de Contabilidad (IASB). La IASB elabora normas mundiales e interpretaciones
conexas que se conocen globalmente como Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF). (Naciones Unidas,2005, p.4).

La IASB elabora normas mundiales e interpretaciones conexas que se
conocen globalmente como Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF). El proceso se aceler6 cuando en mayo de 2000 la Organizaciéon
Internacional de Comisiones de Valores (OICV) aprobé las normas de la IASC para

los mercados internacionales de valores.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son un grupo de
estandares y medidas internacionales de contabilidad dictadas por el International
Accounting Standars Board (IASB), que determinan cual es el procedimiento que
deben seguir las empresas al momento de preparar y presentar sus estados

financieros y toda la informacion relacionada a la contabilidad de sus negocios.

El propdsito de estas normas es que los contadores y empresas puedan presentar
la informacién contable correspondiente de manera estandarizada y que resulte
entendible por cualquier persona, siempre y cuando conozca qué son las NIIF y

coémo funcionan.
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La implementacion de estas normas le ayuda a las empresas a mejorar su
organizacion y les permite ingresar a mercados internacionales, atraer
inversionistas extranjeros, beneficiarse de tratados de Libre Comercio y recibir
créditos de bancos a nivel mundial, puesto a que como empresas pueden generar
informacion de calidad y bajo unos estandares aceptados en casi cualquier parte
del mundo. Ademas, estas normativas brindan claridad, confianza y transparencia

en los estados financieros (Jaramillo, 2023, NIIF, parr 12).

El hoteleria de Colombia ha tenido un crecimiento notable en los ultimos 25 afios
(1990 y siguientes), gracias a diversos factores, entre los cuales destacan el apoyo
gue el Estado le ha brindado, en las areas de crédito y en el impulso a la inversion
en este rubro, a inversionistas extranjeros y nacionales, que ven en el pais grandes

posibilidades para que sus apuestas inversionistas tengan éxito. (Robelto, 2017,
pp.15).

El sector hotelero de la ciudad de Valledupar, muchos hoteles no han adoptado las
Normas Internacionales de Informacion Financiera en gran medida. Esto puede
deberse a diversos factores, como falta de conocimiento sobre las normas,
limitaciones financieras o una mentalidad de postergacion. Sin embargo, al no
implementar estas normas, estan perdiendo la oportunidad de mejorar la

transparencia en la comunicacion financiera y optimizar sus operaciones internas.

Salazar y Baquero (2017), en su estudio de caso plantea una serie de sintomas,
causas y consecuencias que se presentan en el proceso de implementacion, y se
puede decir que, desde el punto de vista de lo que actualmente se presenta en
estas organizaciones. Las pequeias y medianas empresas le restan importancia a

la implementacion de las NIIF.

En la ciudad de Valledupar, las empresas hoteleras enfrentan dificultades
significativas debido a la falta de informacion académica, conocimientos técnicos y

formalidad empresarial. Ademas, carecen de recursos para invertir en capacitacion,

13



lo que dificulta la adopcion de normas internacionales y la creacion de una cultura
empresarial sélida. Estas limitaciones afectan negativamente el funcionamiento de
las empresas y su desempefio econdmico. Por lo tanto, se llevara a cabo una
investigacion sobre los factores econdmicos y las consecuencias de no
implementar estas normas en las pequefias y medianas empresas del sector

hotelero en Valledupar.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Cuales son los factores econémicos en la implementacién de las NIIF en las

empresas del sector Hotelero de la ciudad de Valledupar?

1.2.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ¢Cual es la normatividad contable bajo NIIF en el cual se enmarca el sector
hotelero en la ciudad de Valledupar?

v ¢ Qué cambios econdmicos se han generado desde la implementacion de las NIIF
en el sector hotelero de la ciudad de Valledupar?

v ¢Qué estrategias permiten el fortalecimiento de la implementacion de las NIIF a

nivel econémico en el sector hotelero de la ciudad de Valledupar?

1.2.2 OBJETIVO GENERAL
Analizar los factores econémicos en la implementacion de las NIIF en las empresas

del sector hotelero de la ciudad de Valledupar.

1.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la normatividad contable bajo NIIF en el cual se enmarca el sector
hotelero en la ciudad de Valledupar.

2. Describir los cambios econdmicos que se han generado desde la

implementacion de las NIIF en el sector hotelero de la ciudad de Valledupar.
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3. Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de la implementacion de

las NIIF a nivel econémico en el sector hotelero de la ciudad de Valledupar.

1.3 JUSTIFICACION

El fin de estudiar y analizar los factores econdmico de las NIIF en el sector hotelero
de la ciudad de Valledupar, parte de la necesidad de conocer los factores que
benefician a las empresas del sector, también analizar y conocer los cambios
econdémicos que se generaron con la implementacion de las mismas y teniendo
conocimiento de lo anterior, proponer estrategias que permitan el fortalecimiento

de las NIIF en las empresas del sector hotelero de la ciudad de Valledupar.

Por lo anterior, desde el punto de vista teorico este estudio pretende ampliar las
nociones sobre la implementacion de las NIIF en las empresas del sector hotelero

de la ciudad de Valledupar.

El aporte practico que se persigue en este estudio es identificar las causas que
apunten a establecer la importancia de una eficiente implementacién de las NIIF
gue permita agilizar los procesos y generar las innovaciones necesarias asociadas

a la parte contable de los hoteles de la ciudad de Valledupar.

Desde un enfoque metodoldgico, se puede abordar el tema a través del disefio y
la implementacion de un estudio contable que siga los procedimientos adecuados
para responder a la pregunta de investigacion, alcanzar los objetivos establecidos,
probar las hipotesis planteadas y obtener resultados confiables y validos. El
objetivo es explicar y respaldar la metodologia de investigacién contable que se
empleara en la monografia, asi como los criterios para seleccionar y analizar las
fuentes de informacion, las técnicas y herramientas para recolectar y procesar
datos, las estrategias para validar y verificar la informacion, y los métodos para

presentar y comunicar los hallazgos obtenidos.
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En este sentido se observara un aporte social en la investigacion, la cual estara
orientada a identificar los factores econdmicos de las NIIF de en las empresas del
sector hotelero de la ciudad de Valledupar, que permita dar un manejo de las
soluciones, con actitud mas responsable y participativa que logre beneficiar a la
comunidad contable, administrativa y empresarial en cuanto a los resultados que
arroje la presente investigacion de la manera como se administran las finanzas en
el sector hotelero, lo cual representaria un patron para la planificacién financiera de

cualquier otro tipo de organizacion.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 DELIMITACION CONCEPTUAL

La investigacion se enmarcara en el area de Contaduria Publica, en la linea de
investigacion Desarrollo Contable y Profesional y linea operativa la Contabilidad
Internacional (NIIF), enfocado en los beneficios econémicos en cuanto a los
Factores economicos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF); basandose en los planteamientos respecto a la delimitacion tedrica, de los

cuales se destacan los siguientes autores Rojas (2002), entre otros.
1.4.2 DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se realizara con los referentes bibliograficos basados en los
Factores economicos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF) en el sector hotelero de Valledupar.
1.4.3 DELIMITACION TEMPORAL

Esta investigacion se centrard en los aspectos relacionados con los Factores
economicos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
teniendo como unidad de observacion en las empresas del sector hotelero de la
ciudad de Valledupar, durante el periodo comprendido desde el mes de febrero
hasta junio de 2024.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico es un aspecto indispensable para el progreso de la cognicion, ya
gue los conceptos establecen un mecanismo cognitivo que permite economizar el
aprendizaje de informacion, minimizando los recursos cognitivos necesarios para

el mismo.

La adopcidén y discusion sobre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), también conocidas como IFRS por sus siglas en inglés
(International Financial Reporting Standards), se remonta a varias décadas atras.
Sin embargo, una de las primeras figuras prominentes en abogar por la
estandarizacion internacional de la contabilidad fue Sir Bryan Carsberg, quien fue
secretario general del IASC (International Accounting Standards Committee, ahora
conocido como IASB) desde 1981 hasta 1994. Carsberg desempeiié un papel
crucial en la promocion y desarrollo de estandares contables internacionales, que
mas tarde evolucionarian hacia las NIIF. En Colombia implicé la participacion de
diversas personas e instituciones a lo largo del tiempo. No obstante, una de las
primeras personas en hablar sobre las NIIF en Colombia y promover su adopcién
fue el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) de Colombia. EI CTCP
jugé un papel fundamental en la evaluacién, adaptacién y recomendacién de las
NIIF para su implementacion en el pais. Ademas, varios lideres de opinion en el
campo de la contabilidad y la auditoria en Colombia, asi como representantes de
entidades gubernamentales y del sector empresarial, también desempefaron roles

importantes en la discusion y difusion de las NIIF en el pais.

En este capitulo se presentan los antecedentes que aportan insumos en la
investigacion al igual que las bases teoricas sobre las cuales se sustenta en estudio

para una mayor compresion de la variable: Factores Econémicos de las NIIF en el

17



Sector Hotelero de Valledupar, con el cuadro de la misma para su

operacionalizacion.
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional, Martinez (2012), present6 su trabajo de grado titulado
“Efectos de la Implementacion de las NIIF en la Toma de Decisiones Gerenciales
en Empresas Hoteleras a Nivel Internacional”. El cual se enfocaba en cémo la
implementacion de las NIIF ha afectado la toma de decisiones gerenciales en
empresas hoteleras en diferentes paises. Se analizan casos de estudio para
identificar como la disponibilidad de informacion financiera estandarizada bajo las
NIIF ha influenciado en la planificacién estratégica, la evaluacién de inversiones y
la gestion del desempefio en el sector hotelero global. El objetivo en la linea
investigacion era establecer un analisis comparativo con el fin de evaluar los
impactos y cambios originados por la implementacion de las NIIF en las empresas
hoteleras. En dicho trabajo detectaron un ambiente lento en las empresas para la
implementacion de las normas internacionales, con lo cual previeron dificultades

en los procesos de convergencia para el afio 2014.

Se concluye que La adopcion de las NIIF puede influir en como se valoran los
activos y pasivos, como propiedades, terrenos, y contratos de arrendamiento. Esto
puede tener un efecto directo en la evaluacion del desempefio financiero y en las
decisiones estratégicas relacionadas con inversiones, expansion y gestion de

riesgos.

El trabajo titulado, “hacia la adopcién y la aplicacion de las NIIF y su importancia”
Cuyos autores son Luna y Mufioz (2011). Afirman lo siguiente: la Contabilidad bajo

estandares internacionales, surge a raiz del comercio internacional.

Las practicas comerciales se fueron ampliando, al punto de llegar a la inversion
directa de otros paises extranjeros objetivos, de esta manera aparece entonces la

empresa de clase mundial, desarrollandose méas adelante el concepto de
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globalizacion de la economia, que cambidé fundamentalmente la practica

internacional de los negocios (p. 27).

La globalizacion economica crea la necesidad de aplicar normas internacionales vy,
por ende, de hacer parte del proceso de armonizacion sea cual sea el camino que
se prefiera: adopcion, adaptacion u otros, dado el caso de que los haya. La razén
fundamental para que este proceso se dé, es que se hace indispensable para el
mercado poder manejar informacion financiera que cumpla con las caracteristicas
de comparabilidad, transparencia y confiablidad. Es por esto que aplicar las Normas
Internaciones de Informacion Financiera hoy, para los paises que quieren participar

de la globalizacion y seguir siendo o ser competitivos, es un tema clave.

Esa tendencia hacia las NIIF hace que Colombia actualmente como integrante de
acuerdos internacionales, como por ejemplo la OMC, adquiera un compromiso y
una necesidad por adherirse a dicha normatividad, poniendo a la profesion contable
en una serie de dificultades por afrontar.

Colombia ha empezado poco a poco a ser participe de este fenbmeno de
armonizacion, gracias a todos los proyectos realizados y planeados para el

crecimiento de la economia y por ende el desarrollo del pais (p.27).

Sin embargo, Colombia ha estado configurada en cuanto a regulacion por
estandares de manejo muy diferentes a los internacionales, lo que le impide una

eficaz relaciéon con los paises en los cuales adelanta negocios.

Tales razones son la causa para que en Colombia surja la necesidad de una
comunicacién con el mundo, si lo que verdaderamente quiere y le interesa es entrar
en forma a los mercados, asi mismo competir y por qué no, ser acreedor de
proyectos a nivel de inversidn extranjera que busquen en Colombia su potencial y

ayuden asimismo al mejoramiento del pais (p.27).
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Historicamente hablando, la evolucion de la Contabilidad a nivel nacional se ha dado
gracias a los cambios presentados por el sistema econdmico colombiano,
generados debido a las necesidades de la nueva informacion para los usuarios. Son
entonces lo politico y lo social, los factores que condicionan constantemente el

desarrollo de las disciplinas y en el caso colombiano el de la disciplina contable.

Se concluye la armonizacion de la informacion contable es posible en la medida en
que se concilien criterios, fundamentales conceptos de contabilidad y practicas en
generales para alcanzar la uniformidad de la informacién, permitiendo la
comparabilidad de la informacién financiera. Ademas, bajo un criterio uniformizado
de las normas, se puede llegar a la formulacion de estados financieros claros,
comprensibles y comparables a nivel internacional, con todas las consecuencias

econdémicas, financieras, e inclusive politicas que esto implica.

El trabajo titulado, “Analisis del impacto financiero por la aplicacion de la NIIF 15
denominada ingresos ordinarios por contratos con clientes en el sector hotelero”.
Cuyos autores son Cajas y Gabriela (2011). Tiene como objetivo general analizar
el impacto financiero de la aplicacién de la NIIF 15 denominada ingresos ordinarios
por contratos con clientes en el sector hotelero. En esta investigacion observo la
aplicacion de la normativa se realiza en base al marco conceptual de la NIIF siendo
su finalidad, suministrar informacion a usuarios en la toma de decisiones oportunas,
ademas establece los principios para presentar la informacién util sobre el importe,
calendariode ingresos ordinarios y flujos de efectivo que se generan de contratos
de la empresa.

La metodologia que fue aplicada fue con caracter cuantitativo mediante el analisis

de la informacion contable y financiera del sector.

Se concluye que la incidencia de la normativa reduce los indicadores econémicos
del sector empresarial hotelero, debidoal reconocimiento de ingreso de rubros

menos en especial por los ingresos de servicios en el Estado de Resultados
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Integral, adicional, la implementacion generé impactos en los sistemas de

contabilidad, al incorporar nuevos conceptos de la NIIF.

El trabajo titulado, “El Nuevo Papel Del Contador Frente A La Transicion Hacia Las
Normas Internacionales De Informacién Financiera’. Cuyo autor es Mendoza
(2014). Tiene como objetivo analizar los aspectos que regulan a las normas
internacionales de informaciéon financiera, de la finalidad para la cual estan
disefiadas. Se habla de los retos que les corresponde asumir a los contadores
publicos al acogerse a las normas internacionales de informacion financiera. Se
presenta el caso practico de la aplicaciéon por primera vez de la NIIF 1 en una
empresa de servicios publicos. Se hace mencién de los impactos generados en el
personal de la empresa a la cual se ha aplicado la NIIF1, se muestra un diagnostico
de los resultados en el cual se especifica los impactos alto medio y bajo de la

adopcion por primera vez en la empresa seleccionada.

En conclusion, el papel del contador frente a la transicidbn hacia las Normas
Internacionales de Informacién Financiera implica un mayor énfasis en el
conocimiento especializado, la aplicacion rigurosa de estandares internacionales,
el analisis critico y el juicio profesional, asi como una comunicacion efectiva y un
asesoramiento estratégico para garantizar la conformidad y la transparencia en la

informacion financiera de las organizaciones.

El trabajo titulado, “Impacto En Las Pymes La Implementacion De Las NIIF”. Cuyo
autor es Lépez (2019). Tiene como objetivo general identificar de qué manera
impacta la implementacién de dicha norma a las PYMES cudles son sus principales
beneficios y afectaciones el implementarla. Este trabajo tiene enfoque cualitativo
descriptivo que implica estudiar casos especificos de empresas Pymes que hayan

implementado las NIIF.

En conclusion, la implementacion de las NIIF tiene un impacto significativo en la

presentacion de estados financieros de empresas hoteleras en Valledupar, lo que
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requiere un ajuste cuidadoso de las politicas contables y un andlisis detallado de

como estos cambios afectan la posicidn financiera y el rendimiento de la empresa.

La anterior investigacion es de interés referencial al presente estudio por sus
numerosos aportes tedricos, permite la observacion de una linea de tiempo desde
los inicios en el pais colombiano hasta la actualidad facilitando un amplio
conocimiento historico y analizar las innovaciones contables en el presente junto a
todos sus cambios a una informacion contable y financiera mas generalizada y
comparativa a gran escala con la perspectiva internacional logrando el

sostenimiento de las organizaciones.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion, se presentan las bases tedricas del estudio, de acuerdo con las
diversas teorias cientificamente probadas de los autores, y se explican los

fundamentos que sustentan el logro de los objetivos del estudio del trabajo.

Las NIIF son un compendié de estandares (principios) para el reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de la informacion financiera, los cuales son
mas completos que las normas colombianas actuales; sin embargo no comportan
el detalle del tratamiento de todas las operaciones econdémicas, contienen mayores
elementos a considerar desde el mismo inicio de los negocios, lo que exigira una
mayor interaccion del personal contable con las demas areas, ya que se requerira

de éstas ultimas mayor informacién que la que actualmente aportan.

Los impactos seran importantes, tanto para los usuarios de los estados financieros
las variaciones en las cuentas contables y cifras de los estados financieros,
modificaciones en los indicadores financieros, necesidad de entrenamiento del
recurso humano, ajustes a los sistemas de informacion, cambios en el control
interno, ajustes a los sistemas de comunicacién interno y de los reportes a
entidades de supervision, tales como la Superintendencia de Sociedades y demas

usuarios de la informacion.
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NIC: Son un conjunto de normas que tienen por objeto regular la informacion que
deben contener ademas la forma como debe ser presentada esta en los estados
financieros. Estas fueron disefiadas para poder realizar la comparacién de los
estados financieros entre empresas que funcionan en diferentes paises. Para
nuestro caso debemos tener en cuenta la NIC (reconocimiento y valoracién), ya

gue debemos tener en cuenta camaras (2015).
Cronograma de aplicacion

En Colombia, el proceso de implementacion a NIIF se inicié con la expedicion de
la Ley 1314 de 2009, con la cual se sentaron las bases para la implementacion de
NIIF en el pais, y se establecié que el Organismo de Normalizacion Técnica de las
Normas Contables seria el Consejo Técnico de la Contaduria Publica.
Posteriormente el proceso se concretd con la emision de los decretos
reglamentarios emitidos desde 2012, los cuales se renuevan anualmente y van
ratificando las normas vigentes al cierre de cada afio para su aplicacion en
Colombia El proceso de aplicacion de NIIF ha implicado varios retos en su

aplicacion, dependiendo de la industria y el tamafio de las compaifiias.

La aplicacién de las dltimas normas emitidas tales como la NIIF 9 instrumentos
financieros, NIIF 15 ingresos por contratos con clientes y NIIF 16 arrendamientos,
aunsiguen generando retos importantes, especialmente para aquellas entidades
que han cumplidos los requisitos para laaplicacion obligatoria de NIIF plenas o que
por temas voluntarios han decidido acoger el cambio de norma, ante su intencién
de ingresar a un mercado publico de valores o por cambios en suestructura de

reporte al exterior Ambrosio (2011).
Politicas Contables

Las politicas contables son el marco de referencia que guia la gestion contable de
una entidad, permiten identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar,
evaluar e informar, las operaciones de una empresa, en forma clara, completa y

fidedigna, resumidas en los Estados financieros. Las politicas contables, de
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acuerdo con las NIIF, son definidas tanto en la NIC 8: Politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y correccion de errores, asi como en la Seccién 10:

Politicas contables, estimaciones y errores.

Si bien podemos decir que los conceptos son similares, la NIC 8 es aplicable a las

NIIF plenas mientras que la Seccion 10, es aplicable a la NIIF para PYMES.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), son estandares
generales que pretenden unificar los diferentes modelos contables para que la
presentacion de las transacciones financieras de las empresas, muestren su
situacién financiera y econdmica de manera clara, transparente y fiable, que
ademas pueda ser comparable. Por efecto de la exigencia de algun NIIF, su
aplicacion no es adecuada para cumplir su objetivo, tal situacion debera ser
revelada por la respectiva empresa en sus notas a los estados financieros, dando
asi a conocer los motivos, su efecto sobre el patrimonio, la situacion financiera y
los resultados de la empresa. La unificacion de la presentacion de la informacion
financiera de las empresas se respalda con el manual de politicas contables, el cual
retne todas y cada uno de los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
especificos que fueron elegidos por la empresa en particular, para la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros bajo NIIF.

Las empresas deben aplicar las politicas contables de manera uniforme (principio
de uniformidad) de un periodo a otro, para permitir una adecuada comparacion de
los estados financieros de diversos periodos. Cuando sea necesario el cambio de
una politica contable que sea relevante, esto es que pueda llegar a afectar la toma
de decisiones economicas de sus usuarios, se debera revelar mediante las notas

anexos a cuentos estados financieros Mautz (2009).
Estados Financieros

Los estados financieros son documentos que proporcionan informacion sobre la
situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una empresa durante

un periodo de tiempo especifico. Estos estados son utilizados por diferentes partes
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interesadas, como inversionistas, acreedores, gerentes y reguladores, para evaluar
la salud financiera y la viabilidad de una empresa. Los estados financieros tipicos

incluyen:

Estado de Situacién Financiera. Este estado muestra los activos, pasivos y el
patrimonio neto de una empresa en una fecha especifica. Los activos son lo que
posee la empresa, los pasivos son sus obligaciones y el patrimonio neto representa
el valor residual para los propietarios después de satisfacer las obligaciones.

Estado de Resultados. Este estado presenta los ingresos y gastos de una empresa
durante un periodo de tiempo especifico, generalmente un trimestre o un afio

muestra si la empresa ha obtenido ganancias o pérdidas durante ese periodo.

Estado de Flujos de Efectivo. Este estado informa sobre los flujos de efectivo
entrantes y salientes de la empresa durante un periodo de tiempo determinado y se
divide en tres secciones: actividades operativas, actividades de inversién y

actividades de financiamiento.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto. Este estado muestra los cambios en el
patrimonio neto de la empresa durante un periodo de tiempo, incluidas las

inversiones de los propietarios, las ganancias retenidas y otras variaciones.

Estos estados financieros son elaborados de acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados (GAAP, por sus siglas en inglés) o con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) y proporcionan una vision integral

de la situacion financiera de una empresa Mantilla (2009).

Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los recursos disponibles de manera

Optima para lograr un objetivo o resultado deseado. Se trata de hacer mas con
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menos, maximizando la productividad y minimizando los costos. La eficiencia
implica utilizar los recursos de manera inteligente, evitando el desperdicio y

optimizando los procesos y las operaciones.

o Utilizacion optima de los recursos disponibles.

e Minimizacion de los costos y el desperdicio.

e Maximizacion de la productividad.

e Optimizacion de los procesos y las operaciones

La eficiencia se refiere a la capacidad de realizar una tarea, proceso o
actividad utilizando los recursos disponibles de la mejor manera posible para
lograr los resultados deseados. En términos mas simples, la eficiencia implica
hacer las cosas de manera correcta, con la menor cantidad de recursos y
tiempo posible, maximizando asi la productividad y minimizando el
desperdicio. En el contexto empresarial, la eficiencia puede relacionarse con
la optimizacién de la produccidn, la gestion de costos, la utilizacién de mano
de obra y otros recursos, mientras que en contextos mas generales puede
aplicarse a una amplia gama de actividades y campos, como la energia, el

tiempo, los procesos industriales, entre otros Smith (2020).

Competitividad

La competitividad se refiere a la capacidad de una entidad, ya sea una empresa,
una region, un pais o incluso un individuo, para generar bienes y servicios que
cumplan con los estandares de calidad requeridos a un costo competitivo en
comparacion con los productos o servicios ofrecidos por otros actores en el
mercado. La competitividad no se limita anicamente al precio, sino que también
incluye factores como la calidad, la innovacién, la eficiencia, la infraestructura, la

mano de obra, entre otros.
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En un contexto globalizado, la competitividad se ha vuelto cada vez mas importante,
ya que las empresas y los paises compiten no solo a nivel local o regional, sino
también a nivel internacional. Aquellos que logran mantener o0 mejorar su
competitividad pueden experimentar un crecimiento econémico sostenible y una

mayor prosperidad.

La competitividad como la capacidad de una nacion, regién, o empresa para
generar, mantener y mejorar su posicion en el mercado en relacion con otros
participantes del mismo mercado. Destaca la importancia de factores como la
productividad, la innovacion y el entorno empresarial en la competitividad Porter
(2012).

Financieros

Desde una perspectiva amplia para poder dar una definicion sobre lo que es factores
financieros (Stacey, 2006) financiero es, en esencia, el proceso que nos ayuda a

entender la salud econémica de una empresa o de una persona.

A través de este proceso, podemos evaluar como esta la entidad en el presente y

qué podemos esperar de su rendimiento financiero en el futuro.

Para lograr esto, se emplea una variedad de técnicas y métodos, como el estudio
de ratios financieros e indicadores econdmicos. Estos nos ofrecen una mirada
detallada y objetiva sobre la situacién actual de la entidad y nos dan pistas sobre su

posible evolucion futura.

Al ser una herramienta muy versétil, se puede aplicar en distintos contextos. Por
ejemplo, un banco podria usar el analisis financiero para decidir si es prudente o0 no

otorgarle un préstamo a una empresa.
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Es importante diferenciar entre el analisis financiero y el analisis fundamental.
Aunque ambos estan relacionados, el andlisis fundamental va un paso mas alla'y
se enfoca en determinar el valor real de una empresa para compararlo con su precio

en el mercado, siendo una estrategia muy usada por los inversores.

Procesos contables

Se define como un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el
reconocimiento y la revelacién de las transacciones, los hechos y las operaciones
financieras, econdémicas, sociales y ambientales, que afectan la situacion, la
actividad y la capacidad para prestar servicios o generar flujos de recursos de una

entidad contable publica en particular.

Los estados financieros bajo las NIIF no pueden limitarse a ofrecer datos de caracter
cuantitativo, estos deben ademas contener informacion sobre las politicas,
objetivos, estrategias, procedimientos y manejo del capital de caracter cualitativo,
de tal forma que los usuarios puedan conocer los riesgos financieros, asi como los

conflictos de intereses, el riesgo moral y la gestion de la gerencia. (Higuera, 2016).

A continuacion, analizaré algunos aspectos clave de los procesos contables, citando

a autores relevantes.

-ldentificacion y registro de transacciones. La identificacion y registro adecuados
de las transacciones financieras son esenciales para mantener la precision y la
integridad de los registros contables. Segun, Sundem y Stratton (2002), este
proceso implica capturar todas las transacciones relevantes y clasificarlas

adecuadamente en los libros contables.
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-Procesamiento de datos. Una vez que se han identificado y registrado las
transacciones, es necesario procesar los datos para generar informacion util. En
este punto, el trabajo de Marshall y McManus (1996), destaca la importancia de
utilizar sistemas de informacion contable eficientes para procesar los datos de

manera oportuna y precisa.

-Elaboracion de estados financieros. Los estados financieros son el resultado final
del proceso contable y proporcionan informacion sobre la situacién financiera y el
desempeiio de una empresa. (Kieso, et al, 2010), explican detalladamente los
procedimientos para preparar estados financieros, incluyendo el balance general,

el estado de resultados y el estado de flujos de efectivo.

-Analisis e interpretacion de la informacion financiera. Una vez que se han
generado los estados financieros, es crucial analizar e interpretar la informacion
para tomar decisiones informadas. (Anthony y Reece 2008), subrayan la
importancia de utilizar herramientas de analisis financiero, como ratios y

tendencias, para evaluar el desempefio financiero de una empresa.

-Auditoria y control interno. La auditoria y el control interno son procesos clave para
garantizar la fiabilidad y la integridad de la informacion financiera. (Arens et al,
2010), abordan la importancia de realizar auditorias periddicas y establecer
controles internos soélidos para mitigar riesgos y detectar posibles fraudes.

Los procesos contables involucran una serie de actividades interrelacionadas,
desde la identificacion y registro de transacciones hasta la elaboracion de estados
financieros y el analisis de la informacion resultante. La comprension de estos
procesos, asi como las contribuciones de diversos autores en el campo de la
contabilidad, es fundamental para una gestion financiera efectiva y una toma de

decisiones informada dentro de las organizaciones.
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Figura 1. Fases Proceso Contable.

FASES DEL PROCESO CONTABLE

1. IDENTIFICACION 2. RECOLECCION O
DE LAS CAPTURA DE
OPERACIONES INFORMACION

Fuente: Procesos Contables.Briefio, A 2019.

Personal capacitado

En términos generales, la capacitacion de personal es el proceso mediante el cual
las empresas ensefan a sus empleados nuevas habilidades, conceptos o aptitudes
con el objetivo de mejorar su rendimiento en el puesto de trabajo. Esta formacién
puede ser tanto técnica como interpersonal y abarcar desde el conocimiento de
nuevas herramientas o programas de software hasta técnicas de comunicacion

efectiva o liderazgo.

La capacitacion de personal no se debe entender como un evento aislado, sino
COmoO un proceso que requiere una adaptacion constante a las variables
necesidades del negocio y del mercado. Va mas alla de la simple adquisicion de
nuevas habilidades: se trata de un enfoque integral que busca el desarrollo continuo

de los trabajadores en distintas areas y contribuye al éxito sostenible de la empresa.
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En los siguientes capitulos, abordamos las modalidades de capacitacion existentes,

los beneficios que puede aportar a tu organizacion (Ozkivanc, 2021).

Modelo de control para medir cumplimiento de las NIIF.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son estandares
contables internacionales adoptados por muchas empresas en todo el mundo para
mejorar la transparencia y comparabilidad de sus estados financieros. Para medir
el cumplimiento de las NIIF, es fundamental establecer un modelo de control interno
gue asegure que las politicas contables adoptadas por la empresa estan alineadas
con los requisitos de las NIIF y que se aplican de manera consistente. Aqui te

proporciono un modelo basico de control para medir el cumplimiento de las NIIF.
Entendimiento y Evaluacion de las NIIF.

- Designar un equipo o persona responsable de comprender las NIIF pertinentes

para la industria y las operaciones de la empresa.

- Realizar una evaluacion detallada de como las NIIF afectan a las politicas

contables de la empresa.

Desarrollo de Politicas Contables.

- Desarrollar politicas contables que estén en conformidad con las NIIF relevantes.
- Documentar claramente las politicas contables adoptadas por la empresa.
Comunicacion y Capacitacion.

- Comunicar las politicas contables a todos los departamentos y empleados

relevantes.

- Proporcionar capacitacion periédica sobre las NIIF y las politicas contables a los

empleados que las aplican.

Implementacién y Ejecucion
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- Implementar procedimientos operativos para asegurar que las politicas contables

se apliquen consistentemente en toda la organizacion.

- Designar a individuos responsables de la ejecucion de las politicas contables y de

la recopilaciéon de datos financieros de acuerdo con las NIIF (Pacter, 2002).
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2.3 CATEGORIA DE LA INVESTIGACION

2.3.1 CUADRO DE CATEGORIAS

OBJETIVO GENERAL: Analizar los factores econémicos en la implementacion de
las NIIF en las empresas del sector hotelero de la ciudad de Valledupar.

Cuadro 1. Matriz de categoria

ciudad de Valledupar.

3-Proponer estrategias que
permitan el fortalecimiento
de la implementacion de
las NIIF a nivel econémico
en el sector hotelero de la

ciudad de Valledupar.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores
1 identificar la normatividad
contable bajo NIIF en el ernogr'ama de
aplicacion de las NIIF
cual se enmarca el sector Normatmda_d Politicas Contables.
hotelero en la ciudad de contable bajo
NIIF Estados
Valledupar. Financieros
2-Describir los cambios
econémicos que se han Cambios Eficiencia
generado desde la FEAC%I-I\(I?I\TIECS econémicos
implementacion de las NIIF | OS DE LAS enla Competitividad
P NIIE implementaci
en el sector hotelero de la o6n de las
NIIF. Financieros

Estrategias
para
fortalecimient
o de las NIIF.

Procesos contables
Personal capacitado

Modelo de control en
las NIIF

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2 MARCO LEGAL
Ley 1314 de 2009

El marco legal en la contabilidad de Colombia esta principalmente regulado por la,
Ley 1314 de 2009 que adopta normas internacionales de contabilidad, auditoria y
aseguramiento. Esta ley establece el marco conceptual de la contabilidad en
Colombia y exige la convergencia de las normas contables locales con las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
Codigo de Comercio.

Regula aspectos generales de la contabilidad, como la obligacién de llevar libros

contables y la preparacion de estados financieros.
Decreto 2649 de 1993.

Establece principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia

(PCGA), los cuales se alinean con las NIIF.
Decreto 2650 de 1993.

Define las normas de contabilidad e informacion financiera para entidades no

sometidas a vigilancia de la Superintendencia Financiera.
Ley 222 de 1995.

Regula aspectos relacionados con la contabilidad de las sociedades por acciones
simplificadas (SAS).

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Colombia ha adoptado las NIIF como normativa contable, aunque con algunas

adaptaciones y particularidades en su aplicacion.
Normas de Contabilidad e Informacion Financiera (NCIF).

Son emitidas por la Junta Central de Contadores y regulan aspectos contables

especificos para determinadas entidades o situaciones.
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Ley 300 de 1996 (Ley de Turismo).

Esta ley establece las disposiciones generales para el desarrollo del turismo en
Colombia. Regula aspectos como la clasificacion y registro de establecimientos de

alojamiento y la promocién turistica.
Reglamento Técnico Sectorial de Turismo Sostenible (NTS-TS 002).

Establece los requisitos para la implementacion de buenas practicas en la
prestacion de servicios turisticos, incluyendo la gestiébn ambiental, cultural y social.

Normativa de seguridad y salud ocupacional

Las normas colombianas en materia de seguridad y salud ocupacional, como la
Resolucién 1409 de 2012 y la Resolucion 0312 de 2019, establecen los requisitos
minimos que deben cumplir los establecimientos de alojamiento en términos de

seguridad para sus empleados y huéspedes.

Estas son algunas de las principales leyes y regulaciones que rigen la contabilidad
Y el sector hotelero en Colombia. Es importante para los profesionales de
contabilidad y las empresas mantenerse actualizados con respecto a cualquier
cambio en la legislacion y normativas contables que puedan afectar sus

operaciones y reportes financieros.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion comprende el proceso por el cual se lleva a
cabo la recopilacion de los datos para realizar la investigacion, asi mismo se
reconoce como los procedimientos y técnicas que se aplican de una manera
ordenada y sistematica llevando una secuencia l6gica que permita la realizacion

del estudio.
El enfoque de la investigacion es cuantitativo y se clasifica de tipo descriptivo.

“utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numerica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2018. P. 10).

Atendiendo a lo dicho, el proceso de investigacion se desarrollara de la siguiente

forma.
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se tendra en cuenta un disefio no

experimental, transeccional, de campo y bibliografico.

Para llevar a cabo esta investigacion se tienen en cuenta los aportes de algunos

autores relevantes.

Disefio no experimental, se refiere a un enfoque de investigacion en el que el
investigador no manipula directamente las variables independientes. En lugar de
eso, observa y describe fenbmenos tal como ocurren naturalmente. Kerlinger
(1986).
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Transeccional. Se refiere a un disefio de investigacion que se enfoca en recopilar
datos de una muestra de una poblacién en un solo punto en el tiempo. Este disefio
permite examinar las relaciones entre variables en un momento especifico
Campbell & Stanley (1963).

De campo. Este término se refiere a la realizacion de la investigacion en entornos
naturales, como comunidades, escuelas, empresas u otras ubicaciones fuera del
laboratorio. Implica estudiar fendmenos tal como ocurren en su contexto real, en

lugar de en un entorno controlado Fraenkel & Wallen (2009).

Bibliografico. Este enfoque de investigacion implica el estudio y analisis de fuentes
secundarias, como libros, articulos de revistas, informes, y otros documentos
escritos. Los investigadores recopilan y examinan la literatura existente sobre un
tema especifico para obtener una comprensiéon mas profunda y contextualizar su

investigacion (Babbie, 2010).

Mediante diversos consensos, la comunidad cientifica ha creado un marco de
trabajo ajustable a los paradigmas de investigacion, el cual fundamenta su objetivo
esencial en la aprobacion y contrastacién de los estudios que en la actualidad se
realizan. Dicho marco de trabajo se compone de las siguientes fases:
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Figura 2: Fases del proceso de investigacion

1. Fase
epistemoldgica

4. Fase Técnica 2. Fase teorica

Fuente. Fases en el proceso de investigacion. Barriga, O. (2005)

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de datos se utilizara informacion de fuentes primarias y
secundarias, teniendo en cuenta la revision literaria, encuestas realizadas, la
recoleccion de datos se lleva a cabo una vez definido el problema de investigacion,
el disefio de investigacion y seleccionada la muestra correspondiente, el siguiente
paso en el proceso de investigacion consiste en la planificacion del proceso de
recogida de datos y la seleccidén de las técnicas mas adecuadas, en funcion del
problema, las caracteristicas de los datos y la metodologia a utilizar. (Rodriguez y
Valldeoriola, 2011).

Revision Literaria: consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que puede ser Utiles para los propdsitos del estudio, asi como en extraer
y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie, a nuestro problema de
investigacion, el cual se encuentra disponible en distintos documentos. Esta revision

es selectiva, puesto que generalmente cada afio se publican diversas partes del
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mundo cientos de articulos de revistas, libros y otras clases de materiales dentro de

las diferentes areas del conocimiento. (Sampieri et al, 2014).

Encuesta: la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida”. (Tamayo y Tamayo, 2013).

Cuestionario: senala que “el cuestionario contiene los aspectos del fenomeno que
se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y

precisa el objeto de estudio” (Tamayo y Tamayo, 2013).

3.4 POBLACION

Segun Kerlinger y Lee (2002), poblacién se refiere al conjunto completo de sujetos
o elementos a los cuales se intenta generalizar los resultados de un estudio. Para
Sampieri et al, (2014), la poblacion es el conjunto de todos los casos que cumplen
ciertos criterios establecidos por el investigador para ser estudiados.

De acuerdo a lo anterior el desarrollo de la investigacién tendra como poblacion los
hoteles que tengan implementada la NIIF, de la Ciudad de Valledupar Cesar; segun
informacion de la camara de comercio de Valledupar Cesar hay 8 hoteles
juridicamente constituidos con persona juridica que aplican las normas

internacionales de informacioén financiera NIIF.

Por otra parte, se debe mencionar que los 8 Hoteles que hacen parte de la
poblacién objeto de estudio, son aquellos que ya tienen implementada las NIIF en

la ciudad de Valledupar, Cesar.

Con esta poblacion definida, se obtuvo resultados precisos y confiables que

permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.
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Cuadro 2. Poblacién de Estudio

Empresas Hoteleras NI Auxiliar ABINEY
P Quien Contador Admini | Recepcion | Total
De Valledupar Contable .
Responde strativa
NUTIBARA GOLD |Sonia
S.AS Guerra 0 1 0 0 1
. Yenis
Hotel !30ut|que Casa Rodriguez 0 1 0 0 1
Rosalia SAS
Zuleta
VAJAMAR SAS Marina_ 0 0 1 0 1
Lopez Diaz
Sociedad Hotelera|Luis Carlos 0 1 0 0 1
Mayales Plaza S.A.S | Mendoza
HOTEL SICARARE |Belsy
SAS Portillo 1 0 0 0 1
HOTEL SIERRA
NEVADA SAS Lary Romo 1 0 0 0 1
Maida
Hotel Rey de Reyes Ospino 0 0 0 1 1
INVERSIONES
HOTELERAS Maria Mejia 0 1 0 0 1
KURAKATA SAS
Subtotal 2 4 1 1 8
Total 8

Fuente: Elaboracion propia

3.5 MUESTRA

El muestreo utilizado para la presente investigacion es muestreo probabilistico,

debido a que se cuenta con listados de las empresas del sector hotelero de

Valledupar que se eligieron; por lo que se puede utilizar el método al azar, sino una

técnica de recoleccién de datos en la que cada elemento de la poblacién tiene una

probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado en la muestra, dicha técnica

permite que se apliquen el nimero de instrumentos asignados a cada hotel de

acuerdo a la muestra obtenida.
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La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para
poblacidn finita, utilizando muestreo aleatorio simple.

. N@)*+p(1-p)
e?+*IN-1+ (2?+p(1-p)

Donde:

En donde:

Z= nivel de confianza=1.96 (95%)

p= probabilidad de éxito =0.05

Q= probabilidad de fracaso (1-p) =0.05
e= Error muestral= 0.03 (3%)

N= poblacién total= 8

n=tamario de la muestra (196)?

_ 8(1,96)2 * 0,05(1 — 0,05)
" =10,03)2+(50—1) + (1-0,5)

n==8

De acuerdo con la formula anterior la muestra seleccionada, la constituyente 8

hoteles de Valledupar.
Unidad De Anélisis.

Factores econdmicos que han surgido como resultado de esta implementacion en

el sector hotelero de Valledupar.
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Criterios De Inclusion

. Empresas del sector hotelero de Valledupar que estén legalmente

constituidas.

. Empresas del sector hotelero de Valledupar que estén en el proceso de

Implementacion de las normas internacionales de informacion financiera NIIF.

. Empresas del sector hotelero de Valledupar que Aplican las normas

internacionales de informacién financiera NIIF.
Criterios de exclusion

. Empresas del sector hotelero de Valledupar que no estén legalmente

constituidas

. Empresas del sector hotelero de Valledupar que no hayan iniciado el
proceso de Implementacion de las normas internacionales de informacion

financiera NIFF

. Empresas del sector hotelero de Valledupar que no estén Aplican las normas

internacionales de informacioén financiera NIIF.

3.6 TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Método. ElI método fue de razonamiento deductivo debido a que, partiendo de
principios generales conocidos, llega a conclusiones particulares necesarias para
conocer factores econdémicos de las NIIF en las empresas del sector hotelero de la
ciudad de Valledupar (Sanchez 1982).

Técnicas
Fuentes primarias.

Aplicacion del instrumento aplicado a las Empresas del sector hotelero de

Valledupar que Aplican las normas internacionales de informacion financiera NIIF.
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Fuentes Secundarias.

Se realizo una revision de fuentes secundarias incluyen libros de texto, articulos de
revision, paginas web de tipo cientificos, hemerotecas y bibliotecas en lineas de
universidades a nivel mundial y comentarios académicos. Estas fuentes son Utiles
para obtener una comprension mas profunda de un tema, ya que suelen ofrecer

una sintesis o contextualizacion de la informacién primaria.
3.7 INSTRUMENTO

Un instrumento en una investigacion es una herramienta utilizada para recolectar
datos en un estudio, que puede tomar la forma de un cuestionario, una escala de
medicion, una entrevista estructurada, entre otros. Estos instrumentos son
disefiados y aplicados por el autor de la investigacidon para recopilar la informacion
necesaria para abordar su pregunta de investigacion o probar sus hipétesis Smith
(2020). En relacién a lo anterior la presente Monografia se aplicara el cuestionario
con respuestas tipo Likert. Segun Hernandez y Sampieri (1997), el cuestionario es
tal vez el més utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir. Segun Hernandez (2012), el
investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables
conceptualizadas al plantear su problema de investigacion. Este instrumento es el
cuestionario; en éste las variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas
no solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la
poblacion que las contestard y los diferentes métodos de recoleccion de
informacion Por su parte Hernandez (2010) explican que “un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”.

De la misma manera, Bertram (2008) dice que las llamadas “escalas Likert” son
instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una

escala ordenada y unidimensional. Para Hernandez y Sampieri (1997), dicha
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escala consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o

juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra.

Por lo anteriormente expuesto, este cuestionario se ha estructurado en 27
Preguntas, las cuales se plasman para ser respondidas con cuatro opciones de

respuesta en una escala de frecuencia como se sefala en el cuadro 4.

PONDERACION CATEGORIA
1 Siempre
2 Casi siempre
3 Casi Nunca
4 Nunca

Fuente Hernandez (2014)

El cuestionario se encuentra distribuido por tres variables y objetivos especificos
los cuales hacen parte de forma integral al desarrollo de la investigacion. La primera
parte corresponde a la Normatividad contable bajo NIIF, la cual consta de 9
preguntas cerradas que tienen como finalidad identificar la normatividad contable
bajo NIIF del sector hotelero en la ciudad de Valledupar.

En la variable nimero dos, que encontramos Cambios econémicos que se han
generado desde la implementacion de las NIIF, que cambios se han generado
encontramos 9 preguntas cerradas de opcidon muy insatisfecho, indiferente,
satisfecho, muy satisfecho y muy insatisfecho; para esta variable, se considerara
la distribucion de frecuencia de cumplimiento del objetivo especifico, asi como la

media proporcional de las respuestas. Ademas, se tendran en cuenta otras
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opciones que se relacionen con la pregunta. Estos datos se utilizaran para
desarrollar una regla de tres simple que permita catalogar el grado de

cumplimiento.

Para esta Ultima, la variable encontramos la de proponer estrategias que permitan
el fortalecimiento de la implementacion de las NIIF, que contiene 9 preguntas, que
tienen como opciones de respuestas items de Siempre, Casi siempre, Casi nunca,
Nunca; Estos datos se distribuyen proporcionalmente en el estudio para abordar el

altimo objetivo especifico mediante el analisis estadistico descriptivo.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS Y RESULTADOS

Este capitulo presenta y analiza los resultados obtenidos del procesamiento de la
informacion recolectada mediante una herramienta compuesta por veintisiete (27)
items, dirigida a (8) empresas del sector hoteles que aplican las normas

internacionales NIIF en la ciudad de Valledupar.

Los resultados estan estrechamente vinculados con los temas del disefio del
estudio, la metodologia de las preguntas y, ademas, se clasifican considerando las
dimensiones e indicadores derivados de las variables estudiadas. Segun (Creswell
2014) el analisis de datos implica la organizacién de los datos, la codificacién y
categorizacion, la identificacion de temas y patrones, y la sintesis de la informacién
para responder a las preguntas de investigacion. Este analisis depende de los
tratamientos estadisticos seleccionados y, en el caso de la investigacién analitica

de campo, existen varias formas de interpretacion.

El andlisis es presentado en tablas donde se identifica el indicador, la dimensién y
la variable, las alternativas de respuesta, que en este caso es tipo Likert (siempre,
casi siempre, casi nunca y nunca).

Tabla 1. Escala de valoracién

PONDERACION CATEGORIA
1 Siempre
2 Casi siempre
3 Casi Nunca
4 Nunca

Fuente. Elaboracién propia
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4.2 CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach

Alfa
0,9757

El alfa de Cronbach es una medida de fiabilidad o consistencia interna de una
escala de medida. Se utiliza para evaluar la coherencia de las respuestas a un
conjunto de items o preguntas que miden el mismo constructo. Un valor de 0,9757
lo que representa una alta consistencia interna en las respuestas de los
participantes. Esta alta consistencia indica que los items de la escala estan

relacionados entre si y mide constructos semejantes.

Tabla 2. Estadisticas de elementos omitidas

Correlacién

total

Media Desv.Est. ajustada
total total por Alfa de

Variable omitida ajustada ajustada elemento |Cronbach
Estd preparada su
organizacion para la 47,00 14,95 0,8863 0,9740
implementacion  total
de las NIIF dentro del

cronograma

establecido.

Crees que el

cronograma de 46,75 15,04 0,8855 0,9742

aplicacion de las NIIF
se ajusta a las
necesidades y
capacidades de tu
empresa.

La implementacién de
las NIIF por parte de 46,88 15,25 0,7844 0,9750
su empresa se ha
alineado con el
cronograma
propuesto.
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Las politicas contables
estan

claramente definidas y
documentadas

47,13

15,15

0,8555

0,9745

Consideras que las
politicas contables de
tu empresa son
consistentes con las
normativas de las NIIF.

47,25

15,19

0,8040

0,9748

Las politicas contables
de tu organizacion son
comprensibles  para
los diferentes usuarios
de los estados
financieros

47,25

15,19

0,8040

0,9748

Crees que los estados
financieros bajo las
NIIF  reflejan  con
precision la situacién
financiera de una
empresa

47,13

15,15

0,8555

0,9745

Crees que los estados
financieros bajo las
NIIF son utiles para la
toma de decisiones de
los inversionistas

47,00

15,17

0,8554

0,9746

Mejoro la
transparencia de los
estados financieros
bajo las NIIF en
términos de revelacion
de informacion
relevante.

46,88

15,25

0,7844

0,9750

La implementacion de
las NIIF ha contribuido
a la eficiencia en la
gestion contable de su
empresa

47,13

15,15

0,8555

0,9745

Ha habidos mejoras en
la eficiencia operativa
de la empresa debido
a la implementacién de
las NIIF

47,00

15,17

0,8554

0,9746
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Consideras que son
efectivas las NIIF para
promover la eficiencia
en la asignacion de
recursos financieros

46,75

14,83

0,9321

0,9736

Consideras que hay
Impacto en la
implementacion de las
NIIF en la
competitividad de las
empresas

46,50

15,08

0,8204

0,9745

Consideras que las
empresas que adoptan
las NIIF tienen una
ventaja  competitiva
sobre aquellas que no
lo hacen

46,38

14,99

0,8657

0,9742

En qué medida crees
que las NIIF han
influido en la
capacidad de las
empresas para
competir en mercados
internacionales

47,13

14,95

0,6966

0,9755

Ha mejorado la
capacidad de su
empresa para
adaptarse a los
cambios introducidos
por las NIIF en
términos de
Financieros

46,75

15,04

0,8855

0,9742

Ha observado mejoras
en la toma de
decisiones financieras
desde la
implementacion de las
NIIF en Ssu
organizaciéon

44,88

14,62

0,4945

0,9847

Consideras efectivas
las NIIF para promover
la eficiencia en la
asignacion de
recursos financieros

46,63

15,21

0,7379

0,9751

49




Considera que seria

efectiva la 46,63 14,63 0,9135 0,9740
realizacion de

capacitaciones

periodicas sobre las

NIIF para el personal

contable de la

empresa

Son Utiles las guias y

manuales 47,13 14,99 0,8132 0,9745
especificos sobre la

aplicacion de las NIIF

en los procesos

contables de la

empresa

Consideras que es

importante la 47,13 15,15 0,8555 0,9745
actualizacion

constante de los

sistemas  contables

para adaptarse a los

cambios en las NIIF

Consideras que nivel

de comprension de las 46,88 14,96 0,9149 0,9739
NIIF por parte de los

empleados clave en tu

empresa es el

adecuado

Consideras que ha

sido efectivo el 46,88 14,96 0,9149 0,9739
proceso de

capacitacién sobre las

NIIF dentro de tu

organizacion

Cree que el personal

capacitado en NIIF 47,13 15,15 0,8555 0,9745

esta contribuyendo a
una mejor
comprension y
aplicacion de los
principios contables en
Su organizacién
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Consideras que es
efectiva la 46,75 15,04 0,8855 0,9742
capacitacion ofrecida
a los empleados del
sector hotelero sobre
la implementacion de
las NIIF y su modelo

de control

Crees que las

herramientas y 46,88 14,96 0,9149 0,9739
recursos

proporcionados para

facilitar la

implementacion de las
NIIF en el sector
hotelero son dutiles y
relevantes

Crees que se fomenta
la colaboracion entre 46,50 14,82 0,9412 0,9736
los actores del sector
hotelero para
compartir experiencias
y mejores préacticas en
la implementacion de
las NIIF y su modelo
de control

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior muestra el alfa de Cronbach de cada item del cuestionario, lo que
indica que las respuestas de los encuestados son confiables, ya que todos los items

tienen una medida superior a 0,97.
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Tabla 3. Dimension 1: Normatividad contable bajo NIIF

Variable

Media

Desv.Est.

Minimo

Mediana

Maximo

Moda

para
moda

Esta preparada
Su organizacion
para la
implementacion
total de las NIIF
dentro del
cronograma

establecido.

1,625

0,744024

1

15

3

Crees que el
cronograma de
aplicacion  de
las NIIF se
ajusta a las
necesidades y
capacidades de
tu empresa.

1,875

0,640870

La
implementacion
de las NIIF por
parte de su
empresa se ha
alineado con el
cronograma
propuesto.

1,75

0,462910

las politicas
contables estan
claramente
definidas y
documentadas

15

0,534522

15

1;2

Consideras que
las politicas
contables de tu
empresa  son
consistentes
con las
normativas de
las NIIF.

1,375

0,517549

Las politicas
contables de tu

1,375

0,517549
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organizacion
son
comprensibles
para los
diferentes
usuarios de los
estados
financieros
crees que los 1,5 0,534522 1 15 21 1,2 4
estados
financieros bajo
las NIIF reflejan
con precision la
situaciéon
financiera  de
una empresa
crees que los| 1,625 | 0,517549 1 2 2 2 5
estados
financieros bajo
las NIIF son
atiles para la

toma de

decisiones de

los

inversionistas

Mejoro la| 1,751 0,462910 1 2 2 2 6
transparencia

de los estados
financieros bajo
las NIIF en
términos de
revelacion de
informacion
relevante.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un analisis de los datos de la dimension normatividad
contable bajo NIIF que incluir una serie de variables relacionadas con la
implementacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en
el sector hotelero de la ciudad de Valledupar, en la cual vemos una variable que
estd compuesta por 9 preguntas, la cual se compone por una media, desv.

Estandar, minimo, mediana, maximo, moda y N para moda.
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Las percepciones sobre la implementacion y alineacion de las NIIF son
generalmente positivas, con medianas y modas (2-1.5 y 2-1.2) indicando una

valoracion favorable en la mayoria de los casos.

Las respuestas dadas por los encuestados en las empresas del sector Hotelero de
Valledupar, muestran para para variable uno (1) ,que la media y la moda indican
una tendencia hacia una preparacion baja 1. Sin embargo, la mediana es mucho
mayor 1,5, lo cual podria sugerir la presencia de datos atipicos o una distribucion
sesgada. Para variable dos (2) la media esta ligeramente mas alta, pero la moda y
la mediana coinciden en 2, lo cual sugiere una percepcion moderada de adecuacion
del cronograma a las necesidades de la empresa. Igualmente, para la variable tres
(3) nos muestra media, la moda y la mediana coinciden en una valoracion de 2, lo
gue sugiere una percepcion uniforme y positiva sobre la alineacion con el
cronograma. La variable cuatro (4) la medianay la media son altas 1,5, lo que indica
una buena percepcién sobre la definiciébn y documentacion de politicas contables.
La moda muestra una dualidad entre 1 y 2, sugiriendo variabilidad en las
respuestas, variable cinco (5) tanto la moda como la mediana en 1 indican que las
politicas contables se perciben mayoritariamente consistentes con las NIIF, la
variable seis (6) es similar a la variable anterior, las politicas contables se
consideran comprensibles para los usuarios de los estados financieros, con moda
y mediana en 1, en la variable siete (7) la alta media y mediana sugieren una
percepcion positiva sobre la precisién de los estados financieros bajo las NIIF,
aunque la moda indica variabilidad en las respuestas, en la variable ocho (8) la
Moda y mediana coinciden en 2, indicando una percepcion moderadamente
positiva sobre la utilidad de los estados financieros para la toma de decisiones y
finalmente en la variable Nueve (9) vemos una percepcion sobre la mejora de la

transparencia es consistentemente positiva, con moda y mediana en 2.

Existe cierta variabilidad en algunas respuestas, especialmente en la preparacion

y definicion/documentacion de politicas contables, lo cual podria requerir una
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revision mas detallada. En general, se percibe que las NIIF mejoran la precision,

utilidad y transparencia de los estados financieros.

Este analisis proporciona una vision general de las percepciones sobre la

Normatividad contable bajo NIIF en el sector hotelero, destacando tanto las areas

de fortaleza como las que podrian necesitar atencion adicional.

Tabla 4 Indicador 1: Cronograma de aplicacion de las NIIF

Extremo Extremo Valor NUumero
inferior superior codificado de filas
1 3,9982 1 2
3,9999 6,5017 2 5
6,5999 8 3 1
= Columna de datos de origen = Cronograma de aplicacion de las
= Columna de datos recodificados = Nivel de aplicacion Crono NIIF

Gréfico 1 Indicador: Cronograma de aplicacion de las NIIF

Grafica circular de Nivel de aplicacién Crono NIIF

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla proporciona una distribucion de respuestas sobre el Cronograma de
aplicacion de las NIIF en tres rangos distintos. En el primer rango, que va desde el
valor minimo hasta aproximadamente 3.99, se observan 2 respuestas. En el
segundo rango, que abarca desde aproximadamente 3.99 hasta 6.50, hay 5
respuestas. En el tercer rango, que va desde aproximadamente 6.50 hasta el 8
méximo valor codificado, se registran 1 respuestas. Esto indica que las
percepciones sobre el Cronograma de aplicacion de las NIIF esto indica que estan

en un nivel medio.

El gréfico circular muestra el Cronograma de aplicacion de las NIIF el cual se

encuentra dividido en cuatro categorias que se detallan continuacion.

Categoria 1 (Siempre) con un 25% Representa una cuarta parte del total. Esta
categoria tiene una participacion significativa, aunque no es la mayor. Es posible
gue esta categoria agrupe a las entidades que tienen un nivel medio de aplicacion
del cronograma de las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera).
En la Categoria 2 (Casi siempre), con un 62.5% en esta la categoria dominante en
el gréfico, ocupando mas de la mitad del total. Esto sugiere que la mayoria de las
entidades analizadas tienen un alto nivel de aplicacion de las NIIF en cuanto al
cronograma de aplicacién. La alta proporcion indica una tendencia significativa
hacia esta categoria. Un 12.5% para la Categoria 3 (Casi Nunca) es la categoria
menos representada, con solo una octava parte del total. Esta pequefia proporcién

podria corresponder a las entidades con un bajo nivel de aplicacion de las NIIF.

La mayor parte de las entidades se agrupan en la Categoria 2, indicando un alto
nivel de aplicacion de las NIIF, la Categoria 1 también tiene una representacion
considerable, lo que sugiere que una cantidad significativa de entidades estan en
un nivel medio de aplicacién, La menor representacion se observa en la Categoria
3, lo que indica que pocas entidades estan en un nivel bajo de aplicacion de las
NIIF.
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Este analisis sugiere que hay una tendencia predominante hacia un alto nivel de

aplicacion de las NIIF entre el sector hotelero analizado.

A continuacion, se presenta un gréafico circular, donde se muestra los resultados

del Indicador Cronograma de aplicacion de las NIIF.

Tabla 5 Indicador 2: Nivel De Aplicacion Politicas Contables Bajo NIIF

Extremo Extremo Valor Numero
inferior superior codificado de filas
1 3,1339 1 4
3,13999 5,366 2 1
5,36999 6 3 3
» Columna de datos de origen = Politicas contables NIIF
» Columna de datos recodificados = Nivel Politicas contables NIIF

Grafico 2 Indicador: Aplicaciéon Politicas Contables Bajo NIIF

Grafica circular de Nivel Politicas contables Niif

ategoria

OmE

50.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla presenta la distribucion del nivel de aplicacion politicas contables bajo NIIF
en rangos distintos. en el primer rango, que abarca 1 hasta aproximadamente 3,13,
hay 4 observaciones el cual contiene la mayoria de las observaciones. El segundo
rango, que cubre 3,13 hasta 5,36 tiene la menor cantidad de observaciones con 1
fila. Finalmente, el tercer rango que incluye 5,36 hasta 6, con solo 3 filas. Esto indica
gue la mayoria de respuestas de alta o bajas se agrupan en el rango bajo, con
menos observaciones en los rangos de nivel de aplicacion politicas contables bajo

NIIF mas bajas y mas altas siendo entonces un resultado neutral.

El analisis de las percepciones obtenidas de un grupo de 8 personas del area
contable en el sector hotelero con respecto a la Aplicacion Politicas Contables Bajo
NIIF, arroj6 resultados significativos, expresadas con el indicador Aplicacion
Politicas Contables Bajo NIIF que da como resultado el 50% de las personas
encuestadas respondieron “siempre”, mitad de las politicas contables se
encuentran en la categoria 1, lo que indica que muchos Hoteles estan en las etapas
iniciales de la adopcién de las NIIF o que mantienen politicas contables basicas por
otro lado 37.5% también respondieron “Casi siempre”, un namero significativo de
politicas se encuentran en un nivel avanzado, lo que podria ser indicativo de que
varios hoteles han progresado significativamente en la implementacion de las NIIF
y por ultimo en esta categoria respondieron “Casi nunca” que comprende el 12.5%
del total. Este porcentaje relativamente pequefio sugiere que una menor proporcion
de las politicas contables se encuentran en un nivel intermedio (nivel 2), lo que

podria reflejar una fase de transicion o implementacion parcial de las NIIF.

Por lo tanto, puede ser Gtil para comprender el estado actual de la adopcion de las
NIIF en las politicas contables y puede servir como base para determinar las areas
gue requieren mas atencion o apoyo para avanzar en la implementacion de estas

normas.

Respecto a lo anterior, se reafirma mediante un grafico de circular, donde se
demuestra los datos encontrados en el indicador Aplicacion Politicas Contables

Bajo NIIF la variabilidad de las respuestas dadas en el cuestionario.
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Tabla 6 Indicador 2: Estados Financieros (Determina El Nivel De La Precision

De Estados Financieros Bajo NIIF)

Extremo Extremo Valor NUumero
inferior superior codificado de filas
1 3,85785 1 2
3,86000 5,89215 2 2
5,90000 6 3 4
= Precision Estados Financieros

» Columna de datos de origen

=  Columna de datos recodificados = Nivel Estados Financieros NIIF

Gréafico 3 Indicador: Estados Financieros

Grafica circular de Nivel Estados Flnancieros Niif

ategaoria

i
1

2
3

OmE

50,0%

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla muestra como se distribuyen las respuestas sobre la satisfaccion con el
nivel de aplicacién politicas contables NIIF en tres rangos diferentes. En el primer
rango, que va desde el valor minimo hasta aproximadamente 3.85, hay 2
respuestas. En el segundo rango, que abarca desde aproximadamente 3.85 hasta
5.89, hay 2 respuestas. En el tercer rango, que va desde aproximadamente 5.89
hasta el méximo valor codificado, hay 4 respuestas. Esto sugiere que la mayoria
de las respuestas indican un nivel positivo del nivel de aplicacion politicas contables

NIIF, con una distribucion relativamente inclinada al rango 3 de la evaluacion.

Con el fin de demostrar como los estados financieros de las empresas del sector
hotelero de la ciudad de Valledupar reflejan el Nivel de precisién en los estados
financieros, se realiz6 una encuesta entre 8 Miembro de hoteles en el area
contable. Esta investigacion, en linea con la NIIF, buscaba describir la informacién
sobre Normatividad contable bajo NIIF en los estados financieros y si ello cumple

con los niveles de precision. Los resultados ofrecen una perspectiva valiosa.

En el estado de situacion financiera, el 25% de los encuestados afirmé que la
informacion relativa a la normatividad contable bajo NIIF "Siempre", reafirmando la
importancia de mostrar estos elementos fundamentales en los estados financieros
para evaluar el nivel de precisibn empresa. Asimismo, un 25% indic6 que se
presenta "Casi Siempre", fortaleciendo esta tendencia. Y por Ultimo se presenta
"Casi nunca", es la categoria predominante, ya que representa la mitad de la
distribucion total 50%. Esto puede indicar que la mayoria de los estados financieros

estan clasificados en esta categoria segun su nivel de precision.

Estos resultados indican que existe una percepcion positiva sobre la presentacion
y valoracion de la normatividad contable bajo NIIF en los estados financieros. La
distribucion muestra una clara preponderancia de la Categoria 3 en los niveles de
estados financieros segun las NIIF. Esto podria implicar una mayor adherencia o

relevancia a los criterios que definen esta categoria.
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En resumen, la grafica circular nos proporciona una visualizacion clara de como se
distribuyen los estados financieros en tres categorias bajo las NIIF, destacando una

predominancia significativa de la Categoria 3.

Tabla 7 Resumen Dimension 1: Normatividad contable bajo NIIF (andlisis

general de la dimension)

Extremo Extremo Valor NUmero
inferior superior codificado de filas
1 11,1946 1 2
11,2000 17,5554 2 3
17,5600 20 3 3
» Columna de datos de origen = Dimensién 1 Norma Contable NIIF
» Columna de datos recodificados = Nivel Dimension 1

Gréfico 4. Dimensién: 1. Normatividad contable bajo NIIF (andlisis general de

la dimension)

Grafica circular de Nivel Dimensién 1

atagoria

Om@=
W=

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla muestra la distribucion de respuestas sobre el nivel de satisfaccion de las
empresas del sector hotelero de la ciudad de Valledupar con respecto al
Normatividad contable bajo NIIF. En el primer rango, que va desde el valor minimo
hasta aproximadamente 11.19, se observan 2 respuestas. En el segundo rango,
gue abarca desde aproximadamente 11.19 hasta 17.55, hay 3 respuestas. En el
tercer rango, que va desde aproximadamente 17.55 hasta el maximo valor
codificado, se registran nuevamente 3 respuestas. Esto indica que las
percepciones sobre el nivel de alto de aplicacion con la Normatividad contable bajo
NIIF estan divididas en tres niveles diferentes, mostrando variabilidad en las
opiniones de las empresas del sector hotelero de la ciudad de Valledupar, con una
proporcion significativa expresando niveles medio a altos de aplicacion con la
Normatividad contable vigente.

Una vez analizados cada uno de los indicadores de la dimensiéon normatividad
contable bajo NIIF, se realiza un andlisis general de la dimensién en el cual
encontramos que hay un empate entre un nivel medio y alto de aplicacion de
normatividad contable bajo NIIF en los hoteles encuestados, lo cual esta
representados en la grafica circular en un 37.5% en estas dos categorias, “Casi
siempre y Casi Nunca” lo que nos indica que las empresas del sector hotelero de
Valledupar podrian estar cumpliendo con la normatividad contable bajo NIIF en
cierta medida, pero no de manera consistente segun las respuestas
proporcionadas. La falta de consistencia en las respuestas sugiere que podria
haber margen de mejora en la cumpliendo con la normatividad contable bajo NIIF,
alinedndose con la importancia que tiene la NIIF para una valoracion precisa y

objetiva de los estados financieros.

Respecto a lo anterior, se reafirma mediante un grafico de circular, donde se
demuestra los datos encontrados en la dimensién Normatividad contable bajo NIIF

de las respuestas dadas en el cuestionario.
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Tabla 8 Dimension 2: Cambios econdémicos que se han generado desde la

implementacion de las NIIF

N para
Variable Media |Desv.Est. [Minimo |[M&ximo |Moda moda
la implementaciéon de 1,5| 0,534522 1 2| 1,2 4
las NIIF ha
contribudo a la
eficiencia en la
gestion contable de
su empresa
Ha habidos mejoras | 1,625 | 0,517549 1 2 2 5
en la eficiencia
operativa de la
empresa debido a la
implementacion  de
las NIIF
Consideras que son | 1,875 0,834523 1 3| 1,2 3
efectivas las NIIF para
promover la eficiencia
en la asignacion de
recursos financieros
Consideras que hay | 2,125 | 0,640870 1 3 2 5
impacto en la
implementacion  de
las NIIF en la
competitividad de las
empresas
Consideras que las| 2,25|0,707107 1 3 2 4
empresas que
adoptan las NIIF
tienen una ventaja
competitiva sobre
aquellas que no lo
hacen
En qué medida crees 1,5 0,925820 1 3 1 6
gque las NIF han
influido en la
capacidad de las
empresas para
competir en mercados
internacionales
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Ha  mejorado la| 1,875 0,640870 1 3 2 5
capacidad de su
empresa para
adaptarse a los
cambios introducidos
por las NIF en

términos de
Financieros
Ha observado | 3,75| 1,83225 1 5 5 5

mejoras en la toma de
decisiones financieras
desde la
implementacion  de
las NIIF en su
organizacion
Consideras efectivas 2| 0,534522 1 3 2 6
las NIIF para
promover la eficiencia
en la asignacién de
recursos financieros
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta un analisis de los datos de la dimension cambios
econdémicos que se han generado desde la implementacion de las NIIF que incluir
una serie de variables relacionadas con la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en el sector hotelero de la ciudad
de Valledupar. En la cual vemos una variable que estd compuesta por 9 preguntas,

una media, desv. Estdndar, minimo, mediana, maximo, moda y N para moda.

Las respuestas dadas por los encuestados en las empresas del sector Hotelero de
Valledupar, muestran para para variable uno (1) , La media baja 1,5 y la moda
distribuida entre 1 y 2 sugieren gque los cambios econdémicos de la implementacion
de las NIIF no es vista uniformemente como eficiente en términos de gestion
contable, mostrando opiniones variadas entre los encuestados. Para la variable dos
(2) Lamedia de 1,625 y una moda dominante de 2 indican que la mayoria considera

gue la implementacion de las NIIF ha mejorado la eficiencia operativa, aunque la
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variabilidad es baja (desviacion estandar de 0.517549). Igualmente, para la variable
tres (3) La media de 1,875 y una desviacion estandar mas alta (0.834523) sugieren
una percepcién positiva moderada, pero con mayor dispersion en las opiniones
sobre la eficiencia en la asignaciéon de recursos financieros. la variable cuatro (4)
Tanto la media de 2,125 como la moda de 2 reflejan una percepcion positiva
respecto al impacto de las NIIF en la competitividad, aunque la variabilidad es baja,
variable cinco (5) muestra una media de 2,25 y una moda de 2 reflejan una
percepcion moderadamente positiva de la ventaja competitiva proporcionada por la
adopcion de las NIIF, la variable seis (6) la media de 1,5y una moda de 1, con una
alta variabilidad (0.925820), indican una percepcién baja o mixta sobre la influencia
de las NIIF en la capacidad de competir internacionalmente, en la variable siete (7)
encontramos una media de 1,875 y una moda de 2 sugieren que la mayoria
considera que las NIIF mejoran la capacidad de adaptacion a los cambios
financieros, en la variable ocho (8) la media baja de 3.75 y una moda de 5 indican
que, aunque hay mejoras observadas, la variabilidad es muy alta, reflejando
percepciones diversas entre los encuestados y finalmente en la variable (9) vemos
Los datos de esta variable, con una media de 2 y una moda de 2, reflejan
nuevamente una percepcion positiva respecto a la eficiencia en la asignacion de

recursos financieros, con baja variabilidad (0.534522).

En general, los datos sugieren una percepcion positiva moderada hacia la
implementacion de las NIIF en términos de eficiencia operativa, competitividad y
adaptacion financiera, con variabilidad en las opiniones sobre su impacto en la
gestiébn contable y la competencia internacional. Las percepciones sobre las
mejoras en la toma de decisiones financieras son mixtas, con una alta dispersion

en las respuestas.
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Tabla 9 Indicador 1: Eficiencia

Extremo Extremo Valor NUumero
inferior superior codificado de filas
1 3,67039 1 3
3,68000 6,32961 2 3
6,33000 7 3 2

Eficiencia

» Columna de datos de origen

Nivel Eficiencia NIIF

= Columna de datos recodificados

Grafico 5 Indicador: Eficiencia

Grafica circular de Nivel Eficiencia NIIF

ategoria

OmEE
Wk =

37.5%

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla proporciona un andlisis del nivel de satisfaccién de las empresas del
sector hotelero de la ciudad de Valledupar con respecto al indice de eficiencia NIIF.
Los extremos inferior y superior de los valores recodificados sugieren que la
mayoria de las empresas perciben un nivel de eficiencia NIIF que varia entre
siempre y casi siempre. En el extremo inferior, las respuestas indican percepciones
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que oscilan entre valoraciones media y bajas (valores codificados del 1 al 4),
mientras que, en el extremo superior, las percepciones se inclinan hacia niveles de
siempre altos (valores codificados del 5 al 7). Esto sugiere que, en general, los
hoteles de la ciudad de Valledupar tienen una percepcion variada, pero en su
mayoria positiva sobre el indice del nivel de eficiencia, con una ligera tendencia

hacia la satisfaccion moderada.

Con este indicador se puede analizar que segun los hoteles encuestados la
implementacion de las NIIF conlleva un nivel medio en la eficiencia en la gestion
contable, operativa y de asignacion de recursos en la Implementacion de las NIIF
y como ha contribuido significativamente a la eficiencia en la gestién contable de
los hoteles. En consecuencia, la gestion contable se vuelve mas eficiente, ya que
los procesos contables pueden ser automatizados y simplificados, reduciendo el

tiempo y los recursos necesarios para la elaboracion de recursos financieros.

Al analizar el indicador Eficiencia, se encuentra el resultado que el 37.5% de los
encuestados respondid “Siempre” lo cual indica que una parte significativa de las
empresas encuestadas considera que la implementacion de las NIIF ha contribuido
a un nivel de eficiencia elevado. La mayor proporcion de esta categoria sugiere que
un numero considerable de empresas ha experimentado beneficios tangibles en
términos de eficiencia contable y operativa. Al igual que la Categoria 1, esta
categoria también constituye el 37.5% del total” Casi siempre”. Esto sugiere que
otro grupo igualmente grande de empresas considera que la implementacion de las
NIIF ha tenido un impacto moderado en la eficiencia. Es posible que estas
empresas hayan experimentado algunas mejoras, pero no tan significativas como
las observadas en la Categoria. La Categoria 3 “Casi Nunca” representa el 25%
del total. Este segmento indica que una cuarta parte de las empresas encuestadas
considera que la implementacién de las NIIF ha tenido un impacto menor o nulo en
la eficiencia. Es probable que estas empresas no hayan observado beneficios

notables o que enfrentaran desafios en la adopcion de estas normas.
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En general, el grafico muestra que una mayoria (75%) de las empresas ha

observado algun nivel de mejora en la eficiencia debido a la implementacion de las

NIIF, con una gran parte reportando mejoras significativas o moderadas.

Respecto a lo anterior, se reafirma mediante un gréafico circular, donde se

demuestra los datos encontrados en Indicador Eficiencia y la variabilidad de las

respuestas dadas en el cuestionario.

Tabla 10 Indicador 2 - Competitividad

Extremo Extremo Valor NUumero
inferior superior codificado de filas
1 4,29987 1 1
4,30000 7,45013 2 5
7,46000 9 3 2

= Columna de datos de origen

= Columna de datos recodificados

Gréfico 6 Indicador: Competitividad

Grafica circular de Nivel Competitividad NIIF

Fuente: Elaboracién propia.

= Competitividad
= Nivel Competitividad NIIF

ategoria
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Esta tabla ofrece un analisis del nivel de satisfaccion de las empresas del sector
hotelero de la ciudad de Valledupar respecto al nivel competitivo. Los extremos
inferior y superior de los valores recodificados indican que la mayoria de los hoteles
perciben el nivel competitivo en un rango que va desde siempre a casi siempre. En
el extremo inferior, las respuestas reflejan percepciones que varian entre casi
nunca y nunca (valores codificados del 1 al 5). En el extremo superior, las
percepciones indican niveles de satisfaccion moderadamente altos (valores
codificados del 6 al 9). Esto sugiere que los hoteles de la ciudad de Valledupar en
general tienen opiniones en un nivel medio, con una tendencia hacia la satisfaccion

alta.

En este indicador segun los datos obtenidos, los hoteles perciben un nivel medio
en la competitividad al implementar las NIIF, esto hace que no reconozcan
completamente una ventaja competitiva a la hora de competir a nivel nacional o
internacional. Considerando que 5 de los 8 encuestados respondieron “casi
siempre” lo que representa un 62.5% del total de los encuestado a las preguntas
realizadas a cerca de la competitividad que les genera al aplicar las NIIF, una de
las personas encuestadas respondid “siempre” esta categoria es la mas pequefia,
representando el 12.5% del total. Esto sugiere que una minoria de las entidades
estan clasificadas en el nivel mas bajo de competitividad segun las NIIF. Lo que
reafirma que los hoteles no reconocen completamente como una ventaja
competitiva la aplicacién de las NIIF.) Y por ultimo esta la categoria que abarca el
25. % del total. Es la segunda categoria mas grande, indicando que una cuarta
parte de las entidades reconocen un nivel de competitividad menor en comparacion
con la categoria 1. Estas empresas podrian estar en proceso de mejorar su

cumplimiento con las NIIF para alcanzar un mayor nivel de competitividad.

Para finalizar, se obtiene mediante un grafico los datos obtenidos en la Indicador
Competitividad, los cuales muestran los porcentajes dados al momento de resolver

las preguntas.
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Tabla 11 Indicador 3- Financieros

Extremo Extremo Valor Numero
inferior superior codificado de filas
1 5,70501 1 2
5,71000 8,54499 2 0
8,55000 9 3 6

» Columna de datos de origen Financieros

= Columna de datos recodificados Nivel Financiero NIIF

Gréafico 7 Indicador: Financieros

Grafica circular de Nivel Financiero NIIF

Categaria
[m
W

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla proporciona un andlisis del nivel de satisfaccion de las empresas del
sector hotelero de la ciudad de Valledupar con respecto al nivel financiero. Los
valores extremos inferior y superior de la recodificacion muestran que las
percepciones de los hoteles varian desde siempre hasta casi siempre. En el

extremo inferior, las respuestas reflejan una mezcla de valoraciones casi nunca y
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nunca (valores codificados del 1 al 6). En el extremo superior, las percepciones
indican niveles de satisfaccion moderadamente altos (valores codificados del 7 al
9). Esto sugiere que, en general, los hoteles de Valledupar tienen opiniones
variadas, pero predominantemente positivas sobre el nivel financiero NIIF, con una

inclinacion hacia la satisfaccion alta.

El indicador muestra dos extremos un 25% de baja percepcion de los hoteles a
considerar laimplementacion de las NIIF, para adaptarse a los cambios financieros,
las mejoras en la toma de decisiones financieras y la efectiva asignacion de
recursos financieros, mientras que un 75% de nivel de percepcién alta considera
que si ha mejorado este indicador con la implementacion de la NIIF, reafirmando
gue ha mejorado la capacidad de los hoteles para adaptase a los nuevos cambios
de la NIIF, lo que ayuda a las mejoras a la hora de las tomas de decisiones

financiera de los hoteles .

Respecto a lo anterior, se reafirma mediante un grafico de circular, donde se
demuestra los datos encontrados en la Indicador Financieros la variabilidad de las

respuestas dadas en el cuestionario.

Tabla 12 Resumen Dimensidn 2: Cambios econémicos que se han generado

desde laimplementacion de las NIIF.

Extremo Extremo Valor NUumero
inferior superior codificado de filas
1 14,2196 1 2
14,2200 22,7804 2 4
22,7900 25 3 2
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» Columna de datos de origen = Dimensioén 2

=  Columna de datos recodificados = Nivel Dimensién 2

Grafico 8 Dimensién 2: Cambios econdémicos que se han generado desde la
implementacién de las NIIF.

Grafica circular de Nivel Dimensién 2
ategaria

[
1

2
3

OmE

50.0%

Fuente: Elaboracién propia

Para analizar la dimension " Cambios econémicos que se han generado desde la
implementacion de las NIIF " en las empresas del sector hotelero de Valledupar
segun la tabla proporcionada, observamos que las respuestas se distribuyen en

tres rangos especificos de valores codificados.

En general los hoteles encuestados consideran que se ha generado un nivel medio
de cambios econdmicos desde que se implementd las NIIF como podemos
observar que 4 de los 8 encuestados respondieron “casi siempre” a las preguntas
realizadas esto representa el 50% del total de los encuestados en la categoria 2,
en cuanto a la categoria 1 y 3 se encuentran con un 25% respectivamente.
Respecto a lo anterior, se reafirma mediante un grafico de circular, donde se

demuestra los datos encontrados en la dimensién Cambios econdémicos que se han
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generado desde la implementacion de las NIIF y la variabilidad de las respuestas

dadas en el cuestionario.

Tabla 13 Dimension 3: Estrategias para el fortalecimiento de la
implementacion de las NIIF
N para
Variable Media |Desv.Est. [Minimo |Maximo |Moda moda
considera que seria 2| 1,06904 1 41 1;2 3
efectiva la
realizacion de
capacitaciones
periddicas sobre las
NIIF para el personal
contable de la
empresa
son Utiles las guias y 1,5]| 0,755929 1 3 1 5
manuales
especificos sobre la
aplicacién de las NIIF
en los procesos
contables de la
empresa
consideras que es 1,5]| 0,534522 1 2| 1,2 4
importante la
actualizacion
constante de los
sistemas contables
para adaptarse a los
cambios en las NIIF
consideras que nivel | 1,75| 0,707107 1 3 2 4
de comprension de
las NIIF por parte de
los empleados clave
en tu empresa es el
adecuado
consideras que ha| 1,75 0,707107 1 3 2 4
sido efectivo el
proceso de
capacitacion  sobre
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las NIIF dentro de tu
organizacion

Cree que el personal 1,5 0,534522 1 2| 1;2 4
capacitado en NIIF
esta contribuyendo a
una mejor
comprension y
aplicacion de los
principios contables
€n su organizacion
consideras que es| 1,875 0,640870 1 3 2 5
efectiva la
capacitacion ofrecida
a los empleados del
sector hotelero sobre
la implementacién de
las NIIF y su modelo

de control

crees que las| 1,751 0,707107 1 3 2 4
herramientas y

recursos

proporcionados para

facilitar la

implementacion  de
las NIIF en el sector
hotelero son utiles y
relevantes

crees que se fomenta | 2,125 | 0,834523 1 3| 2;3 3
la colaboracién entre
los actores del sector

hotelero para
compartir
experiencias y

mejores préacticas en
la implementacion de
las NIIF y su modelo
de control

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta un analisis de los datos de la dimension estrategias para el
fortalecimiento de la implementacion de las NIIF que incluir una serie de variables
relacionadas con la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) en el sector hotelero de la ciudad de Valledupar. En la cual vemos
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una variable que esta compuesta por 9 preguntas, una media, desv. Estandar,

minimo, mediana, maximo, moda y N para moda.

Esta tabla proporciona una vision detallada de como las empresas del sector
hotelero en Valledupar perciben las estrategias para el fortalecimiento de la
implementacion de las NIIF. En general, las respuestas muestran una tendencia

hacia un nivel bajo o medio en varios aspectos evaluados

Las respuestas dadas por los encuestados en las empresas del sector Hotelero de
Valledupar, muestran para para variable uno (1),la media es 2, indicando una
percepcion de efectividad moderada. La desviacion estandar de 1,06904 sugiere
una dispersion considerable en las respuestas. La moda es 1y 2, lo que implica
gue las respuestas mas frecuentes fueron "1" y "2". Tres respuestas se repitieron
mas veces. Para variable dos (2) la media de 1,5 indica una percepcién general de
utilidad. La desviacion estandar de 0,755929 sugiere una variabilidad moderada.
El modo es 1, mostrando que la respuesta mas comun fue "1", con una frecuencia
de cinco, para la variable tres (3) la media de 1,5 muestra que la importancia
percibida es alta. La desviacion estandar es baja (0,534522), indicando poca
dispersion en las respuestas. Con una frecuencia de cuatro cada uno. La variable
cuatro (4) la media de 1,75 sugiere una percepcion moderada del nivel de
comprension. La desviacion estandar de 0,707107 indica una variabilidad
moderada. Moda es 2, con cuatro respuestas. Variable cinco (5) similar al anterior,
con una media de 1,75 y una desviacion estandar de 0,707107, la percepcion de
efectividad es moderada con una variabilidad moderada. La moda es 2, con una
frecuencia de cuatro, la variable seis (6) la media de 1,5 muestra una percepcion
positiva sobre la capacitacion del personal. La desviacion estandar es baja
(0,534522), sugiriendo poca dispersion en las respuestas. Moda son 2, con una
frecuencia de cuatro cada uno, en la variable siete (7) la media de 1,875 indica una
percepcion moderada de efectividad. La desviacion estandar es de 0,640870,

mostrando una variabilidad moderada. La moda es 2, con una frecuencia de cinco.
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En la variable ocho (8) la media de 1,75 sugiere una percepcion moderada sobre
las herramientas y recursos. La desviacion estandar de 0,707107 indica una
variabilidad moderada. La moda es 2, con cuatro respuestas y finalmente en la
variable Nueve (9) la media de 2,125 muestra una percepcién ligeramente positiva
sobre el fomento de la colaboracion. La desviacion estandar de 0,834523 sugiere
una dispersion considerable en las respuestas. Moda de 2,3, con una frecuencia

de tres.

La mayoria de las variables tienen medias cercanas a 2, lo que indica percepciones
moderadas sobre diversos aspectos evaluados. Las desviaciones estandar
moderadas sugieren cierta variabilidad en las respuestas, mientras que las modas
indican las respuestas mas comunes. Las respuestas parecen estar distribuidas
entre valores bajos a moderados, mostrando areas donde se percibe la necesidad

de mejoras.

Tabla 14 Indicador 1 — Procesos Contables

Extremo Extremo Valor Numero
inferior superior codificado de filas
1 3,34708 1 3
3,35000 6,65292 2 3
6,66000 9 3 2
» Columna de datos de origen = Procesos Contables
» Columna de datos recodificados = Nivel Procesos Contables
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Grafico 9 Indicador: Procesos Contables

Grafica circular de Nivel Procesos Contables

Categaoria

OmE
[ S

37.5%

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla muestra como las empresas del sector hotelero de Valledupar de los
procesos contables. Los datos revelan que la mayoria de los hoteles experimentan
necesidad de implementar procesos contables, con valores que oscilan entre
aproximadamente 3.34 y 6.65 en la escala codificada. Esto indica que estas
empresas han no logrado significativos avances en los procesos contables, lo cual
es fundamental para facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento de

obligaciones.

Para este indicador la percepcién es un nivel medio y alto sobre la necesidad de
implementar estrategias relacionadas con el incremento de capacitaciones,
manuales, y actualizacion de software dentro del proceso contable ya que 6 de los
8 encuestados respondieron que “siempre y casi siempre” es necesario realizar
capacitaciones y utilizacion de guias y manuales, como se observa en la grafica
circular con un 37.5% para la categoria 1 y 2 lo que reafirma que es de mucha
importancia la implementacién de estrategias para llevar un proceso contable
adecuado a las NIIF, en la categoria 3 como vemos solo 2 de los 8 encuestados

respondieron que “casi nunca’ es necesario la implementar estrategias
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relacionadas con el incremento de capacitaciones, manuales esto representa el

25% del total encuestado.

Tabla 15 Indicador 2: Personal Capacitado

Extremo Extremo Valor Numero
inferior superior codificado de filas
1 3,61127 1 3
3,62000 6,38873 2 4
6,39000 8 3 1
¢ Columna de datos de origen e Personal Capacitado
e Columna de datos recodificados ¢ Nivel Personal Capacitado
Gréfico 10 Indicador 2: Personal Capacitado
Grafica circular de Nivel Personal Capacitado
- |C.a1:»zgc-na
N :
s

Fuente: Elaboracion propia
Esta tabla muestra como las empresas del sector hotelero de Valledupar con

relacion al personal capacitado. Los datos revelan que la mayoria de los hoteles de

Valledupar experimentan necesidad de contar con el personal capacitado, con
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valores que oscilan entre aproximadamente 3.61 y 6.38 en la escala codificada.
Esto indica que estas empresas se estan comprometiendo con la capacitacion del
personal, lo cual es fundamental porque permite a los empleados adquirir nuevas

habilidades y conocimientos, mejorando su desempefio y eficiencia en el trabajo.

Este indicador denota que los hoteles consideran en un nivel medio la importancia
de las capacitaciones de su personal en cuanto a la mejora de la comprension y
aplicacion de las NIIF ya que 4 de los 8 encuestado respondieron “ casi siempre”
consideran que es adecuado la comprension y capacitacion del personal en a la
aplicacion de las NIIF, este nivel de importancia medio esta representado en un
50% del total de los encuestados en la categoria 2, en cuanto a la categoria 1y 3
esta representados en un 12,5% y 37,5% respectivamente.

Tabla 16 Indicador 3: Modelo De Control En Las NIIF

Extremo Extremo Valor NUmero
inferior superior codificado de filas
1 421035 1 2
4,22000 7,28965 2 5
7,29000 9 3 1
» Columna de datos de origen = Modelo de Control NIIF
= Columna de datos recodificados = Nivel Modelo de Control NIIF
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Grafico 11 Indicador 3: Modelo De Control En Las NIIF

Grafica circular de Nivel Modelo de Control NIIF

Categoria

OmE

62,5%

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla muestra como las empresas del sector hotelero de Valledupar con
relacion al modelo de control NIIF. Los datos revelan que la mayoria de los hoteles
de Valledupar se encuentran en un nivel medio con relacién al modelo de control
NIIF, con valores que oscilan entre aproximadamente 4.21 y 7.28 en la escala
codificada. Esto indica que estas empresas se estan comprometiendo con la
modelo de control NIIF, pero no del todo, lo cual es fundamental porque permite la

adaptabilidad a cambios.

Este indicador un nivel de percepcibn media entre estrategias de control de
implementacion de las NIIF, por parte de los hoteles, en lo que tiene que ver con
herramientas y colaboracion entre el sector para mejorar aspectos en el modelo de
control con las NIIF, una vez analizada la informacion vemos que un cuarto de las
entidades evaluadas se encuentra en la categoria 1 “Siempre”, lo que sugiere que
el 25% de las entidades tiene un modelo de control que cumple adecuadamente
con las NIIF. Este grupo representa aquellas entidades que tienen un buen nivel de
control y cumplimiento con las normas, la mayoria de las entidades, es decir, el

62.5%, estan en la categoria 2 “Casi siempre”. Esto indica que la mayoria de las
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entidades tienen un modelo de control moderado segun las NIIF. Estas entidades
pueden tener areas de mejora, pero aun mantienen un nivel aceptable de control y
un 12.5% de las entidades se encuentran en la categoria 3 “Casi Nunca”, que es la
minoria. Esto sugiere que estas entidades tienen un modelo de control que no
cumple adecuadamente con las NIIF y que probablemente necesitan realizar

mejoras significativas en sus controles para alinearse con las normas.

Este analisis sugiere que, si bien una parte importante de las entidades consideran
el modelo de control moderadamente efectivo, existe un margen considerable para
mejorar los controles en un nimero significativo de entidades para asegurar un

cumplimiento mas robusto con las NIIF.

Tabla 17 Resumen Dimensién 3: Estrategias para el fortalecimiento de la

implementacion de las NIIF

Extremo Extremo Valor NUumero
inferior superior codificado de filas
1 11,2724 1 3
11,2800 20,2276 2 4
20,2300 26 3 1
= Columna de datos de origen = Dimensién 3
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Grafico 12 Dimension 3: Estrategias para el fortalecimiento de la

implementacion de las NIIF

Grafica circular de Nivel Dimension 3

ategoria

OmE

Fuente: Elaboracién propia

La tabla proporciona una vision de las percepciones de las empresas del sector
hotelero de Valledupar con respecto a estrategias para el fortalecimiento de la
implementacion de las NIIF. Los valores extremos inferiores y superiores indican
diferentes niveles de percepcion sobre como las estrategias para el fortalecimiento
de la implementacion de las NIIF. En el extremo inferior, las respuestas se sitian
alrededor de 11.28 en la escala codificada, lo que sugiere una percepcion media -
baja en cuanto a las estrategias para el fortalecimiento de la implementacién de las
NIIF. Esto podria implicar que algunas empresas hoteleras en este sector aiin no
perciben un impacto significativo al no aplicar las estrategias, posiblemente debido

a limitaciones en los recursos, poca gestion por parte de la gerencia.

Segun lo encontrado a manera de resumen, los Hoteles no estan completamente
dispuestos a adoptar estrategias para mejorar la implementacion de las NIIF, como

las capacitaciones, controles, entre otras como vemos en esta categoria representa
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la mayor parte del total, con exactamente la mitad del circulo 50%. Esto indica que
la mitad de los elementos o datos pertenecen a esta categoria, lo que puede reflejar
su mayor de los hoteles no considera la importancia, prevalencia o frecuencia en
la dimensién analizada. Representa un poco mas de un tercio del total 37.5%. Es
la segunda categoria mas grande, lo que sugiere que es también significativa,
aungue no tanto como la Categoria 2, esta es la categoria menos representada,
con solo una octava parte del total 12.5%. Esto podria indicar que esta categoria
es menos frecuente o tiene menos impacto en el contexto de la dimension

analizada.

ESTRATEGIAS

En el caso de esta tercera dimension se pudo observar que los hoteles no estan
utilizando algunas estrategias para el fortalecimiento de la implementaciéon de las
NIFF, por lo cual se recomienda a los hoteles aplicarlas ya que estas brindan

diverso beneficio para los hoteles como lo son.

los procesos contables no solo son esenciales para mantener la salud financiera
de una empresa, sino que también proporcionan una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas, el cumplimiento legal, la eficiencia operativa y la

transparencia.

invertir en la capacitacion del personal no solo mejora la productividad y la calidad
del trabajo, sino que también contribuye a la satisfaccion y retencion de los
empleados, la innovacion, el cumplimiento normativo, y la ventaja competitiva de la

empresa.

la implementacion de un modelo de control basado en las NIIF aporta
transparencia, comparabilidad, calidad y confiabilidad a la informacién financiera,
facilita el acceso a mercados de capital, mejora la eficiencia operativa y el control
interno, y fortalece las relaciones con las partes interesadas. Todo esto contribuye

a una gestion financiera mas soélida y a un mejor desemperio global de la empresa.

83



4.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La informacion obtenida en el analisis de los resultados se confronté con
antecedentes. Con relacion al primer objetivo especifico; Identificar la normatividad
contable bajo NIIF en el cual se enmarca el sector hotelero en la ciudad de
Valledupar, en base a ello se estudio la teoria de la corriente positivista de la
contabilidad. la dimension arrojo que el 25% considera que la normatividad
contable bajo NIIF bueno, el 37,5% se sienten muy inconformes y el 37,5% se

sienten conformes.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo obtenido por Luna y
Mufioz (2011). Quienes encontraron que la armonizacién de la informacién
contable es posible en la medida en que se concilien criterios, fundamentales
conceptos de contabilidad y practicas en generales para alcanzar la uniformidad de

la informacion.

Para el segundo objetivo; Describir los cambios econdémicos que se han generado
desde la implementacion de las NIIF en el sector hotelero de la ciudad de
Valledupar, el 25% se sienten medianamente satisfechos ya que el 50% se sienten
inconformes y el otro 25% se sientes conformes dejando asi a la vista que los

hoteles perciben cambios al momento de la implementacion de las NIIF.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo obtenido por Cajas y
Gabriela (2011). Quiénes sefialaron la incidencia de la normativa y como esta

reduce los indicadores econémicos del sector empresarial hotelero.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion, evidencian los

pocos cambios econdmicos que genera la implementacion de las NIIF.

En el caso del tercer objetivo; Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento
de la implementacion de las NIIF a nivel econdmico en el sector hotelero de la
ciudad de Valledupar, el 50% de los hoteles mayor de los hoteles no considera la
importancia de proponer estrategias, otro 37.5% se sienten Conformes o

medianamente bien en relacion a proponer estrategias que le permitan el
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fortalecimiento y solo el 12,5% casi nunca han propuesto estrategias que permitan
el fortalecimiento de la implementacion de las NIIF, es decir que se puede confirmar
que los hoteles no estén totalmente preparados para implementar estrategias para

mejorar la implementacién de las NIIF.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo obtenido por Mendoza
(2014) quienes encontraron que la transicion hacia las Normas Internacionales de
Informacién Financiera implica un mayor énfasis en el conocimiento especializado,

la aplicacion rigurosa de estandares internacionales.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion, evidencian
gue muchos hoteles no estan completamente dispuestos a adoptar estrategias
para mejorar la implementacion de las NIIF, como las capacitaciones, controles,

entre otras como vemos en esta categoria representa la mayor parte del total
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CONCLUSIONES

Considerando el andlisis de los resultados encontrados en el desarrollo de la
investigacion en el sector hotelero de la cuidad de Valledupar respecto los factores
econémicos que genero la implementacion de las NIIF, se han obtenido
conclusiones importantes. Los resultados de la encuesta indican una tendencia
general a incluir y reconocer los factores econémicos en la implementaciéon de las
NIIF en el sector hotelero de Valledupar. Esto se evidencia en la alta frecuencia de
respuestas "Siempre" y "Casi Siempre" en los indicadores evaluados.

En relacion Identificar la normatividad contable bajo NIIF en el cual se enmarca el
sector hotelero en la ciudad de Valledupar, encontramos que hay un empate entre
un nivel medio y alto de aplicacién de normatividad contable bajo NIIF en los
hoteles encuestados, lo cual fue representados en la gréfica circular en un 37.5%
en estas dos categorias, “Casi siempre y Casi Nunca” lo que nos indica que las
empresas del sector hotelero de Valledupar estan cumpliendo con la normatividad
contable bajo NIIF en cierta medida, pero no de manera consistente segun las
respuestas proporcionadas, esto con respuestas uniformes en las categorias mas
altas de la escala Likert. Estos resultados muestran que los hoteles de la cuidad
de Valledupar estan preparada en cuanto a la implementacién de las NIIF segun

las normatividad contable.

Con relacion a los cambios economicos que se han generado desde la
implementacion de las NIIF en el sector hotelero de la ciudad de Valledupar
También es un foco importante en los factores econémicos que generd la
implementacion de las NIIF. Aunque las respuestas estan divididas, existe una

tendencia hacia la inclusion adecuada de los cambios econdémicos, lo que denota
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en los hoteles encuestados consideran que se ha generado un nivel medio, con la

frecuencia de respuestas "Casi Siempre".

En cuanto a las estrategias para el fortalecimiento de la implementacién de las NIIF,
estas muestran que los hoteles no estan totalmente preparados para implementar
estrategias para mejorar la implementacion de las NIIF, e implementar estrategias
como la formacion, control, etc. cdmo se observa en esta categoria ocupa la mayor
parte del total de los hoteles no proponen estrategias que les permitan fortalecer

mucho mejor la implementacion de las NIIF.
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RECOMENDACIONES

Basado en los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones
para el sector hotelero de la cuidad de Valledupar en relacion con factores

econdémicos en la implementacion de las NIIF:

Factores econdmicos en la implementacion de las NIIF: Para fortalecer la tendencia
positiva hacia la inclusion de factores econémicos en la implementacion de las NIIF,
se recomienda realizar capacitaciones periddicas para el personal contable y
financiero de los hoteles. Esto ayudara a mantener y mejorar el conocimiento y la
aplicacion correcta de las NIIF. Ademas, se podrian establecer foros de discusion
y talleres practicos para compartir experiencias y resolver dudas sobre la aplicacién

de estas normas.

Aplicacién de normatividad contable bajo NIIF: Dado que los resultados muestran
un cumplimiento inconsistente de la normatividad contable bajo NIIF, se
recomienda realizar auditorias internas regulares para evaluar el grado de
cumplimiento y detectar areas de mejora. También seria Gtil implementar un
sistema de seguimiento y evaluacién continua de las préacticas contables, para

asegurar una aplicacion mas consistente y completa de las NIIF.

Cambios econdmicos desde la implementacion de las NIIF: Para asegurar una
adecuada inclusion de los cambios econdémicos generados por la implementacion
de las NIIF, es fundamental que los hoteles realicen analisis financieros periédicos
para evaluar el impacto econdmico de estas normas. Ademas, se sugiere la
elaboracion de informes economicos detallados que permitan identificar claramente
los beneficios y retos que conlleva la implementacion de las NIIF, facilitando asi la

toma de decisiones estratégicas.

Estrategias para el fortalecimiento de la implementacion de las NIIF: Dado que los
hoteles no estan totalmente preparados para implementar estrategias de mejora,

se recomienda disefiar un plan estratégico especifico para la implementacion de
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las NIIF. Este plan deberia incluir programas de formacion continua para el
personal, la implementacion de controles internos mas estrictos, y la creacion de
un comité de seguimiento para evaluar y ajustar las estrategias de implementacion
segun sea necesario. Ademas, fomentar una cultura organizacional que valore la
transparencia y el cumplimiento normativo puede ser clave para el éxito a largo

plazo.
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ANEXOS

ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Solicito su colaboracién para responder el presente cuestionario ya que es de
suma importancia para el investigador su opinion objetiva y confiable. EI mismo
consta de (27) items con (4) alternativas de respuesta

S: siempre; CS: casi siempre; CN: casi nunca; N: nunca
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FACTORES ECONOMICOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NIIF EN EL SECTOR
HOTELERO DE VALLEDUPAR

Objetivo: Analizar los factores economicos en la implementacion de las NIIF en las
empresas del sector hotelero de la ciudad de Valledupar.
Recomendaciones: el presente cuestionario esta dirigido a los Hoteles de Valledupar
que estén legalmente constituidos, para poder medir los factores econémicos que
genera la implementacidn de las NIIF.

Normatividad contable bajo NIIF

Indicadores Preguntas items

i Esta preparada su organizacion para la = Siempre

implementacion total de las NIIF dentro Casi siempre

del cronograma establecido? Casi Nunca
Nunca

icrees que el cronograma de aplicacion  Siempre

de las NIIF se ajusta a las necesidades = Casi siempre

Cronograma de y capacidades de tu empresa? Casi Nunca
aplicacion de las NIIF Nunca
ila implementacion de las NIIF por parte  Siempre
de su empresa se ha alineado con el Casi siempre
cronograma propuesto? Casi Nunca __
Nunca
Siempre
Casi siempre
ilas politicas contables estan Casi Nunca

claramente definidas y documentadas? MNunca

iConsideras que las politicas contables  Siempre
de tu empresa son consistentes con las  Casi siempre

normativas de las NIIF? Casi Nunca
Politicas Contables Nunca _

i Las politicas contables de tu Siempre

organizacion son comprensibles para Casi siempre

los diferentes usuarios de los estados Casi Nunca

financieros? Nunca
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Estados Financieros

;crees que los estados financieros
bajo las NIIF son utiles para la toma
de decisiones de los inversionistas?

¢Mejoro la transparencia de los
estados financieros bajo las NIIF en
términos de revelacion de informacion
relevante?

Siempre _
Casi siempre __
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _

Cambios econdémicos que se han generado desde la implementacion de las NIIF

Numero

Eficiencia

Competitividad

Preguntas
¢la implementacion de las NIIF ha

contribuido a la eficiencia en la
gestion contable de su empresa?

¢Ha habidos mejoras en la eficiencia
operativa de la empresa debido a la
implementacion de las NIIF?

¢Consideras que son efectivas las
NIIF para promover la eficiencia en la
asignacion de recursos financieros?
¢Consideras que hay impacto en la
implementacion de las NIIF en la
competitividad de las empresas?
¢Consideras que las empresas que
adoptan las NIIF tienen una ventaja
competitiva sobre aquellas que no lo
hacen?
¢.En qué medida crees que las NIIF
han influido en la capacidad de las
empresas para competir en mercados
internacionales?
¢Ha mejorado la capacidad de su
empresa para adaptarse a los
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ftems
Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca __
Nunca __

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre _
Casi siempre __
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre __
Casi siempre _
Casi Nunca _



Financieros

cambios introducidos por las NIIF en

términos de Financieros?

¢Ha observado mejoras en la toma de
decisiones financieras desde la
implementacion de las NIIF en su
organizacion?

;consideras efectivas las NIIF para
promover la eficiencia en la

asignacion de recursos financieros?

Nunca _

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre __
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _

Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de la implementacion de las NIIF

Procesos contables

Personal capacitado

iconsidera que seria efectiva la
realizacion de capacitaciones
periodicas sobre las NIIF para el
personal contable de la empresa?
¢son utiles las guias y manuales
especificos sobre la aplicacion de las
NIIF en los procesos contables de la
empresa?

(consideras que es importante la
actualizacion constante de los
sistemas contables para adaptarse a
los cambios en las NIIF?

iconsideras que nivel de comprension
de las NIIF por parte de los empleados
clave en tu empresa es el adecuado?

iconsideras que ha sido efectivo el
proceso de capacitacion sobre las
NIIF dentro de tu organizacion?

¢Cree que el personal capacitado en
NIIF esta contribuyendo a una mejor
comprension y aplicacion de los
principios contables en su
organizacion?

iconsideras que es efectiva la
capacitacion ofrecida a los
empleados del sector hotelero sobre
la implementacion de las NIIF y su
modelo de control?

v

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _
Siempre __
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _
Siempre __
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _
Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _
Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _
Siempre _
Casi siempre __
Casi Nunca _
Nunca _

Siempre _
Casi siempre _
Casi Nunca _
Nunca _



Modelo de control icrees que las herramientas y Siempre _

en las NIIF recursos proporcionados para facilitar Casi siempre _
la implementacion de las NIIF en el Casi Nunca _
sector hotelero son utiles y Nunca __
relevantes?
icrees que se fomenta la Siempre __
colaboracion entre los actores del Casi siempre _
sector hotelero para compartir Casi Nunca _

experiencias y mejores practicas enla Nunca _
implementacion de las NIIF y su
modelo de control?

RENE SEGUNDO HERNANDEZ IGIRIO
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ANEXO B

VALIDACION DE LOS EXPERTOS

Anexo B. Validez y Confiabilidad

ilLas preguntas son relevantes para la finalidad que se pretende? Sl
iHay preguntas innecesarias o repetitivas? ;Se podria acortar el cuestionario? NO

i Falta alguna pregunta que aporte informacion importante para la finalidad del

cuestionario? NO
¢/ Estan redactades correccion gramatical y sintactica? Sl

iSon claras y previsiblemente las van a entender sin ambigledad los sujetos que

las van a responder? Sl
iHay preguntas que incluyen mas de una idea? NO

/Son de respuesta facil?si

RENE SEGUNDO HERNANDEZ IGIRIO
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