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Resumen

Los factores de riesgo psicosociales son un area de la salud ocupacional que puede afectar la
salud fisica como la psicologica, son factores de nivel intra y extra laboral que pueden alterar y
desequilibrar los recursos y capacidades de las personas para manejar y responder al flujo de la
actividad derivada del trabajo. Las investigaciones en las estilistas y manicuristas en factores de
riesgo psicosociales son muy pocas. Esta investigacion titulada “factores de riesgos
psicosociales en trabajadoras del sector belleza del barrio los cortijos de Valledupar”, tiene
como objetivo general analizar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestas
las estilistas y manicuristas que laboran en el barrio los cortijos de la ciudad de Valledupar. El
método de estudio es deductivo con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo no experimental
de corte transversal, la poblacion esta conformada por 50 trabajadoras del sector belleza, se les
aplico la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Los
resultados muestran que el riesgo psicosocial, intra laboral, y extra laboral se encuentran en un
riesgo medio. Por ende, se debe iniciar acciones de prevencion, teniendo en cuenta que el riesgo
puede aumentar y generar dafios en la salud fisica emocional y psicoldgica de las trabajadoras.
En conclusion, indudablemente los riesgos psicosociales son un tema que dia a dia despierta

mayor interés y son inherentes a la labor desempefiada por las trabajadoras dentro de la empresa.

Palabras clave: factores psicosociales, riesgos psicosociales, factores intralaborales y
extralaborales, trabajadoras sector belleza.
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Abstract

Psychosocial risk factors are an area of occupational health that can affect physical and
psychological health, they are intra- and extra-work factors that can alter and unbalance the
resources and capacities of people to manage and respond to the flow of activity derived from
work. The investigations in the stylists and manicurists in psychosocial risk factors are very
few. This research entitled "psychosocial risk factors in workers in the beauty sector of the Los
Cortijos de Valledupar neighborhood™, has the general objective of analyzing the psychosocial
risk factors to which the stylists and manicurists who work in the Los Cortijos neighborhood of
the city are exposed of Valledupar. The study method is deductive with a quantitative approach
of a descriptive non-experimental cross-sectional type, the population is made up of 50 workers
in the beauty sector, the battery of instruments for the evaluation of psychosocial risk factors
was applied to them. The results show that the psychosocial, intra-work, and extra-work risk
are at a medium risk. Therefore, preventive actions should be initiated, taking into account that
the risk can increase and cause damage to the physical, emotional and psychological health of
the workers. In conclusion, undoubtedly psychosocial risks are a topic that day by day arouses

greater interest and they are inherent to the work carried out by the workers within the company.

Key words: psychosocial factors, psychosocial risks, intra-labor and extra-labor factors,

women workers in the beauty sector.
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CAPITULO | EL PROBLEMA

1.  Planteamiento del problema

A nivel mundial los estudios relacionados con la investigacion e identificacion de los
factores de riesgo psicosociales en las estilistas y manicuristas; agrupados en el término de
trabajadoras en salones de belleza es poca, es decir, reducida. Teniendo en cuenta que dichos
factores son causados por diferentes procesos y pueden generar consecuencias negativas en el

trabajador.

European Agency for safety and health at work (2014). Sefialan que “Recientemente,
(OHSAS Project group, 2007), reconocié que los trabajadores de peluquerias, estan
expuestos a serios riesgos de salud ocupacional, y que debe ser una prioridad, el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo. Ademas, clasifico los peligros a los que se
encuentran expuestos en 9 categorias: 1. Factores ergonomicos, 2. Sustancias quimicas
peligrosas, 3. Factores bioldgicos (higiene), 4. Factores fisicos (microclimas, ruido e
iluminacion), 5. Riesgos eléctricos, 6. Riesgo de caidas, tropezones y resbalones, 7.
Quemaduras y cortadas, 8. Peligro de incendio y 9. Factores psicosociales”. (Loaiza,
2016, pag. 15)

En Colombia la legislacién hace referencia a la (Ley 711, 2001) en su Articulo 10 titulado
“de la acreditacion de centros de cosmetologia y similares” dice que la acreditacion es un
procedimiento voluntario y periédico, orientado a demostrar el cumplimiento de estandares de
calidad superiores a los exigidos por la ley en materia de caracteristicas técnicas, cientificas,
humanas, financieras y materiales de los centros de estéticay similares. Las autoridades de salud
de los municipios y distritos reglamentaran el procedimiento administrativo que se requiera para
el efecto. La acreditacion no es una licencia, sino una distincion y un estimulo para el ejercicio

cada vez mas calificado de la cosmetologia.

La (Resolucidn 2263, 2004). En su articulo 2, define Bioseguridad como las practicas que
tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud o

la vida de las personas o que pueda contaminar el ambiente.
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En el Articulo 9° Visitas de inspeccidn. Las entidades territoriales realizaran por lo menos
una vez al afio o las veces que lo estimen conveniente, una visita a los establecimientos de que
trata la presente resolucion, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos aqui

establecidos.

Como se indico anteriormente una de las categorias menos estudiadas es la de factores
psicosociales pero de igual forma se identificaron posibles generadores de este riesgo
psicosocial, factores como el estrés, la presion de las citas de los clientes, la falta de organizacion
en el trabajo, pocos descansos en turnos largos, poco apoyo por parte de los superiores y hasta
de los mismos comparieros, escasas recompensas y reconocimiento, desbalance entre la vida

personal y la vida laboral y conflictos extralaborales. (Martinez M, 2018, pag. 15)

Dichos factores de riesgo psicosociales pueden afectar la salud fisica como la psicoldgica,
son componentes que logran alterar y desequilibrar los recursos y capacidades de la persona
para manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo. Estos pueden llegar hacer
innumerables, tales como: la presion del tiempo, la falta de control en la organizacion del
trabajo, falta de apoyo por parte de superiores y colegas, falta de aprecio y recompensas,
conflictos, falta de posibilidades de desarrollo de carrera, desbalance entre el trabajo y la vida
personal, la falta de control en el trabajo, muchas horas laborales, intensidad del ritmo, horarios
cambiantes, mala comunicacién organizacional ascendente, horizontal o descendente,

sobrecarga del rol, entre otros. (Moreno, 2010)

En Valledupar se encuentran registradas 1.011 peluquerias en la camara de comercio de
la ciudad y solo 5 de estas estan habilitadas. Segun la secretaria de salud existen mas de 20.000
peluguerias que no se encuentran registradas por la cAmara de comercio y tampoco estan
habilitadas; a través de un primer acercamiento se pudo identificar que en su mayoria los
estilistas y manicuristas que laboran en estos establecimientos pertenecen al régimen

subsidiado; generalmente su horario laboral es continuo lo cual pueden llegar a ser exigentes.

Por otro lado, los requisitos que tiene en cuenta la secretaria de salud para habilitar los
establecimientos de peluquerias estan establecidos en la (resolucion 2117 2010) del Ministerio

de proteccion social estos son:
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Infraestructura fisica: todo establecimiento debe permitir el ingreso, transito y evacuacion
segura de trabajadores, clientes y visitantes; para ello contara con areas y espacios distribuidos

adecuadamente.

Condiciones sanitarias. Todo establecimiento de estética ornamental debera contar con
suministro permanente de agua potable mediante conexion a red publica de acueducto. En caso
de suministro irregular 0 no permanente, contard por lo menos con un tanque de

almacenamiento.

Condiciones de seguridad. Todos los elementos de trabajo, tales como, herramientas,

maquinas y equipos, deberan permanecer en buen estado y se debe garantizar su mantenimiento.

Sefializaciéon y demarcacion de areas. Todas las areas de trabajo estaran delimitadas y
contardn con sefializacion de: informacion, advertencia, obligacidn, prohibiciones (fumar,
consumir alimentos en el sitio de trabajo, entrar mascotas), de salvamento (evacuacion,

primeros auxilios).

Sistema eléctrico. Se dispondra de una red eléctrica acorde con las necesidades del
establecimiento y con conexion a tierra. Los cables, tomas, cajas y demas instalaciones

eléctricas permaneceran en buen estado.

Botiquin de primeros auxilios. Los establecimientos deberan contar en todo momento con
un botiquin de primeros auxilios, sefializado y dotado con los elementos basicos, tales como,
algoddn, desinfectante, gasa, cinta adhesiva. Cuando el botiquin contenga medicamentos; estos

deben ser de venta libre, con registro sanitario INVIMA y fecha de vencimiento vigente.

Manejo de residuos. Se debera cumplir con los requisitos minimos establecidos por la
legislacién vigente para el manejo y la disposiciéon de residuos, generados en este tipo de

establecimientos.

A su vez estos empleados estan expuestos a enfermedades fisicas causadas por las
demandas de su trabajo, enfermedades tales como paralisis ya sea de tipo mixta o facial, resfrios,

gripe, etc. (Rodriguez, 2014)

Esta investigacion se hace debido a que las trabajadoras del sector belleza del barrio los

cortijos de Valledupar no se encuentran habilitadas por la secretaria de salud y ademas se quiere
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conocer cuales son los riesgos psicosociales intralaboral y extralaboral que se pueden presentar

en esta poblacion.

1.1. Pregunta problema

¢Cuales son los riesgos psicosociales que pueden presentarse en trabajadoras del sector

belleza que laboran en el barrio los cortijos de Valledupar?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar los factores de riesgos psicosociales en trabajadoras del sector belleza que

laboran en el barrio los cortijos de Valledupar.

2.2. Objetivos especificos

Conocer las caracteristicas sociodemograficas en trabajadoras del sector belleza que

laboran en el barrio los cortijos de Valledupar

Identificar los factores de riesgo psicosociales intra laborales en trabajadoras del sector

belleza que laboran en el barrio los cortijos de Valledupar

Describir los factores de riesgo psicosociales extralaborales en trabajadoras del sector

belleza que laboran en el barrio los cortijos de Valledupar.

3. Justificacion

Teniendo en cuenta que (Llanquecha, 2018) en su investigacion titulada “Factores de
riesgos psicosociales de los conductores de una empresa de trasporte, 2018, en Pert” logro

demostrar que es importante en el campo de la enfermeria ocupacional desarrollar actividades
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preventivas que nos ayuden a determinar y detectar los factores de riesgos psicosociales; que
puedan mejorar la calidad de vida del trabajador a su vez aumentar el desempefio laboral

elevando la productividad de la empresa.

A partir de los resultados anteriormente mencionados, se lleva a cabo esta investigacion
para conocer si hay similitud de respuestas. La disposicion de evaluar los factores de riesgo
psicosocial en Colombia es inminente, no solo por la aparicion de la resolucion 2646 del 2008
sino por el desarrollo del talento humano, cada vez crece mas el interés por el bienestar de los
trabajadores, las investigaciones sobres estos factores han demostrado que el exceso de
exigencias psicoldgicas, la falta de tiempo fuera del trabajo, la relaciones familiares, la falta de
apoyo social, calidad de liderazgo y las escasas remuneraciones, pueden ser nocivas para la
salud independientemente de la personalidad de los trabajadores o de sus circunstancias

personales o familiares.

La investigacion sobre factores de riesgos psicosociales en trabajadoras del sector belleza
estd basada en criterios tedricos que buscan determinar y analizar tales peligros como intra y
extra laborales siendo esta necesaria en la poblacion, los estudios que tienen sobre los peligros
psicosociales es muy poca en la ciudad de Valledupar y se observa que a nivel psicosocial esta
teniendo repercusiones como la salud fisica, y psicoldgica las cuales alteran y desequilibran los
recursos y capacidades de la persona. Por tal razén se deja un aporte tedrico para otras

investigaciones a nivel local y departamental.

Por otro lado, esta investigacion, es novedosa ya que tiene como fin analizar los riesgos
psicosociales presentes en trabajadoras del sector belleza del barrio los cortijos en Valledupar;
enfatizando en los factores de riesgo intralaborales y extralaborales; estos son importantes ya
que puede generar una mayor estabilidad, ofreciéndole asi ambientes laboral, familiar y social
adecuados, favoreciendo notablemente los tiempos laborados de los empleados y asi mismo

incrementando su calidad de vida, tanto laboral como personal e interpersonal.

Esta investigacion parte de la importancia de reconocer los diferentes factores de riesgo
psicosocial existentes en el barrio los cortijos de la ciudad de Valledupar y de conocer sus
principales consecuencias que se pueden generar en caso de no reconocerse a tiempo, el hecho
de la poca evaluacion sobre los peligros psicosociales, dado que es notoria la necesidad de

conocerlos e implementar soluciones para las distintas poblaciones.
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4. Delimitacion

Este proyecto pertenece a la linea de investigacion psicologia y las organizaciones porque
esta se encarga de analizar el valor y aprovechamiento del capital humano en el mundo laboral
actual, para ello se tiene en cuenta el desarrollo de las competencias, la empleabilidad, y la
flexibilidad laboral. La linea de investigacion de la psicologia y las organizaciones plantea
métodos evaluativos las cuales funcionan con el fin de promover el capital humano de las
empresas, mientras contribuye a la mejora de la produccion, eficiencia y eficacia de dicha

organizacion.

Por otra parte, esta dirigida a 50 trabajadoras del sector belleza, es decir a estilistas y
manicuristas que laboran en el barrio los cortijos en la ciudad de Valledupar. Esta investigacion
se llevo a cabo entre marzo del afio 2019 a junio de 2020. EI barrio los cortijos se encuentra
ubicado en la comuna 5, y noroeste del municipio de Valledupar. En el caso especifico de las
trabajadoras de peluqueria, salones de belleza existe la necesidad de abordar y estudiar los
factores de riesgo psicosociales, debido a la naturaleza del trabajo que realizan, ademas generar

un aporte innovador para esta poblacion y sector que no ha sido estudiada a fondo.
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CAPITULO 11 MARCO TEORICOREFERENCIAL

5.  Antecedentes o estado del arte

Son pocos los estudios que se han realizado a nivel internacional, en materia de riesgos
psicosociales. En Colombia las investigaciones en factores de riesgos psicosociales son varias.

A continuacion, vamos a hacer una revision de algunos estudios.

Los autores (Duarte, 2019) en su investigacion titulada “Riesgos psicosociales: ¢una
realidad en una empresa de salud? Psychosocial risks: ¢A reality in a health companies?” en
Ecuador, tuvo como objetivo Identificar el nivel de riesgo psicosocial presente en el personal
de una empresa de salud en el Ecuador. Metodologia: Estudio descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por el universo
de trabajadores de la empresa (N=95). Se aplica Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales, SUSESO-ISTAS 21, version breve. Resultados: Todas las dimensiones presentan
un riesgo alto, siendo los hombres entre los 26 y 45 afios, profesionales médicos con 1 a 3 afios
dentro de la empresa, por prestacion de servicios ocasionales y con una remuneracion mensual
entre los $ 1.501 y los $2.000 los mas afectados. Discusion: “Compensaciones” es la dimension
con mayor riesgo y dentro de esta, el subdimension “Inseguridad y Respecto al Contrato de
Trabajo”. Conclusiones: Es oportuno desarrollar una intervencion psicosocial, extender la
investigacion hacia horizontes desconocidos e implementar programas de gestion en salud

ocupacional que mejoren condiciones de trabajo.

Asi mismo, (Flores, 2019) realizo la investigacion” Evaluacion de los riesgos
psicosociales en el entorno laboral de la estacion de servicios la union S.A.C en Piura- Pert” el
cual tiene como objetivo general determinar el nivel de riesgos psicosociales que predomina en
los trabajadores de la estacion de servicios La Union S.A.C; estudio de enfoque cuantitativo;
disefio no experimental y de nivel descriptivo que surge del modelo teorico presentado por el
Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud de Dinamarca a la luz del pensamiento de Tage
S. Kristensen. La muestra seleccionada esta conformada por los colaboradores de la estacion de
servicios y como instrumento de recoleccion de datos se utiliza la escala psicosocial de

Copenhague (CopsoQ) la cual estd compuesta por 5 dimensiones, obteniéndose los siguientes
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resultados: exigencias psicoldgicas (15.90 puntos = nivel alto), trabajo activo y desarrollo de
habilidades (16.30 puntos = nivel alto) , apoyo social en la empresay calidad de liderazgo (16.20
puntos = nivel alto), compensaciones (11.75 puntos = nivel alto) y doble presencia(06.45 puntos
= nivel alto) concluyendo asi que en todas las dimensiones que forman parte de esta variable
existe un nivel elevado de exposicidn a riesgos psicosociales los cuales atentan y afectan la

salud de los trabajadores.

(Monsalves, 2019) en su investigacion titulada “evaluacién de riesgos psicosociales a
través del cuestionario suseso/istas21 version breve en empresa dedicada al rubro del comercio
y retail realizada en la ciudad coronel en Chile. Tiene como objetivo desarrollar una evaluacion
de riesgos psicosociales en una empresa dedicada al retail, a través de una herramienta o
instrumento llamado cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales suseso/istas21 se trata
de un cuestionario de preguntas, las cuales estan referidas a distintas dimensiones que, de
acuerdo a la evidencia cientifica, estan relacionadas con los factores de riesgos psicosociales en
el trabajo, el cual se aplico en el area de ventas de la empresa, la poblacion estuvo constituida
por 20 trabajadores. Segun los resultados obtenidos a través de la realizacion de la encuesta se
propone un disefio de medidas correctivas o de mejora, con la intencion de modificar de manera
positiva algunas condiciones o situaciones presentes en la organizacion que puedan dar pie a

factores de riesgo psicosocial y enfermedades profesionales.

Por otra parte, (Llanquecha, 2018) en su investigacion titulada “Factores de riesgos
psicosociales de los conductores de una empresa de trasporte, 2018, en Per(” tiene como
objetivo determinar los factores de riesgos psicosociales de los conductores de la empresa de
transporte TAHUANTINSUYO SAC. EL método de la investigacion es cuantitativa,
descriptiva, trasversal, prospectivo; cuya muestra se llevara a cabo a 25 trabajadores de
transporte pablico. Se utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario; se
empleara el instrumento del SUSESO-ISTAS21 version corta, el cual es un instrumento
validado internacional para la investigacion, la evaluacion y la prevencion de los riesgos
psicosociales que tiene su origen en Dinamarca (ISTAS, 2014). Se realizara el analisis con este
método ya que el método original actualmente se ha extendido a nivel internacional, siendo
validado en Espafia, Alemania, Chile y otros paises estan desarrollando su validacién. Los

resultados muestran que es importante en el campo de la enfermeria ocupacional desarrollar
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actividades preventivas que nos ayuden a determinar y detectar los factores de riesgos
psicosociales; que puedan mejorar la calidad de vida del trabajador a su vez aumentar el

desempefio laboral elevando la productividad de la empresa.

Asi mismo, (Herrera, 2018) en su investigacion titulada “Influencia de los factores de
riesgo psicosocial en la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion en una
empresa de extraccion minera. Arequipa, 2017 en Per( se investigo la influencia de los factores
de riesgo psicosocial en la satisfaccion laboral en una empresa de extraccién minera, con una
muestra de 47 trabajadores de 18 afios a mas, bajo un estudio correlacional. Los instrumentos
utilizados fueron dos cuestionarios, para analizar los factores de riesgo se utilizo el cuestionario
denominado “Factores psicosociales en el trabajo” y para evaluar la satisfaccion laboral se
utilizo el cuestionario “Escala de satisfaccion laboral SL — SPC”. Los resultados indican que
existe una correlacion alta negativa entre estas dos variables, indicando que, a mayor presencia
de factores de riesgo, menor satisfaccion laboral. Se concluyd que la empresa presenta factores
de riesgo psicosocial lo que conlleva a que si puede satisfacer a sus trabajadores de manera

extrinseca mas no llega a satisfacerlos a nivel motivacional.

Por otro lado, (Gonzales, 2019) en su trabajo investigativo “Diagnostico de factores de
riego psicosocial en la empresa Avante gestion empresarial S.A.S y medicion del nivel de estrés
en sus trabajadoras” en Bogota, el principal objetivo de este proyecto fue diagnosticar los
factores de riesgo psicosocial y los factores de estrés a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la empresa Avante SAS y las posteriores estrategias de intervencion que
contribuya en la reduccién de las problematicas basicas que afectan la organizacion. Lo anterior
se realizd mediante la Bateria de Instrumentos Para La Evaluacion de Factores de Riesgos
Psicosocial disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana (2010). La muestra equivale a 35 colaboradores, forma A 17 personas, dentro de los
cargos Asesor Comercial, Analista, Supervisor Logistico, Coordinadora Administrativa,
Ejecutiva de cuenta corporativa, Coordinador Tics y forma B a 18 personas, dentro de los cargos
Operarios, Auxiliares de Talento Humano, Auxiliar Logistico y Asesores comerciales junior.
Posteriormente se realizd el analisis de los resultados, teniendo en cuenta las variables de los
dominios, dimensiones Intralaborales (Tipo A y B), Extralaborales y nivel de estrés,

evidenciando que el riesgo mas alto es el Extralaboral.
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Dentro de este orden de ideas (Salamanca, 2019) llevaron a cabo una investigacion
titulada “Riesgos psicosociales intra y extra laborales en una empresa de seguridad privada de
Bogota”, su objetivo general consistio en identificar los factores de riesgo psicosocial intra 'y
extra laborales percibidos por los empleados del area operativa de una empresa de vigilancia y
seguridad privada en la ciudad de Bogota con una muestra no probabilista de 485 guardias de
seguridad, colaboradores de la organizacion. En esta investigacion se encontré que las
demandas emocionales, las demandas de la jornada de trabajo, el control y autonomia sobre el
trabajo son los factores de riesgos psicosociales laborales que mas impactan en la salud mental
y el bienestar de este grupo de trabajadores. Se concluye que las demandas emocionales, las
demandas de la jornada de trabajo, el control y autonomia sobre el trabajo son los factores de
riesgos psicosociales laborales que méas impactan en la salud mental y el bienestar de este grupo

de trabajadores

(Lafaurie & Vargas, 2017) en su proyecto de investigacion “Factores de riesgos
psicosociales y su relacion con la accidentalidad en los trabajadores operativos de la
constructora ABC S.A.S de Barranquilla” con el objetivo principal de Identificar 10s factores
de riesgo psicosociales relacionados con la accidentalidad en los trabajadores operativos de la
constructora ABC SAS de Barranquilla. Para ello utilizaron una metodologia correlacional de
tipo descriptivo, retrospectivo/transversal, la poblacion estuvo conformada por 71 empleados
del &rea operativa de diferentes cargos, en edades 20 y 75 afios. Se les aplico la bateria de riesgo
psicosocial. Para la tabulacion y andlisis de datos se utiliz6 la técnica estadistica de regresion
logistica binaria multiple y el software de la Universidad Javeriana. Los resultados evidenciaron
que los factores "nivel educativo™, "consistencia del rol”, y "exigencias de responsabilidad del
cargo" fueron estadisticamente significativos para la variable de resultado. En la cual
concluyeron que los factores de riesgos psicosociales que se relacionan con la accidentalidad
en la constructora son: Factores de tipo individual: Nivel educativo; Factores de tipo
intralaboral: Consistencia del rol, exigencias de responsabilidad del cargo, control y autonomia
sobre el cargo, oportunidades para el desarrollo de habilidades, participacion y manejo del
cambio, claridad del rol, capacitacién, recompensa; Factores de tipo extralaboral: Situacion
socioeconomica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y desplazamiento de vivienda-

trabajo-vivienda.
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La investigacion de (Guevara, 2018) titulada “Analisis de riesgos laborales en salones de
belleza barrio Quintanares en Soacha Cundinamarca”, tuvo como objetivo general conocer las
condiciones demogréaficas y ocupacionales de una poblacion muestra trabajadora de peluguerias
o0 salones de belleza del barrio Quintanares del municipio de Soacha Cundinamarca a través de
la recoleccién de informacion por medio de encuestas Yy visitas a la zona con el fin de identificar
cudles son los riesgos de seguridad y salud a los cuales estan. Para ello utilizaron el método
descriptivo cuantitativo con el fin de conocer las caracteristicas sociales, demograficas y nivel
de conocimiento sobre los peligros a los que estd expuesta la poblacion. Para lograr lo
anteriormente nombrado se implementaron técnicas de observacion y encuestas personales. Se
realiz6 contacto con 27 establecimientos en los que se pudo constatar que el promedio de
empleados esta alrededor de 2 a 4 personas. Se observo que la mayoria de la poblacion
encuestada no cuenta con capacitacion superior o media ya que prestan sus servicios sin
necesidad de demostrar la formacién adquirida en los establecimientos que los contratan, en la

mayoria de los casos solo requieren mostrar su conocimiento sin importar si este es empirico.

Por otro lado, (Sanchez, 2019) en su investigacion titulada “Evaluacion de factores de
riesgo psicosocial en médicos de consulta externa y urgencias de diferentes instituciones de
Salud de la Ciudad de Cali, Colombia”. Tiene como objetivo general determinar los factores de
riesgo psicosocial a los que estan expuestos los medicos que se desempefian en los servicios de
urgencias y consulta externa en diferentes instituciones de salud de la ciudad de Cali. Es un
estudio cuantitativo, de tipo descriptivo y con un disefio transversal, en el que participaron 44
médicos, entre los cuales 21 laboral en consulta externa y 23 en urgencias. Los resultados mas
significativos del estudio tienen que ver con el hecho que de los 4 dominios evaluados en los
médicos de consulta externa y urgencias en el constructo intralaboral, todos se encuentran en
un nivel de riesgo alto en un porcentaje mayor al 50%. En este mismo orden de ideas, el 47.7%
de los médicos presentan un nivel de riego alto en el constructo extralaboral. Referente a los
niveles de estrés el 45.5% de los profesionales de este estudio presentan un nivel alto. Como
conclusion la investigacion muestra que los dos cargos estan expuestos a todos los factores de

riesgo psicosocial.

A nivel local, (Cordoba, 2016) realizd una investigacion titulada “gestion de factores

riesgos correlacionados que afectan la salud y seguridad de los trabajadores de la clinica Santa
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Isabel en Valledupar cesar. Con el objetivo de gestionar los factores de riesgos correlacionados
que afectan la salud y seguridad de los trabajadores de la Clinica Santa Isabel en Valledupar -
cesar. La muestra es de 354 personas. La presente investigacion busca proporcionar una base
que confronte y relacione el efecto de los factores de riesgo y sus desencadenantes en el
ambiente laboral de la Clinica Santa Isabel en Valledupar — cesar; obteniendo mediante este
proceso resultados favorecedores en cuanto a la seguridad laboral y ambientes dptimos de labor.
Asi mismo se conlleva el objetivo de identificar los puntos focales de los riesgos presentes;
consiguiendo asi un refuerzo y concientizacion al auto cuidado en la labor, garantizando

comportamientos acordes y dentro del equilibrio intra laboral y extra laboral.

(Andrade, Salamanca, & Ascanio, 2017) en su investigacion titulada Identificacion de
factores de Riesgo Psicosociales de los trabajadores de la Cruz Roja Colombiana, de la ciudad
de Valledupar, la cual tiene como objetivo principal identificar los factores de riesgos
psicosociales en los funcionarios de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cesar. Para ello se
aplico la bateria para la identificacion de riesgos psicosociales disefiada por la Universidad
Javeriana y avalada por el Ministerio de Proteccion Social, que busca identificar las
caracteristicas nocivas de la organizacion del trabajo. La evaluacién de los riesgos psicosociales
Intralaborales, Extralaborales y valoracion de estrés, nos indica que la poblacién trabajadora se
encuentra en nivel medio y el nivel de estrés es medio, como consecuencia, requiere un sistema

de vigilancia epidemioldgica para la intervencion y minimizacion de los hallazgos.

6. Bases teoricas

Para el desarrollo de las empresas y organizaciones se necesita apoyo del talento humano,
de esta manera alcanzar las metas y objetivos especificos. Cuando las empresas estan en esta
busqueda deben percibir el potencial que tienen las personas para realizarlo a través de la

inversion en el desarrollo de competencias laborales y personales.

Para esta investigacion tomamos de referencia tedrica a la resolucion 2646 del 2008, ya
que esta menciona de manera clara los factores, sus conceptos, identificacién, evaluacion,
prevencion, e intervencion. Ademas de las consecuencias que se reflejan en el trabajador que

esta expuesto a estos.
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Los factores psicosociales no pueden considerarse como elementos secundarios o
complementarios para la seguridad y la calidad de vida laboral debido a que son reales,

probablemente cada vez lo sean mas debido a las crecientes investigaciones y marco legal.

6.1. Factores de riesgo

Gunnar Nerell y C.G. Sandberg (1993), (mencionados por Betancur Gémez, 2013),
definen el riesgo psicosocial como: “la condicion o condiciones propias del individuo, medio
laboral y del entorno extralaboral que, bajo determinadas condiciones de intensidad y de tiempo
de exposicion, producen efectos negativos en el trabajador y, por ultimo, estrés ocupacional, el
cual puede generar desajustes en la salud del individuo o individuos a nivel intelectual,
fisiologico, psico-emocional y social”.(p.28) tomado de (Caballero , Gallo , Posso, & Montoya
, 2010)

El riesgo laboral podriamos decir que esta presente en todo trabajador, empresa u
organizacion y el entorno, pero algunos casos se presentan en altos niveles que se reflejan
negativamente, por eso es realmente importante que el individuo pueda tener las condiciones

adecuadas y satisfactorias dentro y fuera de su trabajo.

6.1.1. Factores de riesgo psicosocial

Son todos “aquellos aspectos que como su nombre lo indican causan alteraciones en la
psique, desestabilizando la salud mental del individuo”. (Lafauire & Vargas, 2017)

Estos factores de riesgos psicosociales abarcan muchos aspectos y entornos en el
individuo, como también la labor que cada persona desempefia, el ambiente laboral, las
relaciones con los jefes y compafieros de trabajo, todo cumple una funcién importante, causando
consecuencias negativas o positivas en el individuo, no solo repercutiendo en el desempefio y

la motivacion sino también desencadenando problemas psicoldgicos.
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Las personas que laboran en una empresa u otro sistema de trabajo, dividen su tiempo
entre su vida personal y su vida laboral, algunos son equitativos, otros por el contrario permiten
que alguna de las dos absorba mayor tiempo lo que genera conflictos. La mayoria de los empleos
que se ofrecen en Colombia exigen disponibilidad de tiempo, normalmente desde las 7:00 am a
12:00 pmy luego de 2:00 a 6:00 pm, lo que significa que durante el dia se pasa mas tiempo con
los comparieros, jefes y subalternos, que con las familias.

Del mismo modo, Moreno (2010) afirma que:

Desde esta perspectiva, los factores psicosociales de riesgo son factores probables de dafio
a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicolégica. Son
factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona
para manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo. (p.7)

Por tanto, los trabajadores a fin de contar con un ingreso econdémico, prestan un servicio
a cambio, la mayoria deben cumplir con un horario laboral, entendiendo este como la
distribucion del tiempo de trabajo a lo largo de un periodo de tiempo (una semana, un mes, un
dia, etc) que indica las horas en la que desempefia dicha actividad, distribuyendo asi el servicio
a la empresa. Las exigencias de trabajo pueden desencadenar que las trabajadoras dejen de lado
no solo las responsabilidades familiares sino también las relaciones sociales.

Los efectos negativos de los factores psicosociales dependen de la experiencia, de la
historia y del contexto del trabajador. Sin embargo, este marco conceptual no cambia el orden
de la causalidad que sigue siendo el mismo: el factor causal reside en las condiciones
organizacionales y el trabajador es un elemento de resiliencia o vulnerabilidad. El factor causal,
sobre el que hay que intervenir y actuar preventivamente, sigue siendo el organizacional. Eso
no excluye el aumento de los factores de resistencia en los trabajadores, especialmente los
relacionados con la formacion, adaptacion y desarrollo personal. (Moreno, 2010, p. 7-8)

Los empleados experimentan estrés cuando las exigencias de su trabajo son mayores que
su capacidad para hacerles frente. Ademas de los problemas de salud mental, los trabajadores
sometidos a periodos de estrés prolongados pueden desarrollar problemas de salud fisica como
psicoldgica, siendo estas dificultades un obstaculo para cumplir el desarrollo de las actividades
en el trabajo.

El Ministerio de la Proteccion Social a través de la (Resolucidén 2646, 2008) define

“Factores Psicosociales como aquellos que comprenden los aspectos intralaborales, los
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extralaborales y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los
cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la
salud y el desempefio de las personas”.

Frecuentemente los factores de riesgo psicosociales en el trabajo actian durante largos
periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son numerosas, de diferente naturaleza
y complejos, dado que no estan conformados por diversas variables del entorno laboral, sino
que, ademas, intervienen las variables personales del trabajador como las actitudes, la
motivacion, los pensamientos, las costumbres, la formacion, las capacidades y los recursos

personales y profesionales.

6.1.2. Factores de riesgo intralaboral

Se consideran factores de riesgos psicosociales intralaborales aquellas caracteristicas del
trabajo y su organizacion que influyen en la salud y el bienestar de los individuos. A partir del
modelo disefiado por Villalobos (2008) los factores de riesgos intralaborales estan conformados
por cuatro dominios que a su vez tienen varias dimensiones que permiten explicar la presencia

0 ausencia de estos factores de riesgos psicosociales inherentes a la empresa. (Jiménez, 2013)

El ambiente laboral se constituye una balanza entre la seguridad de la organizacion y el
bienestar del trabajador, ya que uno depende del otro. Un ambiente sano y seguro permite que
haya salud mental, seguridad laboral y con ello se garantiza la productividad de los empleados.

Otro aspecto relevante de los factores psicosociales intralaborales (Jiménez, Factores de
riesgo psico laboral en el sector minero, 2015) hace referencia a la claridad del rol, entendida
como el proceso de definicion del papel que un trabajador debe realizar de tal manera que tenga
claro cual es el suyo. Para que un trabajador cumpla lo mejor posible y haga bien su trabajo
necesita tener sus Utiles de trabajo, saber qué es lo que tiene que hacer, saber como hacerlo y
que lo que hace tiene un valor significativo, que en algo esta contribuyendo a la sociedad y que
se le reconozca por ello.

Las personas pueden tener mas de un rol en la organizacion y estos roles pueden entrar
en contradiccion intrapersonal. En estos casos las personas deberdn conocer que el rol es

prioridad en cada situacion, cada uno desempefia un papel y debe ser claro cual es y como.
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Para finalidad de este estudio se tendrd en cuenta los dominios relacionados con
demandas del trabajo, Control sobre el trabajo, Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y

Recompensa.

6.1.2.1. Demanda del trabajo: Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas 0 mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la
jornada de trabajo segun la Bateria de instrumentos para para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial.

La resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la proteccién social se refiere a estas como
“las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo”. Es decir, el tiempo juega un papel fundamental para el desarrollo de
tareas asignadas en una jornada laboral.

Dentro de este dominio se encuentran las siguientes dimensiones; demandas cuantitativas,
de carga mental, emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales
y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada de trabajo, consistencia del rol, e influencia del
ambiente laboral sobre extralaboral.

6.1.2.2. El control y autonomia sobre el trabajo: Se refiere a la “capacidad de los
empleados para influir realmente en lo que sucede en su entorno laboral y la autonomia a la
oportunidad de disefiar el trabajo de tal manera que sea intrinsecamente motivador, satisfactorio,
conducente al bienestar fisico y mental”. (Jiménez, 2013)

Lo anteriormente mencionado quiere decir que él o la trabajadora tiene la oportunidad de
dar a conocer sus ideas, y estas se toman en cuentan o son escuchadas por sus supervisores con
respecto a sus responsabilidades en la labor que desempefia y puede de esta manera tomar
decisiones que lo motivan ya que esta mas conforme desarrollando sus habilidades.

Otros autores afirman lo siguiente:

Se considera que a mas autonomia y responsabilidad en el trabajo mayor es la
probabilidad de que el trabajador perciba que tiene control sobre el mismo, ya que el control
viene dado por el grado de iniciativa, autonomia y responsabilidad. Se ha observado una
relacién positiva entre el grado de control que el trabajador tiene sobre su propio trabajo y la
satisfaccion laboral. Pero, tanto la falta de control como el excesivo control pueden producir

secuelas psiquicas y somaticas negativas. El trabajador debe tener la posibilidad de tomar
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decisiones con respecto a las tareas que realiza y ha de tener autonomia tanto para poder
modificar el orden de las distintas operaciones y variar de tarea, como para decidir el tiempo
que dedica a cada una de ellas, ya que constituye un factor de satisfaccion. (Mansilla., 2010)

Este dominio se encuentra dentro de los factores de riesgo intra, dentro del cual estan las
dimensiones de control y autonomia sobre el trabajo el cual habla sobre la oportunidad que tiene
el trabajador de tomar decisiones con respecto al ritmo, el orden de las actividades, la cantidad,
entre otros.

Otra dimensién es las oportunidades de desarrollo, uso de habilidades y destrezas, se
refiere a que el trabajador puede aprender, aplicar y desarrollar sus habilidades como
conocimientos.

Por otra parte, la participacion y manejo del cambio, hace referencia a las estrategias que
usa la empresa u organizacion para la mejor adaptacion de sus colaboradores. La claridad de rol
se entiende como la comunicacion que usa la organizacion con respecto a la labor que
desemperia el empleado, en torno a los objetivos por cumplir, los resultados que requiere la
empresa entre otros. Por ultimo, la capacitacion es todas las actividades de entrenamiento,

induccion, talleres para mejorar las habilidades e incrementar el conocimiento del empleado.

6.1.2.3. El liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Segun la bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

El ministerio de la proteccion social a través de la bateria de instrumentos tiene en cuenta
el liderazgo y la relacion que existe entre los jefes y los empleados, es muy importante que
exista respeto, confianza, honestidad, entre otras virtudes, mutuos. Para que de esta manera el
ambiente en el entorno sea agradable, y los resultados sean favorables.

Igualmente relevante es el rol del liderazgo en las organizaciones que poseen estructuras
de autoridad, que definen quién depende de quién, quién toma las decisiones y qué facultades
tienen las personas para tomar decisiones, por lo tanto, esta estructura determina qué lugar ocupa
un individuo cualquiera en la organizacion, distribuye las responsabilidades, determina quién
es el lider formal y cuales son las relaciones formales entre los grupos afectando el bienestar

integral de los trabajadores. (Jimenez, 2015)
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Si un lider no es una persona capacitada y con las cualidades correspondientes, muy
dificilmente los colaboradores se sentiran comodos y presentaran buenos resultados.

Dentro de este dominio se encuentra las dimensiones; caracteristicas del liderazgo, es la
planificacion, asignacion, resolucion de los conflictos, participacion, motivacion y
comunicacion que tenga el jefe hacia sus colaboradores. Las relaciones sociales en el trabajo,
se consideran las caracteristicas de interaccion y las formas de comunicacion con la jefatura. La
retroalimentacion del desempefio, se refiere a la informacién que un trabajador recibe sobre la
forma como hace su trabajo. Por medio de esta conoce sus fortalezas y debilidades y relacion

con los subordinados.

6.1.2.4. Recompensa: Este término trata de la “retribucién que el trabajador obtiene a
cambio de sus esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades
de promocion y seguridad en el trabajo” (Lafaurie & Vargas, 2017).

Asi como las anteriores dimensiones, la recompensa también es muy importante para todo
individuo que presta un servicio, a mayor recompensa mayor serd la demanda. Pero si sucede
lo contrario, es decir, mayor demanda menor recompensa, el individuo comenzara a sentirse
insatisfecho, no reconocido y no generar los resultados esperados en la organizacion.

En el caso de las trabajadoras del sector belleza buscan que su trabajo les genere los
ingresos suficientes para vivir comodo, es importante que el servicio que prestan sea bien visto,
que guste para que puedan ganar mas, la mayoria de estos trabajadores lo hacen de manera
independiente y sus ganancias son relativas a su trabajo.

En este dominio se encuentras las dimensiones; reconocimiento y compensacion, se trata
de la estima que siente el trabajador por parte del jefe, y la retribucion econémica; recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza segun la bateria de
instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se refiere al sentimiento de
orgullo a la percepcion de estabilidad laboral que experimenta un individuo por ser parte de una

organizacion.
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6.1.3. Factores de riesgo extralaboral.

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar
del individuo. (Lafaurie & Vargas, 2017)

Para todo individuo es importante tener buenas relaciones interpersonales, ya que si estas
son malas en ocasiones pueden desencadenar ciertos problemas emocionales que repercuten en
su trabajo. Es por esto, que al estudiar los factores de riesgos se evaltan también los factores
externos a la organizacion y los aspectos que hacen parte.

Existe siete dimensiones que identifico el Ministerio de Proteccion Social en la bateria de
instrumentos para la evaluacién de dichos factores, estos son:

El tiempo fuera del trabajo refiriéndose al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Las relaciones familiares se definen como las propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su ndcleo familiar. Es decir, con su conyuge, hijos, padres, u
otros miembros de su familia.

Comunicacion y relaciones interpersonales son cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

Situacion econdmica del grupo familiar disponibilidad de medios econdmicos para que el
trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno son condiciones de infraestructura,
ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y
de su grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.

Desplazamiento vivienda. trabajo. Vivienda condiciones en que se realiza el traslado del
trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la

facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del recorrido.
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6.2. Caracteristicas sociodemograficas

Segun el Ministerio de la proteccién social en la bateria de instrumentos son aquellas
caracteristicas propias del trabajador o bien conocidas como caracteristicas sociodemograficas
tales como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel de escolaridad.

Dentro de las caracteristicas sociodemogréaficas también encontramos la vivienda, pero en
este aparte se miran sus caracteristicas, desde la ubicacion geogréafica entorno cultural y region,
asi como el estrato al que pertenece, el tipo de vivienda y las personas que ahi habitan.

En estas condiciones individuales también hace parte la informacién ocupacional la cual
estan conformada por el lugar actual de trabajo y es donde alguien trabaja para su empresario,
puede ser desde una oficina en el hogar hasta un gran edificio de oficinas o una fabrica, en la
antiguedad de la empresa es el tiempo que la persona lleva prestando el servicio en la institucion
o0 lugar de trabajo, dentro del nombre de cargo son esas funciones y tareas que el individuo
tiene dentro de su puesto laboral.

Para fines del proyecto se toma como referencia, la resolucion 2646 de 2008 denominada
ministerio de la proteccion social por la cual se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas

por el estrés ocupacional. Para poder definir los siguientes conceptos:

Trabajo es toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,

gue una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

Por otro lado, el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio
en un grupo dado. Y factor de riesgo como posible causa o condicion que puede ser responsable

de la enfermedad, lesion o dafio.

Los Factores de riesgo psicosociales son las condiciones psicosociales cuya identificacion

y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Mientras que el protector psicosocial se refiere a las condiciones de trabajo que

promueven la salud y el bienestar del trabajador. Y las condiciones de trabajo son todos los
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aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al realizar una labor

encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

La carga mental es la demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la

variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional son las exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que

debe realizarlo.

De esta manera, la carga de trabajo son tensiones resultado de la convergencia de las

cargas fisica, mental y emocional.

Los efectos en la salud se refieren a alteraciones que pueden manifestarse mediante
sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o

diagndstico clinico.

Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un
departamento no exista disponibilidad de psicologos con especializacién en salud ocupacional
y licencia vigente, se considera experto el psicologo que tenga minimo 100 horas de

capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion.

La gestion organizacional se refiere a los aspectos propios de la administracion del recurso
humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacion, la
participacion, el acceso a actividades de induccion y capacitacion, los servicios de bienestar
social, los mecanismos de evaluacion del desempefio y las estrategias para el manejo de los

cambios que afecten a las personas, entre otros.

Por otro lado, las caracteristicas del grupo social de trabajo comprenden el clima de
relaciones, la cohesion y la calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo. Y las
condiciones de la tarea incluyen las demandas de carga mental (velocidad, complejidad,
atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por

informacion confidencial, por vida y salud de otros, por direcciéon y por resultados); las
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demandas emocionales (por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de control y

definicion de roles.

La carga fisicacomprende el esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion,
generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e
implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico,

conforme a la definicién correspondiente consignada en el articulo 3 de la presente resolucion.

Condiciones del medioambiente de trabajo son aspectos fisicos (temperatura, ruido,
iluminacion, ventilacion, vibracion); quimicos; bioldgicos; de disefio del puesto y de
saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales. Interfase persona—
tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene la persona en relacion
con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia que le son permitidos y el

reconocimiento, asi como la identificacion de la persona con la tarea y con la organizacion.

Por ultimo, jornada de trabajo contar con informacion detallada por areas y cargos de la
empresa sobre duracion de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la jornada,
diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de rotacion de los
turnos; namero y frecuencia de las horas extras mensuales y duracién y frecuencia de los

descansos semanales.

7.  Bases legales

Es relevante tener en cuenta que la Legislacion sobre la seguridad y salud ocupacional en
Colombia ha venido sufriendo una serie de cambios que la sitian como una de las mejores de
América Latina. Es importante conocer que dice la ley acerca de los factores de riesgo
psicosociales, a continuacion, esta investigacion hace referencia a algunas de a leyes y se

sostiene bajo los siguientes marcos normativos y legales.

La (Resolucién 1792, 1990) teniendo en cuenta que existen normas legales dictadas por
los Ministerios de Trabajo y seguridad Social y de Salud, que establecen valores limites

permisibles para la exposicién a ruido.

Articulo 1o. Adoptar como valores limites permisibles para exposicion ocupacional al

ruido, los siguientes:
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Para exposicién durante ocho (8) horas: 85 dBA.

Para exposicién durante cuatro (4) horas: 90 dBA.

Para exposicién durante dos (2) horas: 95 dBA.

Para exposicion durante una (1) hora: 100 dBA.

Para exposicién durante media (1/2) hora: 105 dBA.

Para exposicion durante un cuarto (1/4) de hora: 110 dBA.

La Constitucion Politica de Colombia en el titulo Ill denominado SALUD
OCUPACIONAL de la ley 9° de 1979 en el articulo 80 tiene por objeto preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones. La presente ley establece normas

tendientes a:
Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones del trabajo

Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, organicos, mecanicos, y otros que puedan afectar la salud individual o colectiva en

los lugares de trabajo
Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo

Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las

radiaciones

Acrticulo 81. La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo
socio-econémico del pais: su preservacion y conservacion son actividades de interés social y

sanitario y las que participan el gobierno y los particulares.

Articulo 82. Las disposiciones del presente Titulo son aplicables en todo lugar de trabajo
y a toda clase de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su organizacion o prestacion,

regulan las acciones destinadas a proteger y promover la salud de las personas.

Son caracteristicas fundamentales de una buena organizacion: Compartir objetivos en
forma efectiva (Los gerentes comparten metas con los empleados y los suman a la mision y

vision de la organizacion. Ambos comprenden lo que se requiere para alcanzar). Trabajo en
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equipo (Los empleados y gerentes estan siempre dispuestos a ofrecer su asistencia a los demas
para lograr los objetivos corporativos). Moral de los empleados alta (estos valoran sus puestos
en las organizaciones y deseen trabajar alli por mucho tiempo). Ofrecer oportunidades de
entrenamiento (las compafiias proporcionan entrenamiento en el trabajo y oportunidades para
que los empleados mejoren sus habilidades laborales). Liderazgo (los empleados tienen buena
relacion con sus jefes, la que se basa en la confianza. Los jefes saben cémo hacer que los
empleados funcionen juntos), etc. Los cuales consisten en darle un mejor desarrollo y un buen

clima organizacional al trabajador.

Asi mismo, el decreto 1295 de 1994 por el cual se determina la organizacion y

administracion del sistema general de riesgos profesionales, en sus articulos:

Articulo lo. definicion. El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan

ocurrirles con ocasion o como consecuencias del trabajo que desarrollan.
Articulo 2. El Sistema General de Riesgos Profesionales, uno de sus objetivos es:

Establecer las actividades de promociony prevencion tendientes a mejorar las condiciones
de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de
trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de

saneamiento y de seguridad.
En el capitulo 11 podemos encontrar las siguientes definiciones, como son:

Avrticulo 80. Riesgos profesionales. Son Riesgos Profesionales el accidente que se produce
como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido

catalogada como profesional por el Gobierno Nacional.

Acrticulo 90. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo

aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de
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una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar y horas de trabajo. lgualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajos desde su residencia a

los lugares trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

Avrticulo 11. Enfermedad profesional. Se considera enfermedad profesional todo estado
patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la
clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar,

y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional.

Acrticulo 62. Informacion de riesgos profesionales. Los empleadores estan obligados a
informar a sus trabajadores los riesgos a que pueden verse expuestos en la ejecucion de la labor
encomendada o contratada. Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en
una empresa o actividad econdmica, debera ser informado por el respectivo empleador a la
entidad administradora de riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma
simultanea, dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la

enfermedad.

En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/95; Ley 39/99; y Ley 54 del
2003) no se realiza una mencion explicita en relacion a los factores o riesgos psicosociales,
aunque si se hace alusion a dos términos relacionados: riesgos laborales y condiciones de

trabajo.

Se entiende por riesgo laboral “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo”; y, como veremos mas adelante, algunas condiciones del entorno

laboral pueden actuar como factores de riesgo de enfermedad.

Como condiciones de trabajo, se indica “cualquier caracteristica del mismo que pueda
tener una influencia significativa en la generacion de riesgo para la seguridad y la salud del
trabajador; quedan especificamente incluidas en esta definicion: a) las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Utiles existentes en el centro de trabajo;
b) la naturaleza de los agentes fisicos, psiquicos y bioldgicos; y los procedimientos para su
utilizacion; y c) todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el

trabajador”.
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De esta manera la ley 1010 del 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo en su articulo 2 define:

Definicion y modalidades de acoso laboral. Para efectos de la presente ley se entendera
por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o
un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio

laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre

otras, bajo las siguientes modalidades generales:

Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica 0 sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion
verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al
buen nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo
comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una
relacion de trabajo de tipo laboral.

Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que
puedan producir desmotivacion laboral.

Discriminacién laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen
familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda
razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor
0 hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o péerdida de informacion, el
ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electrénicos.

Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
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Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los

requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.

En la ley 1090 del 2006 en la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia,
se dicta el Cadigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. Y la confidencialidad segun

el cual:

En el Articulo 2°. De los principios generales. Los psicologos que ejerzan su profesion en
Colombia se regiran por los principios universales, en los cuales se encuentra el principio de la
Confidencialidad, que segun la ley los psicélogos tienen una obligacion basica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicologos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o
del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no
hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psic6logos informaran a sus

usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.

Para ampliar la informacion sobre la ley 1090 del 2006 y demas aspectos importantes
relacionados con el ejercicio de la psicologia en Colombia, el usuario de la bateria de factores
psicosociales debe consultar el libro deontoldgico y bioética del ejercicio de la psicologia en

Colombia, 2009. Publicado por el colegio colombiano de psicologos.

En la (Resolucion 1401, 2007) la cual es dada por el Ministerio de la proteccion Social,

por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

En su Articulo 3 Definiciones. Para efecto de lo previsto en la presente resolucién, se

adoptan las siguientes definiciones:

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran

lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y

ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
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accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control

de los riesgos que lo produjeron.

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a
explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones

subestandares o inseguras.

La (Resolucién 2844, 2007) Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto
adoptar las Guias de Aten-cién Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia para: a)
Dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con la manipulacion manual de
cargas y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo; b) Desordenes musculo-esqueléticos
relacionados con movimientos repetitivos de miembros superiores (Sindrome de Tunel
Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de Quervain); ¢) Hombro doloroso relacionado con
factores de riesgo en el trabajo; d) Neumoconiosis (silicosis, neumoconiosis del minero de

carbon y asbestosis); e) Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo.

De igual forma EI Ministerio de Proteccion Social en el capitulo 1 articulo 2 establecid la
Resolucion 2646 del 2008; La cual dice que esta resolucion se aplica a los empleadores publicos
y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo

modalidad de control civil.

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencion y monitorio permanente de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas

por el estrés ocupacional.

Considerando: que sefiala como objeto de la salud ocupacional, proteger a la persona
contra los riesgos relacionados con vigentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,

mecanicos, eléctricos y otros que puedan afectar la salud del trabajador.

En el Articulo 3 de la misma, podemos encontrar el significado de los distintos conceptos

como lo son:
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Riesgo: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, dafio o lesion en un grupo dado.

Factor de riesgo: posible causa que puede ser responsable de enfermedad, dafio o lesion.

Factores de riesgos psicosociales: condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Protector social: condiciones de trabajo que promueven la salud y bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al iniciar una labor encaminada a la produccion de bienes y servicios oly
conocimiento.

Peligro: es cualquier situaciéon (acto) que tiene un potencial de producir un dafio, en

términos de una lesién o enfermedad.

Asi mismo la Ley 1562 del 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y

se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional decreta en sus articulos:
Articulo 2. Modifiquese el articulo 13 del decreto-ley 1295 del 1994, el cual quedara asi:
Articulo 13. Afiliados. Son afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales:

a) En forma obligatoria: Los trabajadores independientes que laboren en actividades
catalogadas por el ministerio de trabajo como de alto riesgo. El pago de esta afiliacion sera por

cuenta del contratante.

En el Articulo 3. Se define Accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobre
venga por causa o por ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,

psiquiatrica, invalidez o la muerte.

Asi mismo el Articulo 4. Se define Enfermedad laboral aquella contraida como resultado
a la exposicién a factores de riesgo inherentes, a la actividad laboral o el medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. Paragrafo 1°. El Gobierno
Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Riesgos Laborales, determinara, en forma

periddica, las enfermedades que se consideran como laborales. Paragrafo 20. Para tal efecto, El
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Ministerio de la Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Trabajo, realizara una actualizacion
de la tabla de enfermedades aborales por lo menos cada tres (3) afios atendiendo a los estudios

técnicos financiados por el Fondo Nacional de Riesgos Laborales.

En el (Decreto 1072, 2015) define en su articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo
(SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencién de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La
Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre los

cuales la organizacién expresa su compromiso:

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.
Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Por otra parte, la resolucién 0312 del 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

En su articulo 12. Responsabilidades de las Administradoras de Riesgos Laborales para
las empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores. Las Administradoras de Riesgos
laborales deberan brindar a las empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores y unidades
de produccion agropecuaria de once (11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes,
asesoria, asistencia y acompafiamiento técnico para el disefio y ejecucion del Sistema de

Gestion de SST, que incluya como minimo las siguientes actividades:
Capacitacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles

epidemioldgicos de las empresas.
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Formulacion de la politica y elaboracion del plan anual de trabajo.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos segun la actividad

econdmica.
Definicion de prioridades de intervencion y medidas de control.

Desarrollo de actividades de promocion y prevencion.

Conformacién de la brigada de emergencias, COPASST y Comité de Convivencia

Laboral.
Formulacion del plan de prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias.
Reporte e investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
Medicion y evaluacion de la gestion.
Recomendaciones al plan de mejora conforme a la evaluacion de los Estandares Minimos.

Por otro lado, en la legislacion colombiana la (Resolucidon 2404, 2019) la cual se adopta
la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica
general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos.

En su Articulo 4 La bateria de instrumentos parala evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, estd conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer la

presencia o ausencia de tales factores, tanto intra como extra laboral.

Estos instrumentos son:

1. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
3. Cuestionario para la evaluacion del estrés

4. Ficha de datos generales (sociodemograficas)
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estos deben ser utilizados para las evaluaciones periddicas de los factores de riesgo
psicosociales. Parrafo: a partir del momento en que el Ministerio del Trabajo publique en la
pagina web del Fondo de Riesgos Laborales del software para la aplicacién de la bateria de
instrumentos de evaluacién de factores de riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes
podran aplicarlo de manera virtual siempre y cuando cumplan con los criterios de seguridad de

informacion establecidos para este fin.

Las guias para el analisis psicosocial hacen parte de la bateria y deben ser utilizadas para

las evaluaciones a profundidad de los factores de riesgos psicosocial. Estas son:
Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

Gia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

intralaboral
Guia de grupo focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Para el desarrollo de esta investigacion se escogio un barrio de los 53 que conforma esta

comuna, el cual es: los cortijos.

8. Sistema de variable

Definicion nominal: Factores de riesgo psicosociales
Definicién conceptual

La resolucion 2646 del 2008 se refiere a los factores de riesgo psicosociales como
condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la

salud de los trabajadores en el trabajo.
Definicién operacional

Esta variable se operacionalizo partiendo de la Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial, universidad Javeriana de 2010.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

9.  Tipo de investigacion

En esta investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo. El cual ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados, asi como un punto de vista basado en conteo y magnitudes. También
brinda una gran posibilidad de repeticién y se centra en puntos especificos de tales fenémenos,
las causas y hechos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares debido a
que es fiable porque es objetivo y proporciona datos solidos asumiendo una realidad estable y

permanente. (Hernandez, Fernandez, & Bautista , 2010)

Es decir, en esta investigacion es pertinente hacer uso de este enfoque debido a que se
hace necesario hacer un analisis de elementos estadisticos que permita determinar los factores
de riesgos psicosociales en trabajadoras del sector belleza que laboran en el barrio los cortijos

de la ciudad de Valledupar.

El alcance descriptivo como lo expresa (Hernandez, Fernandez, & Bautista , 2010) Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacién.

Por consiguiente, la investigacion es de alcance descriptivo porque se pretende describir
las propiedades de los factores de riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales en un

periodo de tiempo.

10. Disefio de investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2010) la investigacion no experimental podria
definirse como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. No se genera
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en esta por quien la realiza.
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Por lo tanto, nuestro disefio de investigacion es no experimental debido a que no existe
manipulacion de la variable, es decir, se observa el fendmeno tal como se da en el contexto
natural, para asi poder analizarla. Por lo tanto, se observa los factores de riesgos psicosociales

en su ambiente natural.

En este orden de ideas el disefio no experimental de corte trasversal donde se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y su
incidencia de interrelacion en un momento dado segin (Hernandez, Fernandez, & Bautista ,
2010)

Por esta razon, la presente investigacion tiene por objetivo analizar los factores de riesgos

que se presentan en la poblacion de trabajadoras del sector belleza.

11. Poblacién

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion esta conformada por estilistas
y manicuristas que se encuentran en el barrio los cortijos de la ciudad de Valledupar. Esta se
compone de 50 trabajadoras que forman parte de las peluquerias de este sector. Es importante
mencionar que se tiene total acceso a la poblacion. Por ende, la investigacion es probabilistica
censal, es decir todos los sujetos tienen la misma probabilidad de participar en este estudio.
Segun (Arias, 2012) una poblacion es un conjunto finito o infinitos de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio.

12. Técnica e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se aplicaron para la recoleccién de la informacion fueron,
los Cuestionarios Intra y Extralaborales, y la ficha de datos generales estos Gltimos de la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales avalado por el Ministerio
de la Proteccion social y elaborado por el Ministerio de la Proteccién social- pontificia

Universidad Javeriana en julio del 2010.
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El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (Chasteauneuf, 2009) debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis
(Brace, 2013) citado por (Hernandez, Fernandez, & Bautista , 2010).

- Ficha de datos generales - Encuesta socio demografica
- Cuestionario de factores de riesgo extralaborales

- Cuestionarios de factores de riesgo intralaborales tipo B

12.1. Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

La bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, consta de
4 cuadernillos de facil respuesta, todos en escala Likert a excepcion de la ficha
sociodemogréfica, con Unica repuesta. Con el cuadernillo sociodemogréfico se pretende
conocer datos generales del trabajador, sus caracteristicas socio demogréaficas lo que permite
una vision global de la persona, asi mismo consta de un cuadernillo que mide los factores de
riesgo extra laborales a los que estd expuesto el individuo, complementandose con dos
cuadernillos que evaluan factores de riesgos Intralaboral sin embargo uno es tipo A, el cual se
le aplica a las personas que tienen personal a cargo y sus funciones tienen un grado alto de
responsabilidad y autoridad, y el tipo B para las personas que no tienen personal a cargo, que

manejan presion pero no responden por procesos.

12.1.1. Validez

La validez de los cuestionarios se estim6 a partir de dos tipos de procesamiento

estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion.

Se realizo un andlisis factorial con el método de factores principales y rotacién oblicua
promax, que permitié confirmar la agrupacion estadistica de los items por dimensiones, para el
cuestionario forma B se ratificaron 16 dimensiones integrados por 22 factores (tabla 3). Esto

corroboro que las dimensiones propuestas y sus items mostraron el comportamiento que se
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esperaba desde el sustento tedrico, lo cual proporciona excelentes indicios de la validez de

constructo de los instrumentos.

Tabla 1. Dimensiones y factores del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma B.

actores que inte-
Dominios Dimensiones gran cada dimen-
sion

Liderazgo y relaciones Caracteristicas del liderazgo Factor 1
sociales en el trabajo Relaciones sociales en el trabajo Factores 2 y 21
Retroalimentacion del desempefio Factor 4
Claridad de rol Factor 3
Capacitacion Factor 8
Control sobre el trabajo  Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades Factor 9
y conocimientos
Participacion y manejo del cambio Factor20
Control y autonomia sobre el trabajo Factor 22
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico Factores 5, 19y 13
Demandas emocionales Factores 6 y 12
Demandas del trabajo Demandas de la jornada de trabajo Factores 10 v 11
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral Factor 14
Demandas cuantitativas Factor 16
Demandas de carga mental Factor 18
Reconocimiento y compensacion Factores 7 y 17
Recompensas Recompensas derivadas de la pertenencia a la organi- Factor 15

zacion y del trabajo que se realiza

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de los riesgos psicosociales del Ministerio
de la proteccion social (2018).

Se calcularon coeficientes de correlacion de Spearman entre las puntuaciones de las
dimensiones, dominios y los puntajes totales del cuestionario. El andlisis de correlaciones
permitio identificar que efectivamente existen un constructo integrado subyacente a estos
instrumentos. Lo anterior se soporta en los buenos niveles de correlacion hallados entre las
dimensiones y sus respectivos dominios, entre la mayoria de dimensiones y el puntaje total del
cuestionario, y entre los dominios y el puntaje total del cuestionario y el puntaje total general
de la evaluacion de factores psicosociales (sumatoria de los puntajes de los cuestionarios intra

y extralaboral).
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12.1.2. Confiabilidad.

Segun la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial la
confiabilidad de los cuestionarios se establecio a través del calculo de coeficientes de alfa de
Cronbach. Los resultados mostraron que los cuestionarios cuentan con alto nivel de consistencia
interna, lo que indica muy buena confiabilidad del instrumento (coeficiente Alfa de Cronbrach
igual a 0.88).

Respecto al nivel de confiabilidad obtenido por las dimensiones del cuestionario, se
encontrd que 14 (1 de 7) de las dimensiones tuvo una confiabilidad excelente, 29 (2 de 7)

presento un muy buen nivel de confiabilidad y 57 (4 de 7), una confiabilidad buena.

13. Técnica de analisis de datos

Para la calificacion del instrumento se utilizé el programa SPESS el cual consiste en analizar

datos estadisticos de forma rapida, para crear tablas y graficas con data complicados.
Los datos encontrados se evaluarén de la siguiente manera:

Paso 1. Calificacion de los items: Cada uno de los items del cuestionario debe ser
calificado con valores (nimeros enteros) que oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten
calcular los puntajes brutos de las dimensiones y dominios, asi como el puntaje bruto total del

cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que, a mayor puntuacién del item, mayor
riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta planteado
cada item. Asi que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un valor igual a
cero (0) y una respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro grupo de

reactivos se califican, al contrario.
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Tabla 2. Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma B.

Calificacién de las opciones de respuesta

o Torma = | Calificacién de las opciones de respuesta |

4,5 6, 9, 12, 14, 22, 24, 29, 30

31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,

40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,

49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 0 1 2 3 4
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67,

68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76,

77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,

86, 87, 88, 97.

1,2,3,7,8, 10, 11, 13, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 4 3 2 1 0
66, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96.

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de los riesgos psicosociales del Ministerio

de la proteccion social (2018).

Tabla 3. Calificacion de las opciones de respuesta de los items del cuestionario extralaboral

Calificacion de las opciones de respuesta
items . - ;
Siempre | Casisiempre | Algunas veces | Casinunca

1,4,5,7, 8,9 10, 11, 12, 13, 14,

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 0 1 2 3 4
25,27, 29
2, 3, 6, 24, 26, 28, 30, 31 4 3 2 1 5

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo del Ministerio de la
proteccion social (2018).

Paso 2. Obtencion de puntajes brutos (por dimension, por dominio y total):

Puntaje bruto de las dimensiones: Se obtienen sumando las calificaciones obtenidas en los
items que las conforman. De esta manera resulta indispensable conocer cuéles son los items que

componen cada dimension para cada forma del cuestionario.

Puntajes brutos de los dominios: El puntaje bruto de cada dominio se calcula sumando los
puntajes brutos de las dimensiones que lo integran. Si no es posible obtener el puntaje bruto de
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una dimension, por haber items sin respuesta, no se podra calcular el puntaje bruto del dominio

al cual pertenece.

Puntaje bruto total general: El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral (formas A o B), se obtiene calculando la sumatoria de los
puntajes brutos obtenidos para cada uno de los dominios. En caso de que no sea posible calcular
el puntaje bruto de un dominio por ausencia de respuestas, tampoco se podra obtener el puntaje

bruto total general del cuestionario.

Puntaje bruto total general de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial: En caso de
que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral sera posible calcular un puntaje bruto total general de la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, el cual se obtiene de la sumatoria de los puntajes brutos totales

de los dos cuestionarios aplicados.

Paso 3. Trasformacion de los puntajes brutos: Con el fin de lograr mejores comparaciones
de los puntajes obtenidos en las dimensiones, en los dominios y por el total, el siguiente paso
consiste en realizar una transformacion lineal de los puntajes brutos a una escala de puntajes

que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente formula:

puntaje bruto x 100

Puntaje trasformado =
Factores de trasformacioén

Paso 4. Comparacion de los puntajes trasformados con la tabla de baremos:

El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de
baremos, que indicaran el nivel de riesgo que representan las puntuaciones transformadas de las

dimensiones, de los dominios y del puntaje total.

En las tablas 29, 30, 31, 32 y 33 se presentan los baremos de la forma A y B para cada

una de las dimensiones, dominios y para el total del cuestionario.

Paso 5. Interpretacion del nivel de riesgo:
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Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan, segun si
se trata de una dimension, un dominio o el puntaje total del cuestionario, se podra identificar el

nivel de riesgo psicosocial intralaboral que representan.

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria

seran objetos de acciones o0 programas de promocion.

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas, las dimensiones
gue se encuentren bajo esta categoria seran objetos de acciones o programas de intervencion, a

fin de mantenerlas en los niveles de riesgo mas bajo posible.

Riesgo medio: nivel de riesgo en que se esperaria una respuesta de estrés moderado. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas

de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuesta d estrés alto por tanto las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren

intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés por consiguiente las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

En funcion de los planteado, esta bateria no arroja el puntaje total sobre la poblacion, se
utilizaron descripciones porcentuales, para conocer la manifestacion del riesgo en cada

dimension, dominio, riesgo intralaboral, riesgo extralaboral y riesgo psicosocial.



Tabla 4. Baremos para las dimensiones de la forma B.

Sinriesgoo :
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Demandas de carga mental
Demandas de la jomada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

00-38
00-63
00-5,0
00-09
00-09
00-167
00-125

00-333
00-229
00-194
00-16,7
00-125

0,0-50,0
00-250
00-09

00-09

39-135
64-146
51-200
10-50
10-167
16,8-333
126-250

334-500
230-313
19,5-278
168-333
126-250

50,1-650
251-375
10-63

10-125

136 - 25,0
14,7 - 271
20,1 - 30,0
51-150
168 - 25,0
334 -417
251 -37,5

501 - 66,7
314-396
279 -389
334 -417
251-313

65,1 -750
376-458
64-125

126 - 25,0

251-385
272-375
30,1 - 50,0
151 - 30,0
251 - 50,0
418-583
376 - 56,3

668 - 75,0
39,7 -479
390 -472
418 -500
314 -50,0

751 - 85,0
459 - 583
126-188

251-375

38,6 - 100
376 - 100
50,1 - 100
30,1 - 100
50,1 - 100
584 - 100
56,4 - 100

75,1 -100
48,0 - 100
47,3 -100
50,1 - 100
50,1 - 100

85,1 - 100
584 - 100
18,9 - 100

37,6 -100

53

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacién de factores psicosociales del Ministerio de

la proteccion social (2018).

Tabla 5. Baremos para los dominios de la forma B

Sinriesgoo

riesgo
despreciable
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo  0.0-83
Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

84-175 176-267
00-194 195-264 265-347
00-269 270-333 334-378
00-25 26-100 101-175

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto muy alto

268-383 384-100
348-431 432-100
379-442 443-100
176-275 276-100

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales del Ministerio de

la proteccion social (2018).
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Tabla. 6. Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral

Sin riesgo o riesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto
despreciable

FormaA 00-197 19,8-258 259-315 316-380 38,1-100

Forma B 0,0-206 20,7-26,0 26,1-31,2 31,3-387 38,8-100

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales del Ministerio de

la proteccion social (2018).

Tabla. 7. Baremos para las dimensiones y puntacién total del cuestionario de factores de

riesgo psicosocial extralaboral
Sin rlesgoo
riesgo Riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable | bajp medio alto muy alto

Dimension tiempo fuera del trabajo 00-63 64-250 251-375 376-50,0 501-100
Dimension relaciones familiares 00-09 10-83 84-250 251-333 334-100
Dimension comunicacion y relaciones 00-50 51-150 151-250 251-350 351-100
interpersonales

Dimension situacion econdmica 00-167 168-250 251-417 418-500 501-100
Dimension caracteristicas de lavivienda  00-56  57-111 112-187 168-278 279-100
y de su entomo

Dimensidn influencia del entomo 00-09 10-167 168-250 251-417 418-100
exralaboral sobre el trabajo

Dimensitn desplazamiento vivienda - 00-09 10-125 126-250 251-438 439-100
trabajo - vivienda

Puntaje total del cuestionano de factores  00-129  130-17,7 178-242 243-323 324-100
de riesgo psicosocial extralaboral

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales del Ministerio de

la proteccion social.
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Tabla 8. Baremos para el puntaje total general de factores de riesgo psicosocial

Sin riesgo oriesgo | Riesgo Riesgo | Riesgo | Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Cuestionario de factores de
riesgo intralaboral forma A

y cuestionario de factores 0,0-188 189-244 245-295 296-354 355-100
de riesgo extralaboral

Cuestionario de factores de

riesgo intralaboral forma B 0,0-199 200-248 249-295 296-354 355-100
y cuestionario de factores

de riesgo extralaboral

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales del Ministerio de

la proteccion social (2018).

14. Consideraciones éticas

La presente investigacion se enmarca dentro de los lineamientos bioéticos y deontoldgicos
dispuestos por el Colegio Colombiano de Psicologos, y reglamentados por la ley 1090 de 2006,
que regula el ejercicio profesional y disciplinar de los psicélogos en Colombia. Para garantizar
el cumplimiento de estas normas, se dispuso en primer lugar de un contacto con la organizacion
con el fin de obtener el aval para aplicar los protocolos del presente estudio, seguidamente el
planteamiento inicial del trabajo fue revisado por un tutor docente, el cual dio su aprobacion
sobre los procedimientos y la validez del abordaje con el que se trabajé. En otro momento, se
contactaron a los trabajadores que fueron participantes del estudio, informandoles claramente
sobre los objetivos del proyecto, las caracteristicas del instrumento, el tiempo estimado de
respuesta, y las instrucciones precisas para su diligenciamiento. Posteriormente, se les informo
a los participantes sobre sus derechos respecto a su participacién, en ese orden, los participantes
firmaron un consentimiento informado, en el cual se asegurd la confidencialidad de cada

individuo. Ver anexo 1.



Tabla 9. Operacionalizacién de variable
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Constructos

Dominios

Dimensiones

Indicadores

items

Valoracién

Factores de
riesgo

intra
laboral

Demanda
Del
trabajo

Demandas

ambientales y de
esfuerzo fisico

Implica un
esfuerzo fisico
0 adaptativo.

Demandas
emocionales

El individuo se
expone a los
sentimientos,
emaociones o
tratos de otras
personas

1.El ruido en el lugar
donde trabajo es
molesto. 4-0

2. En el lugar donde
trabajo hace mucho
frio. 4-0

3. En el lugar donde
trabajo hace mucho
calor. 4-0

4. El aire en el lugar
donde trabajo es
fresco y agradable. O-
4

5. La luz del sitio
donde trabajo es
agradable. 0-4

6. El espacio donde
trabajo es comodo. O-
4

7. En mi trabajo me
preocupa estar
expuesto a sustancias
quimicas que afecten
mi salud. 4-0

8. Mi trabajo me
exige hacer mucho
esfuerzo fisico. 4-0
9.Los equipos o
herramientas con los
que trabajo son
cémodos. 0-4

10.En mi trabajo me
preocupa estar
expuesto a microbio,
animales o plantas
que afecten mi salud.
4-0

11.Me preocupa
accidentarme en mi
trabajo. 4-0

12. el lugar donde
trabajo es limpio y
ordenado. 0-4

89. Atiendo clientes o
usuarios muy
enojados 4-0

90. Atiendo clientes o
usuarios muy
preocupados. 4-0

Siempre:
(4,0

Casi
siempre:
(1)
Algunas
veces: (2)
Casi nunca:
1:3)
Nunca: (0;4)
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Demandas
cuantitativas

El tiempo del
que se dispone
para ejecutar el
trabajo para
tender el
volumen de
tareas
asignadas

91. Atiendo clientes o
usuarios muy tristes.
0-4

92. Mi trabajo me
exige atender
personas muy
enfermas. 0-4

93. Mi trabajo me
exige atender
personas muy
necesitadas de ayuda.
0-4

94. Atiendo clientes o
usuarios que me
maltratan. 0-4

95. Mi trabajo me
exige atender
situaciones de
violencia. 0-4

96. Mi trabajo me
exige atender
situaciones muy
tristes o dolorosas. 0-
4

97.Puedo expresar
tristeza o enojo frente
a las personas que
atiendo. 0-4

Influencia del
ambiente laboral
sobre el
extralaboral

Las demandas
de tiempo y
esfuerzo del
trabajo

13. Por la cantidad de
trabajo que tengo
debo quedarme
tiempo adicional. 4-0
14. Me alcanza el
tiempo de trabajo
para tener al dia mis
deberes. 0-4

15. Por la cantidad de
trabajo que tengo
debo trabajar sin
parar. 4-0

25.Cuando estoy en
casa sigo pensando
en el trabajo. 4-0

26. Discuto con mi
familia o amigos por
causa de mi trabajo.
4-0

27. Debo atender
asuntos de trabajo
cuando estoy en casa.
4-0

28. Por mi trabajo el
tiempo que paso con
mi familia y amigos
es muy poco. 4-0
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Demandas de carga
mental

La tarea exige
un importante
esfuerzo de
memoria,
atencion o
concentracion
sobre
estimulos o
informacion
detallada.

16. Mi trabajo me
exige hacer mucho
esfuerzo mental. 4-0
17. Mi trabajo me
exige estar muy
ocupado. 4-0

18. Mi trabajo me
exige memorizar
mucha informacién.
4-0

19. En mi trabajo
tengo que hacer
calculos matematicos.
4-0

20. Mi trabajo
requiere que me fije
en pequefios detalles.
4-0

Demandas de la
jornada de trabajo.

Se trabaja en
turnos
nocturnos con
jornadas
prolongadas

21. Trabajo en
horario de noche.4-0
22. En mi trabajo es
posible tomar pausas
para descansar4-0
23. Mi trabajo me
exige laborar en dias
de descanso, festivos
o fines de semana. 4-
0

24. En mi trabajo
puedo tomar fines de
semana o dias de
descanso al mes. 4-0

Control
sobre el
trabajo

Claridad de rol

La
organizacién
da a conocer al
trabajador
informacion
claray
suficiente
sobre los
objetivos del
ejercicio del
cargo en la
empresa

41. Me informan con
claridad cudles son
mis funciones. 0-4
42. Me informan
cuales son las
decisiones que puedo
tomar en mi
trabajo.0-4

43. Me explican
claramente los
resultados que debo
lograr en mi trabajo.
0-4

44. Me explican
claramente los
objetivos de mi
trabajo. 0-4

45. Me informan
claramente con quien
puedo resolver los
asuntos de trabajo. 0-
4
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Capacitacion

El acceso a las
actividades de
capacitacion

46. La empresa me
permite asistir a
capacitaciones
relacionadas con mi
trabajo. 0-4

47. Recibo
capacitacion atil para
hacer mi trabajo. 0-4
48.Recibo
capacitacion que me
ayuda a hacer mejor
mi trabajo. 0-4

Participacion y
manejo del cambio

Oportunidades para

El trabajador
recibe
informacion
suficiente clara
y oportuna
sobre el
cambio

El trabajo
permite al
individuo
adquirir aplicar

38. Me explican
claramente los
cambios que ocurren
en mi trabajo. 0-4
39.Puedo dar
sugerencias sobre los
cambios que ocurren
en mi trabajo. 0-4
40.Cuando se
presentan cambios en
mi trabajo se tienen
en cuenta mis ideas y
sugerencias. 0-4

29. En mi trabajo
puedo hacer cosas
nuevas. 0-4

30. Mi trabajo me
permite desarrollar

3:3;’:;13’”0 i o desarrollar | mis habilidades. 0-4
habilidades conocimientos | 31. M| trabz_ajo me
Jades y y habilidades permite aplicar mis
conocimientos -
conocimientos. 0-4
32. Mi trabajo me
permite aprender
nuevas coas. 0-4
34. Puedo decidir
El margende | cuanto trabajo hago
decision y en el dia. 0-4
Control y autonomia 35.Puedo decidir la
autonomia sobre el | sobre la velocidad a la que
trabajo. cantidad, ritmo | trabajo. 0-4
y orden de 36.Puedo cambiar el
trabajo orden de las
actividades en mi
trabajo. 0-4

Liderazgoy
relaciones
sociales en
el trabajo

Caracteristicas del
liderazgo

La gestién que
realiza el jefe
en la
planificacion,
la asignacion
de trabajoy la

49. Mi jefe ayuda a
organizar mejor mi
trabajo. 0-4

50. Mi jefe tiene en
cuenta mis puntos de
vista y opiniones.0-4
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Relaciones sociales
en el trabajo

consecucion de
resultados o la
solucion de
problemas

En el trabajo
existen
posibilidades
de contacto
con otras
personas

51. Mi jefe me anima
para hacer mejor mi
trabajo. 0-4

52. Mi jefe distribuye
las tareas de forma
que me facilita el
trabajo. 0-4

53.Mi jefe me
comunica a tiempo la
informacion
relacionada con el
trabajo. 0-4

54.La orientacion que
me da mi jefe me
ayuda a hacer mejor
el trabajo. 0-4

55. Mi jefe me ayuda
a progresar en el
trabajo. 0-4

56.Mi jefe me ayuda
a sentirme bien en el
trabajo. 0-4

57.Mi jefe ayuda a
solucionar los
problemas que se
presentan en el
trabajo 0-4

58.Mi jefe me trata
con respecto 0-4

59. Siento que puedo
confiar en mi jefe 0-4
60. Mi jefe me ayuda
cuando tengo
problemas de trabajo
0-4

61.Mi jefe me brinda
su apoyo cuando lo
necesito 0-4

62. Me agrada el
ambiente de mi grupo
de trabajo 0-4

63.En mi grupo de
trabajo me tratan de
forma respetuosa 0-4
64.Siento que puedo
confiar en mis
comparieros de
trabajo 0-4

65.Me siento a gusto
con mis compaferos
de trabajo 0-4

66.En mi grupo de
trabajo algunas
personas me
maltratan 0-4
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67.Entre comparieros
solucionamos los
problemas de forma
respetuosa 0-4

68.Mi grupo de
trabajo es muy unido
0-4

69.Cuando tenemos
de realizar trabajo de
grupo los comparieros
colaboran 0-4

70.Es facil poner de
acuerdo al grupo para
hacer el trabajo 0-4
71.Mis compafieros
de trabajo me ayudan
cuando tengo
dificultades 0-4
72.En mi trabajo las
personas nos
apoyamos unos a
otros 0-4

73.Algunos
compafieros de
trabajo me escuchan
cuando tengo
problemas 0-4

Retroalimentacion
del desempefio

Existente y util
para el
desarrollo o
para el
mejoramiento
del trabajo y
del trabajador

74. Me informan
sobre lo que hago
bien en mi trabajo 0-4
75.Me informan
sobre lo que debo
mejorar en mi trabajo
0-4

76.La informacion
que recibo sobre mi
rendimiento en el
trabajo es clara 0-4
77.La forma como
evallan mi trabajo en
la empresa me ayuda
a mejorar 0-4

78.Me informan a
tiempo sobre lo que
debo mejorar en el
trabajo 0-4
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Recompensa

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y del
trabajo que se
realiza

El sentimiento
de orgullo por
estar vinculado
ala
organizacion

Reconocimiento
y compensacion

El salario que
recibe el
trabajador por
su esfuerzo en
la organizacion

85.Mi trabajo en la
empresa es estable 0-
4

86.El trabajo que
hago me hace sentir
bien 0-4

87.Siento orgulloso
de trabajar en esta
empresa 0-4
88.Hablo bien de la
empresa con otras
personas 0-4

79. En la empresa me
pagan a tiempo mi
salario 0-4

80. El pago que
recibo es el que me
ofrecio la empresa 0-
4

81. El pago que
recibo es el que
merezco por el
trabajo que realizo 0-
4

82. En mi trabajo
tengo posibilidades
de progresar 0-4
83.Las personas que
hacen bien el trabajo
pueden progresar en
la empresa 0-4
84.La empresa se
preocupa por el
bienestar de los
trabajadores 0-4

Factores de
riesgo extra
laborales

No aplica

Tiempo fuera del
trabajo.

La cantidad de
tiempo
destinado al
descanso y
recreacion

14.Me queda tiempo
para actividades de
recreacion. 0-4
15.Fuera del trabajo
tengo tiempo
suficiente para
descansar 0-4
16.Tengo tiempo para
atender mis asuntos
personales y del
hogar 0-4

17.Tengo tiempo para
compartir con mi
familia 0 amigos 0-4

Siempre
Casi siempre
Algunas
veces

Casi hunca
nunca
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Relaciones
familiares.

Comunicacion 'y
relaciones
interpersonales.

Situaciones
econdmicas del
grupo familiar.

La relacion con
familiares y el
apoyo social
que recibe los
trabajadores de
sus familiares

La
comunicacion
con los
integrantes del
entorno social
es escasa 0
deficiente

Los ingresos
familiares son
insuficientes
para costear las
necesidades
basicas del
grupo familiar

22.Cuento con el
apoyo de mi familia
cuando tengo
problemas. 0-4

25.La relaciéon con mi
familia cercana es
cordial. 0-4

27.Los problemas
con mis familiares los
resolvemos de
manera amistosa 0-4

18. Tengo buena
comunicacion con las
personas cercanas. 0-
4

19.Las relaciones con
mis amigos son
buenas. 0-4
20.Converso con
personas cercanas
sobre diferentes
temas 0-4

21.Mis amigos estan
dispuestos a
escucharme cuando
tengo problemas 0-4
23.Puedo hablar con
personas cercanas
sobre las cosas que
me pasan 0-4

29. El dinero que
ganamos en el hogar
alcanza para cubrir
los gastos basicos 0-4
30.Tengo otros
compromisos
econoémicos que
afectan mucho el
presupuesto familiar
4-0

31. En mi hogar
tenemos deudas
dificiles de pagar 4-0
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Caracteristica de la
vivienda y de su
entorno.

Las
condiciones de
la vivienda o
su entorno, el
descasoy la
comodidad del
individuo

Influencia del
entorno
extralaboral sobre
el trabajo

Las situaciones
de lavida
familiar o
personal del
trabajador

5.La zona donde vivo
se presentan hurtos y
mucha delincuencia
4-0

6.En la zona donde
Vivo se presentan
hurtos y mucha
delincuencia 4-0
7.Desde donde vivo
me es fécil llegar al
centro médico donde
me atienden 0-4
8.Cerca de mi
vivienda las vias
estan en buenas
condiciones 0-4
9.Cerca de mi
vivienda encuentro
facilmente trasporte
0-4

10.Las condiciones
de mi vivienda son
buenas 0-4

11. En mi vivienda
hay servicios de agua
y luz 0-4

12.Las condiciones
de mi vivienda me
permiten descansar
cuando lo requiero 0-
4

13.Las condiciones
de mi vivienda me
permiten sentirme
comodo 0-4

24. Mis problemas
personales o
familiares afectan mi
trabajo 4-0

26.Mis problemas
personales o
familiares me quitan
la energia que
necesito para trabajar
4-0

28. Mis problemas
personales o
familiares afectan mis
relaciones en el
trabajo 4-0
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Desplazamiento
vivienda -trabajo-
vivienda

La duracién

del
desplazamiento
entre la
vivienda y el
trabajo

1. Es facil
trasportarme entre mi
casa y el trabajo 0-4
2.Tengo que tomar
varios medios de

trasporte para llegar a

mi lugar de trabajo 4-
0

3.Paso mucho tiempo
viajando de ida 'y
egreso al trabajo 4-0
4. Me trasporto
cdmodamente entre
mi casa y él trabajé
0-4

Individuales

Informacion
socio
demografica

Sexo

Edad (calculada a
partir del afio)
Estado civil
Grado de
escolaridad
Ocupacion o
profesion

Lugar de
residencia actual
Extracto
socioeconémico de
la vivienda
Ndmero de
personas a cargo

Informe
Ocupacional

Lugar actual del
trabajo
Antiguedad en la
empresa

Nombre del cargo.
Tipo de cargo

Fuente: elaboracion propia (2020)
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CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

15. Andlisis de datos

En este apartado se consolida la informacion que se obtuvo como resultado de la
aplicacion de la bateria de riesgos psicosocial a los 50 trabajadoras estilistas y manicuristas que
se encuentran en el barrio los cortijos de la ciudad de Valledupar. Teniendo en cuenta factores
intray extralaborales, con el fin de determinar puntajes validos y confiables orientados a obtener
un analisis objeto del estudio. El presente analisis de resultados contiene datos estadisticos
teniendo en cuenta lo estipulado por la resolucion 2646 de 2008 en cuanto al manejo de la
informacién en su articulo 11 en el que considera que la reserva de la informacién y de la
evaluacion es sometida a reserva, conforme lo establece la ley 1090 de 2006. Teniendo en cuenta

lo mencionado anteriormente se hara mencién detallada las caracteristicas sociodemograficas.

15.1.  Caracteristicas sociodemogréficas

Para cumplimiento del primer objetivo especifico se da a conocer las caracteristicas
laborales de las trabajadoras del sector belleza que laboran en el barrio los cortijos de la ciudad

de Valledupar de la siguiente manera:

Grafica 1. Sexo

Sexo

femenino

100%

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la grafica 1 se observa que la totalidad de la poblacion son mujeres o sexo femenino.

Grafica 2. Estado civil

Estado Civil
soltero (a)
38% casado (a)
= union libre
10% = seperado (a)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la gréfica 2 se evidencia que un 38% de las trabajadoras es soltera, un 38% vive en

unién libre, por otro lado 14% esta separadas, y por ultimo el 10% estan casadas.

Grafica 3. Estrato

Estrato Socioeconomico

' estrato 1

35%

estrato 2

o m estrato 3
(]

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se indica que un 53% de la poblacién de trabajadoras vive en estrato dos, un 35% vive en

estrato uno, y un 13% vive en estrato tres.
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Grafica 4. Tipo de vivienda

Tipo de vivienda

propia

= arriendo

= familiar

Fuente: elaboracion propia (2020)

Se evidencia que el 72% de la poblacion de las trabajadoras vive en arriendo, el otro

20% tiene vivienda familiar y otro 8% tiene vivienda propia.

Grafica 5. Cargo

Cargo

44% MANICURITA
= ESTILISTA

Fuente: elaboracion propia (2020)

Se define en la tabla que el 56% de las trabajadoras del sector de belleza en dos

establecimientos son estilistas, y otro 44% son manicuristas.
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Grafica 6 Nivel de estudio

Nivel de Estudios
Primaria incompleta

‘407 = Primaria completa

= Bachillerato incompleto

= Bachillerato completo

‘ m Técnico / tecnoldgico incompleto

m Técnico / tecnoldgico completo

m Profesional incompleto

Fuente: elaboracidn propia (2020)

Evidencia la tabla que el 54% de las trabajadoras son bachiller, otro 16% técnico
completo, el otro 10% técnico incompleto, igualmente un 10% es profesional incompleto, el 4%

hizo primaria incompleta, otro 4% primaria completa y, por ultimo, el 2% bachiller incompleto.

Grafica 7. Tipo de cargo

Tipo De Cargo

JEFATURA
m PROFESIONAL
m AUXILIAR
m OPERARIO U OPERADOR

Fuente: elaboracion propia (2020)

Se evidencia que el 100% de las trabajadoras tienen un tipo de cargo de operario u

operador.



Grafica 8. Salario

Salario

£33
10%

Fuente: elaboracion propia (2020)

FIJO

= VARIABLE

m UNA PARTE FUAY OTRA

VARIABLE
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Se muestra que el 75% de las trabajadoras tiene un salario fijo, otro 15% tiene una parte

fijay otra variable, de ultimo el 10% es variable.

Grafica 9. Horas de trabajo

Horas de trabajo

L

L

Fuente: elaboracidn propia (2020)
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Se evidencia que 24% de las trabajadoras cumplen 12 horas de trabajo, mientras el 20%

con 9 horas, otro 18% con 10 horas al dia, el 14% con 11 horas, el 12% con 7 horas, seguido

del 6% con 8 horas, un 4% trabaja 6 horas y el 2% 13 horas.
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Grafica 10. Area

Area
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Fuente: elaboracidn propia (2020).

Se muestra en la grafica 10 que el 100% de las trabajadoras se encuentra en el area de
belleza.

Grafica 11. Tiempo de cargo
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Fuente: elaboracidn propia (2020)

Se observa en la grafica 11 que el 72% de las trabajadoras tiene 2 afios trabajando en la

pelugueria y el otro 28% tiene 1 afio.



Grafica 12. Municipio o ciudad de residencia
Municipio o ciudad de residencia
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Se observa que el 100% de las trabajadoras reside en la ciudad de Valledupar.

Grafica 13. Personas que dependen econémicamente
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Fuente: elaboracidn propia (2020)

Se observa que el 34% de las trabajadoras sostiene a 3 personas, el otro 26% a 2
personas, otro 18% a 1 persona, un 10% a 4 personas, un 6% a 9 personas, y, por ultimo, el

6% tiene O personas a su cargo.

72



73

Grafica 14. Contrato
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Se observa en la grafica 14 que el 79% de las trabajadoras tiene un contrato por

prestacion de servicios, el 15% en termino indefinido y el 6% por un tiempo de 1 afio 0 mas.

15.2.  Analisis de resultados factores psicosocial

Con la intencion de totalizar los puntajes trasformados obtenidos en la investigacion se
calculd el promedio de los resultados del riesgo psicosocial general, intra laboral y extra laboral
identificados en la poblacion evaluada. La tabla 10 muestra que el riesgo psicosocial, intra
laboral, y extra laboral se encuentran en un riesgo medio. En esta categoria se debe iniciar
acciones de prevencion, teniendo en cuenta que el riesgo puede aumentar y generar dafios en la

salud fisica emocional y psicologica de las trabajadoras.
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Tabla 10. Promedio general factores de riesgo psicosocial

Puntaje Puntaje  Nivel de riesgo
Riesgo bruto trasformad
Factores promedio 0 promedio
de riesgo Riesgo Riesgo medio
PSicosoci intralaboral 114.36 29.4 J
al leizggg:tra 26.92 217 Riesgo medio
psil(;%ssggial 14128 275 Riesgo medio

Fuente: elaboracidn propia (2020)
A continuacion, se describen los resultados obtenidos del riesgo psicosocial intra laboral
presentes en trabajadoras del sector belleza que laboran en el barrio los cortijos de la ciudad de

Valledupar. Se realiza una profundizacion de los datos, teniendo en cuenta cada dimension,

dominio y el factor de riesgo psicosocial.

15.2.1. Dominio, liderazgo y relaciones sociales.

Tabla 11. Dimension: caracteristicas de liderazgo

. Puntaje Nivel de
DIMENSION Sujetos Pu;:gﬁeilirgto transformado riesgo

Promedio Promedio

17 25,00-27,00 48,08-51,92 R'esgl‘tjom“y

L 3 16,00-20,00 30,77-38,46 Riesgo alto

Caracteristicas del

liderazgo 12 8,00-11,00 15,38-21,15  Riesgo medio

! 3,00-4,00 5,77-7,69 Riesgo bajo

11 0,00-1,00 0,00-1,92 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la tabla 11 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 17 presentan un riesgo muy alto
con un puntaje bruto entre 25,00 a 27,00 y un puntaje trasformado de entre 48,08-51,92. Seguido
12 estan en riesgo medio con un puntaje bruto de 8,00 a 11,00 y un puntaje transformado entre
15,38 a 21,15. Por ultimo, 11 no presentan riesgo con un porcentaje bruto de 0,00 a 1,00 y un
puntaje trasformado de 0,00 a 1,92. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se

observa los resultados en porcentaje la dimension.

Grafica 15. Caracteristica del liderazgo
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Teniendo en cuenta la calificacion de la dimension caracteristicas de liderazgo se hace la
sumatoria de los items desde la pregunta 49-61, el cual arroja el puntaje bruto. Seguido de
esto, se divide sobre la constante (factor de trasformacidn) y se multiplica por 100, el
resultado de esta operacion arroja el puntaje trasformado; con la ayuda de la tabla de baremos
para las dimensiones de la forma B se ubica el puntaje trasformado en un nivel de riesgo

especifico. Esta operacion se hizo con todas las dimensiones.

El sujeto 1 obtuvo un puntaje bruto de 7 en la dimension caracteristica de liderazgo, su
puntaje trasformado es de 13,4 que resulta de la siguiente manera:
7 x100=13.4
52
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La grafica 15 representa los resultados obtenidos en la dimension caracteristica de
liderazgo donde el 34% de la poblacion arrojo un nivel de riesgo muy alto, el 24% presenta un
riesgo medio, otro 22 % de la poblacion se encuentra sin riesgo, seguido del 14% mostré un
nivel de riesgo bajo, por ultimo, el 6% experimenta un riesgo alto. Es de resaltar que el 40%
de la poblacion esta en un nivel alto de riesgo psicosocial lo que indica que deben iniciar
acciones dirigidas a la disminucion de dicho nivel dentro de la organizacion. Por qué los jefes
inmediatos les esta faltando generar participacion, motivacion, apoyo y comunicacion con la

mayoria de las trabajadoras.

Tabla 12. Dimension relaciones sociales en el trabajo

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
DIMENSION Sujetos Pro#nedio transformado riesgo

Promedio Promedio

13 19,00-32,00 39,58-66,67 R'esagl‘t’om“y

Relaciones 9 15,00-18,00 31,25-37,50 Riesgo alto
sociales en el 8 8,00-12,00 16,67-25,00  Riesgo medio

trabajo 8

4,00-7,00 8,33-14,58 Riesgo bajo

12 1,00-2,00 2,08-4,17 Sin riesgo

Fuente: elaboracidn propia (2020)

En la tabla 12 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 13 presentan un riesgo muy alto
con un puntaje bruto entre 19,00 a 32,00 y un puntaje trasformado de entre 39,58-66,67. Seguido
12 estan sin riesgo con un puntaje bruto de 1,00 a 2,00 y un puntaje transformado entre 2,08 a
4,17. Por ultimo, 9 presentan riesgo alto con un porcentaje bruto de 15,00 a 18,00 y un puntaje
trasformado de 31,25 a 37,50. Y se representé en la anterior tabla. A continuacion, se observa

los resultados en porcentaje la dimensién
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Grafica 16. Relaciones sociales en el trabajo
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la grafica 16 se evidencia que en la dimension relaciones sociales en el trabajo el riesgo
en la mayoria de las trabajadoras es considerablemente muy alto y alto con un porcentaje de
42%. Otro 24% no se encuentra en riesgo, seguido del 18% en un nivel de riesgo bajo,
finalmente el 16% esta dentro de un nivel de riesgo medio. Lo que quiere decir que en el trabajo
existe pocas posibilidades de contacto con otras personas, se da un trato de desconfianza por
parte de comparieros, a su vez genera un ambiente deficiente de relaciones. Asimismo, existen
deficiencias para realizar el trabajo en equipo, la comunicacion del equipo puede estar siendo

ineficiente y poco cercana en el trabajo.

Tabla 13. Retroalimentacion del desempefio

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
DIMENSION Sujetos jeor transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
2 12,00 60,00 Riesgo muy
alto
Retroalimentacion 7,00-10,00 35,00-50,00 Riesgo alto
del desempefio 3 5,00 25,00 Riesgo medio
24 2,00-4,00 10,00-20,00 Riesgo bajo
11 0,00-1,00 0,00-5,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la tabla 13 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 24 presentan un riesgo bajo con un
puntaje bruto entre 2,00 a 4,00 y un puntaje trasformado de entre 10,00-20,00. Seguido 11 sin
riesgo con un puntaje bruto de 0,00 a 1,00 y un puntaje transformado entre 0,00 a 5,00. Por
ultimo, 9 presentan riesgo alto con un porcentaje bruto de 7,00 a 10,00 y un puntaje trasformado
de 35,00 a 50,00. Se represent6 en la anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados

en porcentaje la dimension.

Grafica 17. Retroalimentacion en el desempefio
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Fuente: elaboracion propia (2020).

En la gréafica 17 se indica que el 48% de las trabajadoras est& en un nivel de riesgo bajo,
seguido del 22% no estan en riesgo, otro 18% en riesgo medio, finalmente el 12% se encuentra
en riesgo alto y muy alto. La informacion que reciben los trabajadores del &rea operativa acerca
de la forma de realizar su trabajo, es clara para la mayoria; por lo que estaria siendo muy util
para identificar fortalezas, debilidades y tomar acciones para mejorar su desempefio. Esta
informacion le permite identificar sus fortalezas, debilidades y tomar acciones para mantener o

mejorar su desempefio.



Tabla 14. Liderazgo y relaciones sociales
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Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dominio Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
11 47,00-54,00 39,17-45,00 R'esgl‘t)om“y
Liderazgo y 4 36,00-44,00 30,00-36,67 Riesgo alto
relaciones 16 24,00-32,00 20,00-26,67  Riesgo medio
sociales 5
18,00-21,00 15,00-17,50 Riesgo bajo
14 10,00 2,80-8,33 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 14 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 16 presentan un riesgo medio con

un puntaje bruto entre 24,00 a 32,00 y un puntaje trasformado de entre 20,08-26,67. Seguido 14

estan sin riesgo con un puntaje bruto de 10,00 y un puntaje transformado entre 2,80 a 8,33. Por

ultimo, 11 presentan riesgo muy alto con un porcentaje bruto de 47,00 a 54,00 y un puntaje

trasformado de 39,17 a 54,02. Se represento en la anterior tabla. A continuacion, se observa los

resultados en porcentaje el dominio.

Grafica 18. Liderazgo y relaciones sociales
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Fuente: elaboracion propia (2020)
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Teniendo en cuenta la calificacion obtenida sumando los puntajes brutos de las
dimensiones que integran el dominio liderazgo y relaciones el cual arroja el puntaje bruto del
dominio. Seguido de esto, se divide sobre la constante (factor de trasformacion) y se multiplica
por 100, el resultado de esta operacion arroja el puntaje trasformado; con la ayuda de la tabla
de baremos para los dominios de la forma B se ubica el puntaje trasformado en un nivel de

riesgo especifico. Esta operacion se hizo con todos los dominios.

El sujeto 1 a quien se le aplico la forma B obtuvo un puntaje bruto igual a 17 en el dominio

“liderazgo y relaciones sociales”, su puntaje trasformado es de 14,1, que se da asi:

17 x100=14.1
120

En la gréfica 18 se estimd que el 32 % de las trabajadoras presentan un riesgo medio,
seguido de los niveles sin riesgo y riesgo bajo los cuales agruparon 38% de la muestra,
mientras el nivel muy alto concentro el 22% de las trabajadoras, por Gltimo 8 % se encuentran
en nivel de riesgo alto. En este orden de ideas se observa que la mayoria estan en riesgo medio
lo que significa que se necesitan del desarrollo de actividades para intervenir, ya que la

relacion, la interaccion de los jefes con las trabajadoras es regular, reflejandose en el trabajo.

El liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de

trabajar y en el ambiente de relaciones de un &rea. (Becerra, 2012)

15.2.2. Dominio control sobre el trabajo

Los resultados cuantitativos obtenidos para el dominio de control sobre el trabajo en la

poblacion evaluada se pueden apreciar en las siguientes figuras:



Tabla 15. Dimensién claridad del rol
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i Puntaje Nivel de
. Puntaje Bruto .
. . Sujetos . transformado riesgo
Dimensiones Promedio - .
Promedio Promedio
12 9,00-12,00 45,00-80,00 R'esaglct’om“y
13 5,00-6,00 25,00-30,00 Riesgo alto
Claridad del rol 1 2,00 10,00 Riesgo medio
6 1,00 5,00 Riesgo bajo
18 0,00 0,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En latabla 15 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 18 no presentan riesgo, 13 estan en

riesgo alto con un puntaje bruto entre 5,00 a 6,00 y un puntaje trasformado de entre 25,00-30,00.

Seguido 12 en riesgo muy alto con un puntaje bruto de 9,00 a 12,00 y un puntaje transformado

entre 45,00 a 80,00. De esta manera 6 presentan riesgo bajo con un porcentaje bruto de 1,00 y

un puntaje trasformado de 5,00. Por ultimo, 1 en riesgo medio con un puntaje bruto de 2,00 y

un puntaje trasformado de 10,00. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se observa

los resultados en porcentaje la dimension

Grafica 19. Claridad del rol
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Fuente: elaboracion propia (2020)
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Se evidencia en la grafica que el 34% de las trabajadoras estan en un nivel sin riesgo. Otro
26% se encuentra en riesgo muy alto, seguido del 26% presenta un nivel de riesgo alto, un 12%
esta en riesgo bajo y el 2% se encuentra en un nivel de riesgo medio.

Las trabajadoras tienen claro el papel que desempefian dentro de la organizacion, esta
dimension no representa un factor de estrés, conocen los objetivos y las funciones a cumplir.
Pero si tenemos en cuenta la totalidad de la parte de la poblacion evaluada presenta riesgo, la
gran mayoria no tiene claridad del papel que desempefia dentro de la organizacion, por lo cual

se requiere del desarrollo de actividades de prevencion del riesgo.

Tabla 16. Dimension capacitacion

i Puntaje Nivel de
. . . Puntaje Bruto .
Dimensiones Sujetos . transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
9 4,00-6,00 33,33-50,00 Riesgo alto
3,00 25,00 Riesgo medio
Capacitacion 5 . .
1,00-2,00 8,33-16-67 Riesgo bajo
28 0,00 0,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 16 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 28 no presentan riesgo, 9 estan en
riesgo alto con un puntaje bruto entre 4,00 a 6,00 y un puntaje trasformado de entre 33,33-50,00.
Seguido 7 en riesgo medio con un puntaje bruto de 3,00 y un puntaje transformado de 25,00.
Por ultimo, 5 en riesgo bajo con un puntaje bruto del,00- 2,00 y un puntaje trasformado de 8,33
a 16,67. Y se representd en la anterior tabla. A continuacién, se observa los resultados en

porcentaje la dimension



Grafica 20. Capacitacion
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En la gréfica 20 se evidencia que el 56 % de las trabajadoras esta dimension capacitacion

no representa riesgo por lo tanto el acceso a las actividades de capacitacion es constante, en

algunos casos responden a las necesidades especificas de los cargos, en cuanto al desarrollo

efectivo del trabajo y funciones puntuales del area operativa. Otro 22% representa un riesgo alto

en las trabajadoras porque las actividades de capacitacion responden a las necesidades de

formacion para el desempefio efectivo del trabajo de forma inconstante. Un 12% de las

trabajadoras presenta un nivel de riesgo medio, seguido del 10% estan en riesgo bajo.

Tabla 17. Participacion y manejo del cambio

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Proﬁnedio transformado riesgo

Promedio Promedio

13 8,00-12,00 66,67-100,00 R'esagl‘tjom”y

Participacion y 5 6,00-7,00 50,00-58,33 Riesgo alto
manejo del 3 5,00 41,67 Riesgo medio

cambio 10

3,00-4,00 25,00-33,33 Riesgo bajo

19 0,00-2,00 0,00-16,67 Sin riesgo

Fuente: elaboracidn propia (2020)
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En la tabla 17 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 19 no presentan riesgo con un
puntaje bruto de 0,00 a 2,00 y un puntaje trasformado de 0,00 a 16,67; 13 estan en riesgo muy
alto con un puntaje bruto entre 8,00 a 12,00 y un puntaje trasformado de entre 66,67-100,00.
Seguido 10 en riesgo bajo con un puntaje bruto de 3,00 a 4,00 y un puntaje transformado entre
25,00 a 33,33. De esta manera 5 presentan riesgo alto con un porcentaje bruto de 6,00 a 7,00 y
un puntaje trasformado de 50,00 a 58,33. Por ultimo, 3 en riesgo medio con un puntaje bruto de
5,00 y un puntaje trasformado de 41,67. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se

observa los resultados en porcentaje la dimension

Grafica 21. Participacion y manejo del cambio
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Fuente: elaboracidn propia (2020)

En la grafica 21 se indica que el 64% de las trabajadoras esta en un nivel sin riesgo, riesgo
bajo, medio entre estos dispositivos organizacionales se encuentran la informacion (clara,
suficiente y oportuna) y la participaciéon de los empleados. En su mayoria las empleadas del
sector belleza tienen las responsabilidades actuales, tienen limites claros. La informacion es
suficiente y oportuna sobre el cambio, estos no afectan la realizacion del trabajo lo cual
representa una dimension sin riesgo. Otro 26% presenta un riesgo muy alto, finalmente el 10%

esta en riesgo alto.
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Tabla 18. Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Pro#nedio transformado riesgo
Promedio Promedio
2 10,00 62,50 Riesgo muy
Oportunidades de 5 9,00-10,00 56,25-62,50  Riesgo alto
desarrollo y uso
de habilidades y 6 6,00 37,50 Riesgo medio
conocimientos 16 3.00-4,00 18,75-2500  Riesgo bajo
20 0,00-2,00 0,00-12,50 Sin riesgo

Fuente: elaboracidn propia (2020)

En la tabla 18 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 20 no presentan riesgo con un
porcentaje bruto de 0,00-2,00 y un puntaje trasformado de 0,00 a 12,50; 16 estan en riesgo bajo
con un puntaje bruto entre 3,00 a 4,00 y un puntaje trasformado de entre 18,75-25,00. Seguido
6 en riesgo medio con un puntaje bruto de 6,00 y un puntaje transformado 37,50. De esta manera
5 presentan riesgo alto con un porcentaje bruto de 9,00 a 10,00 y un puntaje trasformado de
56,25 a 62,50. Por ultimo, 2 en riesgo muy alto con un puntaje bruto de 10,00 y un puntaje
trasformado de 62,50. Y se representd en la anterior tabla. A continuacién, se observa los

resultados en porcentaje la dimension

Grafica 22. Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos

10%‘

M Sin riesgo
Riesgo bajo
Riesgo medio
Riesgo alto

B Riesgo muy alto

12%

34%

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la gréfica 22 se evidencia que el 72% de las trabajadoras no estan en riesgo, como
también en riesgo bajo, el trabajo le permite al individuo adquirir, aplicar, desarrollar
conocimientos y habilidades. Ademas, se asignan tareas para las cuales el trabajador se
encuentra calificado. Un 12% se encuentra en riesgo medio, otro 10% en un riesgo alto, por

altimo, el 6% en un riesgo muy alto.

Tabla 19. Dimension control y autonomia sobre el trabajo

_ _ _ Puntaje Bruto Puntaje Nl_vel de
Dimensiones Sujetos . transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
7 11,00-12,00 91,67-100,00 R'esgl‘t’om“y
Control y 7 9,00 75,00 Riesgo alto
autonomia sobre 7 7,00-8,00 58,33-66,67  Riesgo medio
su trabajo 15
5,00-6,00 41,67-50,00 Riesgo bajo
14 2,00-4,00 16,67-33,33 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 19 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 15 presentan riesgo bajo con un
puntaje bruto de 5,00 a 6,00 y un puntaje trasformado entre 41,67-50,00, 14 sin riesgo con un
puntaje bruto entre 2,00 a 4,00 y un puntaje trasformado de entre 16,67-33,33. Seguido 7 en
riesgo muy alto con un puntaje bruto de 11,00 a 12,00 y un puntaje transformado entre 91,67 a
100,00. De esta manera 7 presentan riesgo alto con un porcentaje bruto de 9,00 y un puntaje
trasformado de 75,00. Por ultimo, 7 en riesgo medio con un puntaje bruto de 7,00-8,00 y un
puntaje trasformado de 58,33-66,67. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se

observa los resultados en porcentaje de la dimension.
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Grafica 23. Control y autonomia sobre su trabajo
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la grafica 23 se evidencia una dimension en las trabajadoras donde el 58% se encuentra
sin riesgo y riesgo bajo. Lo que quiere decir que tienen control sobre el ritmo para desarrollar,
como cumplir con las actividades; por otro lado, tienen tiempo para descansar, asi mismo tomar
decisiones sobre su papel dentro de la organizacion. El 14% en riesgo medio, otro 14% en un

riesgo alto, finalmente el 14% en riesgo muy alto.

Tabla 20. Dominio control sobre el trabajo

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dominio Sujetos jeor transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
11 37,00-40,00 51395556 oo MY
Control sobre el 27,00 37,50 Riesgo alto
trabajo 6 21,00-24,00 29,17-33,33 Riesgo medio
16,00-19,00 22,22-26-39 Riesgo bajo
19 6,00-13,00 8,33-18,06 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 20 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 19 no presentan riesgo con un
puntaje bruto de 6,00-13,00 y un puntaje trasformado de 8,33-18,06; 11 estan en riesgo muy
alto con un puntaje bruto entre 37,00 a 40,00 y un puntaje trasformado de entre 51,39-55,56.
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Seguido 8 en riesgo bajo con un puntaje bruto de 16,00 a 19,00 y un puntaje transformado entre
22,22 a 26,39. De esta manera 6 presentan riesgo alto con un porcentaje bruto de 27,00 y un
puntaje trasformado de 37,50. Por ultimo, 6 en riesgo medio con un puntaje bruto de 21,00-
24,00 y un puntaje trasformado de 29,17 a 33,33. Y se represent0 en la anterior tabla. A

continuacion, se observa los resultados en porcentaje del dominio.

Grafica 24. Control sobre el trabajo

M Sin riesgo
Riesgo bajo
Riesgo medio
Riesgo alto

M Riesgo muy alto

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la gréafica 24 se estim6 que el 38% de las trabajadoras se encuentra en un nivel sin
riesgo, el 16% en riesgo bajo. La posibilidad de asociacion con respuesta de estres es baja por
tanto este dominio no requiere de intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica. Por otra parte, el 22% esta en riesgo muy alto junto con un 12% que representa
un riesgo alto este porcentaje de empleadas no participan dentro de la organizacion. Finalmente,
el 12% esté en riesgo medio.
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15.2.3. Dominio demandas del trabajo

Tabla 21. Dimensién demandas ambientales

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Pro#nedio transformado riesgo
Promedio Promedio
4 21,00 43,75 Riesgo alto
18 _ _ - -
Demandas 16,00-22,00 33,33-45,83 Riesgo medio
Ambientales ! 13,00-14,00 27,08-29,17 Riesgo bajo
18 2,00-9,00 4,17-18,75 Sin riesgo

Fuente: elaboracidn propia (2020)

En la tabla 21 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 18 no presentan riesgo con un
puntaje bruto de 2,00-9,00 y un puntaje trasformado de 4,17 a 18,75; 18 estan en riesgo medio
con un puntaje bruto entre 16,00 a 22,00 y un puntaje trasformado de entre 33,33-45,83. Seguido
7 en riesgo bajo con un puntaje bruto de 13,00 a 14,00 y un puntaje transformado entre 27,08 a
29,17. Por ultimo, 4 en riesgo alto con un puntaje bruto de 21,00 y un puntaje trasformado de
43,00. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados en

porcentaje la dimension

Grafica 25. Demandas ambientales
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Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la grafica 25 se indica que en el 56% de las trabajadoras se presentan sin riesgo y
riesgo bajo, un 34% se encuentra en riesgo medio, seguido de un 10% en riesgo alto. Los
esfuerzos fisicos o adaptativo, el ambiente como la iluminacion, la temperatura es agradable, el
saneamiento del lugar es el adecuado. Por ende, no amerita el desarrollo de actividades de

intervencioén.

Tabla 22. Dimensién demandas emocionales

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
8 18,00-30,00 50,00-83,33 R'esg‘t’om“y
9 15,00-16,00 41,67-44,44 Riesgo alto
Demandas . .
emocionales 14 11,00-14,00 30,56-38,39 Riesgo medio
10 8,00-10,00 22,22-27,78 Riesgo bajo
1 6,00 16,67 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 22 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 14 presentan riesgo medio con un
puntaje bruto de 11,00 a 14,00 y un puntaje trasformado de 30,56 a 38,39; 10 estan en riesgo
bajo con un puntaje bruto entre 8,00 a 10,00 y un puntaje trasformado de entre 22,22-27,78.
Seguido 9 en riesgo alto con un puntaje bruto de 15,00 a 16,00 y un puntaje transformado entre
41,67 a 44,44, De esta manera 8 presentan riesgo muy alto con un porcentaje bruto de 18,00 a
30,00 y un puntaje trasformado de 50,00 a 83,33. Por ultimo, 1 sin riesgo con un puntaje bruto
de 6,00 y un puntaje trasformado de 16,67. Y se represent6 en la anterior tabla. A continuacion,

se observa los resultados en porcentaje la dimension
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Grafica 26 Demandas emocionales
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la grafica 26 se observa que el 30% de las trabajadoras se encuentra en un nivel de
riesgo medio, seguido de un 26% presentan riesgo bajo y riesgo alto, otro 16% muestra riesgo
muy alto, finalmente el 2% sin riesgo. De esta manera los sentimientos que desencadenan en la
mayoria de la poblacién se ven reflejados en su comportamiento, afectando la labor que
desemparian. O, dicho de otra manera, situaciones afectivas y emocionales propias del contenido

de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.

Tabla 23. Dimensién demandas cuantitativas

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je B transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
12 7,00-9,00 58337500 < oo00 MW
8 6,00 50,00 Riesgo alto
Demandas . .
4
cuantitativas 5,00 41,67 Riesgo medio
13 3,00-4,00 25,00-33,33  Riesgo bajo
7 0,00 16,67 Sin riesgo

Fuente: elaboracién propia (2020)

En la tabla 23 se identificd que de las 50 trabajadoras; 19 presentan riesgo bajo con un

puntaje bruto de 3,00 a 4,00; 12 estan en riesgo muy alto con un puntaje bruto entre 7,00 a 9,00
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y un puntaje trasformado de entre 58,33-75,00. Seguido 8 en riesgo alto con un puntaje bruto
de 6,00 y un puntaje transformado entre 50,00. De esta manera 7 sin riesgo con un porcentaje
bruto de 0,00 y un puntaje trasformado de 16,67. Por ultimo, 4 en riesgo medio con un puntaje
bruto de 5,00 y un puntaje trasformado de 41,67. Y se representd en la anterior tabla. A

continuacion, se observa los resultados en porcentaje la dimension.

Grafica 27. Demandas cuantitativas
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la gréafica 27 se presenta un riesgo bajo en 38% de las trabajadoras, el 24% se
encuentran en riesgo muy alto, otro 16% estan en riesgo alto, un 14% no representa riesgo, Y,
por ultimo, el 8% en un riesgo medio. El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es
por lo general es suficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se requiere
trabajar a un ritmo moderado, con posibilidad de asociaciones con respuestas de estrés alto, se

requiere de actividades de intervencion.
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Tabla 24. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je Bl transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
13 9,00-12,00 56,22-10000 <90 MY
Influencia del 19 6,00-8,00 37,50-50,00 Riesgo alto
trabajo sobre el 1 . .
entorno 5,00 31,25 Riesgo medio
extralaboral 10 3,00-4,00 18,75-25,00 Riesgo bajo
7 1,00 6,25 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 24 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 19 presentan riesgo alto con un
puntaje bruto de 6,00-8,00 y un puntaje trasformado de 37,50-50,00; 13 estan en riesgo muy
alto con un puntaje bruto entre 9,00 a 12,00 y un puntaje trasformado de entre 56,22-100,00.
Seguido 10 en riesgo bajo con un puntaje bruto de 3,00 a 4,00 y un puntaje transformado entre
18,75 a 25,00. De esta manera 7 sin riesgo con un porcentaje bruto de 1,00 y un puntaje
trasformado de 6,25. Por ultimo, 1 en riesgo medio con un puntaje bruto de 5,00 y un puntaje
trasformado de 31,25. Y se representd en la anterior tabla. A continuacién, se observa los

resultados en porcentaje del dominio.

Grafica 28. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

M Sin riesgo
Riesgo bajo
Riesgo medio
Riesgo alto
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38%

Fuente: elaboracién propia (2020)
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En la grafica 28 se evidencia que el 38% esta en un nivel de riesgo alto, seguido del 26%
presenta un riesgo muy alto, el 34% se presentan sin riesgo y riesgo bajo. Para una parte
significativa de la poblacion el entorno laboral le esté afectando negativamente su entorno fuera
del trabajo, puede ser por la falta de tiempo para hacer otras actividades, que no corresponden
al trabajo. Este nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuesta
de estrés alto por tanto las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren

intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Tabla 25. Demandas de carga mental

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
8 16,00 80,00 Riesgo alto
Demanda de 18 14,00 70,00 Riesgo medio
carga mental 4 12,00 60,00 Riesgo bajo
20 4,00-10,00 20,00-50,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 25 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 20 no presentan riesgo con un
puntaje bruto de 4,00-10,00 y un puntaje trasformado de 20,00-50,00; 18 estan en riesgo medio
con un puntaje bruto de 14,00 y un puntaje trasformado de 70,00. Seguido 8 en riesgo alto con
un puntaje bruto de 16,00 y un puntaje transformado de 80,00. De esta manera 4 en riesgo bajo
con un porcentaje bruto de 12,00 y un puntaje trasformado de 60,00. Y se representd en la

anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados en porcentaje del dominio.
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Grafica 29. Demandas de carga mental
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Fuente: elaboracidn propia (2020).

Se evidencia que el 48% de las trabajadoras se encuentran sin riesgo y riesgo bajo, por
otro lado, el 36% presenta riesgo medio y el 16% riesgo alto, las tareas no les exigen un
importante esfuerzo de memoria, atencién o concentracion sobre estimulos o informacion
detallada o que puede provenir de diversas fuentes. La informacion no se utiliza de manera
simultanea o bajo presion lo cual no representan un riesgo para las trabajadoras. Pero teniendo
en cuenta que la mayoria de las trabajadoras puntuaron en riesgo medio y alto esta dimension
se encuentra dividida lo que requiere de actividades de intervencion que disminuyan la carga

mental en estas.

Tabla 26. Dimension demandas de la jornada laboral

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
11 15,00-17,00 62,50-70,83 R'esgli’om“y
7 13,00 54,17 Riesgo alto
Demandas de la . .
jornada laboral 11 10,00-11,00 41,67-45,00 Riesgo medio
14 7,00-9,00 29,17-37,50 Riesgo bajo
7 6,00 25,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracidn propia (2020)
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En la tabla 26 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 14 presentan riesgo bajo con un
puntaje bruto de 7,00-9,00 y un puntaje trasformado de 29,17-37,50; 11 estan en riesgo muy
alto con un puntaje bruto entre 15,00 a 17,00 y un puntaje trasformado de entre 62,50-70,83.
Seguido 11 en riesgo medio con un puntaje bruto de 10,00 a 11,00 y un puntaje transformado
entre 41,67 a 45,00. De esta manera 7 sin riesgo con un porcentaje bruto de 6,00 y un puntaje
trasformado de 25,00. Por ultimo, 7 en riesgo alto con un puntaje bruto de 13,00 y un puntaje
trasformado de 54,17. Y se representd en la anterior tabla. A continuacién, se observa los

resultados en porcentaje de la dimensién.

Grafica 30. Demandas de la jornada laboral
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la gréafica 30 se evidencia que el 28% presento en un nivel de riesgo bajo, el 22% se
encuentra en un nivel de riesgo medio, otro 22% en riesgo muy alto, un 14% se encuentra sin
riesgo, y finalmente el 14% en riesgo alto. Las trabajadoras no representan riesgo esta
dimension ya que no hacen turnos nocturnos, o con jornadas prolongadas o sin pausas, sino que

tiene descansos intermedios no trabajan.
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Tabla 27. Dominio demandas del trabajo

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dominio Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
19 70,00-76,00 44,87-48,72 R'esgli’om“y
16 67,00-62,00 39,74-42,95 Riesgo alto
Demandas del . .
trabajo 2 59,00 37,82 Riesgo medio
1 49,00 31,41 Riesgo bajo
12 35,00 22,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 27 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 19 presentan riesgo muy alto con
un puntaje bruto de 70,00-76,00 y un puntaje trasformado de 44,87-48,72; 16 estan en riesgo
alto con un puntaje bruto entre 67,00 a 62,00 y un puntaje trasformado de entre 39,74-42,95.
Seguido 12 sin riesgo con un puntaje bruto de 35,00 y un puntaje transformado de 22,00. De
esta manera 2 en riesgo medio con un porcentaje bruto de 59,00 y un puntaje trasformado de
37,82. Por ultimo, 1 en riesgo bajo con un puntaje bruto de 49,00 y un puntaje trasformado de
31,41. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados en

porcentaje del dominio.

Grafica 31. Demandas del trabajo
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Fuente: elaboracién propia (2020)
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En la grafica 31 se observa que el 38% de las trabajadoras presenta riesgo muy alto,
seguido del 32% riesgo alto es decir mas de la mitad de la muestra el dominio demandas de
trabajo representa riesgo, lo cual amerita desarrollar actividades de intervencion, porque la
demanda de trabajo es alta desencadenando dificultades fisicas y emocionales. Otro 24% no

esta en riesgo, pero un 6% estan en riesgo bajo y medio.

15.2.4. Dominio recompensa

Los resultados cuantitativos obtenidos para el dominio recompensas en la poblacién

evaluada se pueden apreciar en las siguientes tablas:

Tabla 28. Dimension recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
11 4,00-7,00 25,00-43,00 R'esagl‘t’omuy
Recompensas 2 3.00 18,75 Riesgo alto
derivadas de la . .
pertenencia a la 1 2,00 12,50 Riesgo medio
organizacion 8 1,00 6,25 Riesgo bajo
28 0,00 0,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracidn propia (2020)

En la tabla 28 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 28 sin riesgo con un puntaje bruto
de 0,00 y un puntaje trasformado de 0,00; 11 estan en riesgo muy alto con un puntaje bruto entre
7,00 a 7,00 y un puntaje trasformado de entre 25,00-43,00. Seguido 8 en riesgo bajo con un
puntaje bruto de 1,00 y un puntaje transformado 6,25. De esta manera 2 con un nivel de riesgo
alto con un porcentaje bruto de 3,00 y un puntaje trasformado de 18,75. Por ultimo, 1 en riesgo
medio con un puntaje bruto de 2,00 y un puntaje trasformado de 12,50. Y se represento en la

anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados en porcentaje de la dimension.
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Grafica 32. Recompensas derivadas de la pertenencia
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Fuente: elaboracién propia (2020)

En la gréfica 32 se indica que el 56% de las personas no se encuentran en riesgo es decir
se sienten orgullosas de pertenecer a la organizacion; asi mismo se observa conformismo por
existir equilibrio entre las tareas que se realizan y el salario devengado. Se observan
sentimientos de sobrecarga laboral. Un 22% presenta un riesgo muy alto, como un 16% estan
en riesgo bajo, por ultimo, el 6% representan niveles alto y medio. Por lo tanto, esta dimension

no requiere de actividades de intervencion.

En la tabla se indica que el 38,7% de las personas se sienten orgullosas de pertenecer a la
organizacion; sin embargo, se percibe en las entrevistas inestabilidad laboral en las personas
que llevan menos de 1 afios en la compafiia, asi mismo se observa inconformismo por no existir
equilibrio entre las tareas que se realizan y el salario devengado. Se observan sentimientos de

sobrecarga laboral.
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Tabla 29. Dimension reconocimiento y compensacion

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
4 6,00-12,00 2500-50,00  lesgo muy
alto
1 9,00 37,50 Riesgo alto
Reconocimiento y . .
compensacion 12 4.00-6,00 16,67-25,00 Riesgo medio
22 1,00-3,00 4,17-12,50 Riesgo bajo
11 0,00 0,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 29 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 22 presentan riesgo bajo con un
puntaje bruto de 1,00-3,00 y un puntaje trasformado de 4,17-12,50; 12 estan en riesgo medio
con un puntaje bruto entre 4,00 a 6,00 y un puntaje trasformado de entre 16,67-25,00. Seguido
11 sin riesgo con un puntaje bruto de 0,00 y un puntaje transformado de 0,00. De esta manera
4 con riesgo muy alto con un porcentaje bruto de 6,00-12,00 y un puntaje trasformado de 25,00-
50,00. Por ultimo, 1 en riesgo alto con un puntaje bruto de 9,00 y un puntaje trasformado de
37,50. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados en

porcentaje de la dimension.

Grafica 33. Reconocimiento y compensacion
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Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la gréfica 33 se observa que es 42% de las trabajadoras presenta riesgo bajo en la
dimension reconocimiento y compensacion, de este modo las empleadas estan siendo
remuneradas por la organizacion de forma adecuada, dandoles la posibilidad de desarrollarse y
tener bienestar, valorando como empresa los esfuerzos realizados por parte de las trabajadoras.
Otro 28% estan en riesgo medio, el 22% no muestra riesgo, como un 8% se estima que estan en

un nivel de riesgo alto y muy alto.

Tabla 30. Dominio recompensa

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dominio Sujetos Pro:n edio transformado riesgo
Promedio Promedio
3 17,00-19,00 42,50-47,50 R'esg?om“y
7 9,00-10,00 22.80-25,00 Riesgo alto
Recompensa 6 6,00 15,00 Riesgo medio
18 2,00-4,00 5,00-26,00 Riesgo bajo
17 0,00-1,00 0,00-2,50 Sin riesgo

Fuente: elaboracién propia (2020)

En la tabla 30 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 18 presentan riesgo bajo con un
puntaje bruto de 2,00-4,00 y un puntaje trasformado de 5,00-26,00; 17 sin riesgo con un puntaje
bruto entre 0,00 a 1,00 y un puntaje trasformado de entre 0,00-2,50. Seguido 7 en riesgo alto
con un puntaje bruto de 9,00 a 10,00 y un puntaje transformado entre 22,80 a 25,00. De esta
manera 6 con riesgo medio con un porcentaje bruto de 6,00 y un puntaje trasformado de 15,00.
Por ultimo, 3 con riesgo muy alto con un puntaje bruto de 17,00-19,00 y un puntaje trasformado
de 42,50- 47,50. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados

en porcentaje del dominio.
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En la gréafica 34 se observa que en la sumatoria el 68% de las trabajadoras no presenta

riesgo, y muestran riesgo bajo, de esta manera mas de la mitad de la poblacion en este dominio

no amerita desarrollar actividades de intervencion. Sino ser objeto de programas de promocion.

Ya que la retribucion financiera, de estima y seguridad en el trabajo son los adecuados. Otro

32% se encuentran en niveles de riesgo medio, alto y muy alto.

Tabla 31. Riesgo psicosocial intralaboral

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Riesgo Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
8 156,00-180,00 40,21-46,39 R'esgli’om“y
Riesgo 6 126,00-135,00 32,47-34,79 Riesgo alto
psicosocial 17 103,00-119,00 26,55-30,67 Riesgo medio
intralaboral . )
! 17 84,00-94,00 21,65-2423  Riesgo bajo
2 34,00-80,00 8,76-20,62 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la tabla 31 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 17 presentan riesgo medio con un
puntaje bruto de 103,00-119,00 y un puntaje trasformado de 26,55-30,67; 17 estan en riesgo
bajo con un puntaje bruto entre 84,00 a 94,00 y un puntaje trasformado de entre 21,65-24,23.
Seguido 8 en riesgo muy alto con un puntaje bruto de 156,00 a 180,00 y un puntaje transformado
entre 40,21 a 46,39. De esta manera 6 sin riesgo con un porcentaje bruto de 126,00.135,00 y un
puntaje trasformado de 32,47-34,79. Por ultimo, 2 sin riesgo con un puntaje bruto de 34,00-
80,00 y un puntaje trasformado de 8,76-20,62. Y se representd en la anterior tabla. A

continuacion, se observa los resultados en porcentaje del riesgo psicosocial.

Grafica 34. Riesgo psicosocial intralaboral
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Teniendo en cuenta la calificacién obtenida sumando los puntajes brutos de los dominios
que integran el factor de riesgo psicosocial intralaboral el cual arroja el puntaje bruto del
cuestionario intralaboral. Seguido de esto, se divide sobre la constante (factor de trasformacion)
y se multiplica por 100, el resultado de esta operacion arroja el puntaje trasformado; con la
ayuda de la tabla de baremos del cuestionario intra de la forma B se ubica el puntaje trasformado
en un nivel de riesgo especifico. Si el sujeto 1 a quien se le aplico la forma B obtuvo un puntaje

bruto igual a 120, su puntaje trasformado sera de 14,1, que se da asi:

120 x 100 =30.92
388
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En la grafica 35 se observa que el 34% de las trabajadoras encuestadas presentaron un
nivel de riesgo medio, seguido 34% estan en riego bajo, asi mismo el 18% se encuentran en
riesgo muy alto, otro 10% se encuentra en riesgo alto y el 4% estan sin riesgo.

El factor de riesgo intralaboral en la poblacion se presenta en un nivel de riesgo medio en
la mayoria, junto con el riesgo bajo es decir que se esperaria una respuesta de riesgo moderado.
Esta categoria amerita observacion y acciones sistematicas de intervencién para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.

15.3.  Andlisis de resultado factores extralaborales

Describir los factores de riesgo psicosociales extralaborales en estilistas que laboran en

dos establecimientos del barrio los cortijos de Valledupar.

Tabla 32. Dimension tiempo fuera del trabajo

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos je Br transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
14 12,00- 15,00 15,00- 93,00 R'esa%‘t)om“y
7,00-8,00 43,00-50,00 Riesgo alto
Tiempo fuera del . .
trabajo 6 5,00-6,00 31,25- 37,50 Riesgo medio
10 2,00-4,00 12,50-18,75 Riesgo bajo
14 0,000-1,00 0,00- 6,25 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 32 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 14 presentan riesgo muy alto con
un puntaje bruto de 12,00-15,00 y un puntaje trasformado de 15,00-93,00; 14 estan sin riesgo
con un puntaje bruto entre 0,00 a 1,00 y un puntaje trasformado de entre 0,00-6,25. Seguido 10
en riesgo bajo con un puntaje bruto de 2,00 a 4,00 y un puntaje transformado entre 12,50 a
18,75. El 6 presentan un riesgo alto con un porcentaje bruto de 7,00 a 8,00 y un puntaje
trasformado de 43,00-50,00. Por ultimo, 6 en riesgo medio con un puntaje bruto de 5,00-6,00 y
un puntaje trasformado de 31,25- 37,40. Y se represento en la anterior tabla. A continuacion, se

observa los resultados en porcentaje del dominio.
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Grafica 35. Tiempo fuera del trabajo
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Fuente: elaboracidn propia (2020)

Teniendo en cuenta la calificacion de la dimension tiempo fuera del trabajo se hace la
sumatoria de los items desde la pregunta 14-17, el cual arroja el puntaje bruto. Seguido de esto,
se divide sobre la constante (factor de trasformacion) y se multiplica por 100, el resultado de
esta operacion arroja el puntaje trasformado; con la ayuda de la tabla de baremos para las
dimensiones del cuestionario extralaboral se ubica el puntaje trasformado en un nivel de riesgo

especifico. Esta operacion se hizo con todas las dimensiones.

Si el sujeto 1 a quien se le aplico el cuestionario obtuvo un puntaje bruto igual a 4, en la

dimension “tiempo fuera del trabajo” su puntaje trasformado sera de 25, que se da asi:

4 x100=25

16

En la gréafica 36 se observa que 28% de las trabajadoras se encuentra en un nivel de riesgo
muy alto, se estima que mas de la mitad de la poblacién dedica poco tiempo a actividades
diferente a las del trabajo, no comparten con sus familias, amigos, se les dificulta desarrollar
compromisos personales y domésticos. Como también el 28% no presenta riesgo, otro 20%
estan en riesgo bajo, por ultimo, unificando el resto se evidencia que el 24% presentan riesgo

alto y medio.
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Las trabajadoras cuentan con poco tiempo para su descanso y para actividades de
recreacion, teniendo en cuenta que en su mayoria trabajan, fines de semana y festivos; con
jornadas laborales de més de 8 horas diarias. Por lo tanto, segin la bateria de riesgos

psicosociales a mayor sea el nimero de sujetos con un alto porcentaje mayor es el riesgo.

Tabla 33. Dimension relaciones familiares

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Pro:nedio transformado riesgo
Promedio Promedio
3 8,00 66.67 Riesgo muy
alto
Relaciones 6 4,00 33,33 Riesgo medio
familiares 9 2,00-3,00 16,67-2500  Riesgo bajo
32 0,00-1,00 0,00-8,33 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 33 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 32 se encuentran sin riesgo con un
puntaje bruto de 0,00-1,00 y un puntaje trasformado de 0,00-8,33; 9 estan en riesgo bajo con un
puntaje bruto entre 2,00 a 3,00 y un puntaje trasformado entre 16,67,00-25,00. Seguido 6 en
riesgo medio con un puntaje bruto de 4,00 y un puntaje transformado 33,33. De esta manera 3
estan en un riesgo muy alto con un porcentaje bruto de 8,00 y un puntaje trasformado de 66,67.
Y se represento en la anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados en porcentaje del

dominio.



107

Grafica 36. Relaciones familiares
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Fuente: elaboracién propia (2020)

La grafica 37 se evidencia que las trabajadoras no presentan riesgo en esta dimension de
relaciones con sus familiares, el 64% no presenta riesgo, otro 18% esta en riesgo alto, por otro
lado, el 18% restante se encuentran en riesgo medio y muy alto. Se les facilita atender asuntos
personales o compartir en familia, por lo que sus relaciones familiares no se ven afectadas de

gran manera. Por lo tanto, esta dimension no se convierte en factor de riesgo.

Tabla 34. Dimension comunicacion y relaciones interpersonales

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos P Je Bl transformado riesgo
romedio . .
Promedio Promedio
2 3,00 65,00 Riesgo muy
alto
Comunicacion y 6 6.00 30,00 Riesgo alto
relaciones 13 4,00-5,00 20,00-25,00 Riesgo medio
interpersonales
P 6 2,00-3,00 10,00-1500  Riesgo bajo
23 0,00-1,00 0,00-5,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 34 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 23 se presentan sin riesgo con un
puntaje bruto de 000-1,00 y un puntaje trasformado de 0,00,-5,00; 13 estan en riesgo medio con
un puntaje bruto entre 4,00 a 5,00 y un puntaje trasformado de entre 20,00-25,00. Seguido 6 en
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riesgo bajo con un puntaje bruto de 2,00 a 3,00 y un puntaje transformado entre 10,75 a 15,00.
Otras 6 estan en riesgo alto con un porcentaje bruto de 6,00 y un puntaje trasformado de 30,00.
Por ultimo, 2 en riesgo muy alto con un puntaje bruto de 3,00 y un puntaje trasformado de 65,00.
Y se represento en la anterior tabla. A continuacion, se observa los resultados en porcentaje del

dominio.

Grafica 37. Comunicacion y relaciones interpersonales
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la grafica 38 se observa que el 46% de las trabajadoras estan sin riesgo, como el 28%
e encuentra en un nivel de riesgo medio, mientras el 12% presenta riesgo bajo, el otro 12% estan
en riesgo alto, finalmente el 2% de la poblacion estan en riesgo muy alto. No obstante, en
aquellas trabajadoras con situaciones familiares complejas cuentan con espacios sociales
permanentes que brinden apoyo, por tanto, la dimension de comunicacion y relaciones

interpersonales se clasifica en nivel sin riesgo.

Tabla 35. Dimension situacion econdémica del grupo familiar

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
11 8,00-10,83 66,67-83,33 R'esgl‘t’om“y
Situacién 7 6,00 50,00 Riesgo alto
econdmica del 13 4,00 -5,00 33,33-41,67 Riesgo medio
rupo familiar . .
o 4 3,00 25,00 Riesgo bajo

16 0,00-2,00 0,00-16,67 Sin riesgo
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 35 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 16 se presentan sin riesgo con un
puntaje bruto de 0,00-2,00 y un puntaje trasformado de 0,00-16,67; 13 estan en riesgo medio
con un puntaje bruto de 4,00 a 5,00 y un puntaje trasformado de entre33,33-41,67. Seguido 11
en riesgo muy alto con un puntaje bruto de 8,00 a 10,83 y un puntaje transformado entre 66,67
a 83,33. De esta manera 7 estan en riesgo alto con un porcentaje bruto de 6,00 y un puntaje
trasformado de 50,00. Por ultimo, 4 en riesgo bajo con un puntaje bruto de 3,00 y un puntaje
trasformado de 25,00. Y se representd en la anterior tabla. A continuacién, se observa los

resultados en porcentaje del dominio.

Grafica 38. Situacion econdmica
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la gréafica 39 se observa que el 30% de las trabajadoras no estan en riesgo, en funcion
de lo planteado una parte cuentan con sustento econdmico para atender las necesidades basicas
en el hogar, un 26% presenta un nivel de riesgo medio, como el 22% que estan en un nivel de
riesgo muy alto, por otro lado, el 14% se encuentran en un nivel de riesgo alto, por ultimo, el
8% estan en riesgo bajo. La mayoria no tiene la disponibilidad de medios econémicos para ellas
y su grupo familiar atiendan a sus gastos basicos. Representa un riesgo cuando los ingresos

familiares son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupo familiar.
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Tabla 36. Dimension: caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
9 16,00-24-00 30,56-66,67 R'esgli’om“y
Caracteristicas de 5 10,00-9.00 19,44-27,78 Riesgo alto
la vivienday de 13 6,00-10,00 16,67-27,78 Riesgo medio
su entorno . :
16 3,00-4,00 8,33-11,11 Riesgo bajo
15 0,00-2.00 0,00-5,56 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 36 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 16 presentan riesgo bajo con un
puntaje bruto de 3,00-4,00 y un puntaje trasformado de 8,33-11,11; 15 estan sin riesgo con un
puntaje bruto entre 0,00 a 2,00 y un puntaje trasformado de entre 0,00-5,56. Seguido 13 en
riesgo medio con un puntaje bruto de 6,00 a 10,00 y un puntaje transformado entre 16,67 a
27,78. De esta manera 9 estan en riesgo muy alto con un porcentaje bruto de 16,00-24,00 y un
puntaje trasformado de 30,56-66,67. Por ultimo, 5 en riesgo alto con un puntaje bruto de 10,00-
9.00 y un puntaje trasformado de 19,44-27,78. Y se representd en la anterior tabla. A

continuacion, se observa los resultados en porcentaje del dominio.

Grafica 39. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
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Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la grafica 40 se evidencia que el 28% de las trabajadoras no estan en riesgo, otro 26%
presenta un nivel riesgo alto, seguido del 22% se encuentra en un nivel de riesgo bajo, un 12%

estan en riesgo alto, por ultimo, el 12% muestran riesgo muy alto.

La mayoria de las trabajadoras evidencia tener una vivienda en condiciones de
comodidad, donde pueden descansar, tener espacio suficiente; con una ubicacion adecuada para

movilizarse de la vivienda al trabajo y otros lugares sin inconvenientes.

Tabla 37. Dimension influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Je Bl transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
17 6,00-18,00 66,67-100-00 R'esgli’om“y
Influencia del 6 4,00 33,33 Riesgo alto
entorno . .
extralaboral sobre 3,00 25,00 Riesgo medio
el trabajo 13 1,00-2,00 8,33-16,67 Riesgo bajo
10 0,00 0,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 37 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 17 presentan riesgo muy alto con
un puntaje bruto de 6,00-18,00 y un puntaje trasformado de 66,67-100-00; 13 estan en un riesgo
bajo con un puntaje bruto entre 1,00-2,00 y un puntaje trasformado de 8,33-16,67. Seguido 10
estan sin riesgo con un puntaje bruto de 0,00 y un puntaje transformado de 0,00. De esta manera
6 estan en riesgo alto con un porcentaje bruto de 4,00 y un puntaje trasformado de33,33. Por
ultimo, 4 se encuentran en riesgo medio con un puntaje bruto de 3,00 y un puntaje trasformado
de25,00. Y se representd en la anterior tabla. A continuacién, se observa los resultados en

porcentaje del dominio.



112

Grafica 40. Influencia del entrono extralaboral sobre el trabajo
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Fuente: elaboracién propia (2020)
La grafica 41 se observa que el 36% de las trabajadoras presenta un nivel de riesgo muy
alto, el 26% muestran un nivel de riesgo bajo, seguido del 18% no presentan riesgo, por otro

lado, el 12% estan es riesgo alto, finalmente el 8% se encuentran en riesgo medio.

Por lo cual se evidencia un riesgo muy alto en la mayoria de las trabajadoras ya que
algunas situaciones personales como la salud y preocupaciones afectan su rendimiento y

relaciones con otras personas en el trabajo.

Tabla 38. Dimension desplazamiento

i Puntaje Nivel de
Dimensiones Sujetos Puntaje Bruto transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
10 8,00-13.00 50008125 N ogo MY
5,00-7,00 31,25-43,75 Riesgo alto
Desplazamiento 6 3,00-4,00 18,75-25,00 Riesgo medio
16 1,00-2,00 6,25-12,50 Riesgo bajo
13 0,00 0,00 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020

En la tabla 38 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 16 presentan riesgo bajo con un
puntaje bruto de 1,00-2,00 y un puntaje trasformado de 6,25-12; 13 estan sin riesgo con un

puntaje bruto entre 0,00y un puntaje trasformado de 0,00. Seguido 10 presentan riesgo muy alto
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con un puntaje bruto de 8,00-13.00 y un puntaje transformado de 50,00-81,25. De esta manera
6 estan en riesgo medio con un porcentaje bruto de 3,00-4,00 y un puntaje trasformado de 18,75-
25,00 Por ultimo, 5 se encuentran en riesgo alto con un puntaje bruto de 5,00-7,00 y un puntaje
trasformado de 31,25-43,75. Y se representd en la anterior tabla. A continuacion, se observa los

resultados en porcentaje del dominio.

Grafica 41. Desplazamiento
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Fuente: elaboracion propia (2020)

En la grafica 42 se evidencia que el 30% de las trabajadoras presentan riesgo bajo, como
el 26% no muestra riesgo, por otro lado, el 20% se encuentran en riesgo muy alto, como el 14%

muestra riesgo medio, por Gltimo, el 10% estan riesgo alto.

Esta dimension no representa un riesgo para la mayoria de las trabajadoras ya que cuentan
con un trasporte comodo con el cual se pueden trasportar adecuadamente y rapido al sitio de

trabajo.
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Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Factor de riesgo Sujetos Je Bl transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
7 42,00-70,00 36,87-56,45 R'esfl‘t’om”y
Riesgo 11 31,00-37,00 25,00-29,84 Riesgo alto
psicosocial 15 24,00-29,00 18,55-23,34 Riesgo medio
tralaboral i :
extraiabora 11 19,00-20,00 1500-16,13  Riesgo bajo
6 3,00-14,00 2,42-10,48 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 39 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 15 presentan riesgo medio con un

porcentaje bruto de 24,00-29,00 y un puntaje trasformado de 18,55-23,34; 11 estan en riesgo

alto con un puntaje bruto entre 31,00-37,00 y un puntaje trasformado de entre 18,75-25,00. Otro

11 en riesgo bajo con un puntaje bruto de 19,00-20,00 y un puntaje transformado 15,00-16,13.

De esta manera 6 estan sin riesgo con un porcentaje bruto de 3,00-14,00 y un puntaje

trasformado de2,42-10,48. Por ultimo, 7 en riesgo muy alto con un puntaje bruto de 42,00-

70,00y un puntaje trasformado de 36,87-56,45. Y se representd en la anterior tabla. A

continuacion, se observa los resultados en porcentaje la dimension

Grafica 42. Riesgo psicosocial extralaboral

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Teniendo en cuenta la calificacion de los puntajes trasformados obtenida de la sumatoria
de todas las dimensiones, el cual arroja el puntaje bruto del cuestionario de riesgo extralaboral.
Seguido de esto, se divide sobre la constante (factor de trasformacion) y se multiplica por 100,
el resultado de esta operacion arroja el puntaje trasformado; con la ayuda de la tabla de baremos

para el cuestionario se ubica el puntaje trasformado en un nivel de riesgo especifico.

En la grafica 43 se observa que el 30% de las trabajadoras encuestadas presentaron un
nivel de riesgo medio, seguido 22 % estan en riego alto, asi mismo el 22% se encuentran en

riesgo bajo, otro 14% se encuentra en riesgo muy alto y el 12% estan sin riesgo.

Las dimensiones extralaborales evaluadas, se encuentran en nivel de riesgo medio, las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas

de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

15.3.1. Anadlisis de resultados general de factor psicosocial

Tabla 40. Factor de riesgo psicosocial

Puntaie Bruto Puntaje Nivel de
Factor de riesgo Sujetos Je b transformado riesgo
Promedio . .
Promedio Promedio
5 188,00-211,00 36,72-41,21 R'esé?lfom“y
13 55,00-81,00 30,27-35,35 Riesgo alto
Riesgo . .
psicosocial 16 129,00-136,00 20,50-29,10 Riesgo medio
12 105,00-121.00 2051,24,02 Riesgo bajo
4 69,00-100,00 13,48-19,53 Sin riesgo

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 40 se evidencia que de las 50 trabajadoras; 16 presentan riesgo medio con un

porcentaje bruto de 129,00-136,00 y un puntaje trasformado de 20,50-29,10; 13 estan en riesgo
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alto con un puntaje bruto entre 55,00-81,00 y un puntaje trasformado de 30,27-35,35. 12 en
riesgo bajo con un puntaje bruto de 105,00-121.00 y un puntaje transformado 2051,24,02. De
esta manera 5 estan riesgo muy alto con un porcentaje bruto de 188,00-211,00 y un puntaje
trasformado de 36,72-41,21. Por ultimo, 4 estan sin riesgo con un puntaje bruto de 69,00-
100,00y un puntaje trasformado de 13,48-19,53. Y se representd en la anterior tabla. A

continuacion, se observa los resultados en porcentaje la dimension

Grafica 43. Riesgo psicosocial
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Fuente: elaboracién propia (2020)

Teniendo en cuenta la calificacién obtenida sumando los puntajes brutos de los factores
de riesgo intra y extralaboral el cual arroja el puntaje bruto de los cuestionarios. Seguido de
esto, se divide sobre la constante (factor de trasformacion) y se multiplica por 100, el resultado
de esta operacion arroja el puntaje trasformado; con la ayuda de la tabla de baremos del total de
la evaluacion general de los factores de riesgo psicosocial se ubica el puntaje trasformado en un

nivel de riesgo especifico.

Si el sujeto 1 a quien se le aplico el cuestionario de factores de riesgo intralaboral la forma
B y el cuestionario de factores de riesgo extralaboral obtuvo un puntaje bruto de la evaluacion

general igual a 302, su puntaje trasformado sera de 58,9, que se da asi:

302 x100=58.9

512
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En la grafica 44 se observa que el 32% de las trabajadoras encuestadas presentaron un
nivel de riesgo medio, seguido 24% estan en riego alto, asi mismo el 24% se encuentran en

riesgo bajo, otro 10% se encuentra en riesgo muy alto y el 10% estan sin riesgo.

El factor de riesgo psicosocial evaluado, se encuentran en nivel de riesgo medio. Por ende,
se esperaria una respuesta de malestares fisicos y emocionales, ademas de consecuencias
laborales. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y

acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Discusion

De acuerdo con (Duarte, 2019) en su trabajo de investigacion, quien hall6 que todas las
dimensiones presentan un riesgo alto, siendo los hombres entre los 26 y 45 afios, profesionales
médicos con 1 a 3 afios dentro de la empresa, por prestacion de servicios ocasionales y con una
remuneracion mensual. Las “Compensaciones” es la dimension con mayor riesgo y dentro de
esta, el subdimension “Inseguridad y Respecto al Contrato de Trabajo”. Concluyo oportuno
desarrollar una intervencion psicosocial, extender la investigacion hacia horizontes
desconocidos e implementar programas de gestion en salud ocupacional que mejoren

condiciones de trabajo.

Se identificd que los porcentajes de riesgo muy alto y alto se relacionan con las siguientes
dimensiones: caracteristica de liderazgo con 34% presentan un riesgo muy alto, en las relaciones
sociales en el trabajo en la mayoria de las trabajadoras es considerablemente un riesgo muy alto
con un porcentaje de 42%.

Resaltando los resultados obtenidos en la evaluacion de los dominios intralaborales se
identificd que “liderazgo y relaciones sociales” el 32% de la poblacién experimenta un nivel
medio de riesgo psicosocial y, dentro de ese dominio, se encuentra la dimension influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral donde el 38% de la poblacion experimenta un nivel alto de

riesgo. El dominio “control sobre el trabajo” un 38% de las trabajadoras no presenta riesgo. El
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dominio “demandas del trabajo” el 38% de la poblacion estan en riesgo muy alto. Podemos
encontrar que las dimensiones demandas emocionales un 30% de las trabajadoras esta en riesgo
medio. Este hallazgo se encuentra relacionado con lo encontrado por, (Salamanca, 2019) quien
hallo que las demandas emocionales, las demandas de la jornada de trabajo, el control,
autonomia sobre el trabajo son los factores de riesgos psicosociales laborales que mas impactan

en la salud mental y el bienestar de este grupo de trabajadores.

Dentro del dominio “recompensas” del factor de riesgo intralaboral se hall6 que el 68%
de la poblacién encuestada no presenta riesgo, se encuentra la dimension “Recompensas
pertenecientes a la organizacion” es de resaltar que el 56% de la poblacion no experimenta
riesgo. Ahora bien, este descubrimiento concuerda con lo encontrado por (Llanquecha, 2018)
en su investigacion, los resultados muestran la importancia de desarrollar actividades
preventivas en el campo de la enfermeria ocupacional que nos ayuden a determinar y detectar
los factores de riesgos psicosociales; que puedan mejorar la calidad de vida del trabajador a su

vez aumentar el desempefio laboral elevando la productividad de la empresa.

Por otro lado, desde los factores de riesgo extralaborales se encontré que el 30% de las
trabajadoras estan en riego medio; donde se identifican las dimensiones “influencia del entorno
extra sobre el trabajo” con un nivel de riesgo muy alto 36% respectivamente. Este
descubrimiento es congruente con los resultados de la investigacién de Carlos Bobadilla, Luisa
Garzon & Victor Charria en 2018 donde se plantearon como objetivo identificar los factores
psicosociales intralaborales y extralaborales en los trabajadores de una institucion del sector
salud que presta servicios de alta complejidad (nivel 111) de la ciudad de Cali, Colombia y se
encontrd que las condiciones que presentan mayor riesgo a nivel intralaboral son demandas del
trabajo y control sobre el trabajo, asi mismo, la dimensién tiempo fuera del trabajo es una de

las que presenta mayor riesgo dentro de las condiciones extralaborales.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan conclusiones derivadas de los resultados de la investigacion
sobre factores de riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales en trabajadoras del sector

belleza que laboran en el barrio los cortijos de la ciudad de Valledupar.

En relacion con las caracteristicas sociodemogréficas, se concluye que la totalidad de la
poblacion pertenece al género femenino, todas las trabajadoras pertenecen a un tipo de cargo de
operario u operador. Se identifico que el 24% de la poblacién cumple las 12 horas de trabajo y

que el 79% manejan un contrato por prestacion de servicios.

Respecto al cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral forma B, se identificd que las
siguientes dimensiones se encuentra en un riesgo muy alto: “Caracteristica de liderazgo con un
34%, relaciones sociales en el trabajo con un 42% de la poblacion estudiada.” El dominio
demanda del trabajo se encuentra en riesgo alto con un 38%, la dimension influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral presenta riesgo alto con un 38%. Por otra parte, el dominio de
liderazgo y relaciones sociales el 32% de la poblacion esta en un nivel de riesgo medio, asi
misma demanda emocionales el 32% riesgo medio. Seguido del dominio recompensas con un
68% sin riesgo, dentro de este, la dimension recompensa perteneciente a la organizacion un
56% sin riesgo. Por lo tanto, el nivel de riesgo psicosocial intralaboral arrojo que el 34% esta

en riesgo medio.

En este orden de ideas, en el cuestionario de riesgo extralaboral, la dimension “tiempo
fuera del trabajo” arrojo que ¢l 28% de las trabajadoras presentan riesgo muy alto y la dimension
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo un 36% con riesgo muy alto. Por Gltimo,

el nivel de riesgo extralaboral fue medio con un 36%.

Las trabajadoras del sector de la belleza estan expuestas a muchos factores de riesgos, es
asi que luego del andlisis correspondiente para la obtencion de resultados se concluye: Los
factores de riesgos psicosociales en el 32% de la poblacion se presentan en un nivel medio, por
ende, se esperaria una respuesta de malestares fisicos y emocionales, ademas de consecuencias
laborales. Las dimensiones y dominios presentes en esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en el bienestar de cada

sujeto.
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Recomendaciones

A los establecimientos de belleza

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en los establecimientos

de acuerdo a lo que se establece en el decreto 1443 del 2014 de la normatividad de Colombia.

Realizar un diagnostico de condiciones de salud psicosocial para implementar los
programas de vigilancia epidemioldgica del riesgo psicosocial y desarrollar actividades de
intervencion para prevenir y mitigar enfermedades laborales en consecuencia de los factores

de riesgo psicosociales.

Revisar el tipo de vinculacién que tienen las trabajadoras dentro de la organizacion, para

la inclusion al sistema de seguridad social tales como la Eps, Arl y fondo de pensiones.
Iniciar los procesos de habilitacion en la secretaria local de salud.

Promover el uso y el cuidado de los elementos de proteccidn personal dentro del

establecimiento.

Realizar programas de capacitacion sobre riesgos laborales dirigidos a las trabajadoras

de los establecimientos.

Fomentar espacios recreativos para afianzar los vinculos afectivos entre los trabajadores

y los jefes.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TRABAJADORAS DEL SECTOR
BELLEZA DEL BARRIO LOS CORTIJOS DE VALLEDUPAR

Ciudad y fecha:

Yo, , identificado con C.C. N° una
vez informado sobre los propdsitos, objetivos, procedimientos que se llevaran a cabo en esta
investigacion y los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a KATTYA
MONTERO y JOHANNA GUZMAN, identificada con C.C. N° 1065820971 y C.C N°
1062404595 respectivamente, estudiantes de Psicologia en 10 semestre de la UNIVERSIDAD
POPULAR DEL CESAR, para que el trabajador anteriormente mencionado sea sujeto de
estudio de la investigacion en el trabajo titulado:

Adicionalmente se me informé que:

» La participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en la libertad
de retirarme de ella en cualquier momento.

* Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo
del estudio estara bajo la responsabilidad de los investigadores y de las directivas de la
institucion.

* Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los
resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compariias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica al conyuge, a otros miembros de mi familia y a los médicos.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.

Firma

Firma de las estudiantes investigadoras y
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del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Afo de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unidn libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja
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5. Ulimo nivel de estudios que aleanzd (margue una sola opcidn)

Mingung

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillarata incomplato
Bachillarato complato

Técnico | lecnolbgics incomplato
Téenicn | tecnoldgico complato
Profesional incompleta
Profesional complato

Carrera militar / policia
Past-grado incomplela
Post-grado completo

6. ;Cudl es su ocupacidin o profesion?

r. Lugar de residencia aclual:

Ciudad | municipio
Departamania

B. Saleccions y margue el estralo de los servicios plblicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 Mo s
3 ]

9. Tipo de vivienda

Prapia
En arriando
Familiar

10. | Nomero de parsonas que dependen econdmicamente de usted
{aunque vivan en otro lugar)
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
| Departamento

12. ¢Hace cuantos aios que trabaja en esla empresa?

Si lleva menos de un aio marque esta opcion
Si leva mas de un ano, anote cuantos anos

13. ;Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempenia y sefialelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entregd este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecndlogo

Auxiliar, asistente adminisirativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢Hace cuantos anos que desempenia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afo margue esta opcion
Si lleva mas de un ano, anote cuanlos anos

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja
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17. Salaccione el tipo de contrato que liene actualmente (marque una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afo
Temporal da 1 ano o mas
Térming indafinido
Cooperado (cooperaliva)
Prestacion de senvicios

Mo se

18. Indigue cudntas horas dianas de trabajo
eslan eslablecidas habitualmenta par la horas de trabajo al dia
empresa para sU cango

19. Salaccione y marqua el ipo de salario que recibe (marque una sola opcidn)

Fijo {diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija v otra variabla

Todo variable (a destajo, por produccin, por
COMEIN)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
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Sehateiae: Pontificia Universidad
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocar 5u opinion sobre algunos

aspectos de su vida familiar y personal.

Le agradecemos gue usted se sirva confestar a las siguienies preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuesias que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importanta es que reflejen su manera de pensar sobra las condiciones de su vida

familiar y personal.
Sus respuesias seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas |as preguntas y en cada una de ellas mangue
una sola respuesia.

Por favor lea cuidadosamante cada pregunta y conteste senalando con una “X" en la casilla
de la respuesta gque mejor 5e ajuste a su modo de pensar. 5i 58 equivoca en una respuesta
técheala y escriba la comrecta.

Ejemplo
. Casi | Algunas | Casi
e siempre | wecas nunca Sy
Mi vivienda es comoda X *
Respuesta Fespuests
definitiva equivacada

5i tisne dudas respecio a una pregunta, solicite mayor explicacidn a la persona gue le
antrego el cuestionario.

El cuestionario no tiena limite de tiempo; sin embargo, el tempo aproximado que ustad
requisre para contestar todas las preguntas as de 10 minutos.

Gracias por su colaboracian.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Casi |Algunas| Casi

; Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

1 |Es facil trasportarme enfre mi casa y el trabajo

3 Tengo que tomar varios medios de transporis
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempeo viajando de ida y regreso
al trabajo

e trasporio comodameante entra mi casa y el
frabajo

5 |La zona donde wivo es sagura

B En la zona donde vivo se presentan hurios y
mucha defincuencia

7 Desde donde vivo me as facil llegar al centro
médico donda me atiendan

Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

Cerca a mi vivienda encuentro faciimeanie
fransporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de agua y luz

12 Las condiciones de mi vivienda me parmitan
dascansar cuando lo requiero

Las condiciones de mi vivienda me parmiten
santirme comodo
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Las siguiantes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Siempre

Casi
SiEMmpre

Alqunas

WBCES

Casi
nuncs

Munca

14

Me queda tiempo para actividades de
recraaciin

15

Fuera del trabajo tengo tiempo suficiants para
descansar

16

Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17

Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

18

Tengo buena comunicacion con las personas
CErcanas

19

Las relaciones con mis amigos son buenas

20

Converso con personas cercanas sobre
diferantas temas

21

Mis amigos estan dispuesios a escucharme
cuando tengo problemas

22

Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23

Fuedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan

24

Mis problemas personales o familiares
afectan mi trabajo

25

La relacion con mi familia cercana es cordial

26

Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar

27

Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa
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FORMA B

it Pontificia Universdad
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocar su opinidn sobre algunos
aspecios de su fgbaig.

Le agradecemos que usted s& sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuesias que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego pianse como es su frabajo
y responda a todas |las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respussta. Sefale
con una “X" en la casilla de la respuesta que reflaje mejor su trabajo. 5i 58 equivoca enuna
respuesia tachala y escriba la cormecta.

Ejempio
Siempre _C-Er.i Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | numca
Mi trabajo es repetitivo X '&
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presenta que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conacar como es el rabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran mansjadas de forma absolutamente confidencial.

5i tiene dudas respacto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
antregd al cuestionario.

El cuestionario no tiena limite da tiempo; sin embargo, aproximadameants usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguiente s preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales delflos) sifio(s) o

legaries) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siempre

Casi
sismpra

Algunas

WBCEE

Casi
nunca

Munca

1 |El ruido en el lugar donda trabajo es molasto

2 |En &l lugar donde trabajo hace mucha frio

3 |En el lugar donde trabajo hace mucho calar

4 El aire an &l lugar donde trabajo es fresco y
agradabls

§ |Laluz del sitio donde trabajo es agradable

& |El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preccupa estar expuesio a
sustancias quimicas que afectan mi salud

B Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

50N comodos

Los aguipos o herramientas con los que frabajo

En mi trabajo me preccupa estar expuesio a

10 | micrabios, animales o plantas que afectan mi

salud

11 |Me preocupa accidentarma en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a |as siguientes pregunias piense en |a cantidad de trabajo que usted tisne a cargo.

Casi | Algunas | Casi

; Nunca
siempre | veces | nunca

Siampre

Por la cantidad de trabajo qua tengo debo
guedarme tismpo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

Par la cantidad de trabajo qua tengo debo
frabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental gue le exige su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Munca
siempre | waces | nunca

Siampre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuarzo
mental

17 | Mi frabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacian

19 En mi trabajo tengo que hacer calculos
matematicos

Mi trabajo requiere que me fije en peguefos

20 | etalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jomada de trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

21 | Trabajo an horaro de noche

77 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar
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Siempra

Casi
SiEmpra

Algunas
VECEes

Casi
nunca

Munca

23

Mi frabajo me axiga laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi frabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mas

25

Cuando estoy en casa sigo pensando an &l
frabajo

26

Discuto con mi familia o amigos por causa da
mi frabajo

7

Dabo atender asuntos de frabajo cuando
astoy en casa

28

Por mi frabajo &l iempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisionas y al contral que e parmite su trabajo.

Siempre

Casi
siampra

Algunas
VEces

Casi
nunca

Munca

29

En mi frabajo puedo hacer cosas nuevas

a0

Mi trabajo me permite desamodlar mis
habilidades

N

Mi frabajo me parmife aplicar mis
conocimientos

a2

Mi frabajo me permife aprendar nuevas cosas

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la gque trabajo
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Casi | Algunas | Casi

. MNunca
siempre | weces | nunca

Siempra

Puedo cambiar el orden da las actividades an

8 mi frabajo

37 Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier fipo de cambio que ocuma en su frabajo.

Casi |Algunas | Casi

. Munca
siempra | weces | nunca

Siempre

18 Me explican claraments los cambios que
ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

- ocurren en mi frabajo

Cuando sa presentan cambios en mi frabajo se

40 [ e :
fiznen en cuenta mis ideas ¥ sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Casi | Algunas | Casi

. Munca
siempre | wveces | nunca

Siempra

41 Me informan con claridad cudles son mis
funciones

Me informan cudles son las decisicnes que

- puedo tomar en mi trabajo

Me sxplican claramente los resulados que

. debo lograr en mi trabajo

Me sxplican claramente los objetivos de mi

o frabajo
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Casi | Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Siempra

Puado cambiar el orden de las actividades an

38 mi frabajo

37 Puedo parar un momenta mi trabajo para
atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurma en su frabajo.

Casi |Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | numca

Siempre

38 Me explican claramente los cambios que
ocurren an mi frabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

H ocurren an mi frabajo

Cuando se presentan cambios en mi frabajo se

a0 [ - :
fiznen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Casi | Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Siempra

41 Me informan con daridad cuales son mis
funciones

Me infarman cusles son las decisiones que

- puadao tomar an mi trabajo

Me saxplican claramente los resultados gue

4 debo lagrar en mi trabajo

Me saplican claramente los objetivos de mi

“ frabajo
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
YBCES

Casi
nunca

55

Mi jefe me ayuda a progresar en el frabajo

Mi jefe ma ayuda a sentirme bien en el trabajo

&7

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas qua
=8 prasentan an &l trabajo

58

Mi jefe me trata con respato

59

Siento gue puedo confiar en mi jefe

&0

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de irabajo

&1

Mi jefe ma brinda su apoyo cuando lo
necasiio

Las siguientes pregunias indagan sobre las relaciones con ofras personas y el apoyo entra |as
personas de su trabajo.

Siempra

Casi
slampre

Algunas
VBCEE

Casi
nunca

Munca

62

Me agrada el ambients de mi grupo de
trabajo

63

En mi grupo de trabajo me fratan de forma
respeatucsa

Siento gque puedo confiar en mis companeros
da trabajo

65

M siento a gusto con mis companeros de
trabajo

L]

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maliratan

&7

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

68

Mi grupo de irabajo es muy unido
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Siempra

Casi
siampre

Algunas
VBCES

Casi

Munca

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los companenas colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
&l trabajo

|

Mis companens de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

En mi irabajo las personas nos apoyamos
unos a ofros

Algunos companeans de frabajo me escuchan

cuando tengo problemas

Las siguientes pregunias estan relacionadas con |a informacion que usted recibe sobre su
rendimienic en el trabajo.

Siempra

Casi
siampre

Algunas

VBCBS

Casi
nunca

MNunca

74

Ma informan sobre lo que hago bien an mi
frabajo

-]

Ma informan sobre o que debo mejorar en mi
frabajo

La informacion que recibo sobre mi
rendimiento an &l rabajo es dara

La forma como evalian mi trabajo en la
empresa ma ayuda a mejorar

Ma informan a tiempo sobre ko que debo
mejorar an &l frabajo
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Las siguientes pregunias estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y |la seguridad qua le
ofrece su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

; Munca
siempre | veces | nunca

Siampra

789 |En la emprasa me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es &l que me ofrecia [a
BMpresa

81 El pago que recibo es el que merezca por el
trabajo que realizo

a2 En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

Las personas que hacen bien al trabajo
pueden prograsar en la empresa

a4 La empresa se preocupa por &l bienestar de
los frabajadores

85 |Mi trabajo en la empresa es esiable

85 |El trabajo qua hago me hace sentir bien

&7 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

£8 |Hablo bien de la empresa con ofras personas
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Las siguienites pregunizs estan relacionadas con la atencion a clisntes y usuarios.

Si

En mi trabajo debo brindar servicio a clienies o usuarios: o

5i su respuesta fue E] por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
|#s pregunias de la siguienie seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Algunas| Casi

siempra | veces | nunca —

Siempra

&8 |Atiendo clientes o usuarios muy encjados

Atiendo clientes o usuanos muy preocupados

91 |Atiendo clientes o usuanos muy iristes

a2 Mi irabajo me exige atender personas mury
enfarmas

a3 Mi trabajo me exige atender parsonas muy
necesitadas de ayuda

94 |Atiendo clientes o usuaros qua me maltratan

a5 Mi irabajo me exige atender situacionas de
viclencia

Mi irabajo me exige atender sifuacionas muy
95 |
trisies o dolorosas

g7 Puedo expresar tristeza o enojo frente a las
personas que afiendo
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