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INTRODUCCION

El avance de las tecnologias digitales ha transformado como las empresas operan y se
conectan con sus clientes. Sugaberrio S.A., con mas de 14 anos en la compra y venta de
ganado en Aguachica, Cesar, enfrenta el reto de adaptarse a este entorno digital para
mejorar su competitividad y alcance.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un modelo estratégico de marketing digital
gue optimice sus subastas electronicas, aumente su visibilidad y mejore la interaccion
con sus clientes. Utilizando estrategias como redes sociales, marketing de contenidos,
SEO, publicidad digital y marketing por email, se espera que Sugaberrio S.A. logre una
mayor penetracion en el mercado, atraiga nuevos clientes, fidelice a los existentes y
contribuya al desarrollo economico de Aguachica y sus alrededores.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA
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¢ Como Puede Sugaberrio

G S.A Implementar Un Plan

El problema central de este estudio Estratégico De Marketing

reside en la necesidad de desarrollar e o
Digital Que Promueva

Implementar un plan de marketing

digital que permita a Sugaberrio S.A Eficazmente Sus Subastas

promover eficazmente sus subastas Electronicas, Aumentando
electronicas. Este modelo debe ser Su Visibilidad, Atrayendo A
capaz de incrementar la exposicion de

_ Nuevos Clientes Y
la empresa, atraer a huevos usuarios y

mejorar la interaccion del comprador en Mejorando La Participacion

el proceso de subasta Del Usuario En El Desarrollo

De La Subasta?
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JUSTIFICACION

Implementar un plan estratégico de
marketing digital para sus subastas
electronicas superara las limitaciones
tradicionales, mejorara su visibilidad,
atraera nuevos clientes y optimizara
operaciones. La capacitacion del
personal y la medicion continua de
resultados aseguraran la sostenibilidad
y el éxito del modelo, contribuyendo al
desarrollo economico de Aguachica.

La digitalizacion ha transformado como
las empresas operan y se relacionan
con sus clientes. Sugaberrio S.A.,
especializada en la compra y venta de
ganado en Aguachica, Cesar, debe
adaptarse a estas tendencias para
mantener su competitividad y expandir
sSu mercado.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan estratégico de marketing digital que promueva eficazmente la subasta
electronica de la empresa Sugaberrio S.A en el municipio de Aguachica Cesar.

OBJETIVO ESPECIFICOS

eRealizar un diagnostico de las herramientas y estrategias digitales utilizadas actualmente
por la empresa Sugaberrio S.A.

eElaborar estrategias de marketing basadas en el analisis del entorno digital que permitan
Incrementar accesibilidad, visibilidad y participacion mediante la subasta electronica.
eGenerar un plan de accion, para la implementacion de las estrategias disefadas.
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TIPO DE INVESTIGACION
POBLACION, MUESTRA.

I

 Enfoque de Estudio: Cualitativo

* El estudio es de tipo descriptivo y exploratorio

* Poblacion: 1190 actores relevantes en el proceso de compra y venta de
ganado a través de la subasta electronica de Sugaberrio S.A.
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Método de muestreo de poblacion
finita:

o N (p * q)(z)?
(N=1)E°+[(2)* *p*q)]

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

TIPO DE INVESTIGACIOON
POBLACION, MUESTRA.

N= Tamaino de la poblacion 1190
ganaderos

Z= Nivel de confianza: 1.96

P= Proporcidon aceptacion: 50%

Q= Proporcion rechazo: 50%

E= Error de estimacion dispuesto
asumir: 5%
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TIPO DE INVESTIGACIOON
POBLACION, MUESTRA.

=

B 1190 (0,5 * 0,5)(1,96)"
(1190 — 1)0,052 + [(1,96)% # 0,5 # 0,5)]

- 1142,876
3,9329

n = 290 encuestas
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DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico de las
herramientas Yy estrategias digitales
utilizadas actualmente por la empresa
Sugaberrio S.A.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.
¢Cuales cualidades considera usted que son de Sugaberrio? ¢Ha oido usted hablar de nuestra subasta electronica?
290 respuestas 290 respuestas

@ Atencién al cliente ®si

@ Calidad de servicio ® No

@ Plataforma digital

@ Tiene compromiso con todas @ A veces
@ Nunca
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¢Se siente usted comodo comprando por internet en la App Sugaberrio? ¢.Considera usted que la publicidad que utiliza Sugaberrio es:?

290 respuestas

290 respuestas

@ Si, me resulta efectiva

@ No, es intermitente @ Suficiente y clara

i |
@ Nunca compro en linea @ Igual que las demas

@ No conozco la plataforma @ Insuficientes

@ No la conozco

11




ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

¢Ha recomendado usted a Sugaberrio en la compra y venta de ganado?
290 respuestas

® si
26,2% ® No
@ A veces
- @ Nunca
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¢Usted cree que el marketing digital es solo para grandes empresas?
290 respuestas

® si
® No

a ® Tal vez
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.
¢Aproximadamente cuantas horas en la semana tiene contacto con nuestra subasta en linea? ¢Cuales son los medios de comunicacion que usted mas visualiza?

290 respuestas

290 respuestas

@ Menos de dos horas @ Facebook

@ Entre dos y cinco horas @ Instagram

@ Mas de cinco horas @ Revistas o periédicos
@ Pagina web

@ Ninguna

¢Cuanto tiempo lleva siendo cliente de Sugaberrio?
290 respuestas

@® Un mes

@ Menos de un afio
@ Un aiio

@ Mas de un aiio




ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.

Gerente General

Director Comercial
Auxiliar Comercial
Promotor Comercial
Auxiliar Administrativo

Practicante SENA
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PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE AGUACHICA
CESAR PARA LA EMPRESA SUGABERRIO S.A EN CUANTO AL MARKETING
DIGITAL

1. (Cual crees que son las plataformas digitales mas efectivas para alcanzar a nuestro
publico objetivo y como podemos optimizar nuestra presencia en ellas?

2. (Por qué crees que es importante implementar el marketing digital en las empresas?

3. (Como puede mejorar la experiencia del cliente para aumentar la lealtad y
retencion a largo plazo?

4. ;Que areas o procesos de la empresa crees que podrian beneficiarse mas de la

implementacion del marketing digital?
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MATRIZ DOFA
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F | FORTALEZAS D | DEBILIDADES
F1 d]f:ft:l IS Gl USSR (8 Sl D1 | Inestabilidad en sus precios v pesaje
Eed de contactos con chentes v Problemas técmicos en la subasta
F2 ] D2 ..
ANALISIS proveedores electronica
INTERNO F3 | Redes sociales bien constitiidas D3 | Publicidad ineficiente en pagina web
Capacitaciones sobre marketing digital,
F4 | responsabilidad social publicidad a sus | D4 | Gastos elevados en eventos feriales
ganaderos
F5 | Calidad en servicio al cliente D5 | Falta de cobertura en zona rural
0 | OPORTUNIDADES A | AMENAZAS
Eapido crecimiento en el sector . :
01 | sanadero Al | Nuevo competidores
Eetroalimentacion permanente
disponible para consultas en cualquier | A2 | Cambio de tﬂ::nnls:-gias{
ANALISIS 02 | momento
: -, : Condiciones climaticas que afectan la
EXTERNO — IEI?:IEIII:ECIGI[ 5 EREEEEE A3 | hora de entrada de los amumales a la
marketing
03 = subasta
Desarrollo del uso de herramientas Com directa a  orovesdores o
digitales en las distintas modalidades en | A4 | pre P
04 | la compra v venta de ganado IHQUETos
Fidelizar nmevos clientes con la| , - . |
05 | expeniencia de los servicios brindados A e

Fuente: Elaboracion propia.
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DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Elaborar estrategias de marketing
basadas en el analisis del entorno digital
que permitan incrementar accesibilidad,
visibilidad y participacion mediante Ila
subasta electronica.
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*Envio de correos electronicos y lineas de WhatsApp a los usuarios de la
programacion y lista de lotes de la subasta.

Creacion de una lista de difusion para fidelizar a los clientes compartiendo
contenido de interés, e informando sobre los servicios.

*Fundar una linea de chat de atencion para los clientes y proveedores para
novedades, actualizacion de datos e informacion precisa de la subasta.
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DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS 2.

Optar metodos gue nos permitan el reconocimiento y posicionamiento de la
App Sugaberrio.

*Elaborar un monitoreo de resumenes de los precios de subasta que permita
visualizar la competencia activa dentro del mercado.

**Realizar entrevistas online esporadicamente con los proveedores donde se
orinde informacion sobre las inconsistencias y percances gue pueden generar
nerdidas del animal.
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DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Generar un plan de accion, para la
iImplementacion de las estrategias
disenadas.
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Tipo de ., : ., . . :
P : Descripcion estrategia Planes de accion Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
estrategia
Envio de correos
electronicos lineas de . .
y _ Definir y diseiar
WhatsApp a los usuarios campaias ublicitarias Auxiliar
de la  programacion P P uxanar 15/08/2024 | 22/08/2024
F3-04 por correos | Administrativo
donde se encuentre la . .
. electronicos.
lista de lotes y fechas de
la subasta.
Fundar una linea de chat e .,
., Establecer la difusion en
de atencion para los | _,
. linea que se encargue de
clientes 'y proveedores brindar respuestas Auxiliar
para novedades, | . _ P _ 27/08/2024 26/09/2024
F2-01 L, iInmediatas a nhuestros Comercial
actualizacion de datos e .
. ., : clientes.
informacion precisa de la
subasta.
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Pautar con medios digitales

Comenzar a seguir personas,

Auxiliar de

: . _ empresas y grupos relevantes . 08/09/202
alternativos (influenciadores, comunicaciones 28/09/2024
F1-0O4 que puedan ayudar a 4
marcas o empresas i
: aumentar el numero de
reconocidas, etc.). _
seguidores.
Realizar charlas con personal : : .,
. . Actualizar la informacion del
profesional capacitado a los .
contenido (sobre la empresa, :
proveedores y compradores .. Director
F4-02 3 contactos, noticias y asuntos )
sobre temas de asesorias _ _ comercial 14/09/2024
. : tributarios, etc.) 11/09/2024
contables y tributarias.
Creacion de un podcast con
invitacion exclusiva a los | Crear contenido y soporte
proveedores y clientes | audiovisual con una empresa Director de
F2.02 potenciales donde se aborden | determinada y dedicada a eventos
temas de retroalimentacidon | esto. especiales 16/09/2024 15/11/2024

para los nuevos y pequenos
ganaderos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la implementacion de un plan estratégico de marketing digital, Sugaberrio S.A. busca mejorar
la experiencia del usuario, aumentar la fidelidad de los clientes y expandirse a nivel nacional,
asegurando asi el éxito de sus subastas electronicas; concienciar a aquellos usuarios que no

conocen la red, realizando capacitaciones tecnholdgicas a campesinos, ganaderos, e hijos.

Se recomienda que la empresa implemente la coherencia, seguimiento y actualizacion del plan propuesto.
Es importante que la organizacidon crezca no solo externamente (huevas empresas, clientes) sino también

internamente (nuevas areas dentro de la empresa), porque el campo en el que opera cambia tanto que

requiere un equipo de marketing muy fuerte y constante.
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APENDICES

Entrevista virtual con el Gerente General de Sugaberrio.

IDANA DANALA PAEY HERMAMDEY
1

847 oblf-vxoo-ubg
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APENDICES

Gerentes de la empresa Sugaberrio.

Alimentos
Carnicos

4 Alimentos
Carnicos

2
,,,,,,,,

) =
é jA/I/ entos

Aiimentos
Carnicos Carni
rnicos
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Referentes teoricos

» Marketing Digital y Estrategias de Comunicacion:
Chaffey & Ellis-Chadwick (2019)
Ryan (2016)

* Investigacion Cualitativa:
Baez (2009)
Bogdan (1986)

» Diseno de Investigacion:.
Sampieri y Hernandez (2014)
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El marketing digital no es el arte de
vender lo que produces, sino de saber
que producir.

Philip Kotler.
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