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Resumen

En la presente investigacion sobre estrés académico en los estudiantes de préacticas
profesionales de décimo semestre del programa de psicologia de la Universidad Popular del
Cesar, se realizo porque se observa bajo rendimiento académico, cansancio acumulado,
insomnio; lo cual puede estar sucediendo por acumulacion de actividades académicas.
Objetivo: describir los niveles de estrés acadéemico en los estudiantes de practicas
profesionales de decimo semestre del programa de psicologia de la Universidad Popular del
Cesar. Metodologia: Estudio cuantitativo de tipo descriptivo realizado con 102 estudiantes de
précticas profesionales de psicologia, seleccionados por muestreo aleatorio simple. Se utilizd
como instrumento el inventario SISCO del estrés académico de Jaime. Los datos obtenidos se
tabularon en Microsoft Excel. Resultados: 100% de la poblacidn seleccionada present6 niveles
alto de estrés académico experimentando momentos de preocupacion o nerviosismo, el 80%

utiliza las estrategias de afrontamiento.

Palabras Claves: Estrés Académico, Estudiantes, psicologia, practicantes.



Abstract

In the present investigation on academic stress in professional internship students of
the tenth semester of the psychology program of the Popular University of Cesar, it was
carried out because low academic performance, accumulated fatigue, insomnia are observed,;
which may be happening due to the accumulation of academic activities. Objective: to
describe the levels of academic stress in professional internship students in the tenth semester
of the psychology program at the Popular University of Cesar. Methodology: Quantitative
descriptive study carried out with 102 psychology internship students, selected by simple
random sampling. The SISCO inventory of Jaime's academic stress was used as an instrument.
The data obtained was tabulated in Microsoft Excel. Results: 100% of the selected population
presented high levels of academic stress experiencing moments of worry or nervousness, 80%

used coping strategies

Keywords: Academic Stress, Students, psychology, practitioners.
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CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema

A nivel mundial es importante resaltar el estudio realizado por Takai, & Bube, (2016)
en la universidad Ahmadu Bello en Nigeria; donde se evidencié que el mayor factor generador
de estrés en los estudiantes universitarios es la carga excesiva de trabajos y la presion de
grupos de pares, por lo tanto se presenta un bajo el rendimiento académico debido a la
probabilidad de gque el estudiante no se concentre, esto puede acarrear grandes consecuencias
como la retirada del estudiante y la desercion. Por otro lado, algunos estudiantes de pregrado
utilizan lectura y relajacion como estrategias de afrontamiento en situaciones estresantes en

las bibliotecas de las facultades.

Por otra parte, el estudio realizado por Alva (2020) donde demostré que la escala de
estrés académico realizada en el centro de formacidn superior privado de Lima Per( se
encontrd que el 94.5% de los estudiantes universitarios encuestados manifestaron haber
sentido estrés académico durante el periodo cursado, lo que representa una mayor dificultad,
malestar y preocupacion a las demandas del entorno escolar, en este sentido se puede observar
que se ha venido afectando la productividad y el rendimiento académico. Ademas, se obtuvo
que el 38.35% de la muestra estudiantil utilizan diversas estrategias de afrontamiento como
factor protector, mientras que un 27.62% no las utiliza, siendo la mas utilizada la habilidad

asertiva con una prevalencia del 56.4%.

De igual manera segun trabajo de Pineida, & Otros. (2020) sostiene que la mayor parte
de estudiantes universitarios presentan un nivel de estrés académico moderado, el cual es

ocasionado por la percepcion frente a la modalidad de estudio y aprendizaje de las areas de
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formacion profesional. Por lo tanto, la estrategia de afrontamiento mas utilizada por los
estudiantes como factor protector frente al estrés es la reevaluacion positiva, ademas, de la
implementacién de actividades cognitivas- conductuales que propendan una mayor capacidad
de adaptacion y de control de las situaciones estresantes; favoreciendo la salud mental y
contribuyendo a el rendimiento académico y el bienestar social de los estudiantes

universitarios.

Segun Lopez, (2020) el 79.1% de estudiantes en una universidad de Medellin
Colombia presentan un nivel medio alto de reacciones al estrés, asociados a altas exigencias
académicas generando asi un conjunto de sintomatologia como: preocupacion, nerviosismo,
alteraciones de suefio, problemas digestivos, tristeza, angustia y ansiedad. Todo esto ocurre
cuando los cambios del entorno son interpretados por el organismo como una amenaza,
limitando asi los procesos cognitivos. De acuerdo con Pérez, & otros. (2020) el 96.32% de los
participantes del programa de enfermeria de la institucion educativa superior de la ciudad de
Monteria presentaron estrés durante sus practicas formativas en un nivel moderado; teniendo
como factor estresante la metodologia evaluativa de los docentes con repercusiones negativas

directamente en la conducta.

Partiendo del planteamiento anterior se lleva a cabo esta investigacion sobre estrées
académico en los estudiantes de practicas profesionales de décimo semestre del programa de
psicologia de la Universidad Popular del Cesar, porgue se observa bajo rendimiento
académico, cansancio acumulado, insomnio, desmotivacion, miedo, ansiedad, y preocupacion;
lo cual puede estar sucediendo por acumulacion de actividades académicas, estudiantes
fatigados de las pantallas, presion por parte de los docentes, problemas intrafamiliares,

obligaciones domésticas y estudiantes en duelo.
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De continuar esta situacion se puede generar una gran fuente de estrés académico para
los estudiantes llegando a afectar su bienestar fisico, psicolégico y social. Ademas, de la
pérdida del despliegue de conductas saludables afectando el rendimiento de la persona. Por
ello se sugiere de acuerdo Feldman, y otros, (2008). Contribuir al mejoramiento y al control
emocional de la poblacion estudiantil, con el fin de facilitar el manejo adecuado de situaciones
de estrés cotidiano y mejorar sus condiciones de salud mental, teniendo presente que si no se
trabaja a tiempo esa problematica de estrés académico puede desencadenar graves
enfermedades cronicas tales como: fibromialgia, hipertensién emotiva, diabetes emotiva,

trastornos personales, desordenes familiares e incluso sociales Rodriguez & Otros (2009).
1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cuales son los niveles de estrés académico en estudiantes de practicas profesionales

de psicologia, en la Universidad Popular del Cesar?
1.2 Justificacion

Se considera importante llevar a cabo esta investigacion en el area clinica dado que los
altos niveles de estrés presentes en los estudiantes de décimo semestre de psicologia de la
Universidad Popular del Cesar; asi mismo, la deficiente utilizacion de estrategias de
afrontamiento como factor protector para mantener una salud mental adecuada durante el
periodo académico. Por lo tanto, es de gran interés conocer los factores habituales que dan
origen a esta problematica, generando un clima de preocupacion, temor y bajo rendimiento
académico, de ahi que, se adopten medidas preventivas y necesarias que permitan hacer frente
al estrés académico previniendo el desarrollo de posibles trastornos como la ansiedad, tristeza

y depresion afectando asi el desarrollo funcional del individuo.
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Asi pues, la razon que motivo a llevar a cabo esta investigacion es la necesidad de
estudiar el estrés académico en los estudiantes de practicas profesionales practicas
profesionales Il del programa de psicologia décimo semestre de la Universidad Popular del
Cesar, debido a la incertidumbre después de un tiempo de pandemia donde enfrentaron
diferentes situaciones estresores y la nueva adaptabilidad en los diferentes contextos. Al
mismo tiempo, en el ambiente universitario existen diferentes situaciones que limitan el
proceso de aprendizaje debido a tensiones y sobrecargas ya sea por horarios pesados de clases,

trabajos y parciales.

Este estudio tiene como finalidad identificar el estrés académico en estudiantes de
précticas profesionales Il de psicologia, proporcionando asi informacion complementaria que
ayude a expandir el conocimiento sobre el alcance del problema y las diferentes formas de
prevenirlo, por otra parte, conocer la capacidad de afrontamiento como factor protector del
estudiante ante el estrés que lo mantiene en un estado de vigilia o preocupacion constante,
todo esto con el fin de resaltar la importancia y el mantenimiento de la salud mental ya que
esta es fundamental para el libre desarrollo en las diferentes etapas de formacion y

crecimiento profesional.

Por lo tanto, la contribucidn que aporta a la sociedad este proyecto de investigacion es
ampliar los conocimientos en el contexto regional de la zona caribe colombiana, ya que no se
cuenta con suficientes estudios de alcance local sobre el fendmeno investigado "estrés
académico”, de manera que es fundamental favorecer el proceso de investigacion cientifica y
el incremento de los datos sobre el estrés académico en el &mbito educativo para poder
contrastarlo con otros métodos de estudios similares, que permitan afianzar el conocimiento

sobre los factores de riesgo que influyen en la productividad de los estudiantes.
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La utilidad de la investigacion viene dada porque beneficiara a los estudiantes de
décimo semestre de practicas profesionales del programa de psicologia de la Universidad
Popular del Cesar, con el fin de proporcionar un bienestar psicolégico que permita a los
individuos realizar sus actividades, afrontar el estrés cotidiano, trabajar de manera fructifera 'y
hacer una contribucion significativa a la comunidad en general, en consecuencia, es
importante reconocer y comprender las variables psicolédgica que influyen en el estado
emocional del individuo, llegando a perjudicar asi las diferentes esferas que engloban al ser

humano tales como: familiar, social, laboral y académica.

Por ultimo, el estudio realizado por Norefia en 2017, demostro que un 81,22 % de los
estudiantes de la universidad de Antioquia presentan susceptibilidad al estrés en el contexto
academico, ademas, la solucién de problemas y la evitacion cognitiva son las estrategias de
afrontamiento como factor protector mas utilizado por los participantes, asi pues, se espera
que el aporte tedrico de esta investigacion sirva para complementar esta teoria. Por otra parte,
este trabajo tiene un aporte metodoldgico, ya que podrian utilizarse para futuras
investigaciones como antecedente brindando bases sélidas en estudios similares, asi mismo, el
aporte préctico viene dado ya que pretende contribuir en la solucion al problema de
investigacion que se plante6 inicialmente con el fin de dar respuesta a los objetivos del

estudio.
1.3 Objetivos De La Investigacion
1.3.1 General

Describir los niveles de estrés académico en los estudiantes de practicas profesionales

de décimo semestre del programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar
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1.3.2 Especificos

o Caracterizar socio demograficamente por edad, sexo y semestre a los
estudiantes de préacticas profesionales 11 de décimo semestre del programa de

psicologia de la Universidad Popular del Cesar.

o Identificar los estresores académicos en los estudiantes de practicas
profesionales 11 de décimo semestre del programa de psicologia de la Universidad

Popular del Cesar

o Establecer la manera con que se presentan los sintomas o reacciones al
estimulo estresor en estudiantes de précticas profesionales Il de décimo semestre del

programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar.

o Mencionar el uso de las estrategias de afrontamiento en los estudiantes
de practicas profesionales Il de décimo semestre del programa de psicologia de la

Universidad Popular del Cesar.
Capitulo 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presentan los trabajos realizados con anterioridad referidos a las
variables objeto de estudio, desarrollados en los contextos internacional y nacional. En ese
orden de ideas, se tiene el trabajo realizado por Rojas (2018), quien en el ambiente
internacional lo tituld Estrés académico en estudiantes de la escuela de la enfermeria padre
Luis Tezza, presentado a la Universidad Nacional De Educacion para optar al grado

académico de maestro en ciencias de la educacion con mencion en docencia universitaria.
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El objetivo de esta investigacion fue, identificar el estrés académico en los estudiantes
de la escuela de enfermeria padre Luis Tezza. En un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo correlacional. Asi mismo, participaron 100 estudiantes de sexo femenino
pertenecientes del tercer al séptimo ciclo de la escuela de enfermeria padre Luis Tezza,
afiliada a la Universidad Ricardo Palma, matriculadas en el semestre 2017-1, quienes
respondieron el inventario SISCO del estrés académico y la escala de afrontamiento (ACEA).
Dentro de sus hallazgos se encontrd que existe relacion significativa entre el estrés académico
y las estrategias de afrontamiento en las estudiantes de la escuela de enfermeria Padre Luis

Tezza.

Por otro lado, Rodriguez & Otros (2020), en su investigacion denominada estrés
académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de carreras de salud de Santiago de
Chile, en el contexto internacional, presentado ante Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion Chile como articulo cientifico, el objetivo de esta investigacion fue determinar el
estrés académico y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de carreras de salud en
Santiago de Chile, el estudio fue de tipo cuantitativo y descriptivo, contd con la participacion
398 estudiantes que cursan segundo Yy tercer afios en las carreras de nutricion, kinesiologia,

enfermeria y terapia ocupacional.

Asi mismo, fue utilizado el inventario de estrés académico modificado (IEA) y la
escala de afrontamiento del estrés académico (A-CEA), asi pues, se encontr6 que la situacion
generadora de estrés predominante estuvo referida a la sobrecarga de trabajo, la cual fue
predominante entre los estudiantes de enfermeria en comparacidn con los de otras carreras
presentando principalmente reacciones fisicas ante las situaciones del estrés

académico, mientras que los de terapia ocupacional tuvieron mayormente reacciones
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psicologicas, estos Ultimos refirieron la reevaluacion positiva como estrategia de

afrontamiento, mientras que el resto de las carreras prefieren la blsqueda de apoyo.

Por su parte, Ramos & Otros (2020), en su investigacion titulada estrés académico en
estudiantes universitarios realizada en el contexto internacional, presentado como articulo
cientifico ante la Universidad Autdnoma de Aguascalientes, tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés en 255 estudiantes universitarios, mediante un estudio cuantitativo, descriptivo
y correlacional. Se utilizé el inventario SISCO, dentro de sus hallazgos se encontraron que la
mayoria de los participantes presentan un nivel de estrés moderado, se determino
independencia entre el nivel de estrés y el sexo de los participantes y se reporta asociacion

significativa con el programa de estudios.

Las investigaciones de orden internacional sefialadas anteriormente, guardan una
estrecha similitud con la investigacion a realizar, dado que los autores estudiaron una de la
variable de estudio: estrés académico, ademas, el principal objetivo de estas investigaciones es
describir el estrés académico en los estudiantes de psicologia, adicional, se maneja un enfoque

cuantitativo, con un disefio descriptivo y se comparten los mismos instrumentos de medicion.

Estas investigaciones permiten orientar la estructura metodoldgica y organizada para
presentar de manera clara un conjunto de datos sobre el entorno del problema estudiado,
sumado a esto aporta informacion de gran relevancia que amplia el conocimiento del estudio
de las mismas variables en los diferentes contextos, estudiando asi fendmenos, hechos que
pueden contribuir significativamente en el desarrollo del conocimiento académico sobre los

principales conceptos tedricos.
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En este orden de ideas, en el contexto nacional, Correa & Ramirez (2020), realizaron
la investigacion titulada Estrategias de afrontamiento frente al estrés universitario en
estudiantes de 11 y noveno semestre de psicologia, presentado como trabajo de grado de
pregrado ante la universidad ante el Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia.
Teniendo como objetivo analizar los mecanismos de afrontamiento que implementan los
estudiantes de 2do y 9no semestre de la carrera de psicologia de la Institucion Universitaria
Tecnoldgico de Antioquia de la sede de Itagli frente al estrés académico, se elaboré con
estudio cuantitativo de tipo descriptivo, en la cual participaron 20 estudiantes de segundo
semestre y 20 del noveno semestre, a quienes se entrevistd y se evalud con el test de escala de

estrategias de Coping — modificada (EEC-M).

Asi pues, en los resultados que se obtuvieron que los estudiantes de segundo semestre
emplean la solucién de problemas frente a aspectos estresores de su vida, no obstante, los
estudiantes de noveno semestre puntuaron mas alto la espera como estrategia frente al estrés,
de lo cual se puede deducir que esperan a que el tiempo pase para que todo se solucione, el
nivel de estrés generalmente tiende a aumentar, sin embargo, todo depende de la situacion,
ademas puede desfavorecer el pensamiento critico, creativo o recursivo del individuo frente a

un hecho estresante.

De acuerdo, con Bedoya & Ramirez (2018), en la investigacion realizada en el
contexto nacional, titulada La ansiedad estado y ansiedad rasgo ante el inicio de las practicas
académicas, el estrés académico y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
estudiantes de psicologia de octavo de semestre de la universidad de Antioquia- seccionales
bajo cauca y Uraba, en el afio 2017, presentado como trabajo de grado para optar por el titulo

de psicélogo ante la universidad de Antioquia, con la finalidad de relacionar la ansiedad
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estado y ansiedad rasgo ante el inicio de las practicas académicas con el estrés académico y
las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes de psicologia de octavo de

semestre de la Universidad de Antioquia- Seccionales Bajo Cauca y Uraba, en el afio 2017-2.

Ademas, de contar con la participacion de 47 estudiante a los cuales se le aplico escala
de estrategias de coping (EEC-M), el Inventario de ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) y el
SISCO, en un estudio cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, teniendo como
hallazgo que existe correlacidn negativa entre ansiedad estado con las estrategias solucion de
problema, busqueda de apoyo, reevaluacion positiva y la expresion de la dificultad de
afrontamiento, asi como también presenta una correlacion positiva con evitacion emocional.
Adicionalmente, ansiedad rasgo presenta una correlacion negativa con las estrategias de
solucidn de problemas y busqueda de apoyo, a su vez correlaciona positivamente con

estresores.

Por otro parte, Restrepo & Otros (2020), en la investigacion denominada Estrés
académico en estudiantes universitarios en el contexto nacional, presentada como articulo
cientifico para la revista psicoespacios, teniendo como objetivo analizar el estrés académico
en estudiantes universitarios. En un estudio cuantitativo y descriptivo, con la participacion de
450 estudiantes de tres universidades de Medellin y el Valle de Aburra (dos instituciones

privadas y una publica).

Donde se utilizo el Inventario SISCO del Estrés Academico, obteniendo como
resultado para la categoria Situaciones y condiciones estresantes, el item con mas porcentaje
en la clasificacion alto fue el de Sobrecarga de tareas y trabajos escolares. Para la categoria
reacciones fisicas, el item con mas porcentaje en la clasificacion alto fue el de inquietud. Para

la categoria reacciones psicoldgicas, el item con mas porcentaje en la clasificacion alto fue el
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de somnolencia o mayor necesidad de dormir. Para la categoria estrategias de afrontamiento,

el item con mas porcentaje en la clasificacion alta fue el de habilidad asertiva.

En este orden de ideas, las investigaciones de orden Nacional sefialadas anteriormente,
mantienen una relacion significativa con la presente, ya que, identifica la naturaleza del
problema en referencia a literatura ya existente, ademas, por medio de estudio descriptivos,
describen la misma variable de la investigacion, sumado a esto, guardan mucha similitud en
cuanto a los objetivo ya que analizan los principales estresores que generan estrés
académico y los mecanismos de afrontamiento como factor protector que presentan los
estudiantes frente a esta problematica, aunque se realizan en contextos diferentes. La utilidad
de estos estudios es conocer cOmo se comporta una variable, ademas, que facilita el proceso
de aprendizaje y nos permite comprender problemas especificos que incremente el

conocimiento.

En el &mbito regional se encontro la investigacion de Prieto & Pallares (2019),
plantearon una investigacion titulada estrés y estrategias de afrontamiento en educacién
superior, desarrollada en el contexto regional, presentado como articulo de investigacion ante
la revista panorama economico, el estudio fue cuantitativo y descriptivo, en el cual
participaron 1947 estudiantes matriculados durante el primer periodo de 2018, se utilizaron
tres instrumentos: la encuesta sobre aspectos sociodemograficos, la escala de afrontamiento
del estrés académico (A-CEA) y la escala de estrés académico percibido (EEAP). Dentro de
sus hallazgos se encontraron que los estudiantes ante situaciones estresantes utilizan como
estrategia de afrontamiento la reevaluacién positiva, la planificacion y el apoyo social ante la
competencia por las calificaciones; La estrategia de afrontamiento mas utilizada por los

estudiantes fue la reevaluacion positiva ante los diferentes estresores académicos.
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De acuerdo, al estudio desarrollado por Avila & Otros (2018), en el contexto regional
titulado estrés académico en estudiantes de enfermeria de Cartagena, presentado como articulo
cientifico ante la Pontificia Universidad Javeriana, con el objetivo de describir el estrés
academico de estudiantes de enfermeria de la ciudad de Cartagena, Colombia. En un estudio
cuantitativo y descriptivo, que incluy6 587 estudiantes matriculados en los tres programas de
enfermeria, se utiliz6 una encuesta sociodemogréfica y el inventario SISCO, obteniendo como
resultado con relacion al estrés, un gran porcentaje de estudiante manifesto haber tenido

momentos de preocupacion o nerviosismo durante el transcurso del semestre.

Por su parte, Salgado & Suarez (2020), en su investigacion denominada estrés
académico en estudiantes de enfermeria de una institucion educativa superior — 2019,
desarrollada en el contexto regional presentado como opcién de grado para optar por el titulo
de enfermera ante la Universidad de Cérdoba, teniendo como finalidad determinar el estrés
academico percibido por los estudiantes y las reacciones mas comunes en el programa de

enfermeria de una institucion universitaria en la ciudad de Monteria.

En el estudio cuantitativo de tipo descriptivo, participaron 147 estudiantes a quienes
resolvieron el inventario SISCO del estrés académico de Barraza, dentro de sus hallazgos un
alto porcentaje de la poblacion seleccionada presenté momentos de preocupacién o
nerviosismo, el otro porcentaje de los estudiantes exteriorizd niveles de estrés intenso, afirman
que la sobrecarga de tareas es lo que mas les genera estrés, las manifestaciones mas frecuentes
fueron la somnolencia, generada por realizar diversas actividades académicas hasta altas horas

de la noche.

Las investigaciones de orden local sefialadas anteriormente, guardan una estrecha

relacion con la presente investigacion, ya que, ayudan a delimitar el &rea de investigacion en
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el contexto regional, ademas, amplian el horizonte del estudio a nivel local; guiando al
investigador y manteniéndolo enfocado, evitando asi posibles desviaciones del planteamiento

original, aunque no sea el mismo contexto.

Asi mismo, se utilizo el inventario SISCO, donde se evidencia similitud en la
metodologia empleada, en los hallazgos teoricos, el enfoque y la poblacién, adicional provee
un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio realizado, en este sentido, la
mayor utilidad que genera el estudio es poder buscar y dar solucién al problema especifico de
investigacion, dado que, este estudio funciona como un instrumento clave para el desarrollo de

mayor conocimiento a nivel regional sobre las variables investigadas.

Finalmente, es necesario sefialar la importancia de realizar la revision de antecedentes
cuando se llevan a cabo investigaciones ya que permite conocer quiénes han trabajado antes la
tematica, el enfoque utilizado, la metodologia empleada, la poblacion e instrumentos
aplicados, y sobre todo los hallazgos debido a que estos se constituyen en el punto de partida

de esta indagacion cientifica.
2.2 BASES TEORICAS

En este apartado se hace referencia a los constructos tericos desarrollados por los
autores del tematico estrés académico, para ello se contrastan las opiniones, se hace inferencia
y, por ultimo, se fija posicion como investigadores. El desarrollo tedrico se construye
partiendo de las operacionalizacion de las variables, y en consecuencia, se presenta por

variables, dimensiones e indicadores.



23

2.2.1 Estrés Académico

Es conveniente describir las definiciones de algunos autores que han trabajado el estrés
académico dado que en esta investigacion se aplicaran instrumentos que permitan recolectar la
informacidn sobre este tema, de tal manera que ayude a la concepcidn de una definicion
generalizada. Al respecto, Barraza (2006), afirma que el estrés académico “surge en el entorno
educativo, cuando un estudiante se ve involucrado en un conjunto de exigencias ambientales
que frente a su percepcion son considerados como, estresores produciendo en ellos un

desequilibrio sistemdtico, provocando un malestar general” (P.32).

Con lo cual hace referencia el autor, al estrés académico como un proceso sistémico,
de caréacter psicologico, que se da cuando el alumno siente presién académica, sometido a una
serie de exigencias en el ambito escolar, y que bajo su propia percepcion son considerados
como los principales estresores que afectan directamente su capacidad productiva, obligando

tomar acciones para afrontarlo y llegara asi a un estable equilibrio emocional.

De acuerdo con, Daneri (2012), plantea que el estrés académico es definido como “una
amenaza real a la integridad fisiolégica o psicoldgica de un individuo que da como resultado
una respuesta fisioldgica o conductual, todo esto ocurre cuando los cambios en el medio
externo o interno son interpretados por el organismo como amenaza”. (P.19), en este orden de
ideas, se concibe el estrés académico como un riesgo hacia el bienestar integral del estudiante,

generando respuestas percibidas como peligro.

Orlandini (1999), citado en Barraza, (2004), concibe el estrés académico como una
“tension excesiva que, desde los grados preescolares hasta la educacion universitaria de

postgrado, una persona en un periodo de aprendizaje donde experimenta tension y ocurre tanto
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en el estudio individual como en el aula escolar”, (p. 143), desde esta perspectiva se considera

el estrés académico como un proceso continuo de aprendizaje donde se experimenta tension.

En esta misma linea, Caldera & Otros, (2007), mencionan que el estrés académico “se
genera por las demandas que impone el ambito educativo. En consecuencia, tanto alumnos
como docentes, pueden verse afectados por este problema” (P.78), los autores hacen
referencia, a las altas exigencias establecidas dentro del contexto educativo, afectando a la

comunidad en general.

Por su parte, Selye (1978), citado por Gutiérrez (1998), menciona “el conjunto de
trastornos que sufre el organismo a causa del estrés académico lo llamo sindrome de
adaptacion” (P.17). Lo cual quiere decir, grupo de manifestaciones patologicas que tienen su
origen en el esfuerzo que realiza el organismo para adaptarse a los estimulos. De acuerdo con,
Jaimes (2008), el estrés académico ““es un desequilibrio sistémico de la relacion entre la
personay su entorno ya que, bajo la valoracion de la propia persona, las exigencias o
demandas del entorno desbordan sus propios recursos” (P.78), desde esta posicion el autor
considera el estrés académico como un proceso sistémico que se da a partir de la relacion del

estudiante y su entorno que, bajo su propia percepcion, genera un desequilibrio.

En este contexto Barraza (2006) en su definicion de estrés académico se basa en un
conjunto de exigencias ambientales que frente a su percepcion son considerados como
estresores, por su parte Daneri (2012), considera como una amenaza real a la integridad
fisiologica o psicoldgica de un individuo, mientras que Orlandini (1999), citado en Barraza,
(2004), hace hincapié en que una persona se encuentra en periodo de aprendizaje donde
experimenta tension, por otro lado, Caldera & Otros, (2007), consideran que se genera por las

demandas que impone el ambito educativo, por otro lado, Selye (1978), lo define como el
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conjunto de trastornos que sufre el organismo como consecuencia al esfuerzo que realiza para
adaptarse al ambito educativo, y finalmente, Jaimes (2008), lo define como ese conjunto de
exigencias que se dan en el &mbito escolar, y que frente a la valoracion del alumno genera

malestar general.

Por ultimo, se puede sefialar que el estrés académico es un proceso psicoldgico que se
presenta ante la exigencia de estimulos y eventos en el ambiente educativo, que bajo la
valoracion del propio estudiante se consideran, los principales estresores que afectan
directamente el bienestar mental del individuo, en este caso los estudiantes de practicas
profesionales del programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar. En ese orden
de ideas, se fija posicion en la presente investigacion con Jaimes (2008), ya que, en su
definicidn sobre el estrés académico deja ver con mayor claridad las dimensiones que

componen las variables de esta investigacion.

En este sentido, se hace necesario mencionar la modalidad de estudio como uno de los
factores estresores que mayor incidencia tiene en los estudiantes de practicas profesionales Il
de decimo semestres del programa de psicologia de la universidad popular del Cesar. Es
fundamental comprender la importancia que tiene la salud mental, en el rendimiento
académico de los estudiantes del programa de psicologia, ya que no solo se puede ver afectado
su bienestar fisico y mental, sino también los contextos familiares, laborales y sociales que

afectan la productividad académica.

Aunque los avances de caracter tedrico acerca el estudio del estrés académico son
relativamente nuevos y la profundizacion que requiere para esta tematica, se pueden

caracterizar tres clasificaciones realizadas por, Barraza (2007) en el inventario SISCO:
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v Una centrada en los estresores.
v Una enfocada en los sintomas.
v Estrategias de afrontamiento.

Por otra parte, Selye (1978), citado por Gutiérrez (1998), clasifica las dimensiones de
estrés academico en: fisicos, sociales y psicoldgicos. Entre los fisicos se encuentran el ruido,
las toxinas y todas las demas substancias especificas que pueden generar efectos en nuestro
organismo. Los estresores sociales provienen de nuestra interaccion con los demas. Los
psicoldgicos tienen lugar en el interior de nuestra psique y comprenden todas aquellas
emociones como ira, odio, tristeza, celos, miedos, sentimientos de inferioridad y

frustraciones.

Para efectos de esta investigacion se tomara la clasificacion de dimensiones realizada
por Jaime (2008), en la validacion del inventario SISCO del estrés académico en adultos
jovenes de la Universidad Pontificia Bolivariana realizada en Colombia, quien clasifica en tres

dimensiones el estrés académico:

N4 Estresores, como fuentes de estrés académico.
v Los sintomas, relacionados al estrés académico.
v Las estrategias de afrontamiento.

Dimensiones del Estrés Académico

Estresores (Fuentes Del Estres)

De acuerdo con Barraza (2011), los estresores son “aquellas demandas o exigencias

que la institucion y los profesores, en lo particular, les plantean a los alumnos y que, tras
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previa valoracién por parte de éstos, son consideradas como desbordantes de los recursos
propios con que cuenta para afrontarlas” (Pag. 62), desde esta perspectiva se considera los

estresores como acontecimientos que producen estrés.

Aguila & Otros (2015), lo mencionan como “una entidad objetiva, que tiene vida
independientemente de la percepcion de la persona y que normalmente se presenta como una
amenaza a su integridad vital” (Pag. 169), desde este punto de vista, se concibe como una

amenaza que afecta directamente el bienestar general del individuo.

En este orden de ideas, Rosales (2014), lo considera como “cualquier estimulo, externo
o interno (tanto fisico, quimico, acustico o somatico, como sociocultural) que, de una manera
aguda o cronica, podria ser percibido por el individuo como importante, peligroso o
potencialmente capaz de modificar su vida, propiciando la desestabilizacion en el equilibrio
dinamico del organismo” (Pag. 9), desde esta posicion, se interpreta como esa amenaza
externa o interna, que puede ser captada por la persona como relevante, una amenaza

potencial con la capacidad de generar graves efectos en su vida.

En este contexto Barraza (2011), sostiene que los estresores son esas demandas o
exigencias que irrevocablemente generan estrés, por su parte, Aguila & Otros (2015), los
definen como esa entidad objetiva que tiene vida independientemente de como la perciba el
individuo y que por lo general se manifiesta como una amenaza a la integridad, finalmente
Rosales (2014), lo percibe como cualquier estimulo, externo o interno que de una u otra forma
es visto por el individuo como importante, peligroso, con la capacidad potencial de afectar su

bienestar general.
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Por ultimo, se puede sefialar que, los estresores se entienden como las condiciones o
situaciones exigentes e incomodas que se presentan en la vida de la persona y que afectan
indudablemente el bienestar general del individuo ocasionando estrés académico, este se
manifiesta por los siguientes indicadores: (capacidad de competencia, carga académica,
personalidad, método de calificacion, concentracion, inseguridad, participacion activa,
organizacion y desorientacion), en este caso los estudiantes de practicas profesionales del
programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar. En ese orden de ideas, se fija
posicion con Barraza (2011), porque los investigadores estan de acuerdo con este autor al
considerar los estresores, como esas exigencias 0 demandas que generan estrés y que tras la

propia valoracion de los alumnos son consideradas como desbordantes.

Asi pues, se hace necesario mencionar las nuevas experiencias de los estudiantes de
précticas profesionales de décimo semestre del programa de psicologia de la universidad
popular del cesar, donde es necesario tener presente que la salud mental abarca todas las
esferas del ser humano, por ende, si esta se ve comprometida, afectara también el rendimiento

académico de los estudiantes del programa de psicologia.
Sintomas (Reacciones Al Estrés)

De acuerdo con, Desviat (2010), afirma que el sintoma es el “resultado dinamico,
complejo, de la forma en la personalidad del sujeto ha integrado, reelaborado y transformado
escenas Yy situaciones vividas de una manera mas o menos dramatica o “traumatizante”
(Pag.130). Desde esta mirada se concibe a los sintomas como la alteracion del organismo que

pone de manifiesto situaciones vividas de forma dramatica.
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Oliveti (2010), hace mencidn que los sintomas “son probables reacciones frente al
estrés académico. Las mismas pueden ser fisicas, psicoldgicas o comportamentales” (Pag. 54),
desde esta perspectiva, se conciben los sintomas como las reacciones o sefiales de que algo
estd ocurriendo o que esta por ocurrir frente a los estresores académicos que el estudiante

experimenta en el &mbito escolar.

Barraza (2011) los sintomas “indican la presencia de una situacion estresante
(indicador de desequilibrio sistémico)” (Pag. 41) desde punto de vista, los sintomas son
sefiales, alarmas, indicadores de que algo ocurre en el cuerpo. Asi pues, los sintomas o
manifestaciones del estrés pueden ser identificados en fisicos, psicoldgicos y
comportamentales. Los sintomas fisicos son aquellos generados por el organismo frente a una
situacion de amenaza que bajo la propia observacion del individuo es percibida como
estresante. De igual forma, los sintomas psicoldgicos estan vinculados con las funciones del
pensamiento y las emociones. Los sintomas comportamentales son las que involucran el

comportamiento del individuo frente al estimulo estresor (Barraza, 2005).

En este contexto Desviat (2010), afirma que los sintomas son el resultado complejo de
la forma en que el sujeto ha interpretado esas situaciones vividas de una manera dramatica,
por otra parte, Oliveti (2010), define los sintomas en las reacciones que se dan frente a una
amenaza directa de estrés académico y que estas pueden ser de caracter fisico, psicoldgico y
comportamentales, y finalmente, Barraza (2011), sostiene que los sintomas indican que

nuestro organismo no esta funcionando en dptimas condiciones.

Por ultimo, se puede sefialar que los sintomas se entienden como el conjunto de
alteraciones emocionales, que se manifiestan antes un desencadenamiento de conductas

inusuales durante el curso de las mismas, estos se manifiestan en los siguientes indicadores:
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reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas y comportamentales, en este caso, estas
manifestaciones se dan en los estudiantes de practicas profesionales del programa de
psicologia de la universidad popular del cesar. En ese orden de ideas, se fija posicion con
Barraza (2011), ya que los investigadores concuerdan con el presente autor al considerar los
sintomas como esa sefial de alarma ante la presencia de un estimulo amenazante, siendo una

reaccion compleja de la forma en que el sujeto interpreta la situacion de una forma traumaética.

Estrategias De Afrontamiento (Manejo Del Estrés)

Lazarus & Folkman (1986), citado por Valverde, & otros (2003), definen las
estrategias de afrontamiento como los “esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 426), este concepto se
sustenta en un enfoque cognitivo-fenomenoldgico. Con lo cual hacen referencia los autores, a
las capacidades que posee los individuos para enfrentar las diferentes situaciones exuberantes

que se presentan en el contexto académico.

De igual forma, realizan una distincion entre dos tipos generales de afrontamiento, el
primer afrontamiento dirigido al problema, que son todas aquellas actividades orientadas a
modificar la accion; tiende a predominar cuando las personas sienten que se puede hacer algo
constructivo, y el segundo afrontamiento centrado en la emocion, que involucra las acciones
que ayudan a controlar las respuestas emocionales aparecen ante el problema; tiende a
predominar cuando las personas sienten que el factor estresante esta presente, Lazarus y

Folkman (1991).
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Por otro parte, Macias & Otros (2013), Afirman que las estrategias de afrontamiento
son entendidas como “recursos psicologicos que el sujeto pone en marcha para hacer frente a
situaciones estresante, Aunque esta no siempre garantiza el éxito, sirven para generar, evitar o
disminuir conflictos en los seres humanos, atribuyéndose beneficios personales y
contribuyendo a su fortalecimiento” (Pag.125). En este orden de ideas se entiende como
estrategias de afrontamiento a las diferentes formas que se utilizan para manejar las

situaciones estresantes presentadas, aunque estas no siempre se emplean de forma adecuada.

Siguiendo la linea anterior, Carver & Otros (1989), citado por Chau & Otros (2002),
mencionan que las estrategias de afrontamiento “se refieren al conjunto de técnicas o métodos
que el individuo elabora en respuesta a una situacion estresante considerada desbordante” (p.
97), desde esta perspectiva, se contempla el afrontamiento como los diferentes procesos que la

persona desarrolla para enfrentar los momentos de colapso mental.

De acuerdo con Londofio & Otros (2006), las estrategias de afrontamiento son el
“conjunto de recursos y esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales orientados a
resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta emocional o a modificar la evaluacion
inicial de la situacion” (p. 339), en ese sentido, el autor hace referencia a las acciones
cognitivas y conductuales empleadas por el individuo, con la finalidad de minimizar el

malestar presente.

En este contexto Lazarus & Folkman (1986), citado por Valverde & otros (2003), en
su definicion se basa en las estrategias de afrontamiento para desarrollar y manejar las
demandas especificas externas o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes,
de igual forma , Carver & Otros (1989), citado por Chau, & Otros (2002), la definen al igual

que Lazarus & Folkman, que se trata de elaborar respuesta a una situacion estresante
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considerada desbordante, mientras, Macias & Otros (2013), hacen hincapié a la importancia
que el sujeto pone en marcha, para hacer frente a situaciones estresantes, y finalmente,
Londofio & Otros (2006), se refieren a los de recursos y esfuerzos tanto cognitivos como

comportamentales orientados a resolver el problema.

Por ultimo, se puede sefialar que la estrategia de afrontamiento se entiende como la
capacidad cognitiva y conductual utilizadas para manejar las circunstancias internas o externas
estresantes que desequilibran el bienestar del individuo, en este caso los estudiantes de
practicas profesionales de psicologia de la universidad popular del cesar, objeto de estudio de
esta investigacion que experimentan en la cotidianeidad educativa. En ese orden de ideas, en

la investigacion se fija posicion con Lazarus & Folkman (1986).

En ese sentido, se hace necesario emplear estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de préacticas profesionales de decimo semestre del programa de psicologia de la
Universidad Popular del Cesar, frente a las diversas situaciones estresantes de la vida
académica durante los periodos electivos, con el fin de mantener la salud mental y alcanzar un

ambiente éptimo el cual le permita desarrollar una educacion de calidad.

2.3 Bases Legales

Segun lo estable la ley 1616 del 2013, donde se fundamenta la salud mental en
Colombia, su objetivo es garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la

poblacion colombiana, como se estipula en los siguientes articulos:

Acrticulo 3. Declara que la salud mental es de interés y prioridad nacional, siendo un

derecho fundamental y un tema prioritario de salud publica.
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Articulo 4. Se garantiza a la poblacion colombiana la promocion de la salud mental y

prevencion del trastorno mental.

Articulo 6. Menciona el derecho a acceder y mantener el vinculo con el sistema
educativo y el empleo, y no ser excluido por causa de su trastorno mental, el cual puede llegar
a ser ocasionado por el estrés académico, debido a las diferentes situaciones en el estresoras
que afrontan los estudiantes en el contexto universitario. Dado lo anterior, se crea el Decreto
658 de 2013, para reglamentar e implementar la ley 1616 del 2013, definiendo las

modalidades y los servicios para la atencion integral e integrada en salud mental.

Ademas, segun la Ley 1438 de 2011, el ministerio de salud y proteccion establecio
mediante la Resolucion 1841de 2013 el Plan Decenal de salud Publica 2012-2021 como
politica publica de Colombia. Siendo una Proyeccion de los principios rectores en materia de
politica de salud y acciones de intervencidn necesarias para orientarse el desarrollo 6ptimo del
entorno, la salud, econdmico, y la participacién social, por lo tanto, se incluye la dimensién
salud mental como prioridad para contribuir al bienestar, desarrollo humano y social en las
persona donde puede verse afectado si no se mantiene una adecuada salud mental (Aristizabal

, 2017).

2.4 Sistema De Variable

Estrés académico:

Jaimes (2008), el estrés académico “es un desequilibrio sistémico de la relacion entre
la persona y su entorno ya que, bajo la valoracién de la propia persona, las exigencias o

demandas del entorno desbordan sus propios recursos” (P.78).
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Capitulo 111. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, porque se desarrolla
por medio de herramientas estadisticas que arrojan una serie de resultados, apoyandonos para
la medicién del variable objeto de estudio. Al respecto Hernandez et al. (2014) plantean que el
enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias” (p. 4); se puede decir que por medio de dicho enfoque es posible medir las

variables en el contexto educativo de manera secuencial.

3.2. Disefoy corte

Esta investigacion se enmarca en un disefio no experimental debido a que se realiza sin
manipular de manera deliberada la variable; pues solo se observan el fenémeno a estudiar en
su contexto natural lo que permite su analisis; ademas tiene un corte transversal, en este caso

se recopilan los datos en un solo momento.

En ese sentido, la investigacion no experimental es aquella donde no hay manipulacion
intencional por parte del investigador, mientras que el corte transversal se refiere a la

recoleccion de los datos en un tiempo y momento unico. (Hernandez et al., 2014).
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3.3. Tipo de Investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo debido a que busca especificar las propiedades y
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio o cualquier otro fenémeno que sea sometido a
analisis. Al respecto Alban & Otros (2014) afirma que en este tipo de estudio tiene como
objetivo “describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenomenos en estudios” (p. 23). En este sentido, este tipo de estudio
trata de describir las caracteristicas mas importantes de un problema con el fin de suministrar

informacion relevante sobre el mismo.

3.4. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion segun Pineda et al (1994) “El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
laboratorio, los accidentes viales entre otros”. (p. 108), es decir el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. En este caso se tuvo como
poblacion a los estudiantes de practicas profesionales del programa de psicologia de decimo
semestre de la Universidad Popular del Cesar que esta conformada por 139 estudiantes en

total de préacticas profesionales II.

Mientras que, la muestra se define como “un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez et al., p. 173).
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Es decir, un subconjunto de la poblacién objeto de estudio para llevar a cabo el proyecto. Para
esta investigacion se cont6 con una muestra probabilistica. Cabezas (2018) define la muestra
como la toma de una pequefia parte de la poblacion la cual permitird dar a conocer datos

especificos de la misma.

De esta forma se puede comprender que la muestra es utilizada para conocer datos de
un universo de una forma sintética y sin incurrir en demasiados gastos. Naupas (2018),
indican que “una muestra es representativa si retine las caracteristicas de los individuos del
universo”, es asi, que la muestra hallada mediante la siguiente formula nos permite representar
la poblacion en total de los estudiantes de practicas profesionales de decimo semestre del

programa de piscologia de la Universidad Popular del Cesar.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente férmula:

Muestra Aleatoria Simple (M.A.S)

N: NUmero total de practicantes = 139 estudiantes.

n: Total de practicantes con los cuales se realizard la investigacion= 102 estudiantes.
e: Margen de error en la investigacion = 5= (0,05)? = (0,0025) a: Nivel

de confianza = 95% (1,96)? = (3,8416)

1y 4: son constantes

N

n= 4(e)2(N—1)
1+ Zaz

Sustituyendo se tiene
139
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4(0,0025)(138)

1+
3,8416
139
n=
14 (0,01)(138)

3,8416

139
n=—m—
1+0,35922532

139
1,35922532

n=102

El muestreo es la técnica por medio de la cual el investigador selecciona a los sujetos
que conformaron la muestra” Pallela y Martins, 2012, (p. 110). En este orden de ideas, cabe
decir que se aplica la técnica de muestreo aleatorio simple; en este caso se toma en cuenta el
namero de estudiantes por practicas profesionales de decimo semestre hay 139. Se aplica la
técnica de la tombola referida por Hernandez et al (2014), para seleccionar los estudiantes que

conforman los 102 de los 139 a los cuales deben aplicarse los instrumentos.

3.5. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos e instrumentos que se
utilizan para acceder a la informacion necesaria para llevar a cabo el estudio Castro (2003), los
cuales se aplican en un momento en especifico; asi mismo, los diferentes instrumentos
permiten recoger y almacenar datos de acuerdo al tipo de investigacion. En este caso se utilizo

el inventario SISCO.

Cuestionario

Segun Muiioz (2003), el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas casi

siempre disefiadas sistematicamente para recolectar datos que interesan en la investigacion,



38

con el fin de obtener informacién de forma ordenada y sistematica acerca de la poblacion
sobre las variables a trabajar. Ademas, debe ser congruente con los objetivos de investigacion,
en este caso se utiliza el inventario SISCO que tiene como objetivo determinar los niveles de
estrés academico en estudiantes, por lo tanto, lo caracteriza como un estado psicolégico de la

persona.

Inventario SISCO del Estrés Académico de Jaime (2008)

El Inventario Sisco del Estres Académico, fue disefiado por Barraza, A, (2006). Este
instrumento fue validado en Colombia por Jaime (2008), en la ciudad de Bucaramanga debido
a la poca existencia de herramientas que evaltan estrés académico, de igual forma como
aporte para el diagnostico e intervencion de estudiantes universitarios. Es de escala Likert, que
cuenta con cinco opciones de respuesta, entre; Nunca (1), Rara Vez (2), Algunas Veces (3),
Casi Siempre (4), y Siempre (5). Esta escala esta conformada por tres Dimensiones;

Estresores, Sintomas y Estrategias de Afrontamiento.

La dimension dos estd conformada a su vez por tres sub-dimensiones, reacciones
fisicas, en las que se encuentra aquellos que implican una reaccién propia del cuerpo,
reacciones psicoldgicas son aquellos que tienen que ver con las funciones cognoscitivas o
emocionales de la persona, y reacciones comportamentales, se situaria aquellas reacciones que
involucran la conducta de la persona. La escala en su totalidad consta de 39 preguntas, es
aplicado en adultos jovenes de pregrado, ademas, debe ser auto diligenciado, en el espacio de

consulta o de manera informal en el salon de clase, libre de interferencias. (Jaime, 2008).



39

Validez y Confiabilidad

La validez y la confiabilidad del Inventario se realizaron analisis estadisticos como;
correlacion item-total, andlisis factorial exploratorio, a través de rotacion Varimax, alfa de
cronbach, el cual demostro una alta consistencia interna con una puntuacién de 0.861 a nivel
general, de igual forma al evaluar las tres dimensiones de manera aislada demostraron una
consistencia interna estable con puntuaciones desde 0.7 a 0.879. Igualmente, el coeficiente de
dos mitades, que a través de su analisis por partes iguales mostré una buena puntuacién de

0.804, valores que indican una alta confiabilidad sobre el Inventario. (Jaime, 2008)

En el andlisis por item, a estos reactivos mostraron una consistencia interna y
direccionalidad absoluto, demostrado a través de la media los items oscilan entre 1.69 y 3.37
lo cual cuenta de un comportamiento adecuado, permitiendo conocer la pertinencia y la
confiabilidad de cada uno de los reactivos, de igual forma muestra que dichos elementos
evallan lo que deben evaluar. Otro de los métodos implementados para determinar la
confiabilidad y la consistencia interna de la escala, es el coeficiente de Pearson y de intraclase.
En el primero de ellos el inventario logré una puntuacién de 1.00 y el segundo método puntla

0.883, lo cual indica una buena relacion lineal. (Jaime, 2008).



Tabla 1. Operacionalizacion de Estrés Académico
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Variable Dimensiones | Indicadores Items Valoracion
Estresores | Capacidad de| 1. Competencia académica con los comparieros del grupo 1 Nunca
competencia 2 Rara vez
Cargas académicas 2. sobre carga de tareas y trabajos escolares 3 Algunas
Veces
Personalidad 3. Personalidad de los profesores. 4 Casi
Método de calificacion| 4. Evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.) Z'empre
i i i siempre
5. El tipo de trabajo que piden los profesores (consulta de temas, ensayos, mapa
conceptual, etc.)
Concentracion 6. "NO" entender los temas que se bordan en clases
Inseguridad 7. Temor a equivocarse en las respuestas
Participacion Activa | 8. Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)
Estrés Organizacion 9. Tiempo limitado para hacer el trabajo
Academico Desorientacion 10. Olvidar completamente la informacién sobre un tema especifico (quiz, parcial,
exposicion.)
Sintomas Reacciones Fisicas 1.insomnio
2. cansancio
3. Dolores de cabeza
4. Problemas digestivos (dolor abdominal, diarrea o estrefiimiento)
5. Rascar la piel, morder las ufias, frotar las manos o los brazos.
6. Mayor necesidad de dormir
Reacciones 7. Inquietud
Psicologicas 8 tristeza
9. angustia
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. Problemas de concentracién

. Bloqueo mental

Reacciones
Comportamentales

. Aumento de la irritabilidad

. Conflictos

. Aislamiento

. Desgano.

. Absentismo

. Ingestion de bebidas alcohdlicas

. Morder Objetos (chicles, borradores, etc. )

Estrategias de
Afrontamient
0

Conducta asertiva

. Defender sus ideas sin dafar a otros

Efectividad

. Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas

Autoestima

. Elogios a si mismo

Creencia espiritual

. La religiosidad ( oraciones o asistencia )

Interés propio

. BUsqueda de informacion sobre la situacion

. Hablar sobre la situacién que preocupa

. Blsqueda de ayuda profesional

Estrategias

0| N0 BlW N

. Cambios de actividades

Fuente: Elaboracion propia (2021)




Forma De Calificar Y Baremacion

La forma de calificacion del Inventario es de orden sumativo, ya que es una escala

Likert y se realiza con la ayuda de la plantilla (Anexo 4). Esta calificacion se puede realizar

por dimensiones o en la totalidad del inventario. Para el total del inventario, se suma la

42

puntuacion de cada una de las dimensiones y posteriormente el total de la suma se ubica en la

tabla de baremos.

Para las dimensiones, se suma la dimension y esa puntuacion se ubica en la tabla de

baremos. De esta forma se conocera el nivel de estrés de la persona.

A continuacion, se encuentran la baremacion del total de la escala y por Dimensiones.

Tabla 2. Baremacion Percentilar Para El Inventario SISCO

PERCENTILES | PUNTUACION | PERCENTILES | PUNTUACION
DIRECTA DIRECTA

i 0-56

2 59 51 89 v

3 61 52 90 D

4 62 55 91 |

5 63 58 92 O

6 64 61 93 A

7 65 62 94 L

8 67 65 95 T
B 9 68 66 96 O
'J°‘ 10 69
0 12 70

13 71 70 98

14 72 73 99

17 73 75 100

18 74 77 101

20 75 78 102

23 76 80 103

25 77 82 104

26 78 83 105

29 79 84 107 A




86 108 L
87 109 T
M 30 80 89 110 O
E 32 81 90 111
D 34 82 92 113
| 37 33 94 115
O 40 84 95 116
41 85 96 120
B 45 86 97 122
:]A 26 87 98 128
30 80 99 135-180
(0]
MEDIA 50 88
N 300
MEDIA 89,3526
DESVIACION TIPICA 16.7611
2
Fuente. Jaime (2008).
Tabla 3. Baremacion Percintelar Para Dimensién Estresores
PERCENTILES | PUNTUACION | PERCENTILES | PUNTUACION
DIRECTA DIRECTA
1 0-11 5 27
9 MEDIO
2 14 6 28 ALTO
7
B = . s
A 4
J 6 17 8 30
(@) 1 A
8 18 8 31 L
5
10 19 8 32 T
8 (@)
12 20 9 33
0
16 21 9 34
1
21 22 9 35
6
28 23 9 36
7
9 38
8
MEDIO 30 23 9 40-50
9
BAJO 5 o
42 25
MEDIA 50 26
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N 300
Media 25,865
7
Desviacion Tipica 6,0665
9

Fuente. Jaime (2008).

Tabla 4. Baremacion Percintelar Para Dimension Sintomas
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Fuente. Jaime (2008).

PERCENTILES | PUNTUACION | PERCENTILES | PUNTUACION
DIRECTA DIRECTA
53 40
> o = e MEDIO
3 21 63 43 ALTO
4 22 67 4
5
B 23
A 6 24 71 45
7 25 72 46
J 9 76 72 7
0 2 27 76 78
14 28 80 49
17 29 83 50,
20 30 85 51
23 31 87 52
26 32 88 53,
%0 54 A
32 34 92 55, L
36 35 93 56 '(g
MEDIO i‘ii - = =
BAJO
47 38 9% 62
32 34 97 64
98 66
MEDIA 50 39 99 70-90
N 300
MEDIA 39,7461
DESVIACION TIPICA
10,8812
6



Tabla 5. Baremacioén Percintelar Para Dimension
Estrategias De Afrontamiento

N 300
MEDIA 19,2567
DESVIACION
TIPICA 4,58362

Fuente. Jaime (2008).
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3.6. Consideraciones Eticas

La presente investigacion se rige bajo los lineamientos del cddigo deontolégico de
psicologia establecido en Colombia por medio de la ley 1090 de 2006, guiados por los
articulos 21, 28 y 33, en los cuales se estipula como se debe realizar los actos que aunque no
beneficien, puedan evitar dafio; ademas, que la omision de actos se sancionara cuando
desencadenan, o pongan en posibilidad de desencadenar, una situacion lesiva. (Blanco &
Otros, 2018)

A lo que se denomina principio de beneficencia segun lo estipulado en el articulo 2,
esta orientado al bienestar del usuario, que estipula que el psicélogo en el ejercicio de su
profesion debe proteger el bienestar de las personas y los grupos con los cuales trabaje.
Posteriormente, en el articulo 13 de la misma norma se menciona la blsqueda del bienestar
como principio general del Codigo Deontoldgico y Bioético, junto con el de no maleficencia
entendida como una subclase de la beneficencia, sefialando 4 grados en preferencia: no se
debe hacer el mal, se debe impedir el mal, se debe eliminar el mal, se debe hacer y promover
el bien. (Blanco & Otros, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, para la respectiva aplicacién de los instrumentos de
estrés académico Yy estrategias de afrontamiento se busca la autorizacién de la Universidad
Popular del Cesar, asimismo, se garantiza que la informacidn recolectada es de caracter
confidencial y s6lo para fines académicos y para ello se elaboré un documento de
consentimiento informado (Ver anexo 1).

Cabe decir que, el consentimiento informado es considerado la autorizacion para
participar en la investigacion, después de entender la informacion suministrada, revisar las

alternativas y tomar la decision mas conveniente para el participante; apoyado en la facultad
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de elegir libremente con autonomia, sin coaccion ni interna ni externa. Velando siempre por el
bienestar de la persona o usuario (Ventura & Otros, 2014), ademas de ser parte fundamental

en los estudios realizados desde el area de la psicologia.

3.7 Marco administrativo

Para Gonzélez (2016), el marco administrativo de una investigacion brinda las
herramientas a considerar para la planeacién, por lo tanto, contempla los aspectos logisticos
del anteproyecto es decir como se va a lograr su realizacion desde una parte administrativa
indicando el manejo de los recursos, del tiempo y del presupuesto con el fin de contemplar el
desarrollo de las actividades propuestas. Este debe indicar como se lograra la realizacion del
proyecto y los recursos organizados dentro de la investigacion. Dicho marco administrativo

esta estructurado por los recursos, el presupuesto y el cronograma de actividades.

Recursos

Se refiere a todos los recursos necesarios para ejecutar el trabajo de investigacion, y se
puede clasificar en

Materiales: elementos materiales como: equipos, dispositivos electrénicos, material de
oficina entre otros.

Humanos: Asistentes de investigacion, encuestadores o cualquier otro personal de
apoyo. Recursos financieros: se refiere a los gastos econdmicos y se reflejan en un
presupuesto, en ese orden de ideas, Molinares (2011), menciona que el presupuesto de un
proyecto es la herramienta de planificacién y control de las actividades a realizar en un tiempo

determinado, para utilizar de forma productiva los recursos; se expresa financieramente con el



48

fin de cumplir la meta establecida, Por lo general, se prepara un plan donde detalla el

presupuesto los ingresos, gastos y utilidad neta.

Tabla 6. Presupuesto

Partida Gasto  en
Pesos ($)

Revision bibliografica............cooooviiiiiiiiiiii i, 55000
T 15T T 35000
FOtocopIas. ..o 20000
Refrigerio. .. ..ooei i 40000
Articulos y materiales..............ooiiiiiiiiiie 13500
IMPresioNeS. . .ouviii e 22000

Total 307000 $

Fuente. Elaboracién propia (2021)

Cronograma de Actividades

Para Sanchez (2015), el cronograma de actividades es un calendario que determina el
tiempo en los que se realizara el proyecto o actividades a desarrollar, asi mismo, se utiliza
generalmente en el desarrollo o gestion de proyectos, cabe resaltar que cronograma él
establece cada una de las tareas y fechas previstas desde el inicio hasta el final, organizando la

duracion de las tareas y enfocar los recursos de manera priorizada.
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Tabla 7. Cronograma

Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Actividades

Planteamiento de
laidea de
investigacion
Diagnéstico de la
investigacion

Planteamiento del
problema

Justificacion y
objetivos

Delimitacion de la
investigacién

Marco tedrico

Antecedentes y
estado del arte

Marco referencial

operacionalizacié
n de variables

Marco
metodolégico




Elaboracion de
procedimiento

Aplicacion del
Instrumento

50

Interpretacion de
resultados

Tabulacion de
resultados

Andlisis y
discusion

Conclusion y
recomendaciones

Impresién y
socializacion

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 Anélisis de datos

El presente capitulo presentan los resultados de la investigacion, producto de la
aplicacion del Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico
SISCO a una muestra de 102 estudiantes de practica profesionales del programa de psicologia
de la universidad popular del cesar, aplicado de forma virtual mediante el formulario de
google, durante semestre del 2022-1. Respecto a los niveles de estrés académico en alumnos,
asi como las situaciones académicas consideradas como estresantes (indicadores de estrés), los
sintomas: las reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales y por ultimo las estrategias

de afrontamiento frente a las situaciones estresantes.

A partir de lo anterior, el primer objetivo propuesto en la investigacion es la
caracterizacion sociodemogréafica de la poblacion objeto de estudio, se tienen los siguientes

elementos:

Figura 1 Sexo

SEXO

a MUJER
m HOMBRE

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En relacion al sexo se puede evidenciar estadisticamente en la figura 1 el 84% de los
estudiantes de practicantes de decimo semestre de psicologia son de sexo mujer y un 16% son
de sexo hombre; esto debido a que la poblacion que mas demanda el estudio de la psicologia

son mujeres.

Figura 2 Rango de edad

Rango de edad

= 19-24 ANOS
m 25-30 ANOS

31- 35 ANOS
m 36-40 ANOS

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Asi mismo, en la figura 2 se evidencia en un 72% de los participantes en un rango
comprendido entre 19-24 afios, un 23% se ubican entre los 25- 30 afios, un 3% se encuentra en

31-35 afios y un 2% se encuentra entre 36-40 afos.

Al analizar los resultados obtenidos con el inventario SISCO de estrés académico se

evidencia los siguientes aspectos:
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Figura 3. Dimension Estresores

Dimension Estresores

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ads 2. aBe RS
ALTO  MEDIO  MEDIA MEDIO  BAJO
ALTO BAJO

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En relacion al segundo objetivo especifico en la dimensidn estresores tiene como
objetivo dentro de la escala SISCO identificar si el estudiante se encuentra experimentando
situaciones o estimulos considerados como estresores, se visualiza en la figura 3 que un 69%
de los estudiantes de practica tiene un nivel alto indicando que han presentado momentos de
preocupacidn, nerviosismo, sobrecarga académica, inseguridad, desorientacion, exigentes
métodos de calificacion, por lo tanto, estas situaciones han generado la presencia de estrés
académico en los estudiantes de préactica profesionales Jaime (2008), seguido de un 10% que
se encuentra un nivel bajo, un 9% presenta un nivel medio bajo, un 8% un nivel medio alto y
un 4% se encuentra en nivel medio, es decir que este porcentaje de estudiantes muy poco han

experimentado situaciones estresoras.

De acuerdo con el tercer objetivo propuesto en la investigacion establecer la frecuencia
con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor en estudiantes de practica

los resultados son los siguientes:
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Figura 4 Dimension sintomas

Dimension Sintomas
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
ALTO MEDIO ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 4 hace referencia a la dimension sintomas la cual pretende medir los
estresores que provocan un desequilibrio sistémico; que se manifiesta en una serie de sintomas
(indicadores de desequilibrio), en estudiante de practicas profesionales Il las cuales fueron
generadas por el estrés académico; presentdndose un mayor porcentaje 65% en nivel alto lo
que significa que frente a las situaciones estresoras han manifestado reacciones fisicas,
reacciones psicoldgicas y reacciones comportamentales que han alterado su bienestar Jaime

(2008), seguido de un 12% nivel medio bajo, un 12% nivel bajo y un 11% nivel medio alto.

Frente al cuarto objetivo especifico de la investigacion describir la frecuencia de uso
de las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de practica profesionales, se obtuvieron

los siguientes resultados:
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Figura 5 Dimension estrategias de afrontamiento

Dimension Estrategias de
Afrontamiento

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ALTO MEDIO ALTO MEDIA BAJO

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Las estrategias de afrontamiento al igual que las situaciones estresoras estan presentes
en el entorno y van a interactuar con el estudiante con el fin de restaurar el equilibrio. En la
figura 5 se evidencia un 80% de los estudiantes de précticas profesionales de psicologia
presentan un alto nivel en la utilizacion de las estrategias de afrontamiento indicando que
frente a las situaciones estresoras en el semestre académico manejan las conductas asertivas,
la organizacion, autoestima, creencias espirituales y el interés propio como mecanismo de
proteccion Jaime (2008), seguido de un 9% que se encuentra en un nivel bajo, un 7% un nivel
medio y un 4% en el nivel medio; esto se relaciona con estudiantes que no tienen suficientes

estrategias de afrontamiento al estrés.

Relacionandose con el modelo sistémico cognoscitivista de Barraza, donde se expone
que el entorno les muestra las estrategias de afrontamiento necesarias a los estudiantes para
restaurar el equilibrio, siendo estos quienes no las utilizan adecuadamente, por lo tanto,
conserva un desequilibrio sistémico, es decir, un estrés constante frente a las situaciones

estresoras presentes en el entorno academico Jaime (2008).
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Por ultimo, teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion describir el nivel
de estrés del estudiante de practicas profesionales de psicologia se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 6. Nivel de estrés academico

Nivel de Estres Academico
1,2

08
086
0,4
02

NIVEL DE ESTRES ACADEMICO ALTO

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 6 se observa los niveles y porcentaje de estrés académico, se encontré que
el 100% de los estudiantes presentan un nivel alto de estrés donde las situaciones que mas
causan estrés a los practicantes son: la sobre carga académica, los parciales, tiempo limitado
para hacer los trabajos, el tipo de trabajo a entregar y el ejercicio de las practicas profesionales

los cuales generan un desequilibrio afectando su salud mental. (Jaime, 2008).

4.2 Discusion

En la presente investigacion que hace referencia al estrés académico en los estudiantes
de précticas profesionales 1l del programa de psicologia de la Universidad popular del cesar y
de alguna manera contrastan o se asimilan con investigaciones realizadas a nivel nacional e

internacional, asi mismo los resultados alcanzados se sustentan o argumentan bajo la mirada
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de los autores de referencia de la investigacion, es asi, como desde la psicologia clinica en el
entendido que el estrés académico es la interaccion del alumno con el ambiente escolar que
genera la pérdida del equilibrio interno, ademas influye la percepcion cognitiva del mismo.

(Jaime, 2008).

Asi mismo, se evidencia en la muestra poblacional un nivel alto de estrés académico
indicado que presentan situaciones estresantes dentro del contexto escolar, en similitud a lo
que encontr6 Ramos & Otros (2020), en Per en su investigacion titulada “estrés académico
en estudiantes universitarios” dentro de sus hallazgos encontr6 que la mayoria de los
participantes presentan un nivel de estrés alto, esto puede deberse a la independencia entre el
nivel de estrés y el programa de estudios, sustentado por Barraza (2006), afirma que el estrées
académico “surge en el entorno educativo, cuando un estudiante se ve involucrado en un
conjunto de exigencias ambientales que frente a su percepcion son considerados como,

estresores produciendo en ellos un desequilibrio sistematico, provocando un malestar general”

(P.32).

Por lo tanto, se encontrd en estudiantes de 19 y 40 afios en la dimension estresores que
la mayoria (69%) de los estudiantes de préacticas de profesionales 1l poseen niveles altos de
situaciones generadoras de estrés, lo que indica en esta poblacidn se presentan momentos de
preocupacion, nerviosismo, una posible sobrecarga académica, inseguridad, desorientacion,
que ha generado estrés académico en los estudiantes de practica profesionales, esto se asimila
a lo encontrado Rodriguez & Otros (2020) en chile en la investigacion denominada “estrés
académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de carreras de salud de Santiago de

Chile” donde se evidencia que la situacion generadora de estrés predominante estuvo referida
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a la sobrecarga de trabajo, sustentado por Barraza (2011), afirma que los estresores son
“aquellas demandas o exigencias que la institucidn y los profesores, en lo particular, les
plantean a los alumnos y que, tras previa valoracion por parte de éstos, son consideradas como

desbordantes de los recursos propios con que cuenta para afrontarlas” (Pag. 62).

En relacién a la dimension estrategias de afrontamiento se logré evidenciar que el 80%
de los estudiantes de practicas profesionales Il de psicologia presentan un alto nivel en la
utilizacion de las estrategias de afrontamiento frente a las situaciones estresantes en el
semestre académico; utilizando las conductas asertivas, creencias espirituales y el interés
propio como mecanismo de proteccion, esto se asimila a lo encontrado por Correa & Ramirez
(2020), en Antioquia en su investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento frente al estrés
universitario en estudiantes de 11 y IX semestre de psicologia” donde se evidencia que los
estudiantes emplean la solucion de problemas y espera frente a aspectos estresores de su vida

como estrategia frente al estrés.

De acuerdo, con Lazarus & Folkman (1986), citado por Valverde, & otros (2003), se
define las estrategias de afrontamiento como los “esfuerzos cognitivos y conductuales
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 426), este
concepto se sustenta en un enfoque cognitivo-fenomenoldgico, donde los autores hacen
referencia a las capacidades que poseen los estudiantes para enfrentar las diferentes

situaciones exuberantes que se presentan en el contexto académico.
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4.3 Conclusiones

Una vez realizado los andlisis y discusion de los resultados, podemos concluir que el
estrés academico es una variable de gran importancia en el &mbito clinico, dado que es posible
que se convierta en un factor de riesgo para desencadenar enfermedades, por lo tanto, la
importancia del Inventario SISCO radica en la caracterizacion del estrés académico como un
estado psicoldgico de las personas. Asi pues, el impacto que este constructo psicolégico posee
en la disminucion del rendimiento académico, bienestar psicoldgico y emocional de los

practicantes del programa de psicologia.

Por otro lado, dentro de los resultados mas relevantes, se destaca el nivel alto de estrés
académico en los estudiantes de decimo semestre de practicas profesionales Il de psicologia
debido a la presencia de estimulos estresores que pueden ocasionar un desequilibrio sistémico
y a la falta de utilizacidn de las estrategias de afrontamiento, Asi mismo, los encuestados se
encuentran en una etapa del ciclo vital con caracteristicas particulares a tener en cuenta en el
estudio de la variable descripta. Ademas, en la categorizacion por sexo, las mujeres poseen

valores significativamente altos ante los hombres en los niveles de estrés académico.

Apoyandonos en las dimensiones establecidas en el Inventario SISCO de Jaime
(2008), las cuales permiten describir los niveles de estrés académico, se identificé que mas de
la mitad de los estudiantes encuestados percibid niveles altos en la dimension estresores,
enfatizando que los practicantes manifiestan haber presentado momentos de preocupacion o
nerviosismo durante el semestre, debido a las responsabilidades simultaneas que tienen en las

diferentes asignaturas, mientras que en la evaluacion de la dimensién sintomas es
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sobresaliente el nivel medio alto como indicador de la presencia de reacciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales.

En relacion a las estrategias de afrontamiento, conservan un nivel alto que se
caracteriza por ser la forma en que los estudiantes afrontan las situaciones generadoras de
estrés academico. Por lo tanto, la presente investigacion logré describir los niveles de estrés
academico en estudiantes de préacticas profesionales 11 del programa de psicologia, quienes
poseen niveles altos de estrés, siendo estos datos un indicador de la importancia de realizar
apoyo Yy orientacion psicosocial dentro del proceso formativo por parte de docentes, el

programa de psicologia y el &rea de bienestar institucional.
4.4 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados y analisis de estos en el proceso de investigacion, se
considera fundamental la ejecucion de las siguientes recomendaciones en pro del bienestar de

los estudiantes de préacticas profesionales y sustento investigativo del estrés académico.

A la Universidad popular del cesar, especificamente area de Permanencia y

Bienestar Institucional — PEBI
Continuar con el Programa de orientacion psicosocial

Realizar actividades de intervencion, seguimiento y retroalimentacion en los semestres

0 en los estudiantes que estén con mayores niveles de estrés.

Realizar actividades ludico-recreativas y fomentar espacios de promocion y
mantenimiento de la salud mental para contribuir en la disminucion de los niveles de estrés en

los estudiantes de préacticas profesionales del programa de psicologia.
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Al comité de investigacion CEDISJ

Seguir enfatizando en este tema y hacer investigaciones con enfoque de género para

establecer como se comporta la variable en relacién al sexo.

Realizar este estudio atravez de la investigacion cualitativa donde se profundice mas
como se genera el estrés académico en los estudiantes en los estudiantes de practicas

profesionales del programa de psicologia.

Realizar investigaciones de caracter correlacional con otra variable, con mayor nimero
de participantes en la que se pueda estudiar a profundidad permitiendo comprender como se

comporta el fenémeno.

Estudiantes

Aumentar y fortalecer las estrategias de afrontamiento que les permitan disminuir los
niveles de estrés académico, hacer uso adecuado del tiempo para la distribucion de los trabajos
e informes; ademas de aprovechar los recursos y espacios que brinda bienestar universitario

para la prevencion y promocién de la salud mental en el contexto universitario.
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ANEXOS
Anexo 1. Consentimiento informado

Valledupar, de del 2021.

Cordial saludo,
Usted es cordialmente invitado a participar en esta actividad académica:

El objetivo de esta actividad consiste en:

Procedimientos: Si Usted acepta participar en esta actividad, ocurrira lo siguiente:

1. La participacion es libre y voluntaria. Luego de iniciada la entrevista, Ud. puede
decidir retirarse y disentir cuando lo deseen.

2. Sus datos y resultados individuales seran usados Unicamente con fines educativos,
descartando cualquier uso econémico, laboral o cualquier otro. En caso de tener dudas
o reclamos al respecto, podra comunicarse con el investigador (datos de contacto mas
adelante) y también podra adelantar el debido proceso por medio de la Universidad
Popular del Cesar, asi como por el Colegio Colombiano de Psic6logos COLPSIC,
segun lo establece la Ley 1090 de 2006 para la profesion de psicologia.

3. Los datos y resultados individuales seran usados de manera confidencial, segun lo
exige el articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicélogo. La Gnica
excepcion a esta condicion sucede si alguna autoridad judicial competente (por
ejemplo, fiscalia) solicita a los entrevistadores el acceso a la informacion, o si hay
inminencia de riesgo al bienestar fisico o0 mental del participante. En cualquier instante
se puede acceder a la propia informacién, previa solicitud escrita firmada por Ud.

4. Los entrevistadores tienen el derecho de realizar publicacion en medios de
comunicacion académicos como revistas, seminarios, foros, etc., de los resultados
obtenidos en la investigacion.

5. Los entrevistadores pueden cancelar o terminar unilateralmente la toma de datos o
intervencion, previa informacion a usted.

6. La medicion o intervencion no presenta riesgos.

Este documento en el que queda sentado su firma es muestra de aceptacion para participar
voluntariamente en la actividad.
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Yo identificado con tipo y nimero de
documento (CC) (TI) (RC) , de edad en
anos , certifico que me fue socializado el objetivo y fines de la actividad académica,

asi como de uso de los datos e informacion individual, y los riesgos asociados; de igual
manera, certifico que mi participacion sucede de manera libre y voluntaria, y estoy de acuerdo
con esta accion.

Nombre del participante:
Firma:

Nombre de la(s) personas que obtienen el consentimiento:
Firma:

Nombre de la(s) personas que obtienen el consentimiento:
Firma:
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Nombre Original

Inventario SISCO del Estés Académico

Autor Arturo Barraza Macias
Afio 2006
Duracion 15 minutos
Aplicacion Adultos Jovenes, de pregrado.
Validacion Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga, Rosanna
Jaimes Parada. (2008)
Modelo Sistémico Cognoscitivo
Tipo Escala Likert, que cuenta con cinco opciones de respuesta, entre;

Nunca (1), Rara Vez (2), Algunas Veces (3), Casi Siempre (4), y
Siempre (5). Esta escala esta conformada por tres Dimensiones;
Estresores, Sintomas y Estrategias de Afrontamiento. La dimension
dos estd conformada a su vez por tres sub-dimensiones, reacciones
fisicas, reacciones psicologicas y reacciones comportamentales.

Numero de items

39 preguntas

Validez y
Confiabilidad

Fue aplicado a 330 estudiantes de pregrado de primero a tercer
semestre de la Universidad Pontificia Bolivariana. Obteniendo una
confiabilidad en alfa de Cronbach de .835, una confiabilidad por
mitades de .81.

Escenario de
Aplicacion

Para llevar a cabo la aplicacién es necesario realizarla en un lugar
comodo, ventilado, sin interrupciones e interferencias.

Diligenciamiento
del Inventario

El instrumento debe ser auto diligenciado, en el espacio de consulta o
de manera informal en el salén de clase, libre de interferencias
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Anexo 3. Inventario SISCO (Aplicado atravez de la plataforma Google documento para los
estudiantes de practicas profesionales Il de psicologia de la Universidad Popular del Cesar)

Nombre: Edad:

Programa: Fecha:

Lea atentamente las siguientes recomendaciones.

oo

Responda de manera honesta e individual.

Lea cada item o pregunta y responda en la casilla que se encuentra enfrente.
Seleccione una respuesta e indique con una X, segun corresponda. Teniendo en cuenta
que (1) es poco y (5) mucho, donde 1 ES NUNCA, 2 ES RARA VEZ, 3ES
ALGUNAS VECES, 4 ES CASI SIEMPRE Y 5 ES SIEMPRE.

Recuerde seleccionar y responder solo una respuesta por items.

En el transcurso de este semestre ¢ha tenido momentos en los cuales se ha sentido
preocupado o angustiado?

Sl

NO

NOTA: En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por

)

concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos
y continuar con el resto de las preguntas.

I1. Indigue con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

o 1@ B (4) (%)
Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre
vez |veces |[siempre

1. Competencia académica con los
compafieros del grupo

2.Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

3. La personalidad del profesor




4. Evaluaciones de los profesores
(exdmenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

5.El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)

6. “No” entender los temas que se abordan
en la clase

7. Temor a equivocarse en las respuestas

8. Participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

9. Tiempo limitado para hacer el trabajo

10.0lvidar completamente la informacion
sobre un tema especifico (quices, parciales,
exposiciones.)

I11. Indique con qué frecuencia tuvo las siguientes reacciones fisicas, psicologicas y
comportamentales cuando estabas preocupado 0 ansioso.

1) @ 13 (4) ()
Nunca |Rara |Algunas |Casi Siempre
vez |veces siempre

1.Trastornos en el suefio
(dificultades al dormir o pesadillas)

2.Fatiga cronica
(cansancio permanente)

3. Dolores de cabeza

4.Problemas de digestion (dolor
abdominal, diarrea o estrefiimiento)

5.Rascarse la piel, morder las ufas,
frotar las manos o los brazos.




6.mayor necesidad de dormir

7. Incapacidad de relajarse.

8. Ansiedad.

9. Desesperacion.

10. Problemas de concentracion

11.Sentimiento de agresividad o

12. Aumento de irritabilidad

13. Aumento de conflictos.

14. Aislamiento social.

15.Desgano para realizar las labores
académicas

16. Aumento o reduccién del
consumo de alimentos

17.Aumento del consumo de cafeina

18. Morder objetos (Chicles,
borradores, etc.)

71

IV. Sefiale con qué frecuencia utiliza las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que

le causa la preocupacion o la ansiedad.

1)

Nunca

2)
Rara
vez

3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

()

Siempre




1.Defender sus ideas sin dafar a otros

2.Elaboracién de un plan y ejecucion
de sus tareas

3.Elogios a si mismo

4. La religiosidad (oraciones o
asistencia a misa)

5.Busqueda de informacion sobre la
situacion

7. Hablar sobre la situacién que
preocupa.

8.Cambio de actividades
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Anexo 4. Plantilla de calificacion del inventario SISCO
l.
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®)

TOTAL

1. Competencia académica con los

comparieros del grupo

2. Sobrecarga de tareas y trabajos

Escolares

3. La personalidad del profesor

4. Evaluaciones de los
profesores (examenes, ensayos,
trabajos de

Investigacion, etc.)

5. El tipo de trabajo que piden los
Profesores (consulta de temas, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)

6. “No” entender los temas que se

abordan en clase

7. Temor a equivocarse en las respuestas

8. Participacion en clase (responder a

Preguntas, exposiciones, etc.)

9. Tiempo limitado para hacer el trabajo

10. Olvidar completamente la

Informacion sobre un tema especifico
(quices, parciales, exposiciones.)

TOTAL DIMENSION ESTRESORES
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©)

TOTAL

1. Trastornos en el suefio (dificultades al

dormir o pesadillas)

2. Fatiga cronica (cansancio permanente)

3. Dolores de cabeza

4. Problemas digestivos (dolor

abdominal, diarrea o estrefiimiento)

5. Rascar la piel, morder las ufias, frotar

Las manos o los brazos.

6. Mayor necesidad de dormir

7. Incapacidad de relajarse

8. Ansiedad

9. Desesperacion

10. Problemas de concentracion

11. Sentimientos de agresividad

12. Aumento en la irritabilidad

13. Aumento de Conflictos

14. Aislamiento Social

15. Desgano para realizar las labores

académicas

16. Aumento o reduccion del consumo de

alimentos

17.Aumento del consumo de Cafeina

18. Morder objetos (chicles, borradores,

lapices, etc.)
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TOTAL DIMENSION SINTOMAS
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Q)

TOTAL

1. Defender sus ideas sin dafiar a otros

2. Elaboracion de un plan y ejecucion de

sus tareas

3. Elogios a si mismo

4. Lareligiosidad (oraciones o asistencia

a misa)

5. Busqueda de informacion sobre la

situacion

6. Hablar sobre la situacion que

Preocupa.

7. Busqueda de ayuda profesional

8. Cambio de actividades

TOTAL DIMENSION ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

Estresores

DIMENSIONES

Sintomas

Estrategias de
Afrontamiento

TOTAL

PUNTUACION
DIRECTA




