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GLOSARIO

Agile Methods (Métodos Agiles): Métodos de desarrollo de software dirigidos a la entrega
rapida del mismo. El software se desarrolla y entrega en incrementos, y se minimiza el

proceso de documentacion y la burocracia. [1]

Andlisis: Proceso de estudiar las necesidades del usuario para obtener una definicién

detallada de los requisitos. [2]

Atributo: Es cualquier informacion complementaria que se utiliza en una especificacion.
[3]

Ciclo de Vida: Describe el desarrollo del software, desde la fase inicial hasta la fase final.
El propdsito de este programa es definir las distintas fases intermedias que se requieren
para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para garantizar que el software cumpla
con todos los requisitos. [4]

Cliente: Determina la funcionalidad que se pretende en cada iteracion y define las
prioridades de implementacion segun el valor de negocio que aporta cada historia de

usuario. Asimismo, es el responsable de ejecutar los test o pruebas de aceptacion. [5]

CMMI: Enfoque integrado para la modelizacién de madurez de la capacidad del proceso.
Es compatible con modelos de madurez discretos y continuos e integra sistemas y modelos

de madurez de procesos de ingenieria de software. [6]

Confiabilidad: La confiabilidad de un sistema es una propiedad global que toma en cuenta
la seguridad, la fiabilidad, la disponibilidad, la seguridad del sistema y otros atributos. La

fiabilidad de un sistema refleja el grado en que puede confiar sus usuarios. [7]

Control de la Calidad — Quality Control: Proceso de asegurar que un equipo de desarrollo

de software sigue los estandares establecidos para la obtencion de la calidad. [8]

Data Driven Testing: Pruebas dirigidas por datos, técnicas donde las pruebas se ejecutan
y verifican en base a datos almacenados en una fuente externa al cédigo que implementa
a prueba, donde cualquier elemento que potencialmente pueda cambiar (variabilidad:

entorno, datos de prueba, etc.). [1]

Desarrollo Orientado a Objetos: Enfoque para el desarrollo de software en el que las
abstracciones fundamentales en el sistema son objetos independientes. Se utiliza el mismo

tipo de abstraccién durante la especificacion, disefio y desarrollo. [9]



Entregables: Son los resultados del proyecto que se entregan a los clientes. [1]

Escenario: Descripcion de una forma tipica en la que se utiliza un sistema o un usuario

lleva a cabo alguna actividad. [1]

Framework: Marco de aplicacion o conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacién

para facilitar el desarrollo de aplicaciones. [10]

Hitos: Marcan el final de una actividad o grupo de actividades en el proceso de desarrollo

de software. [10]

IDE (Integrated Development Environment): También llamado entorno integrado de
desarrollo. Aplicacion que ofrece una infraestructura de soporte al desarrollo de software,
mediante un conjunto de herramientas tales como: editores de cédigo, compiladores o
intérpretes, depurador, etc. [11]

Ingenieria del Software: Es la aplicacibn de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software, y el estudio de estos

enfoques, es decir, la aplicacién de la ingenieria al software. [12]

Interfaz: Especificacién de los atributos y operaciones asociados con un componente
software. La interfaz es utilizada como el medio de tener acceso a la funcionalidad del
componente. [13]

Metodologia: Es el conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un

estudio o una exposicion doctrinal. [14]

Métricas de software: Atributo de un sistema o proceso software que se puede medir o
expresar numéricamente. Las métricas de procesos son atributos del proceso como el
tiempo necesario para completar una tarea. Por consiguiente, las métricas de productos

son atributos del software mismo como el tamafio o la complejidad. [15]

Patrones de Disefio: Permiten ver los problemas de software a mas detalle desde una
visién general, ayuda a ser eficientes, eficaces y efectivos a la hora de crear un codigo

fuente, sirve para mejorar el mantenimiento y reusabilidad del cédigo. [14]

Reingenieria — Re Engineering: Modificacion de un sistema software para hacerlo mas
facil de comprender y cambiar. La reingenieria a menudo implica la reestructuracion y

organizacion de datos y software, la simplificacion de programas y la re documentacion.

Requerimiento Funcional: Declaracién de alguna funcion o caracteristica que se debe

implementar en un sistema. [13]



Requerimiento No Funcional: Declaracién de una restriccion o comportamiento esperado
que se aplica a un sistema. Esta restriccion se puede referir a las propiedades emergentes
del software que se esté desarrollando o al proceso de desarrollo. [13]

Requerimiento: Caracteristicas que se desea que posea un sistema o un software. [13]

Story Cards: Fichas en las que se recogen las caracteristicas que el software deberia

cumplir. [16]

Task Cards: Llamadas tareas de ingenieria, las cuales describen las actividades que se

realizaran en cada historia de usuario. [16]

UML - Lenguaje Unificado de Modelado: Es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. [17]

XP: Siglas de la metodologia agil eXtreme Programming o programacion extrema. [1]



RESUMEN

El presente informe final de practica académica se encuentra se enmarcado en la
construccién de un aplicativo web para la gestion de procesos hoteleros en Oxohotel Waya
Guajira, el cual esta soportado bajo los estandares de la metodologia de desarrollo &gil XP.
En este sentido, la ejecucion de esta practica académica permitié implementar una nueva
solucion software para la organizacién objeto de estudio, generando un mayor avance y
desarrollo en la opcion de servicios, tanto para los clientes, como para el capital humano
del hotel, puesto que, con este aplicativo web, la empresa brindara una mayor interaccion
a sus usuarios, mejorando la experiencia de solicitud de servicio con el uso de un chat boot,
demostrando que, mediante el uso de las tecnologias de informacion, el desarrollo y la
ingenieria del software, se puede aumentar la productividad en los procesos del modelo de
negocio de una empresa, logrando asi un enfoque basado en la calidad y la mejora

continua.

En este contexto, con el despliegue presentado por la metodologia agil de desarrollo XP
en sus etapas de planificacion, disefio, codificacion y puesta en marcha de la solucion
software, se logré el cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos en el plan de
trabajo de la practica académica, aumentando la interaccion de los usuarios con los
servicios prestados por el Oxohotel Waya Guajira, mejorando en forma sustancial los
métodos de comunicacion y a su vez generando un mayor rendimiento en sus procesos.
Con esto, se pudo demostrar en forma explicita que mediante las soluciones tecnoldgicas
y las herramientas que brinda la ingenieria del software se puede controlar, asegurar y
parametrizar cualquier tipo de informacion, mostrando una nueva faceta de trabajo que
puede brindar una solucién a cualquier problematica que afecte los procesos de una

organizacion.

Por otro lado, la creacion del aplicativo web permitié concluir que mediante la construccion
de una herramienta dindmica, sencilla y accesible al usuario, el OXOHOTEL Waya Guajira,
puede competir ante las demas empresas del sector con un servicio de calidad aplicando
las tecnologias de informacion, generando acciones correctivas en los procesos de servicio
de la empresa, las cuales fueron ajustadas mediante la puesta en marcha del producto
demostrando una mejora ascendente en su servicio, sus procesos, actividades y

beneficios, cambiando el panorama actual en los servicios de la empresa.



INTRODUCCION

En toda organizacién, el desarrollo y uso de aplicativos webs se ha convertido en la base
de funcionamiento de todo modelo de negocio, facilitando la estandarizacion y
automatizacion de sus procesos, lo que genera un aumento sustancial de la productividad
empresarial y el crecimiento de la empresa bajo un esquema de desarrollo corporativo,
esto, crea beneficios tanto para los usuarios como para su capital humano, en cuanto a

temas de accesibilidad, control y seguridad se refiere.

En este contexto, para situar y argumentar los temas que componen este informe final de
practica académica se ha estructurado su contenido en tres secciones: la primera seccion
la integra la descripcion general de la practica; la segunda seccion esta formada por la
descripcion situacional que abarca la formulacion de la problemética objeto de estudio; por
ultimo se encuentra la seccion tres que abarca el desarrollo cientifico y tecnoldgico con los

resultados, las conclusiones y recomendaciones.

En la seccidon nimero uno, se analizaron varios puntos como son: El titulo de la practica
académica, la institucion responsable, la informacion de la empresa y las lineas de
investigacion por las cuales se sustenta la practica académica. En este sentido, en la
seccion numero dos se construy6 el planteamiento del problema, la justificacion de la
practica, los resultados esperados, entre otros entes; los cuales hacen parte fundamental

de todo el plan de trabajo a entregar al Oxohotel Waya Guajira.

Asi mismo, se realiz6 un andlisis de los diferentes constructos tedricos, vistos desde un
enfoque documental, formando una estructura sélida tanto en conceptos como en
referencias; visualizando el objeto de estudio y el problema que presentaba la organizacion,
determinando en el analisis realizado, la base sobre la que se sostiene el plan de trabajo y

la viabilidad del mismo.

En el desarrollo de la teoria y la metodologia utilizada para el desarrollo del aplicativo web,
se establecio la metodologia XP, argumentando el paradigma desde el cual se dio inicio a
la ejecucién del plan de trabajo de la practica académica, bajo el cual se utilizaron tanto
técnicas como herramientas propicias para la construccién del mismo, logrando ajustar
mediante los hallazgos encontrados, todas las falencias presentadas en los servicios de la
organizacion, contextualizando al Oxohotel Waya Guajira en un escenario alternativo

donde las soluciones tecnoldgicas y la ingenieria del software puede contribuir de manera
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representativa en sus procesos, dando una respuesta coherente a la problematica

encontrada.

Para finalizar, en el andlisis de resultados, las conclusiones y recomendaciones, se realizo
una interpretacion de los planteamientos encontrados en la investigacion y las
particularidades encontradas en el objeto de estudio, donde se resalté la importancia del
aporte realizado en el area de TI, de la empresa Oxohotel Waya Guajira generando tanto

datos como reflexiones que servirdn como soporte para proximas investigaciones.
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SECCION I: DESCRIPCION GENERAL

1.1. TITULO DE LA PRACTICA ACADEMICA

APLICATIVO WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS HOTELEROS EN OXOHOTEL
WAYA WUAJIRA.

1.2.  ORGANISMO O INSTITUCION RESPONSABLE DE LA PRACTICA

OXOHOTEL WAYA WUAJIRA, KM 1.5 Via Cuestecitas, Albania, La Guajira, Pbx 57 316
2731271, Celular 310 310 2272.

1.3. RESENA DE LA EMPRESA Y EVIDENCIA DE SU EXISTENCIA LEGAL

OXOHOTEL WAYA WUAJIRA, es una entidad del sector hotelero, registrada en el
municipio de Albania (La Guajira) con fecha de constitucion del 28 de agosto de 2012 ante
camara de comercio con Nit 900556124-6 con matricula Namero 0000116442 del 14 de
septiembre de 2012, como sociedad por acciones simplificada o en siglas S.A.S., su
duracién es indefinida, pero podra disolverse en cualquier momento de conformidad con lo

dispuesto en la ley.

En este sentido, OXOHOTEL WUAYA WUAJIRA tiene como objeto social principal el
Alojamiento en hoteles y restaurantes. Su domicilio principal es en el municipio de Albania,
en el KM 1.5 Via Cuestecitas, con teléfono de domicilio 310 310 2272. Por la naturaleza
del modelo de negocio, esta organizacion cuenta con la Clasificacién Industrial
Internacional uniforme version 4 A.C., contando con alrededor de 75 empleados
encargados del area administrativa, operativa, seguridad, entre otros aspectos relevantes

del negocio.

Lineamientos Estratégicos

Mision

Ofrecer experiencias con sentido social preservando la cultura de la Guajira.
Vision

En el 2030 queremos se la plataforma que articula herramientas y actores de turismo para

generar desarrollo sostenible en la Guajira.
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VALORES CORPORATIVOS

e PASION: Disfrutamos lo que hacemos, superamos nuestros limites y celebramos
las victorias.

e CRITERIO: Tomamos decisiones teniendo claridad en el impacto que pueden
generar, pensamos y actuamos estratégicamente.

e EXCELENCIA: Entregamos los mejores resultados, trabajamos con disciplina y
esfuerzo, somos creativos por los detalles.

o HONESTIDAD: Decimos lo que pensamos, aunque pueda generar conflicto,
admitimos los errores, somos coherentes entre lo que pensamos y lo que hacemos.

e TRABAJO EN EQUIPO: Ganamos juntos uniendo esfuerzos, promovemos el
esfuerzo individual para lograr el éxito colectivo, compartimos informacion y

conocimiento abierta y practicamente somos un semillero de lideres.

ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION:

COMITE ADMINISTRATIVO:

Gerente

Coord.
Administrativo Operaciones. Mantenimient to Coord. RRHH Jefe de Compras Ama de Llaves

Gerente de
Mercadeo y Ventas

3
88

Coord.. De: Coord. De: P Coord.
o Coord Lider de Innovacin Chef roord

Fuente: OXOHOTEL WAYA WUAJIRA, 2021.
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A&B:

Karina
Cubillos

Jefe de Operaciones

Carlos Amiro
Maadaniel Manrriague
Barman Capitan de Meseros:

| | |
g ; Yeniffer Antony Mercedith Luis
Jarava 0Osbino Quintero
Mesero Mesero Mesero Mesero Mesero

FUENTE: OXOHOTEL WAYA WUAJIRA, 2021.

MANTENIMIENTO:

Rolando
Monsalve
Jefe de Matto:

Julio Leonardo
Alandete il Soto

Aux Electrico Aux Refrigerante|

T T
Jhon Julio Samir

1
Nilson
Jimenez

Garcia Garcia Cervantes
I T T
Alex Alberto Mauris
Mendoza Camargo Perez

FUENTE: OXOHOTEL WAYA WUAJIRA, 2021.

DEP. T.I.

Gerente General

Rafael
Correa

Coord. De Tecnologia

FUENTE: OXOHOTEL WAYA WUAJIRA, 2021.

]
Johrlan
Rodriguez
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CONTABILIDAD Y VENTAS:

G e I‘e n te Gerente de Mercadeo y

Ventas

Auditor de Costos Asistente Financiero GERENTE DE CUENTA GERENTE DE CUENTA Disefiador Grafico

FUENTE: OXOHOTEL WAYA WUAJIRA, 2021.

1.4. INFORMACION DE CONTACTO DEL ESTUDIANTE

NOMBRE APELLIDO | CEDULA TELEFONO | CORREO
José Andrés Turizo 1.131.077.337 | 3003442295 | jaturizo@unicesar.edu.co
Jiménez

Tabla 01. Informacion de Contacto del Estudiante. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

1.5. LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION EN LOS QUE SE ENMARCA LA
PRACTICA ACADEMICA

Linea de Investigaciéon: INGENIERIA DE SOFTWARE

Segun diversos autores, la ingenieria de software se define como la disciplina tecnol6gica
desarrollada bajo un enfoque sistematico que ofrece técnicas y métodos para desarrollar y
mantener un producto software de calidad bajo un estandar de desarrollo. Asi mismo, se
encarga del desarrollo, operacion, mantenimiento y eliminacion del software, definiendo
como software los programas, procedimientos, reglas y documentacion, asi como los datos

de operacién de un sistema de computo. [1] [2]

Sublinea de Investigacion: DESARROLLO DE SOFTWARE Y APLICACIONES WEB

Esta practica académica se encuentra enfocada en esta Sublinea de investigacion, dado
gue, bajo el desarrollo de software y aplicaciones web, se busca crear soluciones efectivas

y viables para problemas de la vida cotidiana en una organizacion. En este sentido, el
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desarrollo del software y aplicaciones web requiere un trabajo fundamentado de desarrollo
analitico que conlleva la aplicacion de estandares de disefio que permiten soluciones

apropiadas para la toma de decisiones estratégica en una organizacion. [1]

1.6. CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA

El desarrollo de aplicativos webs para la gestion de procesos en el campo de la hoteleria y
turismo ha generado una creciente demanda de software para diversas organizaciones,
dado que, brindan la facilidad de realizar diferentes actividades de procesamiento en

cualquier lugar, logrando una mayor satisfaccion en los requerimientos de los usuarios.

En este sentido y acorde al modelo de negocio de la organizacion, se puede decir que el
campo de aplicacién de la presente practica académica es el Desarrollo de Aplicativos Web
y el sector donde se aplicara es el campo hotelero, dado que, mediante la implementacion
de esta solucion software la empresa brindara una mayor interaccibn a sus usuarios,
mejorando la experiencia de solicitud de servicio, demostrando que, mediante el uso de las
tecnologias de informacion y el desarrollo del software requerido por el cliente, se puede
aumentar la productividad en los procesos del modelo de negocio de la empresa, logrando

asi un enfoque basado en la calidad de servicio.

1.7. GRUPO DE INVESTIGACION ASOCIADO A LA PRACTICA

GISICO

16



SECCION Il. DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Con los cambios presentados en la actualidad, el uso de la transformacion digital e internet,
el entorno empresarial y diversos modelos de negocios se han convertido en un mercado
de alta competitividad en cuanto al manejo y gestién operativa de sus procesos. Es por
esto, que, con este desarrollo, el crecimiento hotelero en el mundo ha se expandido con el
uso de las tecnologias de informacion, demostrando que es un campo bastante amplio que
requiere de la ayuda que brinda las tecnologias emergentes y los aplicativos webs,
ofreciendo servicios tecnoldgicos en una linea continua, que pueden posicionar a cualquier

empresa en una frontera competitiva y eficiente. [3]

En este contexto, autores como Ruiz, Alvarez More y Galvez Albarracin, han mencionado
que en el desarrollo de las TIC (Tecnologias de informacion y comunicacion) las
herramientas de gestion hotelera ayudan de forma positiva al desarrollo y viabilidad de los
procesos operativos de cualquier entidad que maneje este modelo de negocio, logrando
obtener ventajas competitivas que abarcan la excelencia y la eficacia en las actividades de
planificacion y organizacion del dia a dia, generando una propuesta de valor para el

reconocimiento organizacional ante las demas entidades. [3] [4]

En este orden de ideas, estas herramientas de gestion incluyen desde la canalizacion de
la informacion que entra al negocio, el almacenamiento de datos del cliente, las reservas
realizadas por los mismos, el inventarios de servicios, la gestion de reportes financieros,
entre otras herramientas fundamentales que facilitan de manera rapida cada punto del
servicio que presta este modelo de negocio, sirviendo como un eje diferencial en la
utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de
informacion en distintas unidades o médulos especificos del software, reduciendo
inconvenientes organizacionales como son: la agilidad en los procesos, la fluidez de la
informacién, coherencia entre archivos y tiempos de respuesta especifica tanto para el

cliente como para la organizacion. [4]

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha podido observar que, en las organizaciones
prestadoras de servicios hoteleros, tanto a nivel internacional como a nivel latinoamericano,
cuentan con sistemas o aplicativos webs para la gestion de sus procesos operativos, el
cual soluciona los inconvenientes que se presentan el area de clientes, reservas,
habitaciones, entre otras areas de la organizacion, centralizando la informacion que se
produce en el dia a dia de una manera agil y rapida. Asimismo, la construccién de estos

aplicativos webs para la gestion de procesos hoteleros ha presentado resultados efectivos,
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aplicando lineamientos tacticos y operativos donde el resultado final, es la reduccion de
procesos y satisfaccion de los mismos, logrando asi, el cumplimiento de los objetivos
planteados por el modelo de negocio. [5]

Dicho lo anterior, el desarrollo de la problemética causal se evidencio en la empresa
Oxohotel Guaya Guajira, cuando se vieron dificultades en el entorno de canalizacién de la
informacién de las reservas, puesto que, esta zona es muy concurrida y presenta gran flujo
de clientes los cuales realizaban sus reservas para diferentes servicios que presta el hotel
y en muchos casos estas reservas no se almacenaban correctamente por falta de un canal
eficiente de comunicacion ocasionando perdida o desorden de informacién, costos
adicionales en las tarifas para los clientes, fallas en las ubicaciones de las habitaciones,
fallas en los célculos de entrada de dinero, inadecuado manejo de las fechas de entrada y
salida de los clientes en la organizacion, entre otros procesos, que son fundamentales para

el correcto manejo tanto econémico como operativo de la organizacion.

En este sentido, esta problematica se podria resolver mediante el disefio y la construccion
de un aplicativo web para la gestion de procesos hoteleros en el Oxohotel Waya Guaijira;
conllevando a un andlisis de efectos tales como: la falta de un canal de comunicaciones
propio o chat bot, con el cual se estableceria una mejor calidad de servicio donde la
atencion y relacién con sus clientes aumente tanto la productividad de la organizacion
como sus ingresos obteniendo una mejor planificacibn de sus recursos operativos,
asimismo, también se ve el efecto de la falta de un médulo integrado de reportes, el cual
llevaria una automatizacion y disponibilidad de la informacién de los recursos econémicos
y el recaudo diario de la organizacién, con esto, se estaria incentivando a la empresa a un
buen manejo de la cultura digital y la organizacion de sus flujos de caja de una manera
eficiente mediante el control del software, generando ganancias tanto para el presente
como para el futuro, convirtiéndose en una propuesta de valor para la organizacion y a un

cambio sustancial en sus procesos operativos.

Por consiguiente, cabe mencionar que, de no implementarse este aplicativo web para la
gestion de procesos hoteleros en el Oxohotel Waya Guajira, sus procedimientos no
quedarian organizados y administrados bajo los estandares que demandan el uso las
tecnologias de informacién y comunicacion en cuanto al tema de gestion de procesos
operativos hoteleros, lo cual se necesita para optimizar los recursos y hacer mas eficiente

el modelo de negocio, tal como lo plantean los autores Fuentelsaz, Maicas & Polo. [6]

18



FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢, COMO PODRIA SOLUCIONAR UN APLICATIVO WEB LA GESTION DE PROCESOS
HOTELEROS EN EL OXOHOTEL WAYA GUAJIRA?

2.2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar un aplicativo web para la gestién de procesos hoteleros en Oxohotel
Waya Guajira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los requerimientos del sistema, mediante entrevistas con el usuario final.

e Elaborar un disefio conceptual o descripcion detallada del sistema propuesto.

o Plantear el disefio l6gico e interfaz del sistema de informacion utilizando la
metodologia de desarrollo XP.

o Disefiar la base de datos con la finalidad de facilitar el almacenamiento y
accesibilidad de la informacion.

e Validar el aplicativo web mediante un plan de pruebas de aceptacion.

2.3. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

Con el desarrollo tecnolégico a nivel mundial, los avances generados en muchas
organizaciones y la automatizacion de procesos empresariales, el uso de los aplicativos
web se han convertido en un gran aporte para cualquier empresa, dado esto, la gestion
operativa de los procesos es fundamental en toda organizacién, puesto que, para nadie es
un secreto, que esta son los cimientos de la produccién dentro de cualquier organizacion,
la cual si no es tratada de manera correcta, podria generar problemas que afecten

directamente la eficiencia de la empresa. [7]

En este sentido, los aplicativos web que abarcan la gestion de procesos hoteleros brindan
las herramientas necesarias que facilitan a cualquier organizacion perteneciente a este
modelo de negocio la rapidez y agilidad en los tiempos de respuesta, tanto para los clientes

como para los empleados, dado que, en muchos casos hay procesos que los empleados
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deben realizar en forma manual, lo que ocasiona incomodidades para los clientes y un
retraso al momento de realizar las reservas en este modelo tradicional, provocando un
mayor desgaste de capital humano para la empresa. Por ende, lo que se busca con el
desarrollo de este aplicativo web es posicionar al OXOHOTEL WAYA WUAJIRA en un
estatus de progreso, centrdndose en el manejo eficiente, inteligente e integral de las
tecnologias de informacion, con el fin de aumentar la productividad y la administracion

ordenada de sus recursos tecnoldgicos. [8]

Asi mismo, los requerimientos tecnoldgicos que hoy dia cualquier organizacion que maneje
este modelo de negocio necesita efectividad dentro de cada uno de sus procesos,
generando una autonomia y en su defecto una correcta automatizacion de los mismos, por
lo tanto, la investigacion propuesta se justifica teGricamente por presentar contrastaciones
de autores que se apoyaran en la implementacion de aplicativos web para la gestion de
procesos hoteleros, orientados desde un contexto tecnificado, es decir, que contengan la
colaboracion de la ingenieria para formular adecuadamente todas sus preguntas y dar
respuestas productivas enmarcadas en el tiempo. [7]

De igual forma, se justifica en lo practico porgue presenta aportes digitales que segun los
estudios en la sociedad del conocimiento los aplicativos web son una herramienta efectiva
para automatizar los procesos de una organizacion y asimismo, optimizar del uso de los
recursos de almacenamiento o busqueda de informacién, con el fin de identificar tanto las
oportunidades como las amenazas, y asi poder tomar decisiones estratégicas logrando
mejorar la competitividad en las entidades que se apliquen contribuyendo a mejorar el

rendimiento de manera atractiva e interactiva utilizando las herramientas TIC. [7]

Por ultimo, se justifica en lo metodoldgico porque, las organizaciones pertenecientes al
sector hotelero que implementen estos aplicativos webs para la gestion de procesos,
servirdn como soporte al avance de la mejora continua logrando mejores perspectivas en
los entornos de la practicidad, conllevando a la buena practica sistémica para obtener la
informacion deseada en el menor tiempo posible. Ademas, el proyecto utiliza técnicas y
métodos que permiten recabar la informacién y colocar los resultados como posibles

antecedentes para otros estudios. [7]
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2.4. METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de esta practica académica, se selecciond la metodologia agil de
programacion extrema XP, la cual es una metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones
gque se basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del codigo desarrollado,
expresando en forma operativa la satisfaccion del cliente, el aumento potencial del trabajo
en grupo y la minimizacion del riesgo actuando sobre las principales variables del proyecto:

Costo, Tiempo, Calidad y Alcance.

En este contexto, la metodologia XP, es una herramienta fundamentada en el principio de
pruebay error, orientando el desarrollo cuando la ingenieria de requerimientos es ambigua
0 cambiante, para obtener un producto software que funcione realmente aplicando de

forma extrema las mejores practicas en la construccion del software. [9]

Teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia XP est4 organizada en cuatro fases o

procesos, los cuales son:

¢ Planificacion
e Disefo
e Codificacion

e Pruebas

» Etapa de Planeacion: La metodologia XP plantea la planificacién como el proceso
de apertura, mediante un dialogo continuo entre las partes involucradas en el
proyecto, incluyendo al cliente, al equipo de desarrollo y a los coordinadores. En
este sentido, el proyecto comienza recopilando las historias de usuarios, que
constituyen a los tradicionales casos de uso. Una vez obtenidas estas historias de
usuarios, el equipo de desarrollo evalla rapidamente el tiempo de desarrollo de
cada una. Por consiguiente, dentro de la fase de planeacion se manejan los

siguientes puntos:
Las Historias de Usuario: Son la estructura inicial de todo el proyecto, las cuales
son descritas por el cliente, en su propio lenguaje, como descripciones cortas de

todas las funcionalidades que el sistema debe realizar.

El Plan de Entregas: Establece que las historias de usuario seran agrupadas para

realizar una entrega ordenada de las mismas. Mediante este plan de entregas se
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debe entregar un cronograma que sera el resultado de una reunion entre todos los

actores del proyecto.

Plan de Iteraciones: Las historias de usuario seleccionadas para cada entrega son
desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracién, de acuerdo al orden
preestablecido.

Reuniones Diarias de Seguimiento: El objetivo de este punto es mantener la

comunicacion entre el equipo de trabajo y compartir ideas, problemas o soluciones.

Etapa de Disefio: La metodologia XP hace un fuerte énfasis en los disefios simples

y claros, donde la conceptualizacién del disefio se basa en los siguientes puntos:

Simplicidad: Un disefio simple se implementa de forma mas rapida que uno
complejo. Es por esto, que la metodologia XP propone un concepto de desarrollo
basado en la simplicidad, con el fin de que el proyecto funcione lo méas rapido
posible.

Soluciones Spike: Cuando surja la necesidad, aparezcan problemas técnicos o en
su defecto sea dificil estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, se
pueden utilizar programas de prueba, llamados Spike, los cuales pueden proveer al
equipo de desarrollo soluciones alternativas para terminar de manera rapida la parte

del disefio que este presentando problemas.

Recodificacion: Consiste en escribir nuevamente parte del cddigo de un programa,
sin cambiar su funcionalidad, con el fin de hacerlo mas simple, conciso y entendible.
Uno de los principios de la metodologia XP sugiere recodificar cada vez que sea

necesario.

Etapa de Codificacion: La etapa de codificacion es la parte donde se materializan
todas las ideas planteadas en las historias de usuario, por parte del cliente.
Teniendo en cuenta esto, en la etapa de codificacién se despliegan los siguientes

puntos:

Disponibilidad del Cliente: Uno de los requerimientos fundamentales de la

metodologia XP es tener al cliente disponible durante todo el tiempo de desarrollo
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del proyecto, no solamente como apoyo al equipo sino como parte del grupo. En
este sentido, al comienzo del proyecto, el cliente debe estar involucrado en la
construcciéon de las historias de usuario y discutir los cambios con el equipo de
desarrollo, durante la etapa de codificacion.

Uso de Estandares: La metodologia XP promueve la programacion basada en
estandares, esto, con el fin de que sea entendible para todo el equipo y facilite la

recodificacion cuando sea necesario.

Programacion Dirigida por Pruebas: La metodologia XP propone un modelo
inverso, el cual consiste en que primero se deben escribir los test que el sistema
debe pasar, luego, el desarrollo debe ser el minimo necesario para pasar as
pruebas previamente definidas. Para esto, las pruebas a las que se refiere esta
practica, son las pruebas unitarias, realizadas por los Tester del equipo de

desarrollo.

Propiedad Colectiva del Cddigo: En un proyecto que utilice XP como metodologia
de desarrollo, todo el equipo puede contribuir con nuevas ideas que apliquen a
cualquier parte del proyecto. Del mismo modo, una pareja de desarrolladores puede
realizar cambios en el cddigo fuente para corregir problemas, agregar funciones o

hacer mas simple el codigo.

Etapa de Pruebas: Es la ultima etapa de la metodologia, en esta se realizan las
pruebas de todo el sistema para ser entregado de forma funcional al cliente. Para
esta fase se realizan las pruebas unitarias, la deteccién y correccion de errores,
seguido de las pruebas de aceptacién. En este sentido, en la etapa de pruebas,
todos los médulos deben pasar por pruebas unitarias para ser liberados, lo que
ocasiona que se habilite la propiedad colectiva del cédigo, asimismo, cuando se
encuentra un error este debe ser corregido de forma inmediata, generando nuevas

pruebas para verificar que el error fue corregido.

Como parte final de la metodologia XP se realizan las pruebas de aceptacion del
sistema, en las cuales el cliente debe especificar uno o diversos escenarios para
comprobar que cada historia de usuario realizada en la primera etapa de la

metodologia fue implementada correctamente.
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2.5. RESULTADOS ESPERADOS

Dentro de los resultados esperados, se pretende entregar a la empresa
OXOHOTEL WAYA WUAIJIRA S.AS., un producto software de calidad,
previamente probado, documentado y estandarizado bajo la metodologia escogida,
de acuerdo a los requerimientos del cliente. En este sentido, se pretende realizar
reuniones constantes con el cliente para ir tomando en cuenta sus requerimientos,
exigencias e ideas en cada una de las etapas de la metodologia, con la finalidad de
presentar en la etapa de pruebas de aceptacion cada uno de los escenarios
desarrollados.

Por otro lado, se toma en cuenta dentro de los resultados esperados entregar el
disefio logico y conceptual o en su defecto una descripcion detallada de todo el
sistema propuesto, como parte del manual de usuario del sistema, asi mismo,
dentro de los resultados se entrega el disefio de la base de datos para posibles
modificaciones al sistema o cambios en el sistema. Adicional a esto, se entrega un
manual de usuario para el manejo del sistema por parte de las personas encargadas

de operar con el mismo.

2.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GANTTPRO

Gantt Chart Software for Project Managment

Task name

Identificar los requerimientos del sistema, mediante entrevistas
con el usuario final.

Elaborar un disefio conceptual o descripcion detallada del sistema

ropuesto.
Plantear el disefio légico e interfaz del sistema de informacion utilizando la
metodologia de desarrollo XP.

Disefiar la base de datos con la finalidad de facilitar el almacenamiento y
accesibilidad de la informacion.

Validar el aplicativo web a través de un plan de pruebas de aceptacion.

Elaborar un manual de usuario para el manejo del sistema.

llustracién 01. Cronograma de Actividades. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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2.7. PRESUPUESTO

2.7.1. Materiales

Materiales Cantidad Costoen $
utilizados
Carpetas 5 $ 20.000
Lapices y boligrafos 10 $ 1.000
Marcadores y 10 $ 1.500
resaltadores
Ganchos legajadores y 1 caja $ 5.000
grapas
Tinta para impresora 1 recarga de Toner $ 120.000
Resma de papel 3 $ 60.000

2.7.2. Equipos

Tabla 02. Materiales

Total $ 207.500

Equipos utilizados Cantidad Costo en $
Computador portatil 1 $ 1.200.000
Impresora multifuncional 1 $ 180.000
Switch 1 $ 389.900
Router 1 $ 150.000

2.7.3. Software

Tabla 03. Equipos/Hardware

Total $1.919.900

Software utilizado Cantidad Costoen $
'Windows 10 1 $ 120.000
Paquete office 2016 1 $ 195.000

Tabla 04. Software

Total $ 315.000




2.7.4 Recursos Humanos

Rol Costo/Hora Horas Dias Tota
trabajada trabajado I
s S ($)
Asesor $ 250.000 2 10 $5.000.000
Otros $40.000 4 30 $ 4.800.000
Total $ 9.800.000
Tabla 05. Recursos Humanos
2.7.5. Resumen de Costos
Descripcion Costoen $
Materiales $217.500
Equipos $1.919.900
Software $ 315.000
Recursos Humanos $9.800.000
Costo Total del proyecto $12.252.400

Tabla 06. Resumen de costos
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SECCION Il = DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO

3.1 Marco Referencial

Con el crecimiento tecnolégico que se ha presentado en los Ultimos afios, el desarrollo de
aplicativos webs para la gestion de procesos se ha convertido en un fenbmeno de
crecimiento mundial para el manejo del contexto empresarial, por tanto, la
conceptualizacién tecnolégica en el uso de aplicativos y sistemas operativos ha
transformado el paradigma de la programacion llevando a una frontera de evolucion los
ecosistemas de programacion. Visto desde esta Optica, la construccién y disefio de
aplicativos webs para la gestion de procesos se ha centrado en el desarrollo de nuevas
plataformas las cuales estan en constante cambio para mantener requisitos indispensables
dentro de la ingenieria del software como son: la funcionalidad, la compatibilidad e
interoperabilidad en diferentes ambientes de trabajo y comunicacion. [18]

En este orden de ideas, vincular la gestion de procesos empresariales con el paradigma
de la programacién web es de gran importancia para organizaciones gque manejan un
modelo de negocio como es el de servicios hoteleros, dado que, tanto la automatizacion
como la gestion operativa que puede brindar un aplicativo web, mejora la calidad de cada
proceso tanto de forma interna como externa, generando de forma sustancial un aumento
considerable en su productividad con efectos importantes como son la rapidez y la agilidad,
centrandose en el manejo eficiente, inteligente e integral de las tecnologias de informacion,

mejorando sus recursos tecnolégicos. [8]

Es por esto, que aportando el estudio necesario que requiere el presente documento, la
siguiente informacién servira de apoyo conceptual para el desarrollo de este informe final
de practica académica titulado: “Aplicativo Web para la Gestion de Procesos Hoteleros en
OXOHOTEL WAYA Guajira”.

GESTION DE APLICACIONES WEB

Dado el cambio tecnolégico que se ha presentado en los ultimos afios, la gestion de
aplicativos webs ha crecido con el pasar de los tiempos. En este sentido, con el desarrollo
de nuevas empresas, las tecnologias emergentes se han apropiado de los contextos
organizacionales brindando soluciones tecnoldgicas apropiadas a las necesidades de la
empresa. Teniendo en cuenta estos aspectos, la gestion de aplicaciones web se adapta a
la medida del cliente, buscando crear herramientas integrales mediante lenguajes de

programacion que soporte y ejecute los requerimientos de los navegadores web.
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Por ende, al ser un aplicativo web sus ventajas son numerosas transformandose en una
herramienta multiplataforma, es decir, que pueden ser usada en cualquier dispositivo que
maneje una conexién a internet, incluyendo dispositivos méviles y tablets, manejando una

independencia del sistema operativo utilizado por el usuario. [19]

Recurso Tecnologico

En el contexto de TI (Tecnologias de la informacion) los recursos son un medio que se vale
de la tecnologia para cumplir un proposito especifico. Teniendo en cuenta esto, cabe
mencionar que, los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles como una computadora o

intangibles como lo es un sistema o un aplicativo virtual. [20]

En este orden de ideas, los recursos tecnolégicos como los aplicativos web y mévil ayudan
de forma directa a la gestién de las tareas cotidianas empresariales, transformando los
procesos en entornos dindmicos, dado que, el proceso de la tecnologia es cambiante y con
él, las organizaciones pueden generar mayores enfoques en el aprovechamiento de sus
activos e infraestructura tecnoldgica, convirtiéndose una fuente de procesamiento e
interpretacion de informacion que soporte cada uno de los procesos sensibles de la

organizacion. [20]

Plataforma Tecnolégica

Las plataformas tecnoldgicas son canales de comunicacion entre diversos agentes
publicos y privados que se han convertido en una estructura clave para la identificacion de
nuevas tecnologias tanto emergentes como convergentes, contribuyendo a la consecucion
de objetivos y estrategias en diferentes sectores y organizaciones, dado que, las
plataformas tecnolégicas juegan un rol importante en el logro de los objetivos de cualquier

organizacion. [20]

Por tanto, la correcta administracion de estas plataformas tecnologicas son vitales en la
planificacion, organizacion, control e integracion de las actividades de Tl de manera
sistemética, dado que, la gestion de la misma ayuda a las organizaciones a orientar el
despliegue de sus activos lo que induce a la empresa a producir los resultados esperados
en su modelo de negocio, representando la capacidad de alcanzar los objetivos

empresariales y responder de manera efectiva a los cambios. [20]
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GESTION DE PROCESOS

La gestidn de procesos es la practica con la que se modelan, analizan y optimizan los
procesos empresariales de forma integral, para que pueda lograr sus objetivos
comerciales estratégicos. En este sentido, un proceso empresarial es un conjunto de
actividades que ayudan a alcanzar un objetivo especifico, permitiendo evaluar cada
uno de sus pasos para encontrar formas de mejorar su eficiencia, y en su defecto

reducir tanto los costos como los errores presentados.

Es por esto, que, la gestion de procesos empresariales es un movimiento constante,
que siempre estd en busca de la mejora continua en el menor tiempo posible,
eliminando las practicas rutinarias disminuyendo el flujo de trabajo y logrando
optimizar las operaciones comerciales de la organizacion, ofreciendo una mejor

calidad de servicio a los clientes. [21]

DISENO LOGICO WEB

Dentro del contexto tecnolégico el disefio légico traduce los escenarios de uso creados en
el disefio conceptual de un conjunto de objetos que abarcan un modelo negocio y sus
servicios de desarrollo. En este orden de ideas, el disefio l6gico se convierte en la parte
principal de las especificaciones funcionales que se usan en el disefio fisico. Por tanto, se
puede mencionar que, el disefio l6gico es independiente de la tecnologia, dado que, refina,
organiza y detalla las diversas soluciones que se pueden implementar dentro del modelo
de negocios, definiendo formalmente las reglas y politicas especificas para los mismos.
[22]

Por consiguiente, un disefio l6gico web debe satisfacer un servicio mediante ciertos
parametros como son: su seguridad, lo cual equivale a su uso correcto; su validez; la
definicion de los objetivos del negocio, una interfaz adecuada, dependencia entre objetos,
validez del escenario de uso, definicion de una arquitectura empresarial y tecnolégica, entre
otros aspectos que logren hacer flexible al aplicativo ante cambios de requerimientos o

tecnologias de uso. [22]

Diagramacion y Casos de Uso

En el &mbito de la programacion, un caso de uso es la descripcion de una acciéon o
actividad que debera realizar alguien o algo para llevar a cabo algin proceso. En este
sentido, los personajes o entidades que participaran en un diagrama de caso de uso se

denominan actores. Por consiguiente, en el contexto de la ingenieria del software, un
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diagrama de caso de uso representa a un sistema o0 subsistema como un conjunto de
interacciones que se utilizan para ilustrar los requisitos del sistema al mostrar como

reacciona a eventos que se producen en su ambito o en €l mismo. [23]

Asi mismo, los diagramas de casos de uso muestran la relacion entre los actores y los
casos de uso en un sistema. Por ende, la creacion de casos de uso es comun para la
captura de requisitos funcionales, especialmente con el paradigma de la programacion
orientada a objetos, donde se originaron, si bien puede utilizarse con resultados igualmente

satisfactorios con otros paradigmas de programacion. [23]

Historias de Usuarios

En la ingenieria del software, las historias de usuario son una representacion escrita de un
requisito utilizando el lenguaje comudn del usuario. En este sentido, las historias de usuario
definen lo que se debe construir en el proyecto de software, administrando rapidamente los
requisitos de los usuarios en poco tiempo y sin gran cantidad de documentos formales, o
que induce a la asociacion de las prioridades definidas por el cliente de manera que se
puedan indicar cuales son las mas importantes para el resultado final del producto, teniendo
en cuenta que el factor del tiempo sera estimado por los desarrolladores. [24]

Por otra parte, el desarrollo de historias de usuario es fuertemente utilizada en la gestién
de metodologias de desarrollo &gil para la especificacion de requisitos permitiendo
responder rapidamente a cambios en diversos requerimientos, dado que, al momento de
implementar las historias, los desarrolladores deben tener la posibilidad de discutirlas con
los clientes, asimismo, cada historia de usuario debe tener en algin momento pruebas de
validacién asociadas, lo que permitira al desarrollador, y mas tarde al cliente, verificar si la

historia ha sido completada. [24]

GESTION DE MODULOS WEB

Dentro del paradigma de la programacion, un modulo es cada una de las partes que
conforman un programa o aplicativo, el cual esta destinado a resolver un problema
mediante una funcionalidad de todo el compendio de funciones que se adjudica al producto
software, con el fin de hacerlo mas legible y manejable. Asimismo, dentro de cada modulo
se maneja una tarea definida y en algunos casos se necesita interactuar mediante una
interfaz de comunicacion con otros modulos para realizar de forma eficiente la funcién

requerida. [25]

En este sentido, una de las ventajas que ofrece el disefio web modular es que posibilita un
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mayor dinamismo en cuanto a la facilidad y posicién de los objetos en el aplicativo. Del
mismo modo, conlleva a la reutilizacién de elementos en la etapa del disefio y codificacién
optimizando tanto el rendimiento como los flujos de trabajo para el desarrollador. Por otra
parte, una de las principales premisas de la gestion de mddulos web, es buscar la
simplicidad de problemas complejos aplicando técnicas como el refinamiento sucesivo el
cual divide el problema principal en otros sub problemas los cuales seran resueltos con

mayor eficiencia mediante un lenguaje de programacion. [25]

METODOLOGIA AGIL DE PROGRAMACION

Por definicién, las metodologias agiles son aquellas que acceden a realizar adaptaciones
en las formas de trabajo de acuerdo con los escenarios estipulados en el proyecto, logrando
asi, aplicar puntos como la flexibilidad e inmediatez en los tiempos de respuesta
acondicionando el disefio, construccion y desarrollo del proyecto a las circunstancias
especificas del entorno.

Teniendo en cuenta esto, con el desarrollo creciente de las organizaciones en el contexto
tecnolégico, apuestan por el uso de esta metodologia para gestionar de forma autbnoma
la reduccién de costos del proyecto, como el incremento de la productividad en sus
empleados, lo que permite aumentar la calidad del producto mejorando los indices de
satisfaccion del cliente dejando como resultado una optimizacion de todas las

caracteristicas del producto final para obtener una vision detallada ante el cliente. [26]

Por otra parte, se toma como una ventaja de las metodologias agiles la mejora de la
motivacién e implicacién del equipo de desarrollo con el cliente, lo cual permite una mayor
integracion, velocidad y eficiencia del equipo en el proyecto, puesto que, la continua
interaccion entre los desarrolladores y el cliente tiene como objetivo asegurar que el

producto final sea exactamente lo que el cliente busca y necesita.

Asimismo, otra de sus caracteristicas es que permite conocer el estado del proyecto en
cualquier momento, los presupuestos utilizados, los plazos de entrega pactados con el
cliente, asi como los compromisos que se realizan entre el equipo/cliente, lo que incluye
una participacion del mismo en la eliminacion de cualquier caracteristica innecesaria en el
producto, rentabilizando la inversién realizada gracias a las entregas tempranas y a
aquellas funcionalidades del producto que pueden aportar el retorno de la inversiéon

realizada. [26]
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DESARROLLO DE SOFTWARE

En todo sistema o producto software es de vital importancia seguir algun tipo de
especificacién o disciplina que les permita construir y desarrollar todas las etapas del
sistema, es por esto, que desde el planteamiento inicial de requerimientos hasta las
pruebas finales del sistema se deben identificar todas las necesidades para poder
garantizar con coherencia y formalidad los objetivos propuestos. En este contexto, segun
autores como Pressman, una de las premisas del desarrollo de software es contextualizar
un problema real y transformarlo en una solucién tecnolégica mediante la construccién de
un aplicativo mediante un modelo secuencial que da inicio con una etapa de andlisis,
seguido de una etapa de disefio, una etapa de codificacién y una de pruebas del sistema.
[27]

PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema tienen como objeto entrenar de forma profunda el sistema
comprobando tanto de forma unitaria como integrada cada componente desarrollado en el
sistema, verificando el correcto funcionamiento de las interfaces, los niveles de
comunicacion y los subsistemas que conforman todo el aplicativo. [27] En este contexto,
las pruebas del sistema se dividen en pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas
del sistema y pruebas de aceptacién. Por ende, a continuacion, se mencionaran cada una

de ellas:

Pruebas Unitarias: Las pruebas unitarias constituyen la prueba inicial de un sistemay las
demas pruebas deben apoyarse sobre ellas. [27] Estas estan divididas en dos enfoques

estructurales que son las pruebas de caja negra y las pruebas de caja blanca.

e Enfoque estructural de caja blanca: Se verifica la estructura interna del
componente con independencia de la funcionalidad establecida para el mismo. Por
tanto, no se comprueba la correccién de los resultados si estos se producen.
Ejemplos de este tipo de pruebas pueden ser ejecutar todas las instrucciones del
programa, localizar cédigo no usado, comprobar los caminos l6gicos del programa,
etc.

e Enfoque funcional o de caja negra: Se comprueba el correcto funcionamiento de
los componentes del sistema de informacion, analizando las entradas y salidas y
verificando que el resultado es el esperado. Se consideran exclusivamente las

entradas y salidas del sistema sin preocuparse por la estructura interna del mismo.
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Pruebas de Integracion: El objetivo de las pruebas de integracion es comprobar el

correcto ensamblaje entre los distintos componentes del software una vez que han sido

probados de forma unitaria con el fin de demostrar que interactian de forma adecuada y

correcta a través de sus interfaces, tanto internas como externas, ajustdndose a los

requisitos no funcionales especificados en las verificaciones correspondientes. [28]

De esta forma, una vez probado los componentes individuales, se verifica el sistema en

forma global, realizando las siguientes pruebas:

Pruebas

Funcionales

Dirigidas a asegurar que el sistema de informacion realiza
correctamente todas las funciones que se han detallado en las
especificaciones dadas por el usuario del sistema.

Pruebas de

Comunicaciones

Determinan que las interfaces entre los componentes del
sistema funcionan adecuadamente, tanto a través de
dispositivos remotos, como locales. Asi mismo, se han de

probar las interfaces hombre/méaquina.

Pruebas de

Rendimiento

Consisten en determinar que los tiempos de respuesta estan
dentro de los intervalos establecidos en las especificaciones del

sistema.

Pruebas de Consisten en examinar el funcionamiento del sistema cuando

Volumen esta trabajando con grandes voliimenes de datos, simulando las
cargas de trabajo esperadas.

Pruebas de Consisten en comprobar el funcionamiento del sistema en el

Sobrecarga umbral limite de los recursos, sometiéndole a cargas masivas.

El objetivo es establecer los puntos extremos en los cuales el
sistema empieza a operar por debajo de los requisitos

establecidos.
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Pruebas de Consisten en demostrar que el sistema puede recuperarse ante
Disponibilidad de | fallos, tanto de equipo fisico como légico, sin comprometer la
Datos integridad de los datos.

Pruebas de Consisten en comprobar la adaptabilidad del sistema a las
Facilidad de Uso necesidades de los usuarios, tanto para asegurar que se
acomoda a su modo habitual de trabajo, como para determinar
las facilidades que aporta al introducir datos en el sistema y
obtener los resultados.

Pruebas de Consisten en comprobar la correcta implementacion de los
Operacién procedimientos de operacion, incluyendo la planificacién y

control de trabajos, arranque y re arranque del sistema, etc.

Pruebas de Entorno | Consisten en verificar las interacciones del sistema con otros

sistemas dentro del mismo entorno.

Pruebas de Consisten en verificar los mecanismos de control de acceso al

Seguridad sistema para evitar alteraciones indebidas en los datos.

Tabla 07. Pruebas de Integracién. Fuente: [27] [28]

Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion tienen como objetivo validar que un sistema cumple con el
funcionamiento esperado, verificando que cumple con los requisitos planteados por el
cliente mediante los criterios de aceptacion del sistema, permitiendo al usuario final de
dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y
rendimiento. Asimismo, el responsable de usuarios debe revisar los criterios de aceptacion
gue se especificaron previamente en el plan de pruebas del sistema y, posteriormente,

dirigir las pruebas de aceptacion final. [28]

En este orden, la validacion del sistema se consigue mediante la realizacion de pruebas de
caja negra que demuestran la conformidad con los requisitos y se recogen en el plan de
pruebas, el cual define las verificaciones a realizar y los casos de prueba asociados. Dicho

plan esta disefiado para asegurar que se satisfacen todos los requisitos funcionales

34



especificados por el usuario teniendo en cuenta también los requisitos no funcionales

relacionados con el rendimiento, seguridad de acceso al sistema, a los datos y procesos,

asi como a los distintos recursos del sistema. [28]

3.1.1 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

en Oxohotel Waya Guajira.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un aplicativo web para la gestion de procesos hoteleros

Elaborar el disefio
conceptual, el disefio l6gico
e interfaz del sistema
propuesto utilizando la
metodologia de desarrollo
XP.

Desarrollar los médulos:
Gestion de Clientes,
Reservas, Gestion de

informes, Habitaciones,

Financiero.

Validar el aplicativo web
mediante un plan de
pruebas de aceptacion

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS

Identificar los Gestion de app web | Recurso tecnoldgico
requerimientos del sistema, .,
mediante entrevistas con el Gestion de Plataformas

TG Tl GESTION DE procesos tecnologicas

APLICATIVOS
WEB

Disefio l6gico web

Gestién de uso web

Diagramacion y casos
de uso

Historias de usuario

Gestion de mdédulos

Metodologia agil de

web programacion
Desarrollo de
software
Pruebas del Pruebas Unitarias
sistema

Pruebas de
Integracion

Pruebas de
Aceptacion

Tabla 08. Cuadro de Operacionalizacion de la variable. Fuente: Elaboracion

Propia, 2022.
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3.2 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

3.2.1 Fase de Planeacion
Andlisis de Funcionamiento de la Empresa OXOHOTEL WAYA GUAJIRA

A continuacion, se presentan los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa
OXOHOTEL WAYA GUAJIRA, los cuales seran claves para definir los requerimientos

funcionales del sistema.

e Proceso del Negocio

NOMBRE DEL DESCRIPCION ENCARGADO
PROCESO

El cliente realiza un reserva

Procesos de Negocio |y tiene la opcion de Cliente

Cliente consultar si tiene reservas

disponibles, seleccionar el
tipo de reserva que quiere,
registrando sus  datos
personales y su forma de
pago, con esto, puede
modificarla antes de ser
recepcionada por el hotel

para asi darle fin al proceso.

En recepcion se consulta la

Procesos de Negocio notificacion de la reserva Recepcion

Recepcionista realizada por el cliente, se

registran los datos del
mismo, se selecciona la
forma de pago y se da fin al

proceso.

Tabla 09. Procesos de Negocio. Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
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A continuacion, se presenta los diagramas de los procesos del negocio principales

descritos anteriormente.

._ = l consultar tipo de reserva]

Lm hay reservas disponibles
(seleccionar tipo de reserva]

[revisar notificacion de reser\-’a\l

si solo quiere ver el estado de su reserva l

[registrar datos personales]

[seleccio nar forma de pag D]

l cancelar reserva i i Modificar Reserval

Reserva Exitosa

llustracion 02. Diagrama de Procesos de Negocio Cliente. Fuente: Elaboracién
Propia (2022).

. Consultar Notificaciones

si no hay pero desea registrar una reserva si hay notificaciones

registrar reserva

Registrar Reserva

Registrar datos del cliente
[Registrar datos del Cliente]

si no hay notificaciones

Modificar Datos

esta registrado

( Registrar forma de pago ]

llustracion 03. Diagrama de Procesos de Negocio Recepcionista. Fuente:
Elaboraciéon Propia (2022).
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Andlisis de Requerimientos

Después de analizar los procesos de negocio, se realizd el Product Backlog (Pila del
Producto), en el cual se describen los requerimientos funcionales del sistema; a partir de
éste se detallan las historias de usuario y seguidamente los requisitos no funcionales. Estos
altimos se representaran mediante historias técnicas. A continuacion, se presenta, la
asignacion de roles, el Product Backlog definido y las historias de usuario donde se
especifican: el nombre, los usuarios involucrados, los modulos implicados, la prioridad en
el negocio, el esfuerzo en el desarrollo, la descripcion y los criterios de aceptacién que se

deben tener en cuenta.

Roles Asignado A:
Desarrollador José Andrés Turizo Jiménez
Cliente OXOHOTEL WAYA GUAIJIRA
Tester o encargado de pruebas José Andrés Turizo Jiménez

Tracker o encargado de seguimiento | Oficina de TI OXOHOTEL WAYA GUAJIRA

Consultor

Tabla 010. Asignacién de Roles. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

1 Como administrador quiero gestionar los usuarios para poder visualizar | ALTA

la informacion completa y asi poder tener un control en la base de datos

2 Como administrador quiero gestionar las ordenes enviadas por el | ALTA

usuario y poder tener control sobre ellas.

3 Como administrador quiero resolver dudas e inquietudes que tenga el | ALTA

cliente sobre cualquier informacién que tenga que ver con el hotel.

4 Como Cliente quiero gestionar las reservas ofrecidas por el hotel. ALTA
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5 Como Cliente quiero gestionar los servicios a la habitacion, ofrecidos | ALTA
por el Hotel

6 Como cliente quiero gestionar el servicio de houseKeeping a la | ALTA
habitacion.

7 Como Cliente quiero gestionar los servicios de transporte ofrecidos por | ALTA
el Hotel

8 Como Cliente quiero tener una comunicacion directa con un asesor | ALTA
para asi poder dudas sobre todo lo relacionado con el hotel y sus
servicios.

Tabla 011. Product Backlog. Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

LISTADO DE HISTORIAS DE USUARIO

Historia de Usuario

Ndmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia;: Gestionar Usuarios

Puntos

estimados: 4 Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcion:

Como administrador quiero gestionar los usuarios para poder visualizar la informacién

completa y asi poder tener un control en la base de datos

Observaciones: Ninguna

Tabla 012. Historia de Usuario 01 — Gestionar Usuarios. Fuente: Elaboracion Propia,

2022.
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Historia de Usuario

Ndmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestionar ordenes

Puntos estimados:

4 Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcién:

Como administrador quiero gestionar las ordenes enviadas por el usuario y poder tener
control sobre ellas.

Observaciones: El Administrador debe estar atento a las Ordenes que llegan.

Tabla 013. Historia de Usuario 02 — Gestionar Ordenes. Fuente: Elaboracidon Propia,
2022.

Historia de Usuario

Ndmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestionar Chat

Puntos

estimados: 5 Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcion:

Como administrador quiero resolver dudas e inquietudes que tenga el cliente sobre
cualquier informacion que tenga que ver con el hotel.

Observaciones: Estar atento al momento que un usuario realice alguna consulta.

Tabla 014. Historia de Usuario 03 — Gestionar Chat. Fuente: Elaboracion Propia,
2022
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Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestionar Reservas

Puntos estimados:

3 Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcion:

Como Cliente quiero gestionar las reservas ofrecidas por el hotel.

Observaciones: para poder gestionar una reserva se debe seleccionar las opciones
correspondientes que refleje el aplicativo.

Tabla 015. Historia de Usuario 04 — Gestionar Reservas. Fuente: Elaboracion
Propia, 2022

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestionar Servicios de Habitacion

Puntos estimados:

5 Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcion:

Como Cliente quiero gestionar los servicios a la habitacion, ofrecidos por el Hotel.

Observaciones: para poder gestionar los servicios de habitacién se debe seleccionar las
opciones correspondientes que refleje el aplicativo.

Tabla 016. Historia de Usuario 05 — Gestionar servicios de habitacion. Fuente:
Elaboracién Propia, 2022
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Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestionar HouseKeeping

Puntos estimados: 4 | Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcion:

Como cliente quiero gestionar el servicio de houseKeeping a la habitacion.

Observaciones: para poder gestionar los servicios de HouseKeeping se debe seleccionar
las opciones correspondientes que refleje el aplicativo.

Tabla 017. Historia de Usuario 06 — Gestionar HouseKeeping. Fuente: Elaboracidon
Propia, 2022

Historia de Usuario

Ndmero: 7 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestionar Transporte

Puntos estimados: 4 | Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcion:

Como Cliente quiero gestionar los servicios de transporte ofrecidos por el Hotel

Observaciones: para poder gestionar los servicios de transporte que ofrece el hotel, se
debe seleccionar las opciones correspondientes que refleje el aplicativo.

Tabla 018. Historia de Usuario 07 — Gestionar Transporte. Fuente: Elaboracion
Propia, 2022
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Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Cliente

Nombre historia;: Gestionar chat con el Asesor

Puntos estimados:

5 Prioridad en el Negocio: Alta

Programador responsable: José Andrés Turizo Jiménez

Descripcion:

Como Cliente quiero tener una comunicacion directa con un asesor para asi poder dudas
sobre todo lo relacionado con el hotel y sus servicios.

Observaciones: para poder gestionar la comunicacion que ofrece el hotel, se debe
seleccionar las opciones correspondientes que refleje el aplicativo y tener en cuenta los
horarios de atencion al cliente.

Tabla 019. Historia de Usuario 08 — Gestionar chat con el asesor. Fuente: Elaboracién
Propia, 2022

PLAN DE ENTREGAS E ITERACIONES DEL PROYECTO

HISTORIAS | ITERACION | PRIORIDAD | ESFUERZO | FECHA DE FECHA
INICIO FINAL
Historia 01 1 Alta 40 01/10/2021 | 05/10/2021
Historia 02 1 Alta 80 07/10/2021 | 15/10/2021
Historia 03 1 Alta 40 16/10/2021 | 20/10/2021
Historia 04 1 Alta 100 01/11/2021 | 15/11/2021
Historia 05 1 Alta 40 10/01/2022 | 15/01/2022
Historia 06 1 Alta 20 17/01/2022 | 23/01/2022
Historia 07 2 Alta 40 08/02/2022 | 16/02/2022
Historia 08 1 Alta 80 16/02/2022 | 24/02/2022

Tabla 020. Plan de entregas e iteraciones del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia,
2022.
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BITACORA DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO

HORARIO 10:00 AM

ACTIVIDADES REALIZADAS Reunién con el departamento de sistemas de
OXOHOTEL WAYA Guajira para determinar las

tareas de usuario y requisitos del sistema

RESULTADO Tareas de usuario

Tabla 021. Reunidn 01. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

HORARIO 08:00 AM

ACTIVIDADES REALIZADAS Presentacion de las tareas de usuario y
requisitos del sistema al tutor

RESULTADO Tareas de usuario

Tabla 022. Reunidn 02. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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HORARIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESULTADO

09:00 AM

Reunién con OXOHOTEL WAYA Guajira para

mostrar avances del disefio propuesto.

Avances del disefio

Tabla 023. Reunion 03. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

HORARIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

09:00 AM

Reunién con el tutor para mostrar avances del
disefio planteado a OXOHOTEL WAYA Guajira 'y
para determinar los roles de desarrollo planteados
por la metodologia XP.

RESULTADO Avances del disefo

Tabla 024. Reunion 04. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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HORARIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESULTADO

Tabla 025. Reunion 05. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

10:00 A.M.

Reunidn con el tutor para mostrar avances en el

desarrollo del sistema

Etapa de desarrollo y codificacion.

HORARIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESULTADO

08:00 AM

Reunién con OXOHOTEL WAYA Guajira para
mostrar avances en la codificacion y desarrollo

del sistema.

Etapa de desarrollo y codificacion

Tabla 026. Reunidn 06. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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HORARIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESULTADO

10:00 AM

Reuniéon con OXOHOTEL WAYA Guajira para

mostrar avances del desarrollo

Etapa de desarrollo y codificacion.

Tabla 027. Reunion 07. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

HORARIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESULTADO

Tabla 028. Reunion 08. Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

09:00 A.M.

Reuniéon con OXOHOTEL WAYA Guajira para
mostrar las pruebas del sistema.

Etapa de desarrollo y codificacion.
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3.2.2 FASE DE DISENO DEL SISTEMA

A continuacion, se presentan los diagramas de componentes, secuencia y casos de uso
que permiten tener un panorama claro de los procesos y tipos de usuarios que intervienen
dentro de la gestidn de procesos del OXOHOTEL WAYA Guajira, asi como servicios que
este modelo de negocio presenta dentro del aplicativo web planteado, precisando las
actividades que deben llevarse a cabo por medio de cada uno de los procesos incluidos

dentro de la plataforma web.

Por consiguiente, los diagramas de componentes, secuencia y casos de uso fueron
elaborados con la herramienta online Start UML, la cual permite modelar de una forma
gréfica la relacion entre actores que intervienen y los requisitos funcionales del sistema. A
continuacion, se expone el diagrama de componentes el cual permite visualizar como se
relacionan los elementos del sistema. Luego, se presenta el diagrama de secuencias que

permite ver el despliegue de la gestién de procesos dentro de este modelo de negocio.

Recepcionista cliente

O,/—

(Jnfo de
serva
deta{lj) tipo
"\‘ rese pago
O \‘\‘ Reserva _,_._@/
Info 5 de @
5, . reserva
o g ' pago
Recepgionista X :
: : Base de Datos
.......................... o ‘(:________________________,._.
[ e
sistema
: : @erva :
i H Aetalle :
: : : Pagina web :
o eeammsmeee-eecamesasmeeseesmesess---o-casssses > g ey R

llustracion 04. Diagrama de Componentes. Relacion de los elementos que

intervienen en el sistema. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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En la anterior ilustracion se puede observar de forma detallada todo el sistema, en el cual
se puede observar la relacion existente entre cada usuario con su respectivo componente
en el sistema. Por ende, el administrador tiene acceso a web administrador, asi como el
cliente tiene acceso a Web cliente. Finalmente, los servicios en la web se comunican

directamente para el intercambio de datos.

Seguidamente, se presenta como parte de la fase del disefio del sistema, el diagrama de
secuencia, con el objetivo de mostrar la interaccion de los diferentes componentes del
sistema. El diagrama de secuencia ilustra el escenario en el que un cliente solicita un

servicio del hotel

interaction SequenceDiagraml )

i 1:Reserva = Consultar tipos_Reserva

|_| 2 : Consultar({Tipo_Res)

3: Lista_Tipos |_|

A

|_’|:

5: Seleccion_Tipos_Res(Datos, Tipo_Pago) :

4 : Tipos_Reserva |-|

6 : RegRes(Datos, TipoR)

7 - Reserva(Datos, Tipo)

§: Reserva(Datos.T\po_Reservaé.'ﬂ po_Pago) —L|

L

- rm : : s
|_|‘l 10 : Registro_Exitoso LJ 9 - Registro_Exitoso

llustracion 05. Diagrama de Secuencia Reserva. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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[interaction SequenceDiagram1 )}

R: Recepcionista

{1 Reg_Reserva = New_Re(Datos_Ciente Tipo_ResTipo_Pago) |

| N: Notificaciones

' R: Reserva | |P:Pago

- 2:Nueva_Reserva(Datos_Clien, Tipo_Res, Tipo_Pago)

4 : Guardar_Resgrva(Datos_Cliente, Tipo_Reservd, Tipo_Pago)

T 3:Reserva(Todo) _ !

r

U‘ 6 Reserva_Guardada con exito

8 consultar_notificaciones

12: Guardar_reserva_existente(Reserva)

10 : Consulta

5 Reserva_Guardada

)
T

11: Lista_Reserva

13 : Guardar_Reserva(Reserva) i

LI‘ 15 - Guardado_Exitoso

14 Reserva_Guardada

llustracion 06. Diagrama de Secuencia Recepcién. Fuente: Elaboracién Propia
(2022).

Modelo Relacional de Datos

Como resultado del andlisis del funcionamiento de la empresa y requerimientos se tiene

como resultado un modelo de datos que muestra el disefio que se usara en el desarrollo

del sistema de informacion.

recepcionista

+1

+1

+1

persona

+d
+Nombre

shpelido tp | Clients

+Telf
+Dir
+Sexo

Hotel

+cod
+direccion
+nombre
+categoria
+telefono
+COIeo

+1*

+1*

#Habitacion

+1*
+1 1 }
Tipo_Pago
+Efectivo
+Tarjeta
+Cheque
+Transferencia
+1
®
Reserva =
+ldreserva
+ldCliente
+/dRecepcionista
+Fecha_Hora

+TipoReserva
+1*

+RegReser()
+consul()
+actualizar()
+eliminar()

]

llustracion 07. Modelo Relacional de Datos. Fuente: Elaboracion propia (2022)
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MODELO DE CASOS DE USO

seleccionar forma de pago

registrar datos
seleccionar tipo de reserva

+include

«extend»
Gestionar Reserva ~ )Creemsemesammnananannaceciad consultar estado reserva
=== <

i Tl «extend»
Cliente \ T
Revisar Notificacion de reserva «extend» s,
Modificar Reserva

llustracion 08. Diagrama de Casos de Uso. Fuente: Elaboracion propia (2022).

3.2.3 FASE DE CODIFICACION

Para la construccion de la fase de codificacion, se solicité el apoyo del cliente como parte
fundamental del proceso, tal como se puede observar en la bitacora de reuniones de
seguimiento, el cliente siempre estuvo involucrado en todas las fases de construccion del
producto software, dando su punto de vista en fase de planeacion, en la etapa de disefio y
en cada aspecto relacionado con el producto.

Asi mismo, se plante6é con el cliente que el uso de la metodologia XP promueve el
desarrollo basado en estandares, por ende, como parte del estandar de codificacion, se
entregan los diagramas de casos de uso, las historias de usuarios, los diagramas de
secuencia, el diagrama de entidad relacion de la base de datos, el plan de entregas e
iteraciones del proyecto, entre otros, formando el modelo requerido para hacer mas

entendible el producto software.

Por otro lado, como parte de la fase de codificacion, se utilizo la programacion dirigida por
pruebas, para asi, entregar un producto definido y certificado bajo las pruebas unitarias,
las pruebas de integracion y las pruebas de aceptacion con el cliente. Por ende, a
continuacién, se presenta en la fase de codificacion planteada en las siguientes

ilustraciones:
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llustracion 09. Codigo fuente Cliente. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

llustracién 010. Cédigo fuente servicio. Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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llustraciéon 011. Cédigo fuente Administrador. Fuente: Elaboraciéon Propia (2022)

Inmensa Guajira Nuestraesencia Hotel Experiencias Planes Waya Convenciones Blog Contacto Vista360°

Al'limite de esta tierr:

-~ g - -
~ Enlapielel viento y'las

Un viaje para ver otro mun

(0]

(©) Reproducir video Santuario de fauna y flora los flamencos

llustraciéon 012 Vista Principal del Aplicativo. Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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0| O vieas

@ localhost InPriv

Iniciar Sesion

llustracion 013. Vista del Login. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Vite App

localhost InPrive

Hotel Waya Guajira 8 11dic 2021 Q Q v

€3 Usuarios

n habit: : 204
& Gestion ~ Servicio ala Habitacion  julian 204 Baby Beef $42.000 Cargoala Habitacién  obitacion: 20 FINALIZADO v X

metodo_de_pago: Cargo a la Habitacion
&3 Ordenes

habitacion: 101

Servicio a la Habitacion Victor 101 Salomon a la brasa $44.000 Pago con Tarjeta =
2 metodo_de_pago: Pago con Tarjeta

CANCELADO v X
B sali
habitacion: 204

Servicio a la Habitacion  danovis 204 Gaseosa 600 ml - §9.000 Pago en Efectivo FINALIZADO v X
metodo de _pago: Pago en Efectivo

llustracién 014. Vista de la seccidon Ordenes. Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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[ vite App

@ localhost

Hotel Waya Guajira B 11dic 2021 Q O v

€3 Usuarios
@ Gestion ~ Q Jose Andres X
€3  Ordenes

B salir

llustracién 015. Vista inicial del Chat boot. Fuente: Elaboracion Propia (2022)

[3 vite App

@ localhost

B v @& inPrivate
Iniciar Sesion

Hola jqué bueno verte por aqui! €

Dime, ;como puedo ayudarte hoy?

& Realizar Reserva
¢ servicio a la habitacion
| HouseKeeping
&» Transporte

@ Hablor con un Asesor

llustracion 016. Vista de un pedido en el Chat boot. Fuente: Elaboracién Propia
(2022)

55



M [§ vieApp

@ localhost e ; Y InPrvate &

D wayitaBot X

iHola! &) Mi nombre es jose y estoy
muy contento de poder ayudarte hoy.
@® :Cual es tu nombre?

Hola, soy Rafael, un gusto, necesito
informacion sobre una reserva, si hay

habitacion ddiponible

Hola sefior rafael, si clar, un gusto
atenderlo

Ya verifico y le informo, espere un
momento

llustracion 017. Vista de respuesta en el Chat boot. Fuente: Elaboracion Propia
(2022)

Vite App

localhost

Hotel Waya Guajira B) 11dic 2021 Q o v

Ordenes
€8 Usuarios
g S habitacion: 201 [ IRREUCIES X
& Gestion Servicio a la Habitacion  julian 204 Baby Beef $42.000 Cargo ala Habitacién o
metodo_de_paga
£3  Ordenes s i
Servicio a la Habitacién ~ Victor 101 Salomon a la brasa $44.000  Pago con Tarjeta ”ﬂ'::“:' Hola, soy Rafael, un gusto, necesito
metodo_de_page
G salir G informacion sobre una reserva, si hay
itacion: itacion ddiponibl
Servicioa la Habitacién ~ danovis 204 Gaseosa 600 ml - $9.000 Pago en Efectivo habitadiort, 204 patiacooacioniae

metodo_de_page

Hola sefior rafael, si clar, un gusto
atenderlo

Ya verifico y le informo, espere un
momento

llustracion 018. Vista de un pedido de reserva en el Chat boot. Fuente: Elaboracién
Propia (2022)
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3.2.4 FASE DE PRUEBAS:

Como parte final de la metodologia XP, se prosigue con la fase de pruebas del sistema,
por ende, en esta fase se determinan y se ajustan todos los inconvenientes presentados
en las fases anteriores, logrando entregar un producto en condiciones Optimas para la
organizacion y para el manejo del cliente. En este orden de ideas, con el desarrollo de la
fase de pruebas se ejercita de forma profunda cada componente del producto, iniciando
desde las pruebas unitarias hasta pasar a las pruebas de integracién de todos los médulos
del sistema, verificando el funcionamiento correcto de cada interfaz, entre los distintos
subsistemas que lo componen y con el resto de los componentes del sistema logrando

establecer una comunicacion efectiva.

En este sentido, como parte integral de la fase de pruebas, se utiliz6 la programacién
dirigida por pruebas, para asi, mostrar en sus vistas un producto agradable, practico y facil
de usar por parte de la organizacion, tal como se puede evidenciar en las siguientes

imagenes:

m g &Y e >

rocess finished with exit code 0

T vOo i . (C)

SignPageTest (org,sefenium pam) 32 sec 225 ms

) intelli IDEA

Tests Passed

[lustracion 019.Pruebas del Software con herramienta Junit. Fuente: Elaboracién
Propia (2022)
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3.2.5 Socializacion del software

1BRE

OVIED

llustracién 020.Socializacion del Software. Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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llustracion 018.Socializacién del Software Niomero 2. Fuente: Elaboracién Propia
(2022)
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3.3 Resultados y analisis de Resultados

Dentro de los resultados arrojados por la construccion de la solucién software se entregé
al Oxohotel Waya Guajira un producto integral que puede solucionar las necesidades de
los clientes mediante un chat boot que agiliza el proceso de compras y pedidos por parte
de los clientes. En este sentido, con anterioridad este proceso se realizaba de forma
manual y mediante este producto software de calidad, previamente probado, documentado
y estandarizado bajo la metodologia escogida soluciona las exigencias e ideas de los
clientes en forma rapida. En este contexto, en la siguiente ilustracion se muestra la agilidad

gue maneja el aplicativo realizado versus el manejo del proceso en forma manual:

e 22.63

25 7

20 + 7

10 +~

Pre Test Post Test

Pruebas

llustracion 019. Comparacion de pruebas Pre y Post Procesos. Fuente:
Elaboracién Propia (2022)

Teniendo en cuenta el andlisis del resultado de la grafica anterior, se obtuvo como media
del tiempo para elaborar una orden y comprobante del pedido del cliente teniendo en
cuenta el pre test antes de realizar la solucién software y un post test cuando ya el
software se implementd. En este sentido, el pre test muestra un valor aproximado de 22
minutos por orden en un proceso manual, mientras que en el post test el valor fue de
3,87 minutos, ante las cifras anteriores se puede evidenciar la diferencia de ambos

procesos con la implementacion de la solucién software.

Teniendo en cuenta lo anterior, se demuestra de forma clara y precisa la viabilidad del
chat boot en el proceso de negocio cliente y recepcion dentro de una organizacion en
crecimiento como lo es el Oxohotel Waya Guajira, solucionando mediante el uso de las

TIC y la Ingenieria el Software la problemética que afectaba la organizacion.
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3.4 Conclusiones

La realizacién de este informe final de practica académica partié del reconocimiento de
diversos autores referenciados, los cuales plantearon una mejor comprension de los
procesos de desarrollo de software aplicando la metodologia agil de programacién extrema
o XP. En este sentido, el uso de herramientas y estandares de codificacion en la
metodologia planteada, permitié generar una conexion directa con el cliente, garantizando
una mejor interaccién entre el proceso de negocio cliente y recepcion de la organizacion
Oxohotel Waya Guajira, mostrando cambios de entorno, posibilidades de accion o reaccion
a la adaptacion de nuevas tecnologias, donde el desarrollo, la productividad y el

crecimiento organizacional hacen parte del dia a dia en toda empresa.

Es por esto, que, con el despliegue de la metodologia XP, la cual fue de vital importancia
para cumplir cada una de las tareas en forma ordenada y en su respectivo tiempo de
entrega, brindando al cliente un sistema de acuerdo a las necesidades y la problematica
gue la organizacién presentaba. En este contexto, al llevar a cabo la creacién de esta
solucion software titulada: APLICATIVO WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS
HOTELEROS EN OXOHOTEL WAYA GUAJIRA, se pudo evidenciar el desarrollo de la

metodologia XP y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Como primera medida, en la identificacion de los requerimientos del sistema, mediante las
entrevistas con el usuario final, se pudo identificar la problematica que presentaba la
organizacion y como el usuario queria cada detalle de la solucion software, con esto, se
plantearon diferentes disefios, llegando a un consenso final con el cliente, ya que la
organizacion necesitaba de un estimulo de apoyo para establecer una mejora continua en
su proceso de negocio cliente/recepcién, para lo cual lo cual era indispensable la
integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion. Con el desarrollo de esta
solucidn software, el Oxohotel Waya Guajira, ha logrado posicionarse en un nuevo estatus
de crecimiento ante las demas empresas del sector hotelero de la region, logrando la
satisfaccion tanto de su capital humano por la agilidad de sus procesos como una mejor

calidad de servicio prestado a sus clientes.

Como segunda medida, en la elaboracion del disefio conceptual se pudo evidenciar que,
para establecer una solucion a la probleméatica del negocio, se crearon diferentes disefios,
para ver cual era mas atractivo para el cliente, todo esto, tomando en cuenta los
requerimientos que ya se habian planteado con el cliente en el objetivo nimero uno de la

practica académica, con el cual se permitié tener una mayor comprensién sobre los
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requerimientos del sistema y una mejor comprension con el cliente. Asimismo, para el
disefio de la solucion web, se elaboraron los disefios logicos e interfaz del sistema con los
cuales se relacionan los diagramas de componentes, secuencia y casos de uso,
permitiendo visualizar cémo estan relacionados los elementos del sistema, la interaccion

de los diferentes componentes y la participacion de los actores.

Del mismo modo, con la implementacién y validacién del sistema se logr6 una mayor
administracién del proceso de negocio cliente/recepcion, permitiendo mejorar toda la
gestion de los servicios del Oxohotel Waya Guajira. Ademas, la organizacién adquiere una
solucion software netamente corporativa y personalizada, lo que genera la facilidad para
responder a sus clientes en forma agil, ofreciendo una nueva alternativa para solicitar los

servicios que brinda el hotel.

Por ultimo, se concluye que en el desarrollo de este aplicativo web afiade un gran valor a
la organizacion, dado que, mediante esta solucién software se genera una mejora continua
para el proceso mas requerido por la empresa, mediante el uso de las tecnologias de
informacién a partir de métodos sistematicos, brindando mayores elementos para orientar

decisiones en la organizacion con el uso de la ingenieria del software.
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3.5 Recomendaciones

La recomendacion principal es naturalmente, que en caso de realizar cambios o
modificaciones a la solucién software, se utilice la metodologia propuesta, dado que, con
el uso de la misma, la mayoria de las debilidades del proceso pueden ser mitigadas
mejorando la productividad, sin embargo, es necesario complementar esta medida con

algunas otras, esto, para consolidar el proceso y hacerlo tanto eficiente como confiable.

En este sentido, con el desarrollo del producto software, cada detalle que hace parte de él,
se planifico, se disefid y se construyé de comun acuerdo con los requerimientos que
planteo el Oxohotel Waya Guajira, bajo los estandares establecidos por la metodologia XP,

por tanto, se sugieren las siguientes recomendaciones:

A nivel de desarrollo de software:

1. Alrealizar un proyecto de desarrollo de software es muy importante realizar un buen
analisis de requerimientos, ya que de esto depende que se tenga un desarrollo

Optimo del software.

2. Segun autores como [3] Al desarrollar soluciones de software donde exista un
equipo de desarrollo, la arquitectura de software BACK END Y FRONT END permite

una facil integracion del trabajo realizado entre los desarrolladores.

A nivel del uso del software:

1. Delegar la administracion de seguridad de la aplicacion a personal con suficientes

conocimientos en el tema, pues es una tarea que requiere gran responsabilidad.

2. Capacitar el personal que hara uso del sistema.
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