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GLOSARIO

Analisis de Mercado: implica la recopilacién y evaluacién de datos relevantes
sobre las condiciones del mercado, las tendencias del consumidor, los competidores
y otros factores que influyen en el comportamiento de compra y en la toma de
decisiones de una empresa (Kotler & Keller, 2016).

Competencia: Segun Porter (2008), la competencia en un mercado esta
determinada por la rivalidad entre las empresas existentes, las barreras de entrada,
y las amenazas de sustitutos, entre otros factores.

Estrategias de Diferenciacion: Son aquellas estrategias de marketing que buscan
hacer que un producto o servicio se perciba como unico o superior a los de la
competencia, mediante caracteristicas, calidad o beneficios especiales (Porter,
1985).

Estrategias de Marketing: Son las acciones planificadas y dirigidas a alcanzar los
objetivos comerciales de una empresa, basadas en el analisis de las necesidades
del mercado, las caracteristicas de los clientes y las capacidades de la organizacion
(Aaker, 2014).

Fidelizacion de Clientes: se refiere al proceso de mantener y fortalecer las
relaciones con los clientes actuales, a través de estrategias que fomenten la lealtad
y la repeticiéon de compras (Buttle, 2009).

Marketing: Segun Godin (2018), el marketing es el proceso de crear productos y
servicios que resuelvan problemas importantes para un grupo especifico de
personas, generando una conexion significativa y construyendo confianza con ellos.

Plan de Marketing: Segun Peter y Donnelly (2013), el plan de marketing es un
documento que proporciona un marco de referencia para tomar decisiones de
marketing, estableciendo metas, estrategias, tacticas y el presupuesto necesario
para implementar las acciones.

Posicionamiento: Segun Ries y Trout (1981), el posicionamiento se refiere a como
una marca o producto es percibido en la mente del consumidor en relacion con otros
productos o marcas competidoras, destacando sus atributos unicos.
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INTRODUCCION

El desarrollo y éxito de las empresas dependen en gran medida de la capacidad
para adaptarse a un entorno de mercado en constante cambio, tomando decisiones
estratégicas basadas en el analisis de la situacién y las tendencias actuales, asi
como de la situacion en la que se encuentre la empresa. En este contexto,
Surtiproductos Lineros S.A.S., una empresa ubicada en Aguachica, Cesar, que
requiere optimizar su presencia en el mercado local y regional para fortalecer su
competitividad en un entorno, que cada vez es mas dinamico y competitivo.

El presente trabajo tiene como propésito principal desarrollar un plan de marketing
que permita a Surtiproductos Lineros S.A.S. mejorar su desempefio comercial en
Aguachica y la region, identificando oportunidades y amenazas que puedan influir
en su rendimiento. Para ello, se realizara un analisis detallado del mercado local, se
elaboraran estrategias de marketing orientadas a mejorar la Vvisibilidad vy
posicionamiento de la empresa, y se definiran tacticas para la ejecucion de las
acciones propuestas, siempre con el enfoque en la medicién de resultados y la
mejora continua.

El cumplimiento de estos objetivos no solo contribuira a aumentar la competitividad
de la empresa, sino que también fortalecera su capacidad para anticipar y adaptarse
a las demandas del mercado, asegurando un crecimiento sostenido y la
consolidacion de su presencia en el sector.

Finalmente, este trabajo consta de tres capitulos, a saber: capitulo 1, aspectos
basicos de la empresa; capitulo 2, denominado actividades especificas de la
practica profesional; y por ultimo el capitulo 3, se refiere al desarrollo de la practica
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CAPITULO 1

1.1 ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

Surtiproductos Lineros S.A.S es una comercializadora de productos alimenticios y
fabricante de productos de higiene doméstica, perteneciente al grupo NIIF: grupo Il
microempresas, legalmente constituida con matricula mercantii N° 46781,
representada por Marco Aurelio Lineros Trillos con numero de identificacion
tributaria (NIT) 901159027-0, como representante legal certificado.

Se encuentra ubicada en Aguachica Cesar en la calle 1 N° 31-45. Este
establecimiento comercial se dedicada al comercio al por mayor de productos
alimenticios y a la fabricaciéon de jabones y detergentes, brindando precios
asequibles y excelente calidad.

Fue fundada en el afio 2004 como dos empresas una era Surtitiendas lineros
dedicada a la comercializacidon de suministros alimentarios y la otra Productos
Lineros, encargada de fabricar articulos de aseo doméstico; en el ano 2018
decidieron unirse y formar una empresa legalmente constituida actualmente
conocida como Surtiproductos Lineros S.A.S. Destacandose como una empresa
innovadora y pionera en el mercado de la linea de los jabones con su propia marca
Maxilin.
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1.2ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

Tabla 1 Actividad Econdmica Que Desarrolla La Empresa

CONCEPTO DESCRIPCION
RAZON SOCIAL Surtiproductos Lineros S.A.S
REPRESENTANTE LEGAL Marco Aurelio Lineros Trillos
NIT 901159027-0
FORMA JURIDICA Persona natural o sucesion iliquida
TAMANO Microempresa
AMBITO DE OPERACION Comercio regional
COMPOSICION DEL CAPITAL Propio
“Comercio al por mayor de productos
ACTIVIDAD ECONOMICA | alimenticios” (Direccién de Impuestos y
PRINCIPAL Aduanas Nacionales [DIAN], 2024).
CODIGO ClIU: G4631
ACTIVIDAD ECONOMICA | “Fabricacién de jabones, detergentes y
SECUNDARIA productos de limpieza” (Direccion de
CcODIGO ClIU: C2023 Impuestos y Aduanas Nacionales
[DIAN], 2024).
DIRECCION Calle 1 # 31-45 Maria Eugenia
TELEFONO 3164536528
EMAIL surtiproductoslineros@gmail.com
AREA DE LA PRACTICA Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Surtiproductos Lineros S.AS. es una microempresa legalmente constituida
registrada en la camara de comercio del municipio de Aguachica Cesar y con su
registro unico tributario actualizado (RUT) para el afio 2024, con veinte afos en el
mercado abarcando gran cantidad de clientes y posicionandose como una de las
comercializadoras mas conocidas en el municipio, y con el fin de ofrecer un enfoque
estratégico que facilite el logro de los objetivos empresariales y fortalecer el
posicionamiento de la marca en el mercado de forma eficiente, se opta por
desarrollar un plan de marketing, segun Kotler (2017), es un "documento estratégico
que describe las metas de marketing y las tacticas que se utilizaran para
alcanzarlas".
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1.3MISION

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos alimenticios y a
la fabricacion de productos de higiene doméstica, con los mejores estandares de
calidad, seguridad y atencién al cliente.

1.3.1 ANALISIS DE LA MISION

La mision actual de la empresa comunica las actividades principales, asi como
algunos de los valores que esta implementa. Sin embargo, se puede mejorar para
que sea mas integral.

"Somos una empresa comprometida con la comercializaciéon de productos
alimenticios y la fabricacién de productos de higiene doméstica, disefiados para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante soluciones de alta calidad,
seguridad y responsabilidad social. Nos diferenciamos por ofrecer productos
innovadores y accesibles, manteniendo siempre un enfoque orientado a la
excelencia en el servicio al cliente y el respeto por el medio ambiente."

1.4VISION

Para el afio 2030, la empresa Surtiproductos Lineros S.A.S, sera reconocida por su
posicionamiento a nivel nacional e internacional como una de las mejores empresas
en el mercado de la jaboneria y productos de aseo e higiene personal,
destacandose por su calidad, precio y nivel de satisfaccion de sus clientes.

1.4.1 ANALISIS DE LA VISION

La vision de la empresa tiene varios aspectos positivos, como la orientacion hacia
el reconocimiento nacional e internacional y el énfasis en calidad, precio y
satisfaccion del cliente. Sin embargo, se pueden identificar areas de mejora que
podrian hacerla mas inspiradora, especifica y alineada con los valores y la
estrategia de largo plazo.
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"Para el afio 2030, Surtiproductos Lineros S.A.S. sera reconocida a nivel nacional e
internacional como una empresa lider en la industria de jaboneria y productos de
aseo e higiene personal, destacandose por ofrecer soluciones innovadoras y
sostenibles que promuevan la salud y el bienestar de sus clientes. Nos
comprometemos a garantizar la maxima calidad, accesibilidad y responsabilidad
ambiental”.

1.5 POLITICAS

Politica de control y seguimiento para la seguridad vial

Se debe ser cortes y respetar a otros conductores y usuarios de la via.
Respetar y acatar todas las senales de transito y transporte definidas por el
ministerio de transporte.

Se deben respetar los limites de velocidad establecidos por las autoridades.
El conducir bajo influencia de sustancias alcohdlicas o alucinégenas es una
condicion de riesgo maximo para el mismo operador, para las demas
personas del entorno y para el medio ambiente, por lo tanto, es una situacion
NO permitida dentro de la Empresa que amerita sancion o despido
justificado.

El uso del cinturén de seguridad debe hacerse en todo momento.

Todo conductor debe portar con la documentacion requerida por las
autoridades de transito y la empresa.

Esta prohibido los acompafiantes de cabina durante los recorridos o rutas
que dispone la Empresa.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

La proteccion y promocion de la salud de los trabajadores en el centro de
trabajo, independientemente de su forma de contratacion, procurando su
integridad fisica mediante la identificacion de los peligros, evaluacion vy
valoracion de los riesgos, el establecimiento e implementacion de los
controles y el mejoramiento continuo de los procesos.
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Promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos
legales aplicables en materia de riesgos laborales, vinculando a las partes
interesadas en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Destinar recursos humanos, fisicos y financieros necesarios con el fin de
proteger la salud y la seguridad de los trabajadores independientes de su
forma de contratacion o vinculacion mediante la mejora continua.

Politica de prevencion del acoso laboral

Sensibilizacién y capacitacién sobre acoso laboral para el personal.
Capacitacion en temas que fortalezcan el relacionamiento tales como el
manejo de conflictos, comunicacion, relaciones interpersonales.

La Empresa se compromete a implantar y vigilar el cumplimiento de las
normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que
implique la calificaciéon de acoso laboral, a salvaguardar la informacién que
sea recolectada, a la vez que a dar tramite oportuno a las quejas que pueden
aparecer en torno al acoso laboral a través del COMITE DE CONVICENCIA
LABORAL, segun resoluciones No. 652 y 1356 de 2012.

Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas

Se prohibe el consumo de alcohol, drogas y tabaco por parte de los
empleados, visitantes y contratistas, durante las horas de trabajo, sean estas
dentro o fuera de las instalaciones.

Se prohibe el uso ilicito de drogas, la venta o posesion de alcohol por parte
de empleados y contratistas en las instalaciones de la Empresa o en el
desarrollo de sus actividades. Presentarse a trabajar bajo los efectos de
drogas y/o alcohol. Su contravencion constituye causa justa para dar por
terminada la respectiva relacion laboral.
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Politica de equidad de genero

Incorporar la igualdad de oportunidades y equidad de géneros en todos los
procesos de gestion de personas, para disminuir la brecha entre el hombre y
las mujeres en todos los procesos organizacionales de la empresa, y
propiciar un entorno laboral justo, equitativo y sin discriminacion.

1.5.1 ANALISIS DE LAS POLITICAS

En general, las politicas de la empresa cubren aspectos importantes de la gestidon
de seguridad, salud, equidad e integracién, siendo estas muy claras y precisas con
el fin de garantizar resultados exitosos al corto y largo plazo.

1.6 VALORES

La empresa Surtiproductos Lineros S.A.S cuneta con los siguientes valores
corporativos:

Compromiso: esfuerzo continuo y la disposicidon para cumplir con las metas
establecidas.

Profesionalismo: actitud de actuar con integridad, responsabilidad y
competencia en todas las actividades laborales

Honestidad: actuar con transparencia, sinceridad y rectitud en todas las
acciones y decisiones dentro de la empresa.

Dedicacion: esfuerzo constante y la entrega total en el cumplimiento de las
responsabilidades laborales.

Trato Justo: ofrecer condiciones laborales equitativas y respetuosas

Trabajo En Equipo: colaboracion activa y eficaz entre los miembros de una
organizacion para alcanzar objetivos comunes.

Respeto: aceptar y comprender la forma de pensar y actuar de mis
compafneros y clientes.

Calidad: ofrecer productos o servicios que cumplan con los mas altos
estandares de excelencia.
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1.6.1 ANALISIS DE LOS VALORES

Los valores reflejan una base sdlida guiada a influir en el comportamiento interno y
en las interacciones con los clientes, enfrentando los desafios que se puedan
presentar, manteniendo una comunicacion abierta y dedicacién en los empleados,
con la disposicion de adaptarse a los cambios, asi como también aceptando la forma

de actuar y pensar de las demas personas.

1.7 ORGANIGRAMA

Segun Mintzberg (1973), un organigrama debe representar claramente la estructura
de una empresa y mostrar las relaciones entre empleados y departamentos, siendo

simple, claro y facil de entender.

Tomando en cuenta esta definicion Surtiproductos Lineros S.A.S. cuenta con el

siguiente organigrama
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Grafico 1 Organigrama Surtiproductos Lineros
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1.7.1 ANALISIS DEL ORGANIGRAMA

Surtiproductos Lineros S.AS tiene una estructura organizacional jerarquizada de
forma vertical, como se evidencia en la imagen, la cual esta bien definida con areas
clave que abarcan las operaciones esenciales de la empresa, como produccion,
logistica, ventas y administracion.

Se evidencia que la distribucidn de roles se encuentra bien segmentada ofreciendo
una forma eficiente de evaluar, la comunicacién interna y la delegacion de funciones.

1.8 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

Siguiendo la estructura del organigrama de Surtiproductos Lineros S.AS, el area en
el que se desarrolla la practica es en la parte administrativa como auxiliar,
cumpliendo los deberes asignados por el administrador de la empresa Nairo
Caceres Pérez, pues es la persona encargada de revisar las funciones asignadas
directamente por el gerente. El tiempo de realizacion de la practica es durante el
segundo periodo académico, especificamente entre septiembre y diciembre de
2024.

Con unas funciones asignada como:

Facturacion electronica.

Organizacion y archivo de documentos.
Revision y conciliacion de cuentas diarias.
Atencion al cliente.
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2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1 NOMBRE DEL TRABAJO

Desarrollo de un plan de marketing para Surtiproductos Lineros S.A.S en Aguachica,
Cesar.

2.2 DIAGNOSTICO

Surtiproductos Linieros S.A.S enfrenta un mercado competitivo en dos sectores el
de productos alimenticios y el de productos de higiene personal (jabones). Aunque
la empresa ha logrado establecerse en su nicho, su alcance es regional, lo que limita
su crecimiento ya existen competidores locales y regionales que ofrecen productos
similares en cuanto a la comercializacion, aunque por el lado de la fabricacién de
jabones es una empresa pionera a nivel local permitiendo mantener un control sobre
la calidad de los productos.

Se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta con estrategias de marketing
definidas y que su presencia en plataformas digitales y en redes sociales es muy
poca.

“Ishikawa introdujo el concepto de que para resolver un problema es necesario
observar todas las causas posibles, en vez de concentrarse unicamente en los
sintomas. Su diagrama de causa y efecto permite descomponer el problema en
causas mas pequenas y manejables, facilitando asi su resoluciéon efectiva"
(Ishikawa, 1985). Esta es la herramienta utilizada para identificar los problemas, las
causas Y los efectos de este en la empresa Surtiproductos lineros S.A.S.
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Grdfico 2 Diagrama de causa-efecto
Escasa intel:a%:‘cién
entre marketing y P
ventas informac:ti)c“::: \
No se aprovechan los
cF:)anales online publlzii:?gasg
Falta de
capacitacion Posicionamiento de

la marca a nivel

Plan de marketing nacional
inexcistente .
Cambios en |as
Falta de preferencias
investigacion de
mercado
Competencia
Estrategias alta

desactualizadas

ENTORNO

Fuente: Elaboracion propia

2.3 JUSTIFICACION

Las practicas empresariales ayudan a desarrollar habilidades técnicas, de
comunicacion, de trabajo en equipo y resolucién de problemas, es por esto por lo
qgue son de gran importancia para ambas partes.

Por medio de un analisis realizado a la empresa, se evidencia como resultado que
el principal objetivo de Surtiproductos Linieros es ampliar su base de clientes
mediante una estrategia de marketing bien definida. A través del desarrollo de un
plan de marketing digital, enfocando la diferenciacion de productos y la expansion
de sus canales de distribucion, con la intencion de captar nuevos segmentos de
mercado y consolidar su presencia tanto en el mercado local como en mercados
mas amplios a nivel nacional.
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Un plan de marketing es esencial para cualquier empresa, ya que proporciona una
idea estructurada que facilita el logro de los objetivos comerciales mediante la
promocién y venta de productos. Segun Armstrong y Kotler (2017), "un plan de
marketing ofrece un enfoque sistematico para la promocidn y venta de productos, a
través del analisis, la estrategia y la ejecucidn de actividades que permitan alcanzar
los objetivos comerciales de la empresa" (p. 102). Esta perspectiva destaca la
importancia de la planificacion estratégica para alcanzar metas comerciales de
manera efectiva.

Por su parte, Kotler (2016) define el plan de marketing como "un documento
detallado que describe las actividades de marketing de una empresa para un
periodo determinado, estableciendo los objetivos y estrategias que guiaran las
acciones de marketing" (p. 97), lo que refuerza la idea de que la planificacion es
importante para dirigir y coordinar las acciones de marketing de forma coherente.

Finalmente, Aaker (1991) sefala que el plan de marketing no se limita unicamente
a la promocién o venta de productos, sino que abarca "todas las acciones
estratégicas que la empresa debe implementar para construir y mantener el valor
de la marca" (p. 122). Mientras que Kotler y Armstrong & Kotler se enfocan en los
aspectos estratégicos y operativos para alcanzar objetivos comerciales, Aaker
enfatiza en que la creacién y preservacion del valor de la marca es clave para
garantizar el éxito de esta a largo plazo.

En conjunto, estas perspectivas muestran que un plan de marketing no solo se
orienta en actividades promocionales, sino también en la gestion general de la
marca y sus estrategias, con el objetivo de garantizar tanto el éxito a corto plazo
como la sostenibilidad a largo plazo.
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2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo General

Desarrollo de un plan de marketing para Surtiproductos Lineros S.A.S en Aguachica,

Cesar.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el mercado local en Aguachica, Cesar, identificando las
oportunidades y amenazas que afectan el desempefo de Surtiproductos

Lineros S.A.S.

e Analizar las estrategias de Marketing utilizadas por Surtiproductos Lineros
en redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) y en aplicaciones de

mensajeria (WhatsApp).

e Elaborar una ruta de acciones para la implementaciéon de las tacticas de
marketing, incluyendo la medicion de su efectividad y el ajuste de
estrategias conforme a los resultados obtenidos.

2.5 PLAN DE ACTIVIDADES

Con el fin de es realizar la planificacion y gestion del proyecto de una forma organiza
temporal y destinando las tareas y actividades que se deben llevar a cabo se realizd

el siguiente cronograma de actividades grafico 3.
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PROYECTO:
FECHA DE INICIO:

Grdfico 3 Cronograma de actividades
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DESARROLLO DE UN PLAN DE MARKETING PARA SURTIPRODUCTOS LINEROS SAS EN AGUACHICA,
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3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

Desarrollo de un plan de marketing en la empresa Surtiproductos Lineros SAS de
Aguachica Cesar se desarrollaron los siguientes objetivos.

3.1 Desarrollo del objetivo especifico 1:

Diagnosticar el mercado local en Aguachica, Cesar identificando las
oportunidades y amenazas que afectan el desempeino de
Surtiproductos Lineros S.A.S.

Para el desarrollo de este objetivo se realizaron reuniones periddicas con el
personal administrativo de la empresa, como se puede observar en la ilustracién 1,
estas con el fin de conocer la perspectiva sobre el posicionamiento actual de la
empresa, con las cuales se llega a la conclusidon que la empresa necesita mas
reconocimiento de la marca a nivel local y regional, asi mismo aumentar las ventas
de los productos propios.

llustracién 1 Reunién empresarial
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Por otro lado se realiz6 un mapeo de los consumidores locales en el cual se puede
identificar empresas de Aguachica que su economia se basa en la comercializaron
de productos alimenticios siendo estos nuestros competidores directos, como lo son
Distribuciones Guerrero MGV SAS, Comercializadora Mac Royal, Distribuciones R2
SAS, Bicoam Distribuciones SAS, Da&roch Distribuciones SAS, Stage Business
SAS, Pmb SAS, Productos Andinos De Colombia SAS, Tinfra SAS, Molino La Gran
Cosecha Zomac SAS, Distribuciones Bodega De Tata SAS, Comercializadora Santa
Marta Jj SAS, con las cuales tenemos desventaja en las lineas de productos que
ofrecemos pues Surtiproductos Lineros no ofrece todas las marcas con las que
estas cuentan, por otro lado se tiene una gran ventaja y son los productos de lineas
propias Maxilin los cuales son jabones para el lavado de la loza y la ropa con
excelente calidad y precio.

Es asi como para obtener una comprensién mas profunda de la posicién estratégica
de Surtiproductos Lineros y con el fin de desarrollar planes de accion que permitan
competir de manera mas efectiva en el mercado se realiza una matriz de estrategias
cruzada.
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Factores Externos

llustracién 2 Matriz de estrategias cruzada

Oportunidades

Amenazas

« Existe un mercado potencial en
otras regiones.

» Mejorar su presencia en
plataformas digitales y redes
sociales.

« Aprovechar la tendencia de
productos sostenibles.

Factores Internos

Fortalezas

 La empresa es reconocida a
nivel local.

o Al serfabricante de los
productos tiene un control
directo en su calidad.

o Ademds de ofrecer lineas
propias, cuenta con variedad
de productos alimenticios de
oftras marcas.

« Existen competidores que ofrecen
productos similares en el
mercado.

+ Cambios en las tendencias de
consumo afectando la demanda
de los productos.

+ Lanecesidad de innovar en
productos de las lineas propias.

Debilidades

* Falta de estrategias de
marketing definidas.

* Poca presencia digital.

+ Dependencia del mercado
local lo que limita las
oportunidades de crecimiento

Estrategia FO

+ Expansion de mercado

* Mejorar la presencia
digital

+ Crear alianzas con otros
distribuidores.

Estrategia DO

* Desarrollo e implementacién
de estrategias de marketing

« Diversificar el mercado.

 Promocionar la linea de
productos propios
enfatizando que son
amigables con el medio
ambiente.

Estrategia FA

+ Realizar campafias publicitarias
que enfaticen el
reconocimiento local y la alta
calidad de los productos.

* Invertir en investigacién y
desarrollo (1+D) para crear
nuevos productos.

Estrategia DA

* Optimizacion del sitio web y
presencia en redes sociales,

s Desarrollar una identidad de
la marca solida,

* Mantenerse informado sobre
las tendencias de consumo y
adaptarse a ellas.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Desarrollo del objetivo especifico: 2

Analizar las estrategias de Marketing utilizadas por Surtiproductos
Lineros en redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) y en
aplicaciones de mensajeria (WhatsApp).

Con el fin de analizar las estrategias de marketing utilizadas en la empresa y abordar
todas las areas vinculadas se hace por medio de las 4 Ps del marketing, segun
Kotler y Keller (2016), son herramientas estratégicas fundamentales que incluyen
producto, precio, plaza y promocién, y su adecuada gestion es esencial para el éxito
de cualquier empresa en el mercado.

Producto: Los productos ofrecidos por la empresa son de excelente calidad, pues
son adquiridos de grandes empresas que cumplen los estandares de seguridad. Asi
mismo los productos de las lineas propias (jabones) son producidos con extractos
naturales garantizando el cuidado de las manos.

Precio: La empresa ha establecido una estrategia de precios competitiva, que no
solo garantiza la accesibilidad de sus productos en el mercado, sino que también
contribuye a la rentabilidad de los clientes, alcanzando un margen de utilidad del
30%. Ademas, con el objetivo de incentivar la compra en mayor volumen, se aplican
descuentos especiales a clientes mayoristas, los cuales varian en funcion de la zona
geografica y del tipo de producto adquirido.

Plaza: La distribucion de los productos se realiza solo a través de medios fisicos y
un poco desactualizados.

Promocién: la empresa no utiliza las herramientas de comunicacioén (publicidad,
promociones, relaciones publicas, marketing digital) generando desconocimiento de
los productos propios, desaprovechando estos medios.

Baer (2013) argumenta que, en la era digital, la visibilidad de una empresa no solo
depende de la publicidad, sino también de la utilidad y el valor que una marca aporta
alos consumidores. Segun Baer, "las marcas mas visibles son aquellas que generan
confianza al ayudar a los consumidores en lugar de solo promocionar productos" (p.
23).

Es asi como las empresas deben ser visibles en el mercado para atraer y retener
clientes. Para lograrlo, es fundamental desarrollar estrategias de marketing
eficaces, con la intension de que la marca pueda ser identificada por los
consumidores ya sea por su logo, nombre o identidad visual.
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Por consiguiente, en el trabajo realizado como practica curricular que se puede
observar en las ilustraciones 3, 4 y 5, se hace un seguimiento a las redes sociales
de la empresa por medio del cual se obtuvo los siguientes resultados.

llustracién 3 Recoleccion de datos de Facebook.
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llustracioén 5 Anélisis de los datos

Aunque la empresa Surtiproductos Lineros cuenta con mas de 15 afos en el
mercado se ha quedado atras en la actualizacion de las redes sociales como se
evidencia en la ilustracion 6, mostrando la poca inactividad que tiene en Facebook,

llustracién 6 Pagina de Facebook

&« Maxilin Barra Multiusos @ ~ Q

@ Agregar foto de portada

Maxilin Barra Multiusos

24 seguidores * 11 seguidos

@ Ver panel + Crear

+4 Anunciarte

Proximos pasos X

@ Sigue recorriendo niveles
Te faltan 4 requisitos para completar el nivel 1.

[72:) Unete a grupos para ampliar tu publico

Coné con nuevas idades para >
obtener mds interacciones.

Publicaciones Informacién Més ~
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En lailustracion 7 se puede ver la pagina de Instagram una nula interaccion con los
usuarios.

llustracién 7 Pagina de Instagram
maxilinmultiusos ~ = €] =

7 4 1

publicacio.. seguidores seguidos

Maxilin Barra Multiusos

Somos una marca de Jabdn Lavaloza Multiusos de la
regién del Sur de Cesar.

#euidamoselplaneta &

& links.bio/maxilinmultivsos

Editar perfil Compartir perfil 2

Descubrir personas Ver todo

Carlos Herman ... Mairo Perez Ca... Cristini
Sugerencia para ti juancaporo y 2 mas Sugerem
siguen esta cuenta

@ ()

Maxilin Tend.. fEcoamigab. Mucva

o Q. ®

La empresa no cuenta con pagina de TikTok, por lo que se pierde la oportunidad de
conectar con otro tipo de publico.

Se puede apreciar que las paginas tienen pocas publicaciones, por lo que se hace
evidente que no se cuenta con un calendario de publicaciones regular, esto hace
que la consistencia en las publicaciones lleve a una baja visibilidad y reconocimiento
de la empresa, en un mercado donde la mayoria de las empresas utilizan redes
sociales para conectar con su audiencia, no tener una presencia activa puede
colocar a la empresa en desventaja.

Por ultimo, en la ilustracién 8, en la aplicacion de mensajeria (WhatsApp), se
observa desactualizado donde no se muestra como una cuenta de empresa, es
decir no tiene herramientas especificas para empresas, como lo son las respuestas
rapidas y mensajes automatizados, generando que la gestion de comunicacion con
clientes sea menos eficiente. Por otro lado, la falta de un perfil comercial detallado
puede reducir la confianza percibida por los clientes.
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llustracién 8 Aplicacion WhatsApp

Lineros
+57 316 4536528

AW O Q

Llamar Video Buscar

Maxilin comprometido con el medio ambiente % % f&,
26 de septiembre de 2022

1 Notificaciones
[&  Vvisibilidad de archivos multimedia

&  Cifrado
Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Toca para verificarlo.

(& Mensajes temporales
Desactivados

Restringir chat @
[:Q.J Restringe y oculta este chat en este

dispositivo.

3.3Desarrollo del objetivo especifico: 3

Elaborar una ruta de acciones para la implementacién de las tacticas de
marketing, incluyendo la medicion de su efectividad y el ajuste de
estrategias conforme a los resultados obtenidos.

Para el desarrollo de este objetivo se estructuro en pasos claros y detallados el
proceso de mejora de las redes sociales de la empresa con el fin de aumentar el
numero de seguidores en Instagram y Facebook en un 25% en los proximos 6
meses, incrementar la tasa de interaccion en un 15% en los proximos 3 meses y
generar un 20% mas de atencién personalizada disponible en WhatsApp, por medio
de la implementacidon de un calendario de publicaciones el cual es una herramienta
visual que ayudara a llevar un control semanal de las tareas que se deben realizar
para cumplir con las metas propuestas y asi evaluar el rendimiento de las mismas,
a continuacioén se evidencia en el grafico 4.
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Gréfico 4 Calendario de publicaciones.

» CALENDARIO DE PUBLICACIONES «

DESCRIPCION DE LA HORADELR
DIA PLATAFORMA TIPO DE CONTENIDO PUBLICACION PUBLICACION
10:00AM
LUNES FACEBDOK ENLACE €N EL BLOG ARTICULOS SOBRE ELJAZON
FOTO DE PRODUCTOS MAS LA 200 P
MARTES INSTRGRAM IMAGENES DESCRIPCION :
PREGUNTAS PARA LOS £00RI
MIERCOLES WHATSAPP POST SEGLIDORES
JUEVES FACEROOK HISTORIES ENCUESTA INTERACTIVA 12100 M
VIDEDS DETRAS DE CAMARAS, 200 PN
VIERNES INSTRGRAM REEL. VIDEDS TESTIMONIOS DE CLIENTES
SABADD WHATSARP IMAGENES PROMICION 24 HORAS 500 P.M

Fuente: Elaboracion propia

Por medio de la implementacion de esta estrategia se ha notado un cambio en las
redes sociales de la empresa como lo podemos ver a continuacion en la ilustracion
9y 10, donde el numero de seguidores ha aumentado, mejorando de esta forma la
visibilidad de la empresa para llegar a mas personas.
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llustracién 9 Crecimiento de la pagina de Facebook

Maxilin Barra Multiusos
549 seguidores * 0 seguidos
SURTIPRODUCTOS LINEROS

Slaisose
6 Envia un mensaje privado...

Publicaciones Informacion Videos Fotos

Fotos de Maxilin Ver todo

Fotos del perfil

Fotos de portada

Todas las fotos

S TSP\

llustracion 10 Crecimiento de la pagina de Instagram

¢  maxilinmultiusos o
17 54 7
publicaciones  seguidores seguidos

Maxilin Barra Multiusos

Somos una marca de Jabon Lavaloza Multiusos de la region del Sur
de Cesar.

#cuidamoselplaneta @

@ linkr.bio/maxilinmultiusos

majohemnandez07 sigue esta cuenta

Siguiendo Mensaje 2,
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CONCLUSIONES

e Conclusion del objetivo 1

El analisis del mercado local en Aguachica, Cesar, ha permitido identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que afectan el desempefio de Surtiproductos
Lineros S.A.S. En primer lugar, se ha observado que la empresa enfrenta el desafio
de incrementar el reconocimiento de su marca a nivel local y regional. A pesar de
contar con productos de excelente calidad, especialmente en su linea propia de
jabones Maxilin, la falta de visibilidad limita su capacidad para competir eficazmente
con otras empresas del sector, como Distribuciones Guerrero MGV SAS,
Comercializadora Mac Royal y otras competidoras directas, que ya tienen una
presencia consolidada en el mercado y una oferta de productos mas diversa.

Ademas, el mapeo de los consumidores locales revela que muchas de las empresas
competidoras se centran en la comercializaciéon de productos alimenticios, lo que
representa una amenaza directa en términos de competencia. Sin embargo, la
ventaja competitiva de Surtiproductos Lineros S.A.S. radica en la calidad y el precio
competitivo de sus productos propios, como los jabones Maxilin, que pueden
convertirse en un diferenciador clave en el mercado si se incrementa el
reconocimiento y la distribucién de la marca.

En resumen, es fundamental que la empresa implemente estrategias de marketing
orientadas a mejorar su posicionamiento y aumentar su visibilidad en el mercado
local.

e Conclusién del objetivo 2

Surtiproductos Lineros S.A.S. A pesar de que cuenta con una solida trayectoria de
mas de 15 afios en el mercado, ha tardado en la actualizacién y gestion de sus
plataformas digitales, lo cual limita su potencial para interactuar con un publico mas
amplio y moderno. La gestion de redes sociales es una herramienta clave para
mejorar la visibilidad, y es necesario que la empresa comience a utilizar estos
canales de forma activa y efectiva. Estrategias como la creacién de contenido
relevante, la realizacién de anuncios frecuentes y la interaccion constante con los
usuarios son cruciales para lograr una mayor presencia y, a su vez, aumentar el
alcance de sus productos.

pag. 37




CODIGO: 201-300-
'@' UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR |TRO%FORT
VERSION: 1
PRACTICAS CURRICULARES
INFORME PAG.: 38 de 1

La marca tiene un gran potencial para mejorar su posicionamiento, especialmente
si se enfoca en promover su calidad y precios competitivos a través de testimonios
y recomendaciones de clientes satisfechos, lo que fortalece ain mas su imagen en
el mercado.

e Conclusién del objetivo 3

Se implementd un calendario de publicaciones, el cual proporciona una herramienta
visual de seguimiento para asegurar que las tareas se realicen de manera oportuna
y eficiente. Este calendario no solo permite mantener un control constante de las
actividades, sino que también facilita la evaluacion continua del rendimiento. La
medicion constante de la efectividad de las acciones ayuda a optimizar las
estrategias y asegurar que se estén alcanzando los resultados deseados.

RECOMENDACIONES

Para asegurar que los objetivos del plan de marketing para Surtiproductos Lineros
S.A.S. se cumplan de manera efectiva y se logre el crecimiento esperado en el
mercado local de Aguachica, y regional se presentan las siguientes
recomendaciones:

Aprovechar las plataformas digitales para aumentar la visibilidad y captar clientes.
Implementar estrategias de marketing de contenido para aumentar el trafico web, y
el marketing en redes sociales para interactuar con los clientes potenciales de
manera mas directa.

Mantener una comunicacién abierta y frecuente con los clientes a través de distintos
canales, como WhatsApp, redes sociales, de esta manera, se fortalece la relaciéon
con los clientes y se les mantiene informados sobre novedades, ofertas y productos.
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