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RESUMEN

La autoestima es un constructo que refleja la percepcion del individuo sobre si mismo,
se asocia con el bienestar general y el desarrollo de habilidades para resolver conflictos, en
sentido a esto, el presente proyecto de grado se realiz6 con el objetivo de relacionar la
autoestima con la resolucién de conflictos en estudiantes mayores de 16 afios de la Institucion
Educativa Eloy Quintero Araujo de municipio e Bosconia, Cesar, para dar respuesta a esto,
se plantearon objetivos especificos para caracterizar la poblacion, evaluar la autoestima
positiva y negativa y describir los modos de manejo de conflicto. El trabajo se desarrolla
desde un enfoque cuantitativo de tipo correlacional y disefio no experimental transversal; se
aplico en una muestra de 76 estudiantes a los que se les suministré la Escala de Autoestima
de , Emilio Polanco osenberg y el Cuestionario para medir los etilos de mensaje en el manejo
de conflicto de Kimsey y Fuller. Los resultados reflejan que, de la poblacion, 45 son hombres
y 31 son mujeres en edades entre los 16 a 18 afios, también se encontrd que la autoestima es
de moderada a alta y que el modo de resolucion de conflictos més utilizado es el colaborativo
o0 centrado en el problema, mientras que el centrado en otros/evitativo y el centrado en si
mismo/agresivo, tienen un uso bajo o moderado. Finalmente, a correlacional las variables, se

concluye que no hay asociacion estadisticamente significativa.

Palabras clave: autoestima, conflicto, estudiantes, colaborativo, evitativo, agresivo.
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ABSTRACT

Self-esteem is a construct that reflects the perception of the individual about himself,
is associated with general well-being and the development of skills to resolve conflicts, in
sense of this, the present degree project was carried out with the aim of relating self-esteem
with the resolution of conflicts in students over 16 years of age of the Eloy Quintero Araujo
Educational Institution of the municipality and Bosconia, Cesar, to respond to this, specific
objectives were set to characterize the population, evaluate positive and negative self-esteem
and describe the modes of conflict management. The work is developed from a quantitative
approach of correlational type and non-experimental transversal design; was applied in a
sample of 76 students who were given the Rosenberg Self-Esteem Scale and the Kimsey and
Fuller Questionnaire to Measure Message Etilos in Conflict Management. The results reflect
that, of the population, 45 are men and 31 are women between the ages of 16 and 18 years,
it was also found that self-esteem is moderate to high and that the most used mode of conflict
resolution is collaborative or problem-centered, while the other-centered/avoidant and self-
centered/aggressive, have low or moderate use. Finally, when correlating the variables, it is

concluded that there is no statistically significant association.

Keywords: self-esteem, conflict, students, collaborative, avoidant, aggressive.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

La autoestima en los jovenes se presenta como factor comun en la sociedad siendo
influenciable en los adolescentes debido a los cambios fisicos y psicoldgicos de esta etapa.
Uno de los factores que influye para que una persona desarrolle una alta o baja autoestima se
basan en el ambito familiar, social o escolar, especialmente, se tiene en cuenta lo que los
padres, amigo y/ o comparieros proyectan en ellos una imagen negativa o positiva de si
mismos, lo anterior, puede conllevar a que en los jovenes se presenten problematicas de baja
autoestima al no sentirse valorados o necesarios (Vargas, 2016).

La resolucion de conflictos en las instituciones educativas de acuerdo con Soleto et al.,
(2017), hace referencia a aquellas situaciones surgidas naturalmente en la cual dos o mas
personas se encuentran implicadas por no estar de acuerdo respecto a opiniones, intereses,
necesidades o valores dentro del contexto educativo surgiendo entonces estos conflictos,
mismos que desencadenan factores ligados a la toma de decisiones, en la comunicacion, el
liderazgo, la baja tolerancia a la frustracion que en si, afectan la convivencia en los espacios.

La adolescencia es una fase en la cual se producen intensos cambios a nivel fisico,
psicolégico y social, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) una
de cuatro personas entre los 7 y 17 afos tiene baja autoestima, lo que ocasiona padecer
sintomas de estrés postraumatico, ansiedad y depresion. En una encuesta realizada por Pérez
(2020) a 25.000 estudiantes, encontrd que el 51% afirma tener pocas personas de confianza,
el 32% se considera malo, un 28% no se gusta a si mismo, 20% se considera debil, de acuerdo
con esto, los adolescentes con baja autoestima suelen ser intranquilos, temerosos y presentar
hipersudoracion, paramnesias, nerviosismo y crisis de ansiedad, lo que aumenta la
probabilidad de aparicion de conflictos entre pares durante la etapa escolar.

De acuerdo a un estudio realizado por Waldie (2020), a nivel mundial, el 19,2% de las
mujeres adolescentes tiene un bajo grado de autoestima, mientras que solo el 7,1% de
hombres adolescentes tiene una baja autoestima, en esto, influye la percepcion que el
adolescente tiene sobre su imagen corporal, su grado de insatisfaccion y preocupacion, esto
afecta la salud y el desarrollo social del adolescente, generando trastornos asociados con la

enfermedad, depresion, alimenticios, de conducta y consumo de SPA.
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La OMS (2020), afirma que la violencia juvenil y el no saber resolver los conflictos,
se ha convertido en un problema de gran costo a los servicios sanitarios, sociales y judiciales,
esto puede verse representado en la cantidad de homicidios cometidos entre jovenes de 10 a
29 afios, que representa un 43% del total mundial anual de homicidios, y cuando el conflicto
no es mortal, las repercusiones son graves afectado el funcionamiento fisico, psicoldgico y
social de una persona. Las situaciones conflictivas en la adolescencia van desde intimidacion
y rifias, al homicidio, agresiones sexuales y fisicas.

La autoestima en la adolescencia es un conjunto de percepciones que Se construye
desde el proceso de socializacion familiar al escolar, siendo uno de los factores determinantes
en el origen y mantenimiento de conductas de riesgo fundamentadas en la personalidad de
adolescente, el autoconcepto, valores y las habilidades comunicativas, de acuerdo con la
Organizacién Panamericana de la Salud (2019), la escasa internalizacién de normas y
resolucion dialogada de conflictos en las relaciones interpersonales en la escuela, aumenta la
probabilidad de conductas autodestructivas y de riesgo en el adolescente.

La autoestima en la adolescencia se ve afectada por determinantes sociales e internos,
lo que ocasiona que, durante esta etapa, la no contar con habilidades avanzadas, los
individuos no desarrollen una capacidad adecuada para resolver los conflictos que se le
presentan dia a dia, especialmente en américa latina, esto es un problema de gran importancia
que se ve afectado por factores como la pobreza, la desigualdad social, la falta de
oportunidades y la educacion. De acuerdo con Donas (2018), en estos paises la adolescencia
es poco tomada en cuenta en la participacién social, se les suele considerar incapaces e
irresponsables para contribuir eficazmente al desarrollo de la comunidad, lo cual, genera
frustracion, pérdida de la autoestima y su capacidad individual y grupal para resolver
conflictos ocasionando una pérdida del capital humano.

Ahora bien, en Colombia, una baja autoestima en los adolescentes genera problemas
relacionados con la depresion, la ansiedad, angustia y problemas de suicidio. De acuerdo con
El Tiempo (2019), esto ocasiona una falta de confianza hacia si mismo que ocasiona un
estancamiento en los proyectos de vida y el desarrollo de potencial, en relacion a esto, el50%
de las mujeres entre 10 y 17 afios no cuenta con una percepcion positiva hacia ellas mismas,

y es un problema que suele crecer con el tiempo.
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Colombia es un pais que se ha visto envuelto en distintos conflictos como los
ocasionados por grupos al margen de la ley, al igual que cuenta con problematicas
relacionadas con la delincuencia, consumo de sustancias psicoactivas 0 embarazo
adolescente, teniendo en cuenta esto, su poblacion adolescente se hace vulnerable por lo que
conocer la autoestima y la incidencia de esta para resolver conflictos, es un tema de interés.

Teniendo en cuenta la formulacion del problema anterior, tras realizar un proceso de
observacion en la Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo, sobre las relaciones de los
estudiantes y las experiencias que comparten con docentes, directivos y psicorientadora, s
evidente que existe una problematica para resolver conflictos, capacidad que se ve afectada
por la percepcion que tienes los adolescentes sobre si mismos, existiendo conflictos que
afectan la convivencia escolar como rifias, discusiones, diferencias, entre otros, esto es
explicado segin Cava & Musitu, (2015), los cuales refieren que cuando hay una conducta
que no esta basada en la autoestima, poco ayudara poner fin al aislamiento y alienacion entre
personas.

Se evidencia dentro de la institucion educativa, con frecuencia, segun entrevista con la
psicorientadora del plantel, que los estudiantes se involucran en actos de agresion fisica, esto
afecta la convivencia escolar, dentro de algunas de las razones puede deberse a diferencias
entre los estudiantes o intolerancia, lo cierto es que es necesaria su resolucion por lo que una
buena autoestima ayuda al individuo a desarrollar capacidades sociales adecuadas. Otra de
las problematicas evidencias en torno a la resolucion de conflictos es el matoneo, acciones
como el hostigamiento verbal, amenazas, criticas, comentarios inadecuados referentes a sus
familiares, uso de un vocabulario soez, entre otros, a los cuales muchas veces los estudiantes
no saben como enfrentar o resolver.

De la misma forma, existen casos de exclusion social, por diferencias raciales,
socioeconomicas, aspecto fisico, situacién de discapacidad cognitiva y/o fisica, condicion
social, lo cual se considera segun Cava & Musitu, (2015) que interviene en el desarrollo de
la autoestima de los estudiantes, se puede observar que existen jovenes con poca claridad de
la influencia del nivel de autoestima en su proceso de formacién. Considerando segun que la
autoestima baja en el area personal y social puede convertirse en un factor de alto riesgo para

la salud fisica, psicolégica y emocional de los estudiantes.
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Por lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta que la adolescencia es una etapa
de vulnerabilidad en la que el entorno y aspectos a nivel interno puede afectar la autoestima
y la forma de resolver conflictos, y en especial, en la institucion es evidente la existencia de
problematicas que generan un problema social, se decide seleccionar como tema de
investigacion autoestima y la resolucion de conflictos en estudiantes de la Institucion

Educativa Eloy Quintero Araujo.

1.1.Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion existente entre la autoestima y la resolucion de conflictos en
estudiantes mayores de 16 afios de la Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo del

municipio de Bosconia/Cesar?

2. Objetivos de investigacion

Objetivo general

Relacionar la autoestima con la resolucion de conflictos en estudiantes mayores de 16

afios de la Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo del municipio de Bosconia/Cesar.

Objetivos especificos

e Caracterizar sociodemograficamente segun edad, sexo y curso a la poblacion
de estudiantes mayores de 16 afios de la Institucion Educativa Eloy Quintero
Araujo a traves de un cuestionario sociodemogréfico.

e Evaluar los niveles de autoestima positiva y negativa de los estudiantes mayores
de 16 afios de la Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo a traves de la
Escala de Autoestima de Rosenberg.

e Describir los estilos de resolucidn de conflicto cooperativo, evitativo y agresivo
de los estudiantes de la Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo a través de
la escala Conflictalk.

e Asociar las dimensiones de autoestima con las dimensiones de resolucion de

conflictos en los estudiantes de la Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo.
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3. Justificacion y delimitacion

La resolucion de conflictos son aquellas técnicas que se implementan con el fin de
llegar a un entendimiento entre las partes en conflicto. Para esto se promueven actitudes
basadas en la autoestima, comunicacién, cooperacion y blsqueda de soluciones, siempre
envueltos en una actitud positiva y empatica Luna Bernal & Gante Casas, (2017). De igual
manera la autoestima es la actitud que proyecta una persona hacia si misma, proyectandose
habitualmente en como se piensa, se expresan las emociones, y como es el comportamiento
en general con los demés y consigo mismo constituyendo lineas conformadoras y
motivadoras que sustentan y dan sentido a la personalidad. Resaltando aspectos como la

aceptacion propia.

En este proyecto de investigacion se pretende encontrar la posible relacién entre la
resolucion de conflictos y autoestima en estudiantes de la institucion educativa Eloy Quintero
Araujo, asi mismo servird de insumo para redefinir el desarrollo emocional de dichos
estudiantes, considerando que estas habilidades, ayudaran a los estudiantes a entender la
dinamica del conflicto, y les facilitara el proceso de la comunicaciéon y el pensamiento
creativo, construyendo relaciones saludables, que permitan tratar y resolver los conflictos de

forma justa y no violenta Luna Bernal & Gante Casas, (2017).

La autoestima positiva en los adolescentes ante la afliccidn psicoldgica y el pesimismo,
los capacita para aprender a manejar adecuadamente situaciones dificultosas de la vida
(OMS, 2001). Por estarazdn, en este proyecto es de gran importancia considerar la incidencia
que tiene la autoestima para dar solucion adecuadamente a los problemas, validando la
importancia de desarrollar esta investigacion y que, con sus resultados, la comunidad

educativa pueda implementar las estrategias pertinentes para dar solucion.

De la misma forma, este proyecto es pertinente en su realizacion pues propone
estrategias didacticas acorde a los sistemas de representacion de los estudiantes, logrando
comprender que el ser humano es inherente a los conflictos, pero que la violencia no es el
camino para resolverlos, transformando con esto la realidad de acuerdo a los intereses,
deseos, necesidades y por supuesto, habilidades y capacidades personales de los estudiantes,

tenido dicho proyecto de investigacion un impacto positivo en esta poblacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar los aportes a nivel préactico, tedrico,
metodoldgico y social que ha de generar esta investigacién, en la cual principalmente en la
practica, ayuda a transformar la realidad social entorno a la concepcion de los conflictos en
las instituciones, en las cuales se mira desde una perspectiva conductual, pero no en el ambito
cognitivo como lo es la autoestima, desde este punto, conocer como esta la autoestima de los
estudiantes y su relacion con la resolucién de conflictos propicia el conocimientos sobre este

problema.

Ahora bien, a nivel tedrico, es bien sabido que la autoestima es un tema ampliamente
estudiado, empero, aun existen vacios en torno a su relacion con otras variables y sus
afecciones en la vida cotidiana de los individuos, por lo cual, este estudio ayuda a
complementar teorias respecto a las consecuencias de una baja autoestima en la adolescencia

especialmente relacionada con la capacidad para resolver un problema.

A nivel social, beneficia a la institucion y a los estudiantes propiamente, pues, de
encontrarse una asociacion entre la resolucion de conflictos y la autoestima, la entidad puede
generar estrategias que fortalezcan estos aspectos ayudando asi, a potenciar el desarrollo
personal de los individuos, mientras que, a nivel metodoldgico, propia el conocimiento de
instrumentos de investigacion, genera un antecedente para investigadores futuros y ademas,
las limitaciones que puedan presentarse o las correlaciones mas significativas, pueden
representar una inspiracién para generar nuevos estudios cientificos para la ciencia

psicoldgica.

Con este proyecto se espera dar cumplimiento del objetivo general a través de la
realizacion de los objetivos especificos, contrastando los resultados y que al mismo tiempo
sirvan de complemento para la teoria que sustenta las variables, ademas, de dar respuesta a

la pregunta plantea y, por ende, permitir la contrastacion de hipdtesis.

En cuanto a la delimitacion, este proyecto se inserta dentro de la linea de estudio de la
psicologia educativa pretendiendo abordar fendmenos escolares como lo son la resolucion de
conflictos la autoestima, se ha de llevar a cabo en estudiantes de décimo grado de la
Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo y pretende ser desarrollada en el lapso

comprendido de agosto del 2019 a julio de 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

4. Antecedentes de la investigacién

A través del pasar de los tiempos la psicologia se ha preocupado cada vez méas por
contextos como el educativo y los factores influyentes en las habilidades tales como la
autoestima y la resolucién de conflictos, como son las variables estudiadas en esta
investigacion, de igual manera hay una gruesa lista de estas investigaciones las cuales buscan
estudiar estas variables, no obstante, es de precisar que tras una investigacion exhaustiva, son
pocas las investigaciones que relacionan la autoestima y la resolucién de conflicto, por lo
cual, en este apartado se evidencian los estudios encontrados a nivel internacional, nacional

y local sobre cada variables, que permitan conocer los hallazgos sobre las mismas.

En el contexto internacional, se encontrd la investigacion realizada por Camps, Selvam
y Sheymardanov (2019) sobre resolucién de conflictos en adolescentes espafioles, tuvo como
objetivo analizar los diferentes estilos de resolucion de conflictos presentes en escolares
adolescentes de Espafia y observar la existencia de diferencias significativas entre varones y
mujeres, para esto, contaron con una muestra de 816 alumnos, a los cuales aplicaron el
cuestionario de Thomas-Killman sobre modos de resolucion de conflictos (TKI). Dentro de
los principales hallazgos, encontraron una diferencia significativa entre sexos, con
puntuaciones mas altas en el estilo colaborador respecto a los varones, sin embargo, para los
demas estilos no hubo diferencias significativas, y resaltan que el estilo colaborativo fue el

de mayor prevalencia entre los evaluados.

El estudio anterior genera un aporte importante para este estudio pues permite conocer
los estilos de conflicto mas utilizados por los adolescentes, lo cual es de gran utilidad al
momento de contrastar resultado, e igualmente, guarda similitud en la exploracion de la
resolucion de conflictos en la adolescencia, empero, se difiere en que el trabajo anterior no

incluye la variable de autoestima.

Siguenza, Quezada y Reyes (2019), realizaron un estudio en Cuenca, Ecuador, sobre
autoestima en la adolescencia media y tardia la cual tuvo por objetivo determinar el nivel de

autoestima en adolescentes de dos instituciones educativas publicas. Su investigacion fue
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cuantitativa descriptiva de corte transversal, para la cual emplearon una muestra de 308
estudiantes con edades entre los 15 a 19 afios a los cuales aplicaron la Escala de Autoestima
de Rosenberg (EAR). Como principales resultados encontraron una existencia de niveles

altos de autoestima, sin diferencias significativas por sexo y edad.

La investigacion citada anteriormente, guarda relacion con este proyecto en el interés
de estudiar la autoestima en adolescente teniendo similitud en estos aspectos, al igual que sus
resultados evidencia una autoestima positiva hallada en su poblacion lo cual es un aporte
importante, no obstante, se difiere en que los investigadores no incluyen dentro de su trabajo

la variable de resolucion de conflictos.

En Meéxico, Honorato, Gonzales, Ruiz y Andrade (2019), llevaron a cabo una
investigacion sobre desesperanza y autoestima en adolescente con y sin riesgo suicida, este
estudio analiz6 en que medida la autoestima, la desesperanza y factores sociodemogréaficos
afectan la presencia de riesgo suicida en adolescentes de educacion media. Se emple6 una
metodologia cuantitativa correlacional, para la cual tuvieron una muestra de 74 participantes
con edades entre los 15 a 18 afios. Como instrumentos, aplicaron la escala de Riesgo Suicida
de Plutchik, la Escala de Autoestima de Gonzales-Arritia y la Escala de Desesperanza. Sus
resultados revelan una relacion positiva entre el riesgo suicida y la desesperanza e inversa
con la autoestima, concluyendo que la desesperanza incrementa el riesgo suicida seguido por

la autoestima.

El estudio anterior, es un aporte relevante, pues evidencia que una baja autoestima
aunada a la desesperanza, puede ser tan grave al punto de generar un riesgo suicida; la
investigacion tiene similitud con este proyecto en la indagacion de la autoestima positiva y
negativa en la poblacion adolescente, empero, se difiere en que al igual que el estudio de
Siguenza et al. (2019), no se estudia la resolucion de conflictos como variable asociada a la

autoestima.

Rivera (2018) realiz6 un estudio en Puno Per0 la cual tuvo como objetivo determinar
la relacion entre autoestima y habilidades sociales en adolescentes de familias
monoparentales de cuatro centros educativos adventistas. La metodologia implementada fue

cuantitativa correlacional no experimental de corte transversal; tuvo una muestra de 296
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estudiantes y emplearon como instrumentos la escala de autoestima de Rosenberg y la Escala
de habilidades sociales de Oliva. Como resultados encontraron una correlacion significativa
entre la autoestima y las habilidades sociales, donde las competencias comunicativas,
relacionales, la asertividad y las habilidades de resolucion de conflicto, incrementan ante la

presencia de una autoestima positiva.

El estudio de Rivera (2018), aunque difiere con el interés de este proyecto en cuanto a
la implementacion de la resolucion de conflictos como variable principal asociada a la
autoestima, brinda un aporte importante, pues dentro de las habilidades sociales se incluye la
resolucion de conflictos y sus hallazgos evidencia una asociacion significativa entre esta 'y la
autoestima positiva, de igual manera, se tiene similitud en la poblacion a la cual se aplico la

investigacion y la variable de autoestima.

Gonzalez y Mendieta (2018), realizaron un estudio en Toluca México sobre relacion
entre autoestima y convivencia escolar en alumnos nivel basico: secundaria, este trabajo
empleo una metodologia cuantitativa correlacional, para la cual, usaron una muestra de 617
estudiantes de los cuales, 288 fue hombre y 329 mujer, como instrumento, usaron la escala
de acoso y violencia escolar y la escala de autoestima de Rosenberg. Dentro de los resultados
encontraron que, a mayor autoestima, mejor convivencia escolar, es decir, hallaron una
asociacion positiva entre las variables que indica que a autoestima es un factor que influye

en la convivencia y en la solucion de problemas entre estudiantes.

Cabrera y Bautista (2017), realizaron una investigacion en Esparia titulada Estilos de
resolucion de conflictos en estudiantes universitarios, cuyo objetivo principal es identificar
dichos estilos en una muestra por conglomerados de 1300 estudiantes universitarios. La
investigacion sigue un enfoque cuantitativo, disefio de tipo campo, de nivel correlacional
encaminada a lograr caracterizacion del objeto de estudio utilizando metodologias soportadas
en andlisis descriptivos de tendencia, analisis de asociacion, correlacion, andlisis factorial y
de componentes principales (Martinez, Vergel, Zafra, 2016). Los datos generados fueron
analizados por el paquete estadistico SPSS version 22.0, y N VIVO académico. El resultado
de esta arrojé que los estudiantes universitarios resuelven sus conflictos por tres factores

evitacion, compromiso y acomodacion, concluyendo que estilos de solucion de conflictos de
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jovenes universitarios participantes en la investigacion se dan por evitacion, esto se explica

por la competicion.

En relacién con la actual investigacion se puede decir que existen diversas formas de
resolver conflictos en los contextos educativos y no distan mucho las causas debido a los
conflictos, y como su resolucion depende de habilidades asimismo se sustenten en el
autoconocimiento, la autonomia y autorregulacion, el razonamiento moral, la capacidad de
dialogo y de transformar el entorno, la comprension critica, la empatia, la perspectiva y la

competencia social.

Para finalizar con los antecedentes a nivel internacional, se expone la investigacion
realizada por Garaigordobil (2017), en Madrid Espafia sobre conducta antisocial y su
conexién con el Bullying/Cyberbullying y las estrategias de resolucion de conflicto, su
objetivo fue determinar la correlacion entre estas variables. La metodologia de estudio fue
cuantitativa correlacional y tuvo una muestra constituida por 3,206 adolescentes de 12 a 18
afios a los cuales administraron cuatro instrumentos para medir cada variable. Sus resultados
indican que los adolescentes con altas puntuaciones en conducta antisocial, suelen estar
implicados en situaciones de bullying y cyberbullying, utilizando mayormente estrategias de

resolucion de conflicto agresivas.

El estudio de Garaigordobil (2017) es un aporte importante pues evidencia las
estrategias de resolucion de conflicto més utilizadas segun la situacion lo cual, permitird méas
adelante realizar un andlisis comparativo entre ambos estudios, se guarda similitud también
en la poblacion utilizada y la metodologia, pero se difiere en que la investigacion anterior no

incluye la autoestima como variable de interés.

En el contexto Nacional, se encontro el estudio de Ramirez, Romero y Silva (2018)
sobre el Bullying, cyberbullying y autoestima en adolescentes de las Instituciones Educativas
de Villavicencio, Meta, que tuvo por objetivo determinar la relacion entre estas variables, la
metodologia fue un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, de disefio no experimental,
transversal. La muestra fue de 150 estudiantes entre los 14 a 18 afios aplicando las pruebas

de Screening de Acoso entre iguales y la escala de Autoestima de Rossemberg. Los resultados
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indican un alto nivel de autoestima en la mayoria de los participantes, pero encontraron una

relacién entre la autoestima baja con el ciberbullying y el bullying.

El estudio citado anteriormente aporta en el conocimiento de cédmo se presenta la
autoestima en adolescentes propiciando el analisis comparativo mas adelante, asimismo, se
guarda similitud en la exploracién de la variable de autoestima, la poblacién objeto de estudio
y la metodologia implementada, empero, se difiere de las otras variables como bullying y

ciberbullying y que no incluye la resolucién de conflicto.

De igual manera Lopez Gil (2018), realizdé una investigacion en el Quindio sobre
Dinamicas comunicativas que usan los docentes en la resolucién de conflictos de los
estudiantes del grado preescolar de la Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca
Quindio, que buscaba identificar las dinamicas comunicativas que emplean los profesores, a
la hora de solucionar los conflictos que se presentan en el aula de clase del grado preescolar,
donde se usaron técnicas fundamentales de observacién y entrevista abierta a tres docentes

del grado de preescolar de la Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca Quindio.

El resultado de esta investigacion arroja que la labor disciplinar del docente del grado
preescolar, es darle al estudiante la importancia necesaria para que €l se sienta comodo en el
salon de clase, de esta manera mejorara su autoestima y motivacion, logrando especificidad
profesional infantil y psicosocial, teniendo como prioridad establecer en el nifio nuevos
modales y desarrollo de su carécter, de esta manera serd més fécil la comprension e interés

por los aprendizajes y la disciplina.

La anterior investigacion hace referencia a estudiantes de preescolar, la presenta a
alumnos de bachillerato, lo cual muestra de manera similar como resulta relevante la
autoestima en los educandos desde tempranas etapas y a lo largo del desarrollo humano, se
puede decir que los conflictos son inherentes al ser humano, es por esto que resulta
importante desde todas las etapas trabajar la autoestima, pues hara gran énfasis en la manera

como se resuelven los conflictos.

En Cucuta se hallé la investigacion de Crispin, Guerra y Gonzalez (2018), sobre
estrategias de resolucion de conflicto en adolescentes, la cual tuvo como poblacién 30

adolescentes de noveno grado. Como resultados, lograron identificar que los adolescentes
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tienen una reaccion inadecuada ante el conflicto, utilizando mayormente el estilo agresivo
como estrategia de resolucidn, por lo cual, presentan conductas conflictivas, que generan una

afeccion a nivel educativo, personal y legal.

El estudio anterior tiene similitud con este proyecto, en la indagacién de la resolucién
de conflictos en la poblacion adolescente, al igual que es un aporte de relevancia pues
evidencia las estrategias mayormente utilizadas en el contexto educativo, sin embargo, se

difiere en que no se incluye la autoestima como variable de interés.

Por otra parte, se encontro también el estudio de Andrade-Salazar, Duffay-Pretel,
Ortega-Maya, Ramirez-Avilés y Carvajal-Valencia sobre autoestima y desesperanza en
adolescentes de una institucion educativa del Quindio, tuvo por objetivo hallar la relacion
entre autoestima y desesperanza en 224 adolescentes de grados noveno, decimo y onceavo.
La metodologia fue cuantitativa correlacional y como instrumentos se aplico la escala de
desesperanza de Beck y el Inventario de Autoestima de Rosenberg, como principales
resultados, se obtuvo que el riesgo de suicidio o desesperanza fue bajo, un 26,8% fue leve,
moderado en un 12,9% y alto en un 0,9%. Con esto pudieron concluir que la desesperanza
aumenta por causas motivacionales y cognitivas, pero que la autoestima no es un factor
consistente en la ideacion suicida, sin embargo, se encontr6 una autoestima alta en una

proporcion del 21,9%, media-normal en 76,8% y baja en un 1,3%.

El estudio anterior, aunque se difiere en que no incluye la resolucion de conflicto en su
analisis, ademas de que la variable de desesperanza no es de interés para este proyecto, Si
guarda similitud en la poblacion objeto de estudio y en el abordaje de la autoestima, ademas
que los resultados sobre esta son un aporte importante pues pone en evidencia como se

presenta esta en la poblacion estudiada.

Bernal y Malendro (2017), realizaron un estudio en Bogota Colombia sobre Resolucion
de conflictos desde la resiliencia en jovenes extutelados en Colombia, su objetivo fue
identificar el grado, los factores, las caracteristicas y las fuentes de resiliencia de los jovenes
para afrontar los conflictos. La metodologia utilizada fue mista, y como instrumento,
utilizaron la escala de resiliencias RS-25 y la entrevista para conocer la resolucion de

conflictos. Los resultados mostraron que los jovenes tienen una resiliencia alta, y que, para
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resolver situaciones problematicas, utilizan la reflexion, el cambio, la construccion de redes
de apoyo y ayuda profesional, lo que permite evidenciar una 6ptima forma de resolucion de

conflictos.

Pulido y Sabine (2017) realizaron un estudio en Bogota sobre vinculo parental, apego
romantico y resolucion de conflictos en adolescentes, la cual tuvo por objetivo establecer la
relacion entre vinculo parental en la adolescencia, resolucion de conflictos y caracteristicas
de apego; se utilizé una metodologia cuantitativa correlacional de disefio no experimental
transversal. La muestra se conformé por 36 adolescentes escolarizados y como instrumentos,
aplicaron la escala de tacticas de conflicto (M-CTS), inventario de vinculos parentales (I\VP)
y el inventario de relaciones (NRI-BSV). Los resultados arrojaron una asociacion entre las
caracteristicas del vinculo con la madre y el tipo de resolucidén argumentativa, sin embargo,

no se hallé asociacién entre las demés dimensiones.

El estudio anterior es un aporte importante para conocer las dinamicas presentes en las
estrategias para solucionar conflictos que emplean los adolescentes, lo que a su vez es una
similitud entre ambas investigaciones debido al interés en explorar la resolucién de
conflictos, no obstante, se difiere en que el trabajo anterior no incluye la autoestima como

constructo de interés.

En el contexto regional, se encontrd el estudio realizado por Castro, Serrano, Bulla,
Rodriguez y Manjarrez (2020), que tuvo por objetivo determinar la relacion entre autoestima,
ideacion suicida y depresion en adolescentes en la ciudad de Santa Marta, la metodologia
aplicada fue de tipo cuantitativo correlacional con un disefio no experimental, la muestra se
conformd por 252 adolescentes a los cuales se les aplicé como instrumentos el inventario de
autoestima version escolar y la escala de ideacién suicida de Beck. Los resultados
evidenciaron una correlacion entre la autoestima baja y la depresion, resultados atipicos

asociados a autoestima elevada y depresion extrema.

La anterior investigacion guarda similitud con este proyecto en la exploracion de la
autoestima como variable de interés, asimismo, se relaciona en la poblacion y metodologia

implementada, es también un aporte importante debido a que evidencia las consecuencias de
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una autoestima baja en la adolescencia, no obstante, también se difiere en la exclusion de la

resolucién de conflictos.

Por otro lado, en Santa Marta, Vargas y Ramirez (2020) desarrollaron una
investigacion titulada Sintomas positivos y negativos en la autoestima y depresion en
adolescentes escolarizados, dicho estudio buscé determinar los sintomas positivos y
negativos de la autoestima asociada a la depresién en adolescentes. La metodologia empleada
fue cuantitativa correlacional y los instrumentos utilizados fueron la Escala de Autoestima
de Rosenberg y la Escala de Autoevaluacion para la Depresién aplicados a una muestra de
150 estudiantes. Como resultados, concluyeron una relacion existente entre las variables en
la cual, si la autoestima se ve afectada, se constituye como un factor de riesgo en el contexto

personal, familiar y social dando cabida a indicios de depresion.

El estudio anterior se relaciona con este proyecto principalmente en la tematica de
autoestima, también guarda similitud en la metodologia cuantitativa y la poblacién objeto de
estudio, al igual que indagaciones anteriores, esta genera un aporte con respecto a las
consecuencias de una baja autoestima, no obstante, no cuenta con la inclusién de la variable

resolucion de conflictos.

Por altimo, se encontro el estudio de Montoya (2019), llevado a cabo en Santa Marta
titulado autoestima y aceptacion de la imagen corporal en adolescentes de las instituciones
educativas, que tuvo por objetivo medir los niveles autoestima y aceptacion de la imagen. La
metodologia implementada fue cuantitativa de tipo descriptivo, como instrumentos utilizo la
Escala de Autoestima de Rosenberg y el Cuestionario de Desarrollo Psicoafectivo para la
adolescencia y su muestra estuvo constituida por 85 estudiantes entre los 15 a 18 afios. Como
resultados encontraron que los niveles de autoestima son elevados en un 47% y media-baja

en un 53%, asimismo, la mitad de los estudiantes estan satisfechos con su imagen corporal.

La investigacion citada en el parrafo anterior, guarda similitud con este proyecto en el
estudio de la autoestima en adolescente y en el enfoque metodoldgico, genera un aporte
importante pues utiliza el instrumento de interés para este proyecto y permite conocer el
comportamiento de la autoestima asociada con otras variables, no obstante, se difiere en que

no se incluye la resolucion de conflictos como variable de interés.
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Como se evidencid en los parrafos anteriores, este apartado expone los distintos
estudios respecto a las variables resolucién de conflictos y autoestima, en este punto, cabe
aclarar que tras una exhaustiva investigacion en distintos repositorios universitarios tanto
internacionales como nacionales, tras la indagacién en fuentes como bases de datos, google
académico soportandose en herramientas de busqueda avanzada y revisién en revistas como
Scielo, Dialnet, Science, Redalyc o Elsevier la cual incluye estudios de paises de
Latinoamérica y el resto del mundo. No se logré encontrar investigaciones correlacionales
sobre el tema, es decir, que incluyeran en un mismo estudio la variable de resolucion de
conflictos y autoestima, por esto, se explord individualmente cada variable seglin cada
contalito, empero, cabe resaltar que a nivel regional/local, no se encontr6 estudios en
Valledupar sobre ninguna de las variables y en la region Caribe solo se logré encontrar tres

estudios sobre la autoestima en adolescentes, sin resultados en resolucion de conflictos.

5. Bases tedricas

5.1.Adolescencia

El ciclo de vida humana hace referencia a ese proceso de crecimiento por el cual pasan
las personas desde su nacimiento hasta la muerte, durante el paso de una etapa a otra se
desarrollan aspectos fisicos como psicologicos, los sujetos se enfrentan a cambios en su
apariencia, se adquieren nuevas formas de pensar y de percibir la realidad que les rodea y
como las relaciones con los deméas van variando segun el momento en que estos se
encuentren, estableciendo lazos firmes entre una persona y otra. Basado en lo anterior, la
adolescencia es una de esas etapas por la que pasa el individuo, y es precisamente en la que

se encuentra la poblacion en estudio, quienes estan entre los 12 a 29 afios de edad.

Segun Papalia, Feldman & Martorell (2012) los individuos que se encuentran entre los
12 a 29 afios de edad estan en el ciclo vital de adolescencia y juventud; para estos autores la
adolescencia es una etapa en la que se presentan diversos cambios a nivel fisico, cognoscitivo
y psicosocial; asi mismo, definen esta etapa como una transicion en el desarrollo que implica
transformaciones y se adoptan distintas formas en diferentes escenarios sociales, culturales

y econémicos.
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Se considera la adolescencia como una etapa que ofrece oportunidades para crecer, no
solo en relacién con las dimensiones fisicas sino también en la competencia cognoscitiva y
social, laautonomiay la intimidad; es por eso que los jovenes que tienen relaciones de apoyo
con los padres, la escuela y la comunidad tienden a desarrollarse de una manera saludable y
positiva. En cuanto al desarrollo cognoscitivo y psicosocial los cambios en la adolescencia
incluyen factores como el género, habilidades académicas, clase social y desarrollo del yo,
ademas, no se cuenta con identidad definida, puesto que, apenas se esta en la busqueda de

esta.

A medida que se avanza en el ciclo de la vida, las interacciones se van volviendo mas
complejas y van teniendo mas influencia en el dia a dia, las personas adolescentes por lo
general no tienen relaciones consolidadas, es por eso que la adolescencia se considera como
ese periodo en que entablar nuevas relaciones se convierte en una tarea ardua, por esta razén,
las habilidades sociales en este ciclo de vida deben estar en su estado de madurez mas alto
para que sean llevadas a cabo con plenitud. Por lo tanto, poseer habilidades para la vida
resulta fundamental para que las relaciones interpersonales y procesos comunicativos sean

efectivos y pueda llegarse a la resolucion de cualquier situacion.

Segun Gaete (2015) la adolescencia “es aquella etapa del desarrollo ubicada entre la
infancia y la adultez, en la que ocurre un proceso creciente de maduracion fisica, psicologica
y social que lleva al ser humano a transformarse en un adulto. En este periodo ocurren
cambios rapidos y de gran magnitud, la persona se hace tanto biol6gica, como psicoldgica y
socialmente madura y capaz de vivir en forma independiente (0 mas bien en camino hacia

ello en la actualidad, aunque depende de las circunstancias)”.

En este sentido, la adolescencia es considerada como un proceso de maduracion
integral del ser humano que marca el paso a ser adulto, un periodo de transformaciones Unicas
a nivel bioldgico, psicolégico y social que prepara al ser humano a una vida de
independencia, una etapa que se enmarca en diversas circunstancias y momentos, de igual
forma, en esta etapa se detalla un incremento a nivel hormonal, se produce el desarrollo del
pensamiento 16gico y el crecimiento de habilidades que le permitiran interactuar con sus

pares.
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Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2020) define la adolescencia
como “el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y
antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion
mas importante en la vida de las personas, que se caracteriza por un ritmo acelerado de
crecimiento y de cambios; esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por
diversos procesos bioldgicos en la que el comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifiez

a la adolescencia”.

Si bien es cierto que la adolescencia transcurre después de la nifiez, en esta etapa el
adolescente experimenta un cumulo de cambios que estimulan el crecimiento y el desarrollo
hormonal evidenciando diferentes transformaciones a nivel fisico como el aumento de
glandulas mamarias, crecimiento del vello pubico y corporal en la mujer y el hombre y la

maduracién de la voz en los varones.

De acuerdo con los aportes hechos de los diferentes autores e instituciones, estos se
asemejan en que en esta etapa de la adolescencia el cuerpo humano experimenta multiples
cambios que preparan a la persona para la madurez fisica, psicologica y sexual; difieren en
que para (Papalia et al., 2012) la adolescencia inicia a partir de las edades de los 11 a 19 afios,
mientras que para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2020) la adolescencia
comienza entre los 10 y 19 afios, de la misma manera se fija posicion con el aporte tedrico
que realiza Gaete (2015) quien define la adolescencia como aquella etapa del desarrollo en
la que se produce una maduracién antes de la adultez y que marca transformaciones a gran

magnitud en la persona.

5.2.Autoestima

Rosenberg (1965), define la autoestima como la totalidad de los pensamientos y
sentimientos de la persona con referencia a si mismo como objeto. Ademas de la autoestima,
la autoeficacia y la auto-identidad son una parte importante del concepto de si mismo. Este
autor se centré en examinar cémo la posicién social, las variables raciales o étnicas y los
contextos institucionales, como la escuela o la familia se relacionan con la autoestima. Estas
variables proporcionan un conjunto caracteristico de experiencias que se interpretan

activamente por los individuos dando forma al concepto de si mismo.



Resolucion de conflictos y autoestima 28

La autoestima es una variable que hace alusion a la valoraciéon subjetiva de los
individuos sobre si mismos, frecuentemente suele ser confundida con el autoconcepto, sin
embargo, se diferencia en que esta trata sobre una dimension emocional y no cognitiva.
Contar con una autoestima baja se relaciona con la depresién y conductas disruptivas, por el

contrario, la autoestima alta conlleva a un mejor bienestar psicoldgico.

5.2.1. Posturas tedricas sobre la autoestima

Maslow (1971) postulé que todos los seres humanos requieren del cumplimiento de
unas necesidades de tipo jerarquico -fisioldgico, afectivo y de autorrealizacion, las cuales se
deben satisfacer, siendo el principal objetivo psicoterapéutico la integracion del ser. El autor
en su teoria del crecimiento y desarrollo tomando como referencia la hombre sano, anota que
el concepto clave para la motivacion son las necesidades de la jerarquia de la pirdmide de las
necesidades, donde la més bésica es la de crecimiento, que gobierna y organiza a todas las
demas, evidenciandose cinco jerarquias o niveles, desde la necesidad de supervivencia, que
es relativamente fuerte, de naturaleza fisiologica y necesaria para la homeostasis, hasta la

necesidad de crecimiento, relativamente débil y de naturaleza mas psicoldgica.

Maslow considera la autoestima como una teoria sobre la autorrealizacion, afirma que
cada individuo cuenta con una naturaleza interna guiada por las necesidades humanas como
la vida, inmunidad seguridad, pertenencia, afecto, respeto, autoestima y autorrealizacion.
Cree que las personas autorrealizadas son aquellas que llegan a un nivel de madures y

autosatisfaccion siendo capaces de potenciar su propio desarrollo humano.

Por otra parte, Branden (1995), anota que la autoestima, es la confianza en capacidad
de pensar de si mismo, la capacidad de enfrentarse a los desafios basicos de la vida. Y la
confianza de alcanzar el éxito y ser felices; asi mismo la autoestima para este autor se refiere
al sentimiento de ser respetados, dignos, aceptados y de poder disfrutar sin ningun tipo de
impedimento las necesidades y carencias, alcanzar principios morales propios y a gozar del

fruto de los esfuerzos.

Branden (1995), aclard el papel concluyente de la autoestima en la salud mental,
definiendo las préacticas que devienen del impulso de la voluntad y las observd cémo

esenciales para conseguir y mantener la autoestima en un nivel 6ptimo. De igual manera
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desarrollo en su teoria el método de completado de frases, una herramienta que puede ser
utilizada para hacer conscientes pensamientos y sentimientos subconscientes y para

transformar creencias y actitudes limitadoras.

5.2.2. Autoestima positiva y negativa segun Roserberg

Rosenberg (1965) comprende la autoestima como un fendmeno creado por factores
socioculturales que involucra una comparacion entre valores y discrepancias. Propone que
las personas se relacién en funcion a la relacion a la percepcidn que tienen sobre si mismos
en comparacion a los valores personales, en funcion a esto, diferencia entre autoestima baja

y autoestima alta.

Autoestima negativa: conlleva una serie de percepciones negativas establecidas por
el individuo sobre si mismo, este factor limita su vida diaria y genera problemas como
ansiedad, depresion, estres, problemas de conductas e incluso adicciones. Algunos de los
sintomas de esta dimension son la inseguridad, incapacidad para expresar opiniones 0 gustos,
devaluacion, desesperanza, relaciones interpersonales precarias, necesidad de aprobacion,
poca aceptacion y valoracion de los logros propios, infelicidad, desmotivacion o dificultad

para la toma de decisiones. Es motivo de dolor, infelicidad e insatisfaccion.

Autoestima positiva: equivale a un nivel de confianza apta para afrontar la vida,
sentirse capas y valioso. Refleja estabilidad emocional y psicologica, la persona es capaz de
atribuir su éxito y logros al esfuerzo y sacrificios que ha ejecutado para obtenerlo. se basa en
el conocimiento y aceptacion de uno mismo, de nuestras posibilidades y limitaciones, de
nuestros aciertos y nuestros errores. La valoracion positiva de si mismo compone una
condicién fundamental para el equilibrio emocional y la salud mental del ser humano, y es

basico para apreciar y valorar de forma positiva a los demas.

Teniendo en cuenta los sustentos sobre resolucion de conflicto y autoestima, es
necesario considerar que los conflictos surgen del desbordamiento de emociones y en el
contexto escolar especialmente los adolescentes, es inminente el componente emocional, por
lo que los problemas en este &mbito son inevitables, no obstante, esto no debe ser observado
como un aspecto negativo, cuando existe un gestionamiento desde el respeto y con

asertividad, se constituye como un elemento potenciador de las habilidades sociales y
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fortalecimiento de la personalidad en los adolescentes favoreciendo la autoestima y las

relaciones interpersonales.

Cuando se afronta un problema o situacion es frecuente la aparicion de sentimientos
que propician comportamientos impulsivos. Las emociones ocasionan sensaciones que
disminuyen la capacidad de reaccion ante las dificultades, es necesario contar con
mecanismos de autocontrol que reduzcan la interferencia de emociones en la resolucion de
conflictos, siendo conveniente entonces el autocontrol para lograr estados de animo calmado

en el que se pueda generar una solucion adecuada.

5.3.Resolucion de conflictos

El conflicto puede ser constructivo o destructivo dependiendo de la denotacion que se
le dé al mismo, es importante que las situaciones conflictivas se afronten desde los recursos
que potencien el desarrollo personal, fomenten la adaptacion personal y social del
adolescente como lo es la autoestima, que como se observa en sus fundamentos teéricos,
cuando esta es positiva el individuo es capaz de expresar sus emociones adecuadamente,

valorarse a si mismo y establecer soluciones que le favorezcan a si mismo y a sus pares.

La resolucion de conflictos hace parte de una idea coherente, basado en lo empirico.
No se trata de lo que debiera ser, sino de lo posible o de lo sucedido. Indudablemente, la
resolucion de problemas no entra a ser el remedio que erradicara los conflictos, pues es cierto
como estos son inherentes a los seres humanos, pero constituye una herramienta la cual
funciona apropiadamente. Tedricamente se lograra explicar de la manera cuando puede
contribuir la resolucion de conflictos y sus resultados reduciendo en multiples posibilidades

el fracaso (Avendafo-Villa, Cortés-Pefia & Guerrero-Cuentas, 2015).

Para Grom, (2002), la resolucion de conflictos se refiere a las habilidades y
conocimientos que permiten intervenir y entender los procesos de resolucion no violenta de
los problemas los cuales se pueden presentar entre individuos, comunidades o grupos. La
resolucion de conflictos atafie a las demandas de la sana convivencia e incluye componentes

y habilidades que se sustentan en el autoconocimiento, la autonomia y autorregulacion, el



Resolucion de conflictos y autoestima 31

razonamiento moral, la capacidad de dialogo y de transformar el entorno, la comprension

critica, la empatia, la perspectiva y la competencia social.

El origen del conflicto, data con el principio de la humanidad, donde hay evidencias
escritas de importantes filosofos, Aristoteles (363 A de. C) o Heraclito (556 A de. C). Dichos
escritos y evidencias, el conflicto como el promotor del cambio dejando claro para que haya
conflicto se necesita de la intervencion de dos sujetos. En la época actual, los conflictos se
catalogan como acciones propias de los seres humanos, o sea son inherentes a él. De esta
forma surge la diferenciacién del conflicto externo y el conflicto interno. Después de la
Segunda Guerra Mundial, las investigaciones acerca de este fendmeno tuvieron gran auge,
surgiendo en torno a este una gran variedad de teorias. Después de la aparicion de un tercero
en los conflictos, surgen estrategias de mediacién, transformacion y resolucion de los
conflictos, con las cuales se busca a partir de la participacion de un tercero hace un Ilamado
al dialogo, a las conciliaciones y los acuerdos, con el fin de que los conflictos cesen (Soleto,
2017).

“El conflicto es un proceso basico e inevitable que caracteriza la dindmica interna de
las relaciones humanas. Surge cuando dos 0 méas personas perciben una oposicién de
metas, objetivos y/o valores y ven a la otra parte como una interferencia para satisfacer
sus deseos”. (Putnam & Poole, 1987; citado Montes, Rodriguez y Serrano, 2014,
p.238).

5.3.1. Teoria cognitivo conductual sobre resolucién de conflictos

La teoria cognitivo conductual es unos de los referentes de mayor relevancia en la
explicacion de las conductas conflictivas, respecto a esto, Thorndike (1913), propone la teoria
de transferencia para explicar el intercambio de aprendizaje y por ende, la resolucion de
conflicto, el tipo de comportamiento que se transfiere, primero utilizando lo aprendido en
acciones motoras, que usualmente resuelve un problema (llamado razonamiento analdgico),
o transfiriendo lo aprendido al manejo linguistico (usualmente categorizacion y formacion
de conceptos). Las estructuras cognitivas son colocaciones complejas que se comportan de
forma conjunta organizando las experiencias antepuestas compuestas por conocimientos y

normas con capacidad para la generalizacion y la transferencia. Igualmente, las estructuras
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se conforman de procesos ejecutivos ineludibles para el procesamiento de los datos,
solicitados para la seleccion, codificacion y almacenamiento hasta llegar a la solucion de

problemas para dar una respuesta.

Desde el modelo cognitivo conductual la resolucién de problemas son estrategias
aplicadas para situaciones estresantes normalmente caracterizadas por su brevedad. La
resolucion de conflictos es una parte del aprendizaje social que permite al individuo modelar
funcionamiento de sus relaciones sociales. La teoria propone tres aspectos basicos para la
solucion de problemas: la comprension y representacion de los problemas, los
procedimientos de solucion (estrategias) y la generacion y decision de la solucion adecuada.
(Ibafiez-Tarin y Manzanera-Escarti, 2014) en este enfoque de busca conocer una

representacion interna del problema partiendo de la codificacion ambienta.

5.3.2. Modelos de Resolucion de Conflictos

Groom, (2002), en lo que corresponde a la resolucién de conflictos de convivencia los
cuales se presentan dentro de las Instituciones Educativas, presenta tres modelos de
intervencion: el punitivo, el relacional y el integrado. Teniendo en cuenta que estos modelos
educativos son el conjunto de planteamientos que tratan de guiar las actuaciones concretas

gue se adoptan desde una perspectiva central.

Modelo punitivo: este modelo se caracteriza por la sancion ante la falta de acuerdo a
las normas o manual de convivencia de la Institucion Educativa, funciona bajo la hip6tesis
que la sancién convenza con argumentos contundentes a los infractores y a los demas que
son acciones que no estan permitidas y que no se deben repetir, haciendo referencia al
concepto de justicia, reparando el dafio de su falta a través de un castigo. El poder de
resolucion se asigna a un tercero, a quien corresponde establecer la sancién: consejo escolar,

director, etc. Se trata, posiblemente, del modelo mas utilizado en los centros (Groom, 2002).

Aln no esta probado que las sanciones disminuyan las infracciones, que genera las
personas se distancien del centro, no contribuye a desarrollar la moral autbnoma, muestra
como resolucion de conflictos un criterio de autoridad del més fuerte, el papel de la victima

solo como denunciante, lo que conlleva una vision negativa por parte del grupo por lo que la
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relacion entre las partes no se repara ya que permanece el trauma de la victimay la culpa del

agresor.

Modelo relacional: este se basa en resolver el conflicto de manera directa con las
partes implicadas, buscando soluciones a través del dialogo y por iniciativa propia de las
partes, son los actores de dicho conflicto quienes resuelven dicho conflicto sin que la
Institucion Educativa tenga ningun tipo de funcién en este. Se considera segun los autores
que en la Institucion Educativa se dificulta que sus estudiantes por iniciativa propia busquen
resolver conflictos por medio del dialogo, que ademas de eso puedan reconocer y pedir
disculpas por lo sucedido (Groom, 2002). Se puede decir que en grupos no naturales las
condiciones del dialogo no surjan de un modo espontaneo, también es costoso en tiempo y

energia ademas de no asegurar la prevencion generalizada.

Modelo integrado: este modelo como su nombre lo indica integra las ventajas de las
dos modalidades anteriores, mejorando sus condiciones. Siendo integrado en tres medidas,
primeramente este modelo se basa en superar las debilidades y limitaciones de los dos
anteriores, como segunda medida busca integrar las actividades de ensefianza-aprendizaje
para aprender a convivir, pues esto no implica solamente la gestion de la convivencia,
también significa adoptar decisiones de caracter preventivo dentro de los procesos de
ensefianza lo que lograra que estos sean mas significativos, coincidiendo en el éxito para
todos, como ultima y tercera medida busca integrar en la cultura organizativa de la Institucion
Educativa (Groom, 2002). Exige contar con equipos de mediacién y los colegios no siempre
los tienen. También requiere de una organizacion de planes preventivos bastante compleja,
asi como de la corresponsabilidad de todos en un marco protector de la convivencia en el

centro escolar.
Este modelo opera en tres planos.

Primer plano; la insercion del equipo de mediacion y tratamiento de conflictos en la
estructura del centro. Segundo plano; la elaboracion democratica de las normas y el tercer
plano la creacion en la Institucion Educativa de un “marco protector” que supone
primeramente cambios en el curriculo escolar; al igual que la colaboracion de las familias, la

revision del clima y de las interacciones del aula; el disefio y desarrollo de medidas
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organizativas directamente relacionadas con la mejora de convivencia y la adopcién de

medidas que afronten la influencia del contexto social cercano del alumnado.

Este modelo tiene como ventaja la reparacion autentica de los dafios causados por el
conflicto, favoreciendo la reparacién directa de la victima y la liberacion de la culpa al
agresor, pues la victima recibe la atencion de docentes, compafieros, estudiantes y del propio
grupo. Asi mismo, el didlogo facilita la reconciliacion entre los protagonistas y mejora la
relacién entre estos. Y, por ultimo, la resolucion se propicia porque el conflicto es abordado
en profundidad Groom, (2002).

Los conflictos que se presentan en las instituciones educativas pueden ser resueltos de
intereses, necesidades, valores o de relacion, tratdndose las causas, buscando su trasfondo y
no su sintomatologia. Las heridas se cierran, las relaciones se sanean y mejora la convivencia.
Y todo ello ocurre bajo la autoridad democratica de la Institucion Educativa, que interviene
en el proceso. Ademas, se favorece una moral autbnoma en la medida en que las partes son

protagonistas en la regulacion de sus relaciones Carrasco (2018).

5.3.3. Laimportancia de las emociones en la resolucion de conflictos

Segun Barcelar (2015), cuando un individuo se enfrenta a un problema o a una
situacion conflictiva, se presentan las emociones o sentimientos que lo impulsan de manera
precipitada a tomar decisiones, estas casi siempre son impulsivas y el individuo termina por
arrepentirse de estas. De la misma forma las emociones a la hora de decidir pueden producir
bloqueos y/o que haya una disminucion de reaccién y decir a cerca de las dificultades. Existen
mecanismos de autocontrol los cuales a través del manejo de las emociones reducen de
manera gradual las decisiones para resolver un conflicto, igualmente es muy facil las

estrategias de autodominio aparezcan espontdneamente en momentos de tension.

5.3.4. Estrategias para el abordaje y la resolucién de conflictos.

Segun Pardo y Pérez (2015), cuando las personas involucradas en un conflicto pueden
analizar el problema con serenidad, este se resuelve a partir de pasos organizados.
Primeramente, se debe identificar y orientarse de manera general hacia el problema En este

paso, se identifica el problema, se debe implicar a todos en la resolucién del conflicto, que
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sepan cual es la relevancia o la gravedad del caso para que estén comprometidos con la
solucion. Como segundo paso esta la definicion del problema; es aqui donde se recopila la
informacion necesaria que definird y describira la problematica, se analiza como afecta a los

implicados y se instaura una meta realista a alcanzar.

El tercer paso se basa en la creacion de soluciones alternativas aqui a partir de la
participacion de todos los implicados en el conflicto se generan soluciones posibles a este
conflicto. En el paso cuarto se valoran las soluciones, las ventajas y desventajas de todas las
soluciones generadas en el paso anterior, identificando los pros y los contras de cada una. En
el paso cinco se genera una toma de decisiones, a partir de la valoracién de las alternativas,
escogiéndose aquellas que se consideran las méas beneficiosas para todos los implicados. La
planificacion y ejecucion de la solucion es el sexto paso, este consiste en planificar y realizar
las acciones que se deben realizar para implementar y poner en marcha la solucion elegida.
El séptimo paso es la evaluacion de resultados, consiste llevar a la practica la solucion, y
evaluar los resultados obtenidos. Este proceso suele adaptarse a muchas situaciones
conflictivas en las que probablemente sea mas importante solucionar el problema de un modo

habil, asertivo, y conciliador que la decision finalmente adoptada (Pardo y Pérez, 2015),

Una vez se ha hablado de la resolucion de conflicto y su relacion con las emociones y
la autoestima en las teorias anteriores, se tendrd en cuenta la teoria de la autoestima de
Maslow (1971), la cual se refiere a la necesidad de respeto y confianza en si mismo. Siendo
la necesidad de autoestima basica, pues todos los seres humanos poseen la necesidad de
aceptacion y valoracion por los otros. Satisfacer esta necesidad de autoestima hace que las
personas se vuelvan méas seguras de si mismas. Cuando un individuo no goza de

reconocimiento por sus propios logros, lo lleva sentirse inferior a los demas o un frustrado.

De lo anterior, cabe concluir que contar con una autoestima adecuada es elemental para
establecer modos de resolucion de conflictos 6ptimos, una autoestima positiva hace parte de
un bienestar subjetivo equilibrado lo cual, facilita a los individuos aprender a gestionar los
problemas desde soluciones que favorezcan la reduccién del conflicto, por esto y teniendo
en cuenta los fundamentos tedricos es preciso estudiar la autoestima relacionada con las

competencias de resolucion de conflicto.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

6. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, pues esta direccionada por los
planteamientos del mismo como contar con un procedimiento secuencial, estructurado y
predecible, en el cual, se recolectan datos sobre un fendmeno determinad con la finalidad de
probar hipétesis basadas en la medicién numérica y el analisis estadistico para establecer
pautas de comportamiento (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). En este enfoque el
proceso es riguroso, sus fases permiten que, a partir de una idea, se plantee un problema,

objetivos y formule una pregunta que permitira la validacion de hipotesis.

Teniendo en cuenta lo anterior y el objetivo de esta investigacion en la cual se busca
determinar la relacion entre la resolucion de conflictos y la autoestima, proceso que se ha de
llevar a cabo mediante la aplicacion de instrumentos y el procesamiento de datos y analisis
estadisticos para comprar la hipotesis principal, se constata que el enfoque cuantitativo es el

maés iddneo para desarrollar este proyecto.
7. Tipoy disefio de la investigacion

Este proyecto de grado se enmarca dentro del tipo de investigacion correlacional, la
cual, de acuerdo con Bernal (2010), busca determinar la existencia de asociacion entre una o
maés variables o conceptos examinado el resultado de las mismas, afirma que uno de los
puntos importantes respecto a la investigacion correlacional es examinar relaciones entre
variables o sus resultados, pero en ninglin momento explica que una sea la causa de la otra,
en otras palabras, la correlacion examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un
cambio en un factor influye directamente en un cambio. Teniendo en cuenta este concepto,
para este estudio se estudia la relacion entre resolucion de conflictos y autoestima sin
pretender establecer asociacién causal, por lo que el tipo de investigacion correlacional es la

maés adecuada para der cumplimiento a este trabajo.

Con respecto al disefio de investigacion, este proyecto es no experimental de corte
transversal, teniendo en cuenta en este proyecto no habra manipulacion intencional de las

variables y sera realizada en un momento y tiempo Unico, en la que la recoleccion de datos
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simplemente se utilizara para analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este
proyecto los instrumentos se aplicaran en un Unico momento y las investigadoras no

intercederan de forma alguna para alterar las variables.

8. Poblaciéon de Estudio

Una de las caracteristicas de la investigacion cientifica es la universalidad, por lo que
esta interesada en resultados que se apliquen a muchos elementos similares, y en muchos
objetos o conjuntos de investigacion, a este conjunto se le llama poblacion, esta es definida
por Arias (2012) como “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (pag. 81). La poblacion
de este proyecto se encuentra conformada por los estudiantes de décimo grado de la
Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo, los cursos que lo conforman, suman una
totalidad de 95 alumnos, sin embargo, de esta totalidad, es menester sacar la muestra

representativa.

La muestra, de acuerdo con Ander-Egg (1995; citado por Del Cid, Méndez y Sandoval,
2011) hace referencia a la “parte o fraccion representativa de un conjunto de una poblacion,
universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del
mismo” (Ander-Egg, 1995, citado por Del Cid, pag. 90). Esta, es calculada mediante una
formula en la que queda manifiesta en la ecuacion 1, Se ha de emplear un muestreo aleatorio
simple, el cual consiste en un método en el cual se selecciona los individuos al azar, teniendo

toda la oportunidad de conformar la muestra.

Tabla 1. Distribucién de cursos

GRADO CANTIDAD
10 20
11 75
3 95

Fuente: elaboracion propia (2021)

Ecuacién 1. Calculo muestral

n= 1+4(5)2 (95-1) =76
1,96 ] «2
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9. Técnica e Instrumento

Una técnica de investigacion segin Rodriguez, (2008), son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas o
encuestas, mientras que un instrumento de medicion de acuerdo con Gémez (2006), es aquel
que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente, en términos cuantitativos, se captura verdaderamente la
realidad que se desea aprehender, aunque no hay medicion perfecta, el resultado se acerca
todo lo posible a la representacion del concepto que el investigador tiene en mente. Teniendo
en cuenta esto, cabe sefialar que para este proyecto se implementara la escala de autoestima
de Rosenberg y la adaptacion espafiola del Conflictak para evaluar la resolucion de

conflictos.

9.1.Escala de autoestima de Rosenberg

La escala de autoestima de Rosenberg, es utilizada mayormente para valorar la
autoestima global de los adolescentes, estd conformada por diez items con patrén de
respuesta dicotdémico cuyos contenidos estan centrados en los sentimientos de respeto y
autoaceptacion, esto en cuanto a los enunciados positivos, mientras que los sentimientos
negativos se relacion con el desprecio hacia si mismo y la devaluacion. Consta de dos
dimensiones, una que hace referencia a la autoestima positiva para la cual se asignan 5 items
con enunciados positivos y la dimensidn de autoestima negativa que esta conformada por 5

items con enunciados negativos.

9.1.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), refieren que la validez, se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir y conduce a conclusiones
validas. Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el contraste
de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes, por lo cual se
estima que la validez de una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que
el mismo mida lo que se propone medir. Sobre la confiabilidad, Bernal (2010), considera que

un instrumento es confiable si, al aplicarlo repetidas veces a los mismos fendmenos, bajo las
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mismas condiciones, arroja resultados consistentes y/o congruentes. Mientras que la
consistencia interna del instrumento se refiere a la propiedad de este segun la cual, cada parte

de dicho instrumento mide de la misma manera las otras partes.

Cogollo, Campo-Arias, & Herazo (2015), realizaron una validacién de la Escala de
Rosenberg en Cartagena, Colombia, respecto a esto, la valides se calculd por medio del
coeficiente de Kuder-Richardson obteniendo un puntaje de 0,63, en cuanto a la confiabilidad
de constructo, el valor de Alpha de Cronbach que de 0,86. También el anélisis factorial indico
un KMO de 0,75, lo que evidencia que las dimensiones se comportan como constructos

distintos.

9.1.2. Operacionalizacion

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable autoestima

Autoestima | Autoestima | Autoconfianza | 1. Siento que soy una persona | 4= Muy de

positiva Satisfaccion digna de aprecio, al menos acuerdo
personal tanto como los demas. 3= De acuerdo
2. Siento que tengo 2=En
cualidades positivas. desacuerdo
4. Soy capaz de hacer las 1= Muy
cosas tan bien como la desacuerdo

mayoria de los demas.

6. Adopto una actitud
positiva hacia mi mismo/a.
7. En conjunto, me siento
satisfecho/a conmigo

mismo/a.
Autoestima | Autodesprecio | 3. En general, me inclino a
negativa Devaluacién | pensar que soy un/a
personal fracasado/a.

5. Siento que no tengo mucho
de lo que enorgullecerme.

8. Me gustaria tener mas
respeto por mi mismo/a.

9. A veces me siento
ciertamente inutil.

10. A veces pienso que no
sirvo para nada.

Fuente: elaboracion propia (2021).
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9.1.3. Calificacion

La escala de autoestima de Rosenberg, se encuentra conformada por diez items, en la
cual, la mitad de los mismos son positivos y la otra mitad enunciados negativos, responde a
un escalamiento tipo Likert de cuatro puntos, donde 1 es muy de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 en
desacuerdo y 4 totalmente en desacuerdo. Para su correccion, es necesario invertir las
puntuaciones de los items enunciados negativamente (3,5,8,9 y 10), para luego proceder a

sumar todos los items, el puntaje global oscila entre 10 y 40 puntos.

Tabla 3. Calificacion de los items de la escala de autoestima de Rosenberg

CALIFICACION
Items Items invertidos
Muy de Totalmente en Muy de Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
1 4 4 1

Fuente: elaboracion propia (2021)

9.1.4. Baremacion

Tabla 4. Baremacion de la dimensién autoestima

Autoestima positiva | Autoestima negativa | Autoestima global

Baja | <10 puntos <10 puntos <25
Media | 12-15 puntos 12-15 puntos 26-29
Alta | 16-20 puntos 16-20 puntos 30-40

Fuente: elaboracion propia (2021)



Resolucion de conflictos y autoestima 41

9.2.Cuestionario para medir los estilos de mensaje en el manejo del conflicto

La escala de resolucion de conflictos (Conflictalk), es un cuestionario para medir los
estilos de mensaje en el manejo del conflicto (Kimsey & Fuller, 2003). Donde se presentan
18 frases que pueden ser expresadas en una situacion de conflicto. Conflictalk es un
autoinforme que identifica mensajes utilizados por los evaluados durante conflictos
interpersonales, permite medir tres estilos de conflicto: enfocado en si mismo (rinoceronte-
agresivo), enfocado en el problema (delfin-cooperativo) y enfocado en los otros (avestrus-
evitativo. Los simbolos de animales son usados como dispositivos de asociacion de

conductas tipicas de los mismos.

9.2.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Para analizar la validez convergente y divergente de la adaptacién espafiola del
Conflictalk se calcularon los coeficientes de correlacion de Pearson con la muestra en ambos
sexos entre las puntuaciones obtenidas en resolucion de conflictos y las otras variables. Estos
resultados apoyan la validez convergente y divergente de la adaptacion de la prueba por
cuanto ratifican los estudios que han hallado que aquellos que usan estrategias cooperativas
tienen alta empatia. La fiabilidad del Conflictalk los coeficientes alfa de Cronbach evidencian
una consistencia interna adecuada tanto para el instrumento en su conjunto (o = .84), como
en sus factores (orientado al problema: 0=.90, orientado hacia uno mismo a.=.77, y orientado

hacia los otros o = .70).
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Tabla 5. Operacionalizacion de la variable resolucién de conflictos

Resolucién
de
conflictos

P
Enfocado al
problema
(delfin-
cooperativo)

-Interés en la
causa del
conflicto.
-Colaboracion
con el otro.
-Interés en la
mejor
solucién.
-Actitud
colaborativa.

3. ¢(Qué esta pasando? Necesitamos
hablar

5. Tenemos que concretar eso

7. Vamos a hablar sobre esto y
encontrar una solucion

11. Funcionara si trabajamos juntos

12. Trabajaremos para sacar esto
adelante

17. Necesitamos concretar juntos
cudl es el problema

O -Percepcion 2. No se me da bien esto.
Enfocado en | negativa Simplemente, no sé como hacer
los otros sobre el que te sientas mejor
(avestruz- | conflicto. 4. No te sirvo de ayuda. Nunca sé
evitativo) | -Actitud de que decir
complacencia. | 6. Quisiera que pudiéramos evitar
-Actitud todo este asunto
pasiva y 13. De acuerdo, me rindo, lo que td
evitativa ante | quieras
el conflicto. | 14. No quiero hacer esto nunca
mas. Vamos cada uno por su lado.
15. Esto no va a ninguna parte,
olvidemos todo el asunto (de
acuerdo?
S -Centrarse en | 1. ¢(No te das cuenta de lo estlpido
Enfocado en | si mismo. gue eres?
si mismo -Resolucion 8. jCallatej jno tienes razonj No
(rinoceronte- | orientada ala | voy a escucharte
agresivo) propia 9. jEs culpa tuyaj Y no voy a
manera. ayudarte
-Actitud 10. Harés lo que yo te digo. j Te voy
agresivay a obligarj
autoritaria 16. Si no quieres hacerlo, olvidalo;
ante el ya se lo pediré a algin otro
conflicto.

18. No puedes hacer nada. Apartate
de mi camino y déjame hacerlo.

1. Nunca

2. A veces

3. Con cierta
frecuencia

4. Muy
frecuentemente
5. Casi
siempre

Fuente: elaboracion propia (2021)
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9.2.3. Calificacion

El cuestionario se presenta con las 18 frases que podrian ser utilizadas en una situacién
de conflicto, dando una puntuacion de 1 a 5, donde 1 seria que ti “nunca dices cosas como
las que dice la frase”, 2 “A veces”, 3 “con cierta frecuencia”, 4 “muy frecuentemente” y 5
“casi siempre dices cosas como esas”. Para su correccion se tiene en cuenta los items
correspondientes a cada dimension (tres estilos de abordaje del conflicto) para obtener los
puntajes directos asignados a cada estilo de conflicto, asignado a los items la respuesta dada
por el evaluado y sumando las mismas, los resultados se interpretan segun el baremo en el
que se ubique la puntuacion. Para la calificacion del Conflictalk se obtienen las medias y

desviaciones tipicas de los participantes en cada una de las dimensiones.

9.2.4. Baremacion

Tabla 6. Baremacion de la variable resolucion de conflictos

Puntuacion directa
Puntuacion @) S P
Percentil Enfocado en Enfocado en Enfocado al
los otros si mismo problema
1 6 5 6
5 7 6 7
10 8 7 9
15 9 7 11
20 9 8 12
25 10 8 13
30 11 8 14
35 11 9 15
40 11 9 16
45 12 10 16
50 12 10 17
55 13 11 17
60 13 12 18
65 14 12 19
70 14 13 20
75 15 14 21
80 15 15 22
85 16 16 23
90 17 17 24
95 19 20 26
99 28 28 30
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Tabla 7. Interpretacion de baremos de la resolucion de conflictos.

Enfocado ensi | Enfocadoen | Enfocado Resolucion de
mismo el problema | en los otros | conflictos global
Bajo | 6-13 6-13 6-13 18-41
Medio | 14-22 14-22 14-22 42-65
Alto 23-30 23-30 23-30 66-90

Fuente: elaboracion propia (2021)

10. Técnica de analisis de datos

Esta investigacion como técnica de analisis de datos utilizara para el estudio descriptivo

de las variables resolucion de conflictos y autoestima, la herramienta de Microsoft Excel,

para aprovechar sus usos técnicos de graficos, tablas y programacion para facilitar la

tabulacion de datos, estadisticos descriptivos, sumatoria y puntuaciones de los instrumentos.

Para llevar a cabo el andlisis de correlaciones, se va a emplear el paquete estadistico para

ciencias sociales SPSS por sus siglas en inglés Software Statistical Package for Social

Sciences, este software se caracteriza por su facilitacion en el analisis estadistico mediante el

calculo de datos exactos.

10.1.

Baremos de correlaciones

Tabla 8. Baremos de interpretacion de correlaciones

De+0,01a+0,19

Correlacion muy baja

De £0,20a£0,39 Correlacion baja

De £0,40a£0,69 Correlacion moderada

De +£0,70a+0,89 Correlacion alta

De+£0,90a+0,99 Correlacion muy alta
+1 Correlacion perfecta positiva
-1 Correlacion perfecta negativa
0 Correlacion nula

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista 2006.



Resolucion de conflictos y autoestima 45

11. Consideraciones éticas

La ética, de acuerdo a su etimologia proviene de la raiz griega, éthos, que quiere decir

caracter, refiriéndose a la forma en la que actuan las personas de acuerdo a sus convicciones.

La ética es parte de la filosofia. Considera concepciones de fondo, principios y valores
que orientan a personas y sociedades (...) la ética es un tipo de conocimiento humano
que en todos los campos de la existencia se debe orientar hacia la accion, mediante:
metas intermedias, habitos, valores, caracter, prudencia y decisiones coherentes con el

pensar sin lesionar al congénere. (Boff, 2003, parr.2;10).

La ética, propicia pardmetros pactados para que el desarrollo de las distintas labores no
sobrepase el ambito profesional. El presente proyecto de estudio fue realizado bajo la ley
1090 de 2006, la cual reglamenta el oficio de la profesion de psicologia; este estudio
involucro la participacion de seres humanos, practica que encuentra contemplada en el
articulo dos de los principios universales numeral 9, sobre la investigacion con participantes
humanos, que considera para la investigacion el respeto a la dignidad, bienestar,
conocimiento de las normas legales y estandares profesionales que regulan la conducta de la
investigacion para las personas que participen. Asi mismo, se tuvo en cuenta la concepcion
de los derechos humanos de 1948 (defensoria del pueblo, 2018), el cual contempla que todas
las personas que participen en el estudio, deben ser tratadas con igualdad, respeto,

fraternidad, y sin racismo o discriminacion alguna.

Para el presente proyecto investigativo, se tuvo en cuenta el permiso asignado por parte
del colegio para aplicar el instrumento en estudiantes de la institucion, consiguiente a esto,
se presentd al orientador educativo la propuesta de investigacion, los objetivos y el

procedimiento a llevar a cabo.

El consentimiento informado, de acuerdo a la Organizacién Panamericana de Salud
(2012), es el proceso por el cual, el individuo confirma su deseo de participar en un estudio
determinado, luego de haber sido informado respecto a los aspectos relevantes para que tome
la decision de participar; comprende dos propdésitos fundamentales, asegurar que la persona
controle su accion participativa y asegurar que quien participe lo haga de acuerdo a sus

valores, intereses y preferencias.
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Es obligacion del profesional de la psicologia informar a su usuario, y asegurarse de
que éste entienda acerca de los procedimientos, las técnicas y estrategias que seguira en sus
actividades de evaluacion, investigacion o intervencion psicologica, en su respectiva area de
ejercicio profesional. Esta obligacion emana de lo dispuesto en el paragrafo Unico del articulo
1°de la Ley 1090 de 2006, el cual sefiala que la psicologia es una profesion privilegiadamente
de la salud, y del ordinal I del articulo 36 de la misma norma que sefiala como obligacién del
psicologo “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en casos
de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente”. (Hernandez, 2016,

parr.1)

En la aplicacion de los instrumentos para valorar la autoestima y la resolucion de
conflictos, se especifico en el formulario enviado el asentimiento informado, que refleje el
deseo del estudiante en ser participe de la investigacion. “El asentimiento no es mas que el
admitir como cierto o conveniente algo que otro ha afirmado o propuesto antes, el
asentimiento es prestado por persona ajena a la relacion obligacional complementando el
consentimiento, pero en ninglin caso constituyéndola” (Sentencia A.P. Alicante 151/2009;

citado por Armesto, 2016, parr.17)

Esta investigacidn no represento riesgo alguno para los participantes, se realizo bajo
consentimiento de la institucion educativa y asentimiento de cada estudiante, donde aprobé
su participacion en el estudio, se les especifico que su participacion podia ser revocada, y
respetando su derecho a la privacidad. El cuestionario fue de forma andnima, conservando
en los participantes el derecho a limitar a otros el acceso a su informacion, especificando que

solo seria compartida si ellos o un tercero se encontraba en peligro.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

12. Andlisis de los resultados

El presente estudio tiene como principal objetivo relacionar la autoestima con la
resolucidon de conflictos en estudiantes mayores de 16 afios de la Institucion Educativa Eloy
Quintero Araujo del municipio de Bosconia/Cesar, para dar cumplimiento a este objetivo fue
necesario caracterizar sociodemograficamente a la poblacion mediante una encuesta de
elaboracidn propia, se identificd la autoestima positiva y negativa de los estudiantes y los
modos de resolucion de conflicto segun las dimensiones propuestas por el instrumento
seleccionado, para finalmente establecer las respectivas correlaciones, teniendo en cuenta
esta informacidn, a continuacion se expone el analisis de los resultados de la informacion

recolectada.
12.1.  Caracteristicas sociodemograficas

Sexo de los estudiantes

= Femenino
Masculino

Figura 1.
Sexo de los estudiantes

Respecto las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes, en la figura 1, se
puede observar que, el 59% de los participantes es de sexo masculino, mientras que el 41%

restante es de sexo femenino, esto evidencia que mas de la mitad de los encuestados es varén.
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Edad de los estudiantes

~_ER

= 16 afios
= 17 afos

18 afios

Figura 2.
Edad de los estudiantes

En la figura 2 se observa la distribucion etaria de los estudiantes, donde, un 51% tiene
17 afios, un 32% tiene 16 afios y un 17% tiene 18 afios, este estudio inicialmente se formuld
para ser aplicado en una poblacion estudiantil mayor a los 16 afios y tal como se observa en
la figura, la concentracion etaria esta entre los 17 y 18 afos.

12.2.  Autoestima

Esta variable se valor6 mediante la escala de autoestima de Rosenberg clasifica en
constructo entre autoestima positiva y negativa segin la valoracién asignada por el

participante, a continuacion, se muestra los resultados obtenidos.

Autoestima positiva

100% 82%
80% .
H Baja
60% = Moderda
40% 18% Alta
20% 0%
0%
Figura 3.

Dimension autoestima positiva
La figura 3 muestra los resultados obtenidos en la dimension de autoestima positiva,
respecto a esto, se evidencia que, segun los baremos del instrumento, un 82% de los
estudiantes indico estar de acuerdo o muy de acuerdo con los reactivos indicando una alta
calificacién en la autoestima positiva y un 18% indica una autoestima positiva moderada.

Estos datos indican que los encuestados se consideran en su mayoria, altamente dignos de
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aprecio, con cualidades significativas, capacidades positivas, una percepcion y satisfaccion

adecuada sobre si mismo.

Autoestima negativa

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Baja
= Moderada
Alta

Figura 4.
Dimensidn autoestima negativa

La figura 4 muestra los resultados obtenidos en la dimension autoestima negativa,
respecto a esto, se evidencia que el 59% indicé puntuaciones moderadas a los reactivos, el
38% indica una puntuacion baja y un 3% asigno calificaciones que apuntan a una autoestima
negativa alta, estos datos indican que, en general, la autoestima negativa es de moderada a
baja, es decir, que los estudiantes no tienen percepciones altas sobre sentirse fracasados,

irrespetado, o sensacion de inutilidad.

Autoestima

50%

40% Baja
= Moderada

= Alta

30%
20%

10%

0%
Figura 5.
Resultados globales de la autoestima

En la figura 5, se puede observar los resultados globales de la escala de autoestima de
Rosenberg, donde, un 49% de los estudiantes tiene una autoestima alta, un 29% autoestima
moderada y un 22% autoestima baja. Estos datos permiten interpretar que, en términos
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generales, los estudiantes tienen una percepcion positiva sobre si mismos, se sienten
apreciados, valorados y tienen respeto y estima por si mismos y sus propias capacidades.
12.3.  Resolucion de conflictos
Esta variable se valoré mediante el cuestionario para medir los estilos de mensaje en el
manejo de conflicto, clasifica entre modos centrados en el problema, centrado en otros y

centrado en si mismo, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos en esta variable.

Enfocado en el problema

57%

60%
50%
40%
. B
20%
10%
0%

Uso bajo
Uso moderado

Uso alto

Figura 6.
Resultados de la dimension enfocado en el problema

En la figura 6, se puede observar los resultados obtenidos para la dimension de los
estilos de resolucion de conflictos enfocado en el problema, evidencia que el 57% de los
estudiantes ejerce un uso moderado de estrategias para resolver el conflicto centrandose en
el problema, el 26% hace un uso bajo y el 17% un uso alto. Esto indica que los estudiantes
moderadamente, busca hablar, establecer soluciones y trabajar en equipo para dar solucion a

un problema.

Enfocado en otros

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Uso bajo
Uso moderado

Uso alto

Figura 7.
Resultados de la dimensién enfocado en otros.
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Por otra parte, la figura 7 permite observar los resultados en la dimension para
resolucion de conflictos enfocado en otros, respecto a esto, es evidente que el 68% de los
estudiantes indico un uso bajo en este estilo y un 32% ejerce un uso moderado, esto indica
que los estudiantes no suelen utilizar con frecuencia estilos que impliquen atribuir al otro la

responsabilidad de resolver el problema, culpar a los demas o evitar el conflicto.

Enfocado en si mismo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Uso bajo
Uso moderado

Uso alto

Figura 8.
Resultados de la dimension enfocado en si mismo

La figura 8 muestra los resultados del estilo de resolucion de conflictos enfocado en si
mismo, en este, se evidencia que el 79% hace un uso bajo de este modo para solucionar los
problemas, el 21% hace un uso moderado y ninguno tiene un uso alto en este modo de
resolucion, de acuerdo con estos resultados, el estilo de resolucion centrado en si mismo,
orientado a la propia manera y pensamiento con una actitud agresiva y autoritaria del

conflicto, es la menor utilizada por los estudiantes, la mayoria hace un uso bajo de este estilo.

Estilos de resolucién de conflicto

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Uso bajo
Uso moderado

Uso alto

Figura 9.
Resultados globales de los estilos de resolucion de conflicto
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Respecto a los resultados globales de los estilos de manejo de conflicto, se encontrd
que el 61% de los participantes realiza un uso bajo de estos modos centrados en el problema,
en si mismo y en los demas, un 39% hace un uso moderado y ninguno puntud un uso alto de
los estilos de manejo de conflicto evaluados.

12.4. Prueba de normalidad

Este proceso se inicia en el programa de SPSS, con el fin de examinar la forma en como
estan distribuidas las variables y a partir de los resultados obtenidos determinar si se utiliza
el estadigrafo de correlacion de tipo paramétrico o no paramétrico. La normalidad se ejecuto
mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov, dado que se cuenta con una poblacion mayor a
50, se realiza con un nivel de confianza del 95%, para la prueba de normalidad las hipotesis
son:

H1: El conjunto de datos siguen una distribucion normal.

HO: El conjunto de datos no siguen una distribucién normal.

Si el valor de significancia resulta menor que 0,05 indica que la hipétesis nula es falsa

y que deber rechazada HO, es decir el conjunto de datos sigue una distribucion normal.

Tabla 9.
Resultados de la prueba de normalidad de la autoestima y los estilos de manejo de
conflicto

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision

La distribucidn de Autoestima es E:;:Lljfnhna gfmv— Rechazar la
1 normal con la media 29 y la Smirnngv para 040" hipdtesis

desviacion estandar 4 137. e nula.

La distribucidn de Estilos de Prueba de Retener |a
5 manejo de conflicto es normal con Kolmogorov- 200'2  hipdtesis

la media 40 y la deswviacidn Smirnov para ' nuFia

estandar 7 363. una muestra :

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05
TLilliefors corregida
2Se trata de un limite inferior de |a significancia real.

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos en la prueba de normalidad realizada con
las variables para seleccionar el estratigrafico.
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La tabla 9 muestra los resultados obtenidos en la prueba de normalidad para las
variables autoestima y resolucion de conflictos realizada con la finalidad de seleccionar el
estadigrafo adecuado para ejecutar las correlaciones, respecto a esto, tal y como se indica en
la tabla, la variable autoestima tuvo una sig.=,040 siendo menor a 0,05 e indica que se debe
rechazar la hipotesis nula, por tanto, esta variable sigue una distribucion normal, sin embargo,
en laresolucion de conflicto el valor del es de sig.=,200 valor que al ser mayor a 0,05 precisa
que se debe retener la hipotesis nula 'y el conjunto de datos no sigue una distribucion normal.

Dado los datos anteriores, cabe precisar que la estadistica paramétrica se utiliza cuando
existe una distribucion normal entre los datos, para esto, debe existir una homogeneidad, es
decir, que todos los elementos que se vayan a relacionar tengan una distribucién normal;
teniendo en cuenta esta informacion, cabe precisar que aunque en la prueba de normalidad
una de las variables tiene un comportamiento normal, la otra no sigue la misma distribucion,
por tanto, no hay una homogeneidad entre los datos indicando que el estadigrafo adecuado

para establecer las asociaciones es la prueba no paramétrica Spearman.
12.5.  Correlaciones

En las tablas 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16 se puede observar las correlaciones entre las
dimensiones de la autoestima y la variable de resolucion de conflictos, establecidas mediante
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que es aplicaba cuando las variables no siguen
un comportamiento normal. Las correlaciones fueron realizadas con un nivel de significancia
del 95%, y es necesario tener en cuenta para su interpretacion las siguientes hipotesis:

HO: si p (sig.) >0,05 la relacién no es significativa.

H1:sip (sig.) <0,05, serechazalaHOy se dice que existe una correlacion significativa

Tabla 10.
Correlacion entre la autoestima positiva con el estilo enfocado en el problema

Correlaciones

Autoestima Enfocado en
Positiva el problema

Rho de Autoestima Coeficiente de 1,000 -0,123
Spearman Positiva correlacion
Sig. (bilateral) 0,291
N 76 76

Nota. La tabla muestra los resultados de la correlacién entre dimensiones
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La tabla 10 muestra los resultados para la relacion entre la autoestima positiva con la
dimension enfocado en el problema, en esta, se observa que el coeficiente de correlacién fue
negativo muy debil de r=-0,123 con una significancia bilateral de 0,291 este valor al ser
mayor a 0,05, indica que es preciso aceptar la hipétesis nula, afirmando que no existe
correlacion alguna entre las dimensiones.

Tabla 11.
Correlacién entre la autoestima positiva con el estilo enfocado en otros.

Correlaciones

Autoestima Enfocado
Positiva en otros

Rho de Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 0,022
Spearman Positiva Sig. (bilateral) 0,853
N 76 76

Nota. La tabla muestra los resultados de la correlacién entre dimensiones.

En la tabla 11 se muestra los resultados de la relacion entre la dimension autoestima
positiva con el estilo enfocado en otros, respecto a esto, se observa que el coeficiente de
correlacion es positivo muy débil con un valor de r= 0,022 con una significancia bilateral de
0,853, por estos datos, se debe aceptar la hipotesis nula y afirmar que no hay una relacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones.

Tabla 12.
Correlacion entre la autoestima positiva con el estilo enfocado en si mismo

Correlaciones

Autoestima Enfocado
Positiva en si mismo

Rho de Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 0,080
Spearman  Positiva  “gj5 " pilateral) 0,495
N 76 76

Nota. La tabla muestra los resultados de la correlacién entre dimensiones.

Por otra parte, en la tabla 12 se observa que de acuerdo con los resultados entre la
dimension autoestima positiva con el estilo enfocado en si mismo el coeficiente de
correlacion es positivo con una relacion muy débil de r= 0,080 con una significancia bilateral
de 0,495, valor que al ser mayor a 0,05 indica que no hay relacion estadisticamente

significativa y que se debe aceptar la hipétesis nula.
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Tabla 13.
Correlacion entre la autoestima negativa con el estilo enfocado en el problema.

Correlaciones

Autoestima Enfocado en
negativa el problema

Rho de Autoestima Coeficiente de 1,000 -0,053
Spearman negativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,649
N 76 76

Nota. La tabla muestra los resultados de la correlacién entre dimensiones.

La tabla 13 muestra los resultados para la relacion entre la autoestima negativa con la
dimension enfocado en el problema, en esta, se observa que el coeficiente de correlacién fue
negativo muy débil de r=-0,053 con una significancia bilateral de 0,649 este valor al ser
mayor a 0,05, se debe aceptar la hipdtesis nula, por tanto, no existe correlacion alguna entre
las dimensiones.

Tabla 14.
Correlacion entre la autoestima negativa con el estilo enfocado en otros.

Correlaciones

Autoestima Enfocado en

negativa otros
Rho de Autoestima  Coeficientede 1,000 0,052
Spearman  negativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,658
N 76 76

Nota. La tabla muestra los resultados de la correlacion entre dimensiones.

Por otra parte, de acuerdo con los datos en la tabla 14, el coeficiente de correlacién fue
positivo muy debil entre la autoestima negativa y el estilo enfocado en otros con un r= 0,052
y una significancia bilateral de 0,658, por lo cual, al ser un dato mayor a 0,05 se acepta la
hipdtesis nula asegurando que no hay asociacion estadisticamente significativa entre las

dimensiones.
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Tabla 15.
Correlacion entre la autoestima negativa con el estilo enfocado en si mismo

Correlaciones
Autoestima Enfocado en

negativa si mismo
Rho de Autoestima Coeficiente de 1,000 0,035
Spearman negativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,764
N 76 76

Nota. La tabla muestra los resultados de la correlacién entre dimensiones.

En la tabla 15 se muestra los resultados de la relacion entre la dimension autoestima
negativa con el estilo enfocado en si mismo, respecto a esto, se observa que el coeficiente de
correlacion es positivo muy débil con un valor de r= 0,035 y con una significancia bilateral
de 0,754 por estos datos, se debe aceptar la hip6tesis nula y afirmar que no hay una relacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones.

Tabla 16.
Correlacion entre la variable autoestima y los estilos de manejo de conflicto.

Correlaciones
Autoestima  Estilos de manejo

de conflicto
Rho de Autoestima  Coeficiente de 1,000 0,005
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,968
N 76 76

Nota. La tabla muestra los resultados de la correlacién entre dimensiones.

Habiendo establecido las correlaciones entre cada una de las dimensiones de las
variables, es preciso con la finalidad de dar respuesta al principal objetivo de esta
investigacion establecer la relacion entre la autoestima y los estilos de manejo de conflicto,
esto es lo que se evidencia en la tabla 16, donde, el coeficiente de correlacion positivo muy
débil de r= 0,005 con una significancia bilateral de 0,968, es un valor mayor a 0,05 por tanto,
se acepta la hipotesis nula formulada en la investigacion y no existe correlacion alguna entre
la autoestima de los estudiantes con sus estilos de resolucion de conflictos, es decir, una
autoestima baja o alta, no incide de forma significativa en los estilos para resolver un
problema, ni las formas de resolucion de conflicto impactan de manera alguna en la

autoestima.
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13. Discusién de los resultados

El principal objetivo de este proyecto de grado es el de la relacionar la autoestima con
la resolucion de conflictos en estudiantes mayores de 16 afios de la Institucion Educativa
Eloy Quintero Araujo del Municipio Bosconia/Cesar, para dar cumplimiento a esto, se
formuld unos objetivos especificos, hipotesis y pregunta problema a corroborar. En este
apartado se desglosa cada uno de los hallazgos segun cada objetivo planteado y se contrasta
su similitud y divergencia con los estudios citados en los antecedentes y con los distintos

postulados tedricos que explican la autoestima y los conflictos.

Respecto al primer objetivo que recolecta las caracteristicas sociodemogréficas de los
estudiantes, se encontrd que la mayoria de participantes es hombre en un 59% y el 41%
restante es mujer, asimismo, las edades de los estudiantes oscilan entre los 16 a 18 afios, con
una mayor concentracion etaria entre los 17 y 16 afios. Estos hallazgos se relacionan con los
de Siglienza et al (2019), que también llevo a cabo su estudio en el ciclo vital de adolescencia
tardia que oscila entre edades de 15 a 19 afios, incluyendo entonces, el rango etario de este
proyecto. También Honorato et al (2019), realiz6 su trabajo en adolescentes entre los 15 a 18
afios, en estos dos estudios se difiere en que, para este trabajo, no hubo estudiantes con 15

anos de edad.

En cuanto a la contrastacion tedrica de los hallazgos del objetivo anterior, cabe resaltar
que, durante la adolescencia, se construye y consolida la personalidad y también gran parte
de la autoestima, aunque esta Gltima es un constructo dinamico que puede cambiar con las
vivencias, sin embargo, estudiar la autoestima en esta etapa del ciclo vital de acuerdo con
Diaz et al (2018), es significativo dado los cambios sociales, psicologicos, bioldgicos,
sexuales y neuropsicolégicos que ocurren en esta etapa, la autoestima es uno de los
predictores mas significativos sobre el nivel de ajuste psicoldgico en la adolescencia, lo cual,
también proporciona informacion importante sobre la capacidad de resolucion de un

problema.

El segundo objetivo evalla la autoestima positiva y negativa de los estudiantes,
respecto a esto, se encontr6 que en su mayoria (82) los estudiantes cuentan con una

autoestima positiva alta que los hace sentir dignos de afecto, con cualidades y capacidades
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significativas sintiéndose satisfechos consigo mismo, mientras que la autoestima negativa
tuvo puntuaciones entre moderadas y bajas, indicando una autoestima general en un 49%
alta, 29% moderada y 22% baja. Estos hallazgos guardan similitud con los de Siglienza
(2019), que también encontrd niveles altos de autoestima, mismamente, en el contexto
nacional, Ramirez et al. (2018), hallé niveles elevados de autoestima positiva, sin embargo,
difieren con los de Honorato (2019), que hall6é una baja autoestima entre sus participantes,
asimismo, se difiere con el estudio de Montoya (2019), que aunque encontré un nivel elevado
de autoestima en un 47%, resultado similar al de este estudio, en su trabajo predomina la

autoestima moderada o normal en un 53%.

Los resultados anteriores, indican que la autoestima en los adolescentes se encuentra
entre niveles altos y moderados, lo cual, puede explicarse de acuerdo con Rosenberg (1965),
en que existe una construccion adecuada sobre la autoeficacia, auto-identidad y el auto-
concepto sobre si mismo, indica que los estudiantes tienen una valoracion subjetiva positiva
sobre si mismo, también son resultados que se explican segun Maslow (1971), por el
componente de autorrealizacion, los adolescentes encuestados cuentan con una satisfaccion
adecuada de sus necesidades, lo que conlleva a que se sientan seguros, apreciados y

respetados.

Ahora bien, el tercer objetivo indica los resultados encontrados en cuanto a los estilos
de manejo del conflicto, indicando que para los modos enfocado en el problema, los
estudiantes ejercen un uso de moderado (57%) a bajo (26%) y solo un 17% ejerce un uso
alto, el estilo enfocado en otros es utilizado muy poco por mas de la mitad de estudiantes y
lo mismo ocurre con el estilo enfocado en si mismo, de acuerdo con estos resultados, la
resolucion de conflictos enfocado en el problema es el modo mas utilizado por los
estudiantes, mientras que el resolver un problema centrandose en si mismo o enfocado en los
demas, son usados muy poco, por mas de la mitad de encuestados. Estos hallazgos guardan
similitud con el trabajo de Camps (2019), que hall6 una mayor usanza del estilo de conflicto
colaborativo que se relaciona con el estilo enfocado en el problema, el cual busca una
solucidn participativa entre las partes involucradas, igualmente, Bernal y Malendro (2017),
encontraron que su poblacion utiliza formas de solucion adecuada centrada en el problema,

mediante la reflexion, cambio y reconstruccion de redes de apoyo.
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También cabe precisar que los resultados del presente proyecto en cuanto al tercer
objetivo, difieren con los de Cabrera y Bautista (2017), que hallaron que el modo de solucion
de conflicto mas frecuente en su poblacion es el evitativo, este se asocia con el estilo enfocado
en los demas que busca soluciones que responsabilice a otros y evite el conflicto, y este modo,
fue uno de los menor utilizados por los estudiantes, por eso se diverge, igualmente, se difiere
con los resultados de Garaigordobil (2017), que hall6 un modo de resolucion de conflicto
agresivo, que predomina en su poblacion al igual que Crispin et al (2018), encontré una
estrategia de resolucion agresiva y en este trabajo predomina la solucion enfocada en el

problema.

Los resultados en cuanto a la resolucion de conflictos, pueden ser explicados
tedricamente, por los postulados de Branden (1995), teniendo en cuenta que en este trabajo
se halld una autoestima elevada, esto propicia que los individuos tengan préacticas
comportamentales saludables, con pensamientos consientes y actitudes constructivas, lo que
explica por qué la resolucién de conflictos centrada en el problema es la que méas predomina.
Grom (2002), explica que en la resolucion de conflictos juega un rol importante las
habilidades de autoconocimiento, autonomia y autorregulacién, el razonamiento moral y la
capacidad de dialogo, los adolescentes segun los resultados generales, cuentan con valores
de respeto, trasformacién por el entorno, empatia y un bienestar equilibrado, por lo cual,
suelen buscar solucionar de forma adecuada un problema. Ibafiez y Manzanera (2014), citan
los postulados de Thorndike para explicar que el conflicto se soluciona mediante la
comprension y representacion del problema, los procedimientos de solucion y la decision de

solucion adecuada.

De acuerdo a los postulados teoricos citados en el parrafo anterior, entonces, los
hallazgos en cuanto al manejo de los conflictos, se explica por la capacidad de autonomia,
autoconocimiento y autorregulacion de los estudiantes, cuentan con competencias que les
ayudan a enfocarse en el problema para resolverlo y establecer procedimientos que les

permitan establecer una solucién adecuada.

Por ultimo, en cuanto al cuarto objetivo, trata sobre las correlaciones entre dimensiones
y variables, este permite dar respuesta concisa al objetivo principal de este trabajo y a la

formulacién problema, en este punto, cabe resaltar que respecto a ¢;cual es la relacion



Resolucion de conflictos y autoestima 60

existente entre autoestima y resolucion de conflictos? , es ninguna con base a los resultados,
pues, no se hall6 correlacion alguna entre las distintas dimensiones, en todas se acepté la
hipdtesis nula indicando que la asociacion no es estadisticamente significativa, indicando
que, la autoestima bien sea positiva 0 negativa, no conduce a ningln estilo de manejo de
conflicto y viceversa, los resultados de la correlacion de autoestima con estilos de manejo de
conflicto fue de r=0,005 con una significancia bilateral de 0,968, por tanto, no hay relacion

entre las variables y sus dimensiones.

Los hallazgos correlacionales de este proyecto, difieren con los de Rivera (2018), que
hall6 que las habilidades de resolucion de conflicto incrementan ante la presencia de una
autoestima positiva y, en este trabajo, no sucede asi, igualmente, Gonzélez y Mendieta (2018)
encontraron que la autoestima positiva 0 negativa, es un factor que incide en la solucion de
conflictos, afirmacion que difiere de los resultados de este proyecto. En general, también se
resaltan que existen pocos referentes de antecedentes en cuanto autoestima y resolucién de
conflictos y, los estudios encontrados, han encontrado relacion entre las variables, sin

embargo, en este trabajo no se halld correlacion alguna.

Teniendo en cuenta los resultados correlacionales de esta investigacion, cabe destacar
que, aunque diversos postulados tedricos como los de Maslow, Barcelar, Carrasco, Grom o
Branden, sugieren que la autoestimay la resolucién de conflictos estan relacionados, con este
proyecto se evidencia que no siempre es asi, esto puede deberse a factores personales que

conllevan a los individuos a tomar sus propias decisiones para la solucion de problemas.
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14. Conclusiones

Teniendo en cuenta los datos descritos anteriormente en el presente trabajo de grado y

principalmente, cada uno de los objetivos planteados y la pregunta problema a resolver sobre

¢Cudl es la relacion existente entre la autoestima y la resolucion de conflictos en estudiantes

mayores de 16 afios de la Institucion Educativa Eloy Quintero Araujo del municipio de

Bosconia/Cesar?, es preciso resaltar la informacion que propicio dar respuesta a esta

formulacion del problema y los objetivos del estudio.

La poblacion estudiantil encuestada esta caracterizada sociodemograficamente
por un 59% de sexo masculino y un 41% femenino, el 51% tiene 17 afios, un
32% 16 afios y un 17% 18 afios de edad. Esto permite concluir que la mayoria
es hombre, y que la concentracion etaria oscila entre los 16 y 17 afios.

La autoestima positiva fue alta en un 82% de la poblacién y moderada en un
18%, la autoestima negativa fue moderada en un 59%, baja en un 38% y alta en
un 3%, se concluye que, en general, los estudiantes tienen niveles adecuados de
autoestima, un 49% obtuvo una autovaloracion alta en los resultados globales,
un 29% moderada y un 22% baja.

Respecto a la resolucion de conflictos, el estilo de manejo de conflicto centrado
en el problema es usado medianamente o moderadamente por los estudiantes
en un 57%, un 26% hace un uso bajo y un 17% un uso alto, el estilo de manejo
de conflicto enfocado en otros es muy poco usado por un 68% Yy de uso
moderado en un 32%, el estilo enfocado en si mismo, es de bajo uso en un 79%
de estudiantes y de uso moderado en un 21%, estos datos permiten concluir que
el estilo mayormente utilizado es el enfocado en el problema con un uso de
moderado a alto, y el menor usado es el enfocado en si mismo con cerca del
80% de los estudiantes que hacen uso bajo del mismo. Los adolescentes
encuestados en general, hace uso bajo de los distintos estilos de manejo de
conflicto en un 61% y uso moderado en un 39%.

Respecto a las correlaciones, se concluy6 que las variables de autoestima y
resolucion de conflictos siguen una distribucion no normal, por lo que se

selecciono el estadigrafo no paramétrico de Spearman.
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e Se concluye que no existe correlacion alguna entre ninguna de las dimensiones
relacionadas, la autoestima positiva con el estilo enfocado en el problema tuvo
un r=-0,123 con una sig.= 0,291, con el estilo enfocado en otros fue de r=0,022
con una sig.= 0,853 y con el estilo enfocado en si mismo los resultados fueron
r=-0,080 con una sig.= 0,495. La autoestima negativa con el estilo enfocado en
el problema tuvo un r=-0,053 con una sig.= 0,649, con el etilo enfocado en otros
un r=0,052 con una sig.= 0,658 y con el estilo centrado en si mismo un r=0,035
con una sig.= 0,794.

e Finalmente, los resultados globales de la autoestima con los del manejo de
resolucion de conflictos tuvo un coeficiente de correlacion de 0,005 con una
significancia bilateral de 0,968, por lo que, se concluye en respuesta a la
pregunta problema y de acuerdo a los resultados arrojados por este estudio, la
autoestima no influye en la resolucion de conflictos, ni la forma en cdmo se da

manejo a los problemas incide en que la autoestima sea o no elevada.

15. Recomendaciones

Los resultados arrojados en este proyecto evidencian que no existen un problema
generalizado que indique una baja autoestima y una resolucion de conflictos inadecuada, sin
embargo, si se hallé que un 22% de los estudiantes presenta un autoestima baja y que, aunque
el modo de resolucion de conflictos més utilizado es el centrado en si mismo o colaborativo,
y que los modos agresivo y evitativo son usados en menor proporcién, los modos de manejar
el conflicto son de poco uso en términos generales, por lo cual, las recomendaciones deben
orientarse a mejorar el porcentaje de autoestima negativa y a fomentar los modos

colaborativos para resolver un problema.

La autoestima es fundamental para llevar una calidad de vida significativa y para
desenvolverse como individuos, por lo cual, es necesario recomendar a los estudiantes
algunas estrategias para mejorar su autoestima, esto, fundamentado en la terapia racional
emotiva de Albert Elis que prioriza habilidades de autoaceptacién, autor-reconocimiento,
auto-respeto y auto-superacion. En sentido a esto, algunas técnicas a implementar para

mejorar la propia autoestima, es que los estudiantes tomen conciencia sobre aspectos
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positivos de su personalidad afirmando sus propias destrezas personales, reflexionando sobre
sus capacidades y valorar su importancia como persona, esto es un ejercicio que se
recomienda hacer diariamente, resaltar un aspecto propio de la personalidad, con la finalidad

de ir fortaleciendo el respeto, reconocimiento, aceptacion y valoracién por si mismo.

Se recomienda a la institucién también fomentar estrategias que mejoren la autoestima
mediante actividades como el reconocimiento de los logros de los estudiantes, de sus
habilidades en clases, generar recompensas y estimulos ante los talentos y evitar las
comparaciones entre estudiantes. Mismamente, es de utilidad la reestructuracion cognitiva,
cambiar pensamientos negativos por positivos que le ayuden al individuo a controlar sus
propias emociones y sentimientos, hacer criticas constructivas sobre si mismo y evitar la

autoinculpacion.

Respecto a la resolucion de conflictos, se recomienda a los profesionales pertinente de
la institucion como docentes y orientadores escolares fomentar espacios de dialogo donde se
favorezca la solucion de problemas de forma pacifica mediante la negociacion, establecer
personal pertinente que actué como mediador cuando se presenten problemas escolares de
gran relevancia. A los estudiantes se les recomienda para resolver el conflicto centrarse en el
problema y no en los implicados en el mismo, es decir, buscar estrategias que permitan
cambiar o modificar aquello que mantiene u origina un conflicto, establecer rutas que generen

alternativas de solucién, escuchar y ser empaticos.

Por altimo, dados los resultados del estudio en el cual, no se hallé asociacion entre la
autoestima y la resolucion de conflictos, se recomienda establecer investigaciones entre estas
variables con instrumentos que valoren los modos de resolver conflicto, que establezcan otros
estilos mas diversos con la finalidad de ampliar los hallazgos en torno a la asociacion de estas

dos variables.
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