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Plata Yenis. Estrategias para el uso de las TIC’s en el proceso de formacién de los
estudiantes de contaduria publica en la Universidad Popular del Cesar. Universidad
Popular del Cesar. Programa de Contaduria Publica. Valledupar. 2021.

RESUMEN

Es necesario analizar las estrategias para el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion - TIC’s, en el proceso de formacién de los estudiantes
de contaduria publica en la Universidad Popular del Cesar (UPC), a través de la
identificacion de los dispositivos tecnoldgicos disponibles para facilitar el
aprendizaje de los contenidos académicos, ademas de describir las caracteristicas
y funcionalidades de los softwares contables utilizados en el mismo proceso de
formacion y finalmente medir la percepcion del uso adecuado y oportuno de la TIC’s
en los procesos de formacién académicos por parte de los docentes con los
estudiantes. Por consiguiente, la investigaciéon fue descriptiva de tipo no
experimental cuya técnica de recoleccion de datos fue la encuesta con preguntas
cerradas y respuestas dicotomicas. Como conclusién, se obtuvo que la percepciéon
del buen y oportuno uso de las TIC's, es bajo en los docentes de Contaduria Publica
de la UPC desde la perspectiva de los estudiantes entrevistados que cursaban
ultimo semestre académico para entonces, ademas se evidencid que no se
aprovechan las ventajas de eficiencia, disminucién de errores y preparacion
académica por el aprendizaje significativo que genera la utilizacion de los software
contables que existen hoy en el mundo empresarial y que responden a la demanda

del mercado laboral.

Palabras clave: estrategia, uso de TIC’s, proceso de formacion, contaduria

publica.
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Plata Yenis. Strategies for the use of ICTs in the training process of public
accounting students at the Universidad Popular del Cesar. Universidad Popular del
Cesar. Public Accounting Program. Valledupar. 2021.

ABSTRACT

It is necessary to analyze the strategies for the use of information and
communication technologies - ICTs, in the process of training public accounting
students at the Universidad Popular del Cesar (UPC), through the identification of
available technological devices to facilitate the learning of the academic contents,
in addition to describing the characteristics and functionalities of the accounting
software used in the same training process and finally to measure the perception of
the adequate and timely use of ICT in the academic training processes by the
students. teachers with students. Consequently, the research was descriptive of a
non-experimental type whose data collection technique was the survey with closed
questions and dichotomous answers. As a conclusion, it was obtained that the
perception of the good and timely use of ICTs is low in the Public Accounting
teachers of the UPC from the perspective of the interviewed students who were in
the last academic semester at that time, it was also evidenced that they are not used
the advantages of efficiency, reduction of errors and academic preparation due to
the significant learning generated by the use of accounting software that exist today

in the business world and that respond to the demand of the labor market.

Key words: strategy, use of ICT, training process, public accounting.



INTRODUCCION

El analisis de las estrategias del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en adelante, TIC’s, en los procesos de formacién académica de los
estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad Popular del Cesar es
importante en la medida que permite ver desde una perspectiva académica las
ventajas de eficiencia, disminucion de errores y de generacion de experiencias y
aprendizajes significativos en la poblacién objeto y en los docentes como actores

de la relacion ensefianza — aprendizaje.

De igual manera es relevante realizar este estudio en la medida que permite medir
la percepcion del uso adecuado y oportuno de las TIC’s por parte de los docentes
segun los estudiantes de ultimo semestre del programa de Contaduria Publica. Lo
anterior, permite que se desprendan nuevas investigaciones que pudieran
continuar la ruta de esta y evidenciar mayores datos reveladores que apoyen el
proceso de mejora de los contenidos académicos y su desarrollo del programa

universitario.

Ahora bien, no se debe descuidar un punto clave en este trabajo y es que lo aqui
investigado cobra mayor relevancia en estos tiempos (afio 2021), sobre todo por la
emergencia sanitaria declarada en Colombia y el resto de la aldea global a raiz del
virus SARS Covid-19 y todo lo que ello implico, esto es, casi un afio de clases
virtuales para poder cumplir con la secuencia académica de todos y cada uno de
los programas universitarios de la Universidad Popular del Cesar. De ahi que saber
hoy aprovechar las ventajas competitivas y de eficiencia que representan el uso de
softwares contables es importante y mas por las necesidades actuales del mercado
laboral que se mueve cada vez mas en entornos digitales, ademas las empresas
buscan cada vez mas optimizar procesos y ser mas competitivos, lo cual puede
lograrse y ayudarse a cumplir a través del aprovechamiento correcto de softwares

contables.
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Finalmente, se puede mencionar que este trabajo de monografia de grado
comprende cuatro capitulos, donde el primero contiene la identificacion del mismo
describiendo el problema, la justificacion, objetivo general y objetivos especificos,
ademas de la delimitacion espacial y en el tiempo. Asimismo, el capitulo dos
contiene todo el marco tedrico, el tres el marco metodoldgico y por ultimo, en el
capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacion, las conclusiones,

recomendaciones y las estrategias.
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CAPITULOII
EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es de suma importancia resaltar algunas investigaciones realizadas en sus
diferentes contextos (internacional, nacional y local), teniendo en cuenta que estas
permiten establecer una ruta que determine las acciones a realizar en la presente
investigacion y lleve a los autores a darle solucion al problema local presentado.

Ademas, se inicia dandole definicion de la variable objeto de investigacion.

Uriguen, Vega y Luna (2020), analiza el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s) y expresa que es primordial para el desarrollo de cada
asignatura, ya que el entorno profesional actual exige que los estudiantes no solo
adquieran el conocimiento técnico tedrico, sino mas bien que dominen herramientas
tecnolégicas como plataformas digitales, software especializado e integracion de
recursos tecnolégicos, por lo que la integracion de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon como herramientas tiene que ver con lo que se hace con ellas, tanto
en la planificacién como en la ejecucion y evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, vinculada a un determinado paradigma de conocimiento y de practica
educativa: a una vision en torno a la forma en que los estudiantes aprenden y en
torno a las metodologias que es apropiado utilizar, tanto en la sala de clases, como

en instancias educativas formales fuera del aula.

Segun Alzahrani, (2017) el uso de las TIC en la formacion universitaria favorece los
procesos de ensefianza permitiendo mantener un aprendizaje abierto, continuo y
flexible, al romper las barreras de tiempo para dar paso a las posibilidades de

nuevos criterios y conocimientos, desarrollar su identidad profesional, potenciando
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habilidades y competencias que tienen impacto no solo dentro del ambito educativo

sino también en lo laboral.

El uso de las Tic, segun la Universidad Libre (2020) no solamente interviene en los
procesos contables, sino también en la formacién del contador. Las universidades
han implementado los softwares contables en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que el cual aportan a la mejora de la formacién de los contadores
publicos, un ejemplo es la utilizacién del programa de software contable. Estos
programas han servido de metodologia para la ensefianza, para la mejor

compresion por parte de los alumnos de contabilidad.

En la Universidad Autbnoma de Yucatan en México, segun Reyes (2015), la
ausencia en el uso de las TIC’s en el programa de contaduria publica, es originado
porque los docentes no han logrado adaptarse a estas nuevas herramientas
tecnologicas que mejoran y potencialicen el aprendizaje en los estudiantes, cabe
destacar que la universidad cuenta con equipos de ultima generacién, pero estos

son ocasionalmente utilizados en las materias de negocios.

Igualmente (Sapién, Pindn Gutiérrez Bordas (2020), manifiesta que en la
Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH) en México, los estudiantes de
Contaduria Publica en algunos casos no tienen acceso a dispositivos tecnolégicos,
a capacitarse en el uso de las TIC y en algunos casos, hay resistencia a adoptar
nuevas tecnologias al proceso de ensefianza — aprendizaje y no tienen acceso a un

software contable donde aplicar los conocimientos adquiridos en el aula de clase.

Finalmente, en el contexto internacional, se encuentra a Salinas (2019) afirmando
que el Instituto Publico Villa Maria del Triunfo en Lima (Peru), los principales
problemas para un uso efectivo de las TIC estan, en la integracion clase —
tecnologia, en la falta de disposicidon para aprender el manejo de los dispositivos
tecnologicos y software, sumado al elevado costo de las computadoras portatiles y

demas dispositivos tecnologicos.
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En cinco universidades de Colombia, Mondragdn, Cardenas Barreto, (2012), afirma
que la problematica de ausencia en el uso de las TIC’s para formar contadores
publicos, bajo los procesos de ensefianza- aprendizaje en las universidades es
ocasionado por la resistencia al cambio, que se relacionan con la falta de
preparacion, escasa disponibilidad de recursos y la falta de politicas e incentivos
institucionales.

https://www.corpocesar.gov.co/Estudios-ambientales-.html
En la Universidad del Valle Sede Pacifico, Arroyo y Restrepo (2019) se considera

que los estudiantes y docentes de Contaduria Publica, a pesar de contar con los
dispositivos tecnolégicos y la disposicion de los estudiantes a aprender nuevas
técnicas para el procesamiento de la informaciéon contable, no existe una

capacitacién al respecto.

Pérez, Rincon y Vargas (2019), muestra que los estudiantes de primer semestre de
Contaduria en la Universidad Cooperativa de Colombia en Bogota, no cuentan con
la suficiente infraestructura, equipamiento informatico y demas recursos
tecnologicos para todos los estudiantes activos, ocasionando que el desarrollo de
las habilidades propias de la carrera no se dé, de manera efectiva en todos los
casos, ya que los estudiantes tienen que estar intercambiando o compartiendo el

computador.

En Valledupar, la Universidad Popular del Cesar, existe una ausencia en el uso de
las TIC’s en el proceso de formacion de los estudiantes de contaduria publica, el
motivo por el cual sucede este acontecimiento es por la falta de los recursos fisicos
y economicos. Esta situacion se hace evidente por la escasez de los recursos
tecnolégicos (video beam, tableros inteligentes, etc.) en las aulas de clases,
asimismo los estudiantes de contaduria tienen muy poco contacto con los
laboratorios Contables Sistematizado | y Il, la materia se dicta en el quinto y sexto
semestre de la carrera donde se manejan dos softwares contables (SAE vy

contabilidad total y recientemente Elisa), los cuales no son los mas utilizados en el
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mundo empresarial. Cabe decir, que ademas algunos de docentes en el area
contable no aceptan el valor didactico de las TIC’s, especialmente en los primeros
semestres porque consideran que estas deben integrarse en niveles mas

avanzados.

En consecuencia, un efecto negativo que se les presenta al terminar su etapa
universitaria, es el desconocimiento de los softwares actuales mas utilizados por las
empresas, es decir no van a responder a los retos que la globalizacién plantea,

porque no cuentan con las competencias en el uso y manejo de la TIC’s.

Una posible solucion es disenar estrategias para la aplicacién de las TIC’s en el
proceso de formacion de estudiantes de contaduria publica en la Universidad

Popular del Cesar a partir del 2017.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales serian las estrategias para el uso de las TIC’s en el proceso de formacion

de estudiantes de contaduria publica en la Universidad Popular del Cesar?

¢, Cuantos dispositivos tecnolégicos disponibles hay para facilitar el aprendizaje de
los contenidos en el proceso de formacion de los estudiantes de contaduria publica

en la Universidad Popular del Cesar?

¢, Con qué caracteristicas técnicas y funcionalidades cuentan los softwares
contables utilizados en el proceso de formacion de los estudiantes de contaduria

publica en la Universidad Popular del Cesar?

¢, De qué manera se podria medir la percepcion del uso adecuado y oportuno de la
TIC’s en los procesos de formacion académicos por parte de los docentes con los

estudiantes de contaduria publica de la Universidad Popular del Cesar?
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias para el uso de las TIC’s, en el proceso de formacién de los
estudiantes de contaduria publica en la Universidad Popular del Cesar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar los dispositivos tecnolégicos disponibles para facilitar el aprendizaje
de los contenidos en el proceso de formacién de los estudiantes de contaduria

publica en la Universidad Popular del Cesar.

v' Describir las caracteristicas y funcionalidades de los softwares contables
utilizados en el proceso de formacion de los estudiantes de contaduria publica

en la Universidad Popular del Cesar.

v Medir la percepcion del uso adecuado y oportuno de la TIC’s en los procesos de
formacion académicos por parte de los docentes con los estudiantes de

contaduria publica de la Universidad Popular del Cesar.

4. JUSTIFICACION

La Justificacion tedrica de esta investigacion, sirve para ampliar el conocimiento,
con respecto al desarrollo de unas estrategias que potencialicen el aprendizaje, a
través del uso de las herramientas tecnoldgicas que nos llevan a fomentar el
desarrollo de las habilidades en la formacion de los estudiantes de contaduria

publica.

La justificacidon teodrica, practica, metodologica y social de este es el orden de la
presente investigacion, servira como modelo para desarrollar futuras
investigaciones relacionadas con el uso de la TIC’s en el proceso de formacién de
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estudiantes de contaduria, para lograr el objetivo, se emplea el uso de técnicas de

investigacion como las encuesta.

La justificacion practica de esta investigacion, es proponer unas estrategias que
solucionen la ausencia en la aplicacion de las TIC’s en la formacién de los
estudiantes de contaduria. El propdsito es mejorar el nivel de desempeio de las

competencias en el manejo de las herramientas tecnoldgicas.

La justificacion social de esta investigacion, beneficia a los estudiantes de
contaduria publica de la Universidad Popular del Cesar, porque adquieren
habilidades y reforzaran conocimientos con el uso de las TIC’s en el proceso de
formacion. Los docentes, porque dinamizaran sus clases, los estudiantes
comprenderan mejor los temas y por ende habra menos desgaste y esfuerzo. La
Universidad Popular del Cesar, ya que sera vista como una universidad que innova,
se preocupa por mejorar los procesos de formacién y la calidad de sus programas
y finalmente las empresas, porque contrataran profesionales competentes,

preparados para enfrentar de manera eficaz los desafios propios de la profesion.

5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.1. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarrollara en la Universidad Popular del Cesar ubicada en el
departamento del Cesar de la ciudad de Valledupar; especificamente la diagonal 21
#29-92 barrio Sabanas del Valle.

5.2. DELIMITACION TEMPORAL

Los datos estimados para la presente investigacion seran obtenidos desde agosto
hasta noviembre de 2017 y corresponde al periodo de clases académicas durante

el semestre académico 2017-2.
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5.3. DELIMITACION POBLACIONAL

La poblacién escogida para realizar la investigacidon son los estudiantes de

Contaduria Publica de la Universidad Popular del Cesar.

5.4. DELIMITACION TEORICA

Para Bernal (2010) la delimitacion o el alcance en investigacion se refiere a la
dimension o al cubrimiento que ésta tendra en el espacio geografico, periodo de
tiempo y perfil sociodemografico del objeto de estudio. Desde el punto de vista de
Sabino (1986), la delimitacidén habra de efectuase en cuanto al tiempo y el espacio,
para situar nuestro problema en un contexto definido y homogéneo. De manera tal,
delimitar una investigacion significa, especificar en términos concretos nuestras
areas de interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las fronteras de
espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio. Finalmente,
Martinez (2017) define la delimitacion de investigacion como el planteamiento de
forma especifica todos los aspectos que son necesarios para responder la pregunta

de investigacion.
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CAPITULOIL.
MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

Segun Lozano y Barbosa (2014); En su trabajo titulado la formacién en tecnologias

de la informacién y comunicacién del contador publico en la universidad de

Cartagena; su objetivo general fue proponer estrategias pedagdgicas para la

implementacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) en la

formacion de profesionales del programa de Contaduria Publica de la Universidad

de Cartagena; y sus objetivos especificos fueron:

v

1.

la

Indagar acerca de teorias, técnicas y metodologias utilizadas para ensehanza
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los programas de contaduria
publica.

Evaluar el conocimiento y facilidad de uso de TIC’s en los estudiantes del
programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena.

Evaluar las acciones y propuestas de los docentes del programa de Contaduria
Publica de la Universidad Cartagena, que busquen mejorar la habilidad en TIC’s
por parte de los estudiantes.

Identificar metodologias exitosas utilizadas en diversas universidades para la
ensenanza de TIC’s en los programas de contaduria publica en el pais y en el

mundo.

Las conclusiones mas relevantes fueron:

El programa de Contaduria Publica, presenta falencias en la ensefianza de TIC’s,

mayoria de las asignaturas propuestas para fortalecer las habilidades en
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herramientas Informaticas son electivas y cursos libres que no todos los estudiantes
realizan.

2. Existe un alto grado de insatisfaccion por parte de la comunidad estudiantil en el
Programa de Contaduria Publica debido a la falta de equipos por estudiante, la baja
Intensidad horaria de las asignaturas relacionadas con TIC’s y la frecuencia de
visitas A las salas informaticas.

3. Se deben realizar capacitaciones a docentes en los principales sistemas de
informacion para mejorar sus habilidades tecnoldgicas.

4. Se requiere realizar cambios en el plan de trabajo en algunas asignaturas con el
fin de que las clases se apoyen en tecnologia y contemplen el conocimiento de la
asignatura con el uso de las TIC's.

5. El programa no cuenta con un software comercial actualizado para el aprendizaje
y la practica contable.

6. Para afrontar el proceso de implementacién de NIIF, el programa requiere que
haya convergencia entre el conocimiento contable y tecnolégico para facilitar el
proceso y adaptacion al cambio de normatividad.

7. El programa requiere aumentar la cantidad de asignaturas obligatorias en el plan
de estudio con una intensidad horaria apropiada para la ensefianza de TIC’s y la

aplicacion de las mismas.

Segun Fernandez y Castafieda (2015), en su trabajo titulado estrategias didacticas
para el estudio de la contabilidad en la contaduria publica utilizando las TIC’s, su
objetivo general fue Determinar una estrategia didactica para ser aplicada a la
actividad de aprendizaje en la formacion profesional en Contaduria Publica en
ambiente virtual mediante la aplicacion de tecnologias de informacion y

comunicacion TIC. Y sus objetivos especificos fueron:

v Elaborar un barrido documental acerca del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion TIC en ambientes de aprendizaje virtual en la educacion
superior colombiana.
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4 Construir una estrategia que permita flexibilizar y hacer mas amigable el aula
virtual con el fin de potencializar el desarrollo de competencias de aprendizaje
permanente en el estudiante de Contaduria Publica en modalidad virtual.

v Divulgar la estrategia disefiada para su aplicacion en la ensefanza
profesional en Contaduria Publica bajo ambiente virtual de aprendizaje con el uso
de las TIC’s.

Mientras que las Conclusiones mas relevante fueron: El presente estudio de caso
encontramos que si bien la Universidad Militar Nueva Granada a través de su
Facultad de Estudios a Distancia cuenta con una trayectoria de 15 afos en
formacion profesional para estudiantes en modalidad virtual a través de objetos
virtuales de aprendizaje OVAS, tiene un camino por trasegar en cuanto a la
implementacion de nuevas estrategias didacticas que hagan el material académico
mas atractivo para su exploracion y actividades de auto aprendizaje que el docente

debe realizar de manera auténoma.

La estrategia que se identifico en esta investigacion para mejorar la ensefianza de
la contabilidad en el programa de Contaduria Publica de la Facultad de Estudios a
Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada consiste en la materializacion de
las siguientes actividades: Implementacion de softwares contables libres,
Construccién de un blog especializado en las asignaturas Contabilidad |, Il y Ill, Las
tutorias planificadas dentro del cronograma de estudio, Implementacion de un curso
acerca de las Normas internacionales Financieras NIIF, Revaluar el contenido del
material de estudio y la institucionalizacion de la formacion especifica a través de
extension en tecnologias de la informacion, la comunicacion TICS y la
implementacion de escenarios de practica que integren todas y cada una de las
asignaturas del curriculo tales como Contabilidad, Tributaria, Presupuesto,

Matematicas, Analisis Financiero, Matematicas Financiera, Costos etc.
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Cada dia la tecnologia avanza a pasos agigantados y es importante siempre estar
a la vanguardia y mas aun cuando los estudiantes en modalidad virtual requieren
mas esfuerzos y dedicacion a sus actividades de aprendizaje por tratarse de un
trabajo que se ejerce bajo la autonomia y con el acompafiamiento de tutores
quienes fungen como orientadores, consejeros y formadores. La educacion bajo la
virtualidad tiene un plus y es que el egresado de este tipo de programas académicos
adquiere competencias adicionales como el manejo de las tecnologias de
informacion y comunicacién TICS lo que da un plus a su hoja de vida y a su

crecimiento y desarrollo profesional.

El resultado de este trabajo de investigacion se socializara en actividades
académicas al interior de la Universidad con el fin de que sea tenido en cuenta y
pueda hacerse la aplicacion correspondiente en el Programa; ademas en otras
Instituciones con el fin de que se pueda aplicar esta estrategia si tienen esta misma
debilidad en sus programas a distancia. La Universidad teniendo buena
infraestructura fisica y tecnolégica debe pensar en la posibilidad de mejorar la
practica en todo el proceso educativo con alcance a todos los programas
académicos. Se hace necesaria la adquisicion de simuladores para las practicas
académicas que brinden habilidades en el manejo de paquetes contables que le
faciliten al estudiante el entendimiento de todas las tematicas de las ciencias

contables.

Por otro, Arroyo y Restrepo (2019) en su proyecto “caracterizacién del uso de TIC
en la ensefianza del programa de contaduria publica en la Universidad del Valle
sede Pacifico”, con el objetivo general es caracterizar las herramientas TIC usadas
por los docentes del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle

Sede Pacifico, como objetivos especificos, esta

v Identificar las TIC utilizadas por los docentes como apoyo en el desarrollo de

los contenidos curriculares.
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v' Establecer las oportunidades de mejoras en el uso de los TIC en los modelos
pedagogicos.
v Proponer estrategias para el fortalecimiento del uso de las TIC en el proceso de

ensenanza del programa de contaduria publica.

Al finalizar esta investigacion concluy6 que determinar el uso de las TIC, dentro del
programa de contaduria publica de Universidad el Valle Sede Pacifico, son
necesarias como apoyo en el proceso de aprendizaje, permitiendo la mejora en de
la calidad de la educacién superior. Los docentes perciben que el uso de las TIC es
suficiente para su area y ademas dentro de los objetivos de aprendizaje en su gran
mayoria incluyen el uso de las TIC, asimismo durante su desarrollo profesional los

docentes utilizan con frecuencia las herramientas tecnologicas.

Es evidente que para los docentes la introduccion de las TIC en los ambientes
académicos se convierte en una herramienta util y practica que fortalece sus
actividades académicas; ademas de crear entornos amigables que generan
transformacién del conocimiento en el alumnado; sin embargo, aun existen
paradigmas respecto a la utilizacion de estas en las practicas profesionales; esto
genera una oportunidad para que los docentes se capaciten y maximicen las

utilidades de la tecnologia.

Las TIC deben ser parte integral en el desarrollo de los contenidos de los programas
académicos por lo tanto es indispensable que en las dinamicas pedagogicas en el
programa de contaduria publica de Universidad el Valle Sede Pacifico, que vinculen
al alumnado con las herramientas pedagdgicas; para esto la institucion y el docente
deberan reformular sus ensenanzas y buscar mejorar los ambientes de aprendizaje
convirtiéndolos en mas armodnicos y amigables para el uso de las herramientas

tecnoldgicas.
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Se pudo evidenciar que la aplicacién de las TIC y estan relacionadas con las teorias
de la ensefanzay el aprendizaje, es necesario que las instituciones realicen un plan
trabajo en donde se logre evidenciar la aplicacion de las TIC en cada uno los centros
de aprendiza; con lo cual se podra medir el estado actual de la ensefianza en
relacion al docente y los recursos que cuenta las instituciones para la aplicacion de

la educacion con las herramientas digitales.

2. MARCO CONCEPTUAL

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

2.1. EL COMPUTADOR.

Para definir el computador, Lindig (2010) lo hace como una maquina que maneja
dos simbolos: numero y letras Prieto (2005) dice que es una maquina capaz de
aceptar unos datos de entrada, efectuar con ellos operaciones légicas y aritméticas,
y proporcionar la informacion resultante a través de un medio de salida; todo ello
mediante el control de un programa de instrucciones previamente almacenado en
el propio computador y finalmente, Barrachina S., Ledn M. y Marti J. (2014), lo define
como un aparato o maquina destinado a procesar informacion, entendiéndose por
proceso las sucesivas fases, manipulaciones o transformaciones de la informacién

destinadas a resolver un problema determinado.

2.2. EL CELULAR.

Segun Quinto (2020) se refiere al celular como al aparato que actua mediante una
red de casillas desde un punto a otro a través de antenas que repiten la sefal,
siendo lo notorio la facilidad para establecer la comunicacion desde cualquier parte
por medio de la voz, tal como lo hacen los teléfonos domésticos. Aguiar, M., y Brizo,

S. (2017) lo define finalmente como un dispositivo inaldambrico electrénico que

29



permite tener acceso a la red de telefonia celular o mévil. Su principal caracteristica
es su portabilidad, que permite comunicarse desde casi cualquier lugar. La principal
funcion es la comunicacion de voz, como el teléfono convencional. Luengo (2012)
dice que el movil es el invento tecnolégico que ha experimentado una aceptaciéon

mas rapida, superando incluso al espectacular crecimiento de Internet.

2.3. TABLET.

En cuanto a las tablet, Lenovo (2020) la define como dispositivos portatiles de
pantalla tactil que han logrado mucho apoyo durante los ultimos afos, Nacano, Mija,
Begazu (2013) dice que es un dispositivo tecnologico portatil que como una de las
principales herramientas que contribuyen al aprendizaje y Marés (2012)
dispositivos digitales con capacidades de procesamiento de informacién vy
navegacion en Internet similares o ligeramente inferiores a la de un computador

portatil del tipo netbook.

SOFTWARES CONTABLES

2.4. LOGGRO.

Sensas (2020), conceptualiza sobre Loggro como un software de gestion
empresarial y de facturacion electronica 100% en la nube que te permite gestionar
integralmente tu negocio controlando tus ventas, facturacion electronica, POS,
cartera, cotizaciones, clientes, proveedores, inventarios, contabilidad, finanzas, y te
da decenas de reportes gerenciales. Grupo Bancolombia (2020) lo define como un
software que le permite a la empresa llevar a cabo las operaciones mas importantes
de manera facil y poderosa. Portafolio (2019) es un software contable en la nube
disefiado para que el empresario pueda operar su dia a dia de manera facil pero

poderosa: jsolo se requieren minutos de entrenamiento.
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2.5. ALEGRA.

Alegra (2020) se define a si misma como una aplicacion contable disefiada para
gerentes de micros y pequeias empresas. Esta herramienta cuenta con una gran
variedad funciones administrativas, entre las cuales se destacan sus funciones de
facturacion, control de gastos, inventario y reportes de estado del negocio.
Universidad Nacional (2020), define a Alegra com un software contable que se
encuentra en la nube y contiene caracteristicas de un software privativo, sin
embargo, acorde a la informacién contenida en su pagina web, este sistema puede
ser utilizado por empresas sin animo de lucro, entre ellas las universidades. Por su
parte el Grupo Bancolombia (2020) dice Alegra es un software contable basico y de

facturacion en la nube disefiado para gerentes.

2.6. SIIGO.

Segun Acosta-Prado, Lopez-Montoya, Hernandez-Villegas y Jordan (2020) Siigo es
un software contable disefiado especialmente para administrar la informacion
financiera de personas naturales o juridicas de manera sistematizada, centralizada
y simplificada, contempla las actividades y necesidades de todos los actores
involucrados en el proceso de consolidacion para el contador y para el empresario.
La gestion de dicho software se pude hacer por medio de la nube de tal manera que
sus clientes tengan la informacién contable, actualizada, en tiempo real y sin

necesidad de movilizarse.

Siigo S.A. (2020) explica que es un Sistema Integrado de Informacion Gerencial
Operativo, es un software genérico administrativo que permite llevar un registro
detallado de las operaciones de la empresa y en general de todos los aspectos
relacionados con la administracion de negocios; su mercado objetivo son las
medianas y pequeias empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios,

que utilizan computadores bajo los sistemas operacionales DOS, WINDOWS,
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LINUX o REDES. Multicomputo Ltda. (2020) ve que SIIGO es un software contable
y administrativo creado para mejorar y facilitar al maximo la productividad de todos
los contadores y empresarios, el procesamiento de todos los datos contables de las

empresas, se realizaran de manera simple y rapida al utilizar este tipo de servicio.

PERCEPCION DEL USO ADECUADO DE TIC’S

2.7. OPORTUNIDAD.

Fonseca Y. (2000) define comunicar como llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de
la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que
adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes.
Segun Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce (2007), la comunicacion es la
transmision verbal o no verbal de informacién entre alguien que quiere expresar una
idea y quien espera captarla o se espera que la capte, y para Chiavenato |. (2006),
la comunicacion es "el intercambio de informacion entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacién social.

2.8. IDONEIDAD.

Segun Ovejero (2013) la creatividad es la capacidad que tiene el ser humano para
encontrar soluciones nuevas, mas originales y utiles, a los problemas que se
plantean. Mayer, R.E. (1983). La define sobre creatividad como actividades que dan
lugar a un producto nuevo y util. Guilford, J. P. (1983) como un proceso cognitivo
que comienza con la necesidad de interpretar una situacion que supone un fallo o
hueco en el funcionamiento o conocimiento acerca de algo, para lo cual se inicia la

generacion de soluciones, que se van comparando sucesivamente con una meta, y
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se continua hasta ejecutar una serie de medidas que logran dar respuesta al fallo o

rellenar el hueco.

Finalmente, Gonzalez (2004) dice a cerca de la creatividad, que es una serie de
circunstancias que rodean a la persona y al producto creativos y que se caracterizan
por la disponibilidad de recursos econdmicos, formativos y culturales, por la
presencia de modelos o parangones a los que imitar, y por un entorno familiar y
social carente de obstaculos, dado que favorece y reconoce las conductas
individualistas, innovadoras y creativas y que no ejerce una presion excesiva por

obtener logros prematuros.

2.9. APROPIACION.

La atencion, segun Ovejero (2013) es el proceso cognitivo a través del cual se
focaliza y concentra nuestra consciencia sobre un objeto o problema que queremos
conocer o resolver. Rossell6 (2015), al referirse a la atencion dice que es un
complejo mecanismo cognitivo, cuyo funcionamiento puede influir sobre la actividad
de los sistemas mediante los que obtenemos informacién del mundo exterior
(sistemas sensoriales), sobre los sistemas que realizan operaciones sobre la
informacion procedente del exterior o de la memoria (sistemas cognitivos) y sobre
los sistemas mediante los que ejecutamos conductas (sistemas motores). Para
Pousada, Fuente y J. D. L. (2014) es el mecanismo controlador o regulador interno

de la actividad cognitiva y de la conducta del sujeto.

2.10. ESTRATEGIAS.

Al revisar las aportaciones mas relevantes sobre las estrategias para el uso de las
TIC’s en el proceso de formacion de los estudiantes de contaduria publica, nos

encontramos con una amplia gama de definiciones que reflejan la diversidad
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existente a la hora de delimitar estos conceptos; en las paginas siguientes del

articulo de reflexion vamos a definir los conceptos y las coincidencias de los autores.

Segun Contreras (2012), estrategia son aquellas acciones dirigidas a una forma de
hacer las cosas y segun Chiavenato (2010), la estrategia es, basicamente, el curso
de accion que la organizacion elige, a partir de la premisa de que una posicion futura
diferente le proporcionara ganancias y ventajas en relacion con su situacion actual.
La estrategia es un arte y una ciencia; es una reflexién y accion, o bien, es pensar
para actuar y no tan solo pensar antes de actuar. En esencia la estrategia es una
eleccion que involucra a toda la organizacion y que consiste, por una parte, en
seleccionar de entre varias alternativas existentes la mas convenientes, de acuerdo
con los factores internos y externos de la organizacion; y, por otra parte, en tomar

las decisiones con base en esa eleccion.

A partir de estas definiciones, se puede afirmar que existe una amplia coincidencia
entre los autores sobre el concepto de estrategias. Por una parte, las estrategias
implican una secuencia de actividades, operaciones o planes dirigidos a la
consecucion de metas de aprendizaje; y por otra, tienen un caracter consciente e

intencional en el que estan implicados procesos de toma de decisiones.

En consecuencia, podemos decir que las estrategias constituyen actividades
conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar
determinadas metas un rasgo importante de cualquier estrategia es que esta bajo
el control del estudiante, es decir, a pesar de que ciertas rutinas pueden ser
aprendidas hasta el punto de automatizarse, las estrategias son generalmente
deliberadas, planificadas y conscientemente comprometidas en actividades; Dicho
en otros términos, las estrategias son procedimientos que se aplican de un modo
intencional y deliberado a una tarea y que no pueden reducirse a rutinas

automatizadas (Selmes, 1988).
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2.11. USO.

Mientras que la Real Academia de la Lengua (2014), define usar como el ejecutar o
practicar algo habitualmente o por costumbre y formacién como accion y efecto de
formar o formarse y formar es preparar intelectual, moral o profesionalmente a una

persona o a un grupo de personas.

2.12. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC’S.

TIC es la Abreviacion para las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Ley 1341 del 30 de julio de 2009, define las Tic’'s como el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Por lo tanto, el uso de las TIC's como concepto general viene a referirse a la
utilizacion de multiples medios tecnologicos o informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacién, visual, digital o de otro tipo con
diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar, cdmo vamos a
desarrollarlo en el plano educativo. Podemos afirmar que el uso de instrumentos
tecnoldgicos es una prioridad en la educacion de hoy en dia, ya que las tecnologias
de la comunicacion son una importante diferencia entre una civilizacion desarrollada
y otra en vias de desarrollo. Es decir, las instituciones de educacion superior, deben
propiciar y dotar de estructuras fisicas y leyes de funcionamiento organizativo
tradicionales. Se caracterizan en general por su escasa flexibilidad ante los
cambios. La integracion de los avances tecnoldgicos y las transformaciones que
éstos han provocado a nivel global, requieren de una respuesta adecuada por parte

de las universidades.
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En la vida diaria su uso es mas que habitual, practicamente todas las instituciones
culturales como museos, exposiciones y bibliotecas utilizan asiduamente estas
tecnologias para difundir sus materiales a través de las inevitables paginas web, o
por medio de videos, DVDS interactivos, u otros medios con objeto de tener mas

aceptacion y divulgacion entre toda la poblacion.

2.13. PROCESO.

Segun Castillo (2014), proceso es un conjunto de actividades planificadas que
implican la participacion de un numero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la
forma en que el servicio disefia, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para
apoyar su politica y estrategia al igual que satisfacer plenamente a sus clientes y

otros grupos de interés.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2011), competencia son los
conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla una persona para
comprender, transformar y participar en el mundo en el que vive. La competencia
no es una condicién estatica, sino que es un elemento dinamico que esta en
continuo desarrollo. Puede generar, potenciar apoyar y promover el conocimiento y
un recurso digital es cualquier tipo de informacién que se encuentra almacenada en

formato digital.

Tidd (2000) sefiala que competencias tecnolégicas son aquellas actividades que
generan cambios tecnoldgicos en las empresas relacionadas con la produccion de
conocimiento, y las habilidades y experiencia necesarias para crear nuevos
productos, procesos y servicios, constituyéndose en factores clave tanto para el
crecimiento economico y bienestar en el plano nacional como para el desempefio
competitivo. Lopez (2003), define contaduria publica como una actividad profesional
que provee las bases de informacion eficiente que sustenta la toma de decisiones y
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ésta, es vital en el desarrollo econémico de las naciones, ejerce una funcién social
especialmente a través de la fe publica que se otorga en beneficio del orden y la
seguridad en las relaciones econdmicas entre el estado y los particulares. Esta
profesion es reconocida, expresando lo que es la actuacion del contador publico,
reservando fundamentalmente, la funcion de Auditar, dictaminar y certificar estados

financieros. Podemos considerarla como la actuacion clasica de la profesion.

De acuerdo con una definicion formal del ISBD (ER) (1997), entendemos por
recurso digital todo material codificado para ser manipulado por una computadora 'y
consultado de manera directa o por acceso electronico remoto. Los recursos
digitales facilitan el almacenamiento, la organizacién y la recuperacién de enormes
cantidades de datos. A la estructura de informacion externa de un recurso digital se

le denomina metadato y describe los aspectos técnicos y educativos del objeto.

La Real Academia de la Lengua (2004 ), dice que promover es impulsar el desarrollo
o la realizacién de algo, que incentivar es estimular algo para que aumente o mejore,
define a fomentar como excitar, promover, impulsar o proteger algo y finalmente
aprendizaje que es la adquisicidn por la practica de una conducta duradera. Segun
la enciclopedia de clasificaciones (2017), tipos de estrategias. Si bien la definicion
original de la palabra estrategia se relaciona con la guerra y su direccién, hoy en dia
es entendido como aquellas ideas planeadas con el fin de alcanzar un determinado

objetivo.

Las estrategias pueden ser clasificadas segun el ambito donde sea utilizado en:
Estrategias de mercado: este tipo de estrategias tiene como finalidad alcanzar a los
fines propuestos a largo plazo por un esquema de mercadeo. Para ello deben
cumplirse cuatro requisitos, debe ser posible, consistente, idéneo y realista.
Estrategias de administracion: estas estrategias consisten en crear una guia, donde
sean reflejados las politicas y objetivos de una empresa, fundacion, etc. También
debe incluir el modo en que deben ser realizadas las medidas. Son utilizadas con el
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fin de instituir y determinar los roles en la organizacion. Siempre deben ser tomados
en cuenta las ventajas y desventajas de la misma y los recursos que posee. No
deben ser olvidadas las modificaciones que pueden generarse en el futuro, sean

tanto internas como externas, previsibles o no.

Algunas cuestiones que son muy importantes en la estrategia administrativa son:
mantener la iniciativa con la que se comienza, conservar la atencién y concentracion
a lo largo del proceso, tener fines determinados y claros, permitir la flexibilidad ante
el plan de accién, es necesaria la presencia de un lider que se comprometa,

confianza, entre otros.

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile (2010) muestra que dispositivo en
estricto rigor, la palabra dispositivo designa a un mecanismo dispuesto para obtener
un resultado automatico. En semidtica, se llama dispositivo a cualquier clase de
estructura formal configurada de tal manera que pueda recibir datos vy

transformarlos.

La Universidad Talca (2012) define aprendizaje como un cambio relativamente
permanente en el comportamiento, que refleja la adquisicién de conocimientos o
habilidades a través de la experiencia, y que pueden incluir el estudio, la instruccion,
la observacion o la practica. Los cambios en el comportamiento son razonablemente
objetivos, y, por lo tanto, pueden ser medidos. Se aprende de todo; lo bueno y lo
malo. Se aprende a bailar, cantar, robar; se aprende en la casa, en el parque, en la
escuela: se aprende en cualquier parte. En un nifio que aprende a leer... se produce

aprendizaje, un cambio: no sabia leer y paso a la condicion de ‘saber leer’.

Delgado (2008) muestra que los contenidos programaticos representan el qué de la
educacion, es decir, qué ensenar y aprender en el proceso educativo?, y una de
las mayores preocupaciones y necesidades de la educacion, es realizar un proceso

de ensefanza y aprendizaje que trascienda la repeticion de ellos (Mora,1996;
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Peters, 2001; jPosada, 2004; Quesada, M., Cedefo, A. y Zamora, J., j2001; Ruiz,
2001; Tdnnerman, 1999; UNESCO, 1998). Coll, C.; jPozo, J.; Sarabia, B. y Valls,
E. (1992) definen los contenidos como “una seleccion de normas o saberes
culturales” (p. 12). Agregan ademas que la asimilacion y apropiacion de ellos por
parte de los estudiantes, se considera esencial para el desarrollo y socializacion que

como personas deben lograr.

Segun la Real Académica de la Lengua (2014) implementar es poner en
funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo. Osmon
(2014), dice que el software contable es un programa de computadora que permite
a los contadores registrar y procesar electronicamente las transacciones
financieras. Existen varios tipos de programas contables dependiendo en el tipo de
companiia y en el tamafo de las operaciones de negocios. Caracteristicas: Se
utilizan modulos en el software contable para separar cada funcion. Estos modulos
se desglosan por funciones contables, como pagos de cuentas, recepcion de

cuentas, bienes fijos y libros de mayor.

Beneficios: Muchos programas contables integran hojas de calculo y aplicaciones
de texto dentro del sistema contable. Esto permite a los contadores la habilidad de
exportar transacciones financieras en un formato gerencial para preparar y revisar

informacion.

Conceptos erréneos: Las compaiias, por lo general, asocian altos costos de
instalacion y mantenimiento con software contable. Sin embargo, muchos de los
programas disponibles ahora pueden personalizarse para ajustar negocios grandes

y pequenfos sin sacrificar la funcionalidad.

Advertencias: Aunque el software contable puede mejorar la precision y validez de
las transacciones financieras, sigue sujeta a la teoria de "garbage in, garbage out"
(basura que entra, basura que sale). Los contadores deben revisar y verificar las
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transacciones financieras para asegurar que toda la informacion reportada

represente una foto veridica de la salud financiera de la compafdia.

Gestidon de tecnologia (2011) define estrategias tecnolégicas como el proceso de
adopcion y ejecucidon de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y
acciones relacionadas con la creacion, difusién y uso de la tecnologia. Una
Estrategia de Tecnologica considera los cambios por los cuales atraviesa una
organizacion tanto interna como externa junto con las oportunidades potenciales
disponibles a esta. Las oportunidades de tecnologia pueden incluir formas de usar
la tecnologia para ganar una ventaja competitiva, para reducir costos, aumentar
ingresos, etc. Las oportunidades de tecnologia se sopesan contra las fortalezas y
debilidades del entorno de tecnologia actual tanto tecnolégico como organizacional,

para establecer la estrategia de Tecnoldgica que se adoptar.

Una Estrategia de Tecnologia despliega las directrices generales que se seguiran,
la arquitectura de Tecnologia necesaria para alcanzar la estrategia y los proyectos
especificos para implementar la arquitectura y las oportunidades de Tecnologia. La
estrategia también presenta el grado de cambio requerido en la organizacion de
Tecnologa, estructura, capacidades y competencias del recurso humano,

habilidades, procesos que seran necesarios para lograr la estrategia.

Universidad de Cauca (2013), manifiesta que lo éptimo significa hacer un trabajo en
la mejor forma posible y Relacion Academia de la Lengua (2014) como: sumamente
bueno, que no puede ser mejor. Segun Garcia (202), existen muchas acepciones
de Innovacion dependiendo del contexto en que se utilice. Se presentan algunas

definiciones:

“Innovar proviene del latin innovare que significa, acto o efecto de innovar, tornarse
nuevo o renovar, introducir al mercado una novedad... innovar también significa,

alterar, cambiar, mudar, modificar y transformar, transmutar, variar corregir,
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rectificar y muchas mas acciones que utilizamos para establecer cambios fisicos de

algo”.

“Innovacion es la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas, con la intencidn de ser utiles para el incremento de la productividad y la
competitividad. Un elemento esencial de la innovacion es su aplicacién exitosa de
forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino también, introducirlo en el

mercado” Autor no identificado.

Consideramos la innovacion como el proceso de transformar ideas en valor para la
organizacion y los consumidores, el cual se inicia con la generacion de ideas,
pasando por un tamizaje de viabilidad, hasta la implementacién de un nuevo, o
significativamente mejorado: producto —bien o servicio-, proceso, esquema de
mercadeo o estructura organizacional de la empresa. Un elemento fundamental en
la innovacion es encontrar oportunidades ofreciendo soluciones a necesidades no
satisfechas de los clientes y, sobre todo, a aquellas que los clientes no estan en

capacidad de expresar.

Para Pérez y Gardey (2013) el significado original de vanguardia hace referencia a
la parte de una fuerza armada que va delante del cuerpo principal. La vanguardia
esta constituida por las primeras lineas de la formacién de combate. El concepto
puede hacerse extensivo para nombrar a la avanzada de un movimiento artistico,
politico o ideoldgico. En este sentido, la vanguardia es algo novedoso que escapa

de la tendencia dominante y que podria sentar las bases del desarrollo futuro.

La vanguardia supone una renovacion de formas y contenidos. En el caso del arte,
por ejemplo, intenta reinventar sus bases y se enfrenta a los movimientos
existentes. En un principio, la vanguardia es minoritaria y suele generar rechazo por
parte de los circulos tradicionalistas. Con el paso del tiempo, sin embargo, puede

convertirse ella misma en parte del sistema (perdiendo, como consecuencia, su
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condiciéon vanguardista).  Aunque las vanguardias tienen caracteristicas muy
distintas entre si, se asemejan en la lucha contra las tradiciones, la apuesta por la

innovacion, el ejercicio de la libertad individual y su caracter experimental.

La Real Academia de La Lengua (2014), define concienciar como hacer que alguien
sea consciente de algo y favorecer como mejorar el aspecto o apariencia de alguien
o de algo. Segun Vélez (2005) El docente del siglo XXI es un formador de
ciudadanos, capaz de leer los contextos locales y globales que le rodean y de

responder a los retos de su tiempo.

Es un facilitador que domina su disciplina y que, a través de metodologias activas,
ofrece las herramientas necesarias para que los estudiantes comprendan el mundo
desde diversos lenguajes, aprendan a vivir con los demas y sean productivos. Para
la Enciclopedia Cubana (2016) el desarrollo cognitivo es el producto de los
esfuerzos del nifio por comprender y actuar en su mundo. Se inicia con una
capacidad innata de adaptacion al ambiente. Consta de una serie de etapas que
representan los patrones universales del desarrollo. En cada etapa la mente del nifio

desarrolla una nueva forma de operar.
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Tabla 1. Sistema de variables de la investigacion

estudiantes de contaduria publica en la Universidad Popular del Cesar.

OBJETIVO GENERAL: Analizar las estrategias para el uso de las TIC’s, en el proceso de formacion de los

Indicadores/

los estudiantes de contaduria

o . Variable / Dimensiones / )
Objetivos Especificos Unidad Autores
tema Subtema .
teodrica
Identificar los  dispositivos | Tecnologia de Computador | Linding (2010), Prieto (2005) y
tecnologicos disponibles para | la Informacion Galindo (2012).
facilitar el aprendizaje de los |y la Dispositivos Celular (Aguiar y Brizo 2017), Quinto
contenidos en el proceso de | Comunicacién . (2020) y Luengo (2012)
formacion de los estudiantes tecnologicos
. - Tablet Nacano, Mija, Begazu (2013),
de contaduria publica en la
L 2018) y GCF Global
Universidad Popular del Cesar. enovo ( )y oba
(2020)
Describir las caracteristicas y LOGGRO Sensas (2020),
funcionalidades de los Software Gruprobancolombia (2020) vy
softwares contables utilizados contable Portafolio (2020)
en el proceso de formacién de ALEGRA Alegra (2020), Universidad

Nacional de Colombia (2020) y
Grupo Bancolombia (2020)
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publica en la Universidad

Popular del Cesar.

Medir la percepcion del uso
adecuado y oportuno de la
TIC’'s en los procesos de
formacién académicos por
parte de los docentes con los
estudiantes de contaduria
publica de la Universidad
Popular del Cesar.

SIIGO

Acosta-Prado, Lopez-
Montoya, Hernandez-Villegas
y Jordan (2020), SIIGO (2020)
y Multicémputo Ltda. (2020)

Percepcion del
uso adecuado
de TIC’s

Oportunidad

Fonseca Y. (2000), Stanton
William, Etzel Michael vy
Walker Bruce (2007) vy
Chiavenato I. (2006)

Idoneidad

Ovejero (2013), Mayer, R.E.
(1983). Guilford, J. P. (1983)
Gonzalez (2004)

Apropiacion

Ovejero (2013)
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3. MARCO LEGAL

En la presente investigacion presenta como normas legales de caracter externo:

Ley 115 de la Ley General de Educaciéon, 8 de febrero de 1994, expedida el
Congreso de la Republica de Colombia, en su articulo 5, numeral 9 manifiesta que
El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnologico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y
de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais.
A su vez, el numeral 13 habla que la promocion en la persona y en la sociedad de
la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector

productivo.

El Articulo 22 en su inciso g: la iniciaciéon en los campos mas avanzados de la
tecnologia moderna y el entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le

permitan el ejercicio de una funcion socialmente util;

El Decreto 5012 del Ministerio de Educacion Nacional del 28 de diciembre de 2009,
por el cual modifica la estructura del Ministerio de Educacién Nacional, y se
determinan las funciones de sus dependencias, describe en su articulo 1, las
funciones del Ministerio de Educacion Nacional en su inciso 1.8 que propiciar el uso
pedagogico de medios de comunicacion como por ejemplo radio, television e
impresos, nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, en las
instituciones educativas para mejorar la calidad del sistema educativo y la

competitividad de los estudiantes del pais.

Ley 1753 de 2015 del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS POR UN
NUEVO PAIS", del 9 de junio de 2015, en el articulo 46 describe entre otras
funciones que el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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financiera planes, programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de la
calidad educativa en el Pais a través del uso de las Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones.

En la Resolucion numero 3459 de 2003, define las caracteristicas especificas de
calidad para los programas de formacién profesional de pregrado en Contaduria
Publica, en su articulo 2 dice: Aspectos curriculares. De acuerdo con su enfoque,
el programa de pregrado en Contaduria Publica sera coherente con la
fundamentacion tedrica, investigativa, practica y metodologica de la disciplina
contable y la regulacién y normas legales que rigen su ejercicio profesional en el

pais. Por tanto:

1. En la propuesta del programa se haran explicitos los principios y propositos que
orientan la formacion desde una perspectiva integral, considerando, las
caracteristicas y las competencias que se espera adquiera y desarrolle el futuro

profesional de la Contaduria Publica para:

1.1. Asegurar la transparencia, la utilidad y la confiabilidad de la informacion, asi
como la generacion de confianza publica, a través de procesos relacionados con la
medicion del desempefio contable y financiero de las organizaciones, su

interpretacion y posibles implicaciones.

1.2. Comprender el contexto social, empresarial, legal, econdmico, politico e

institucional en el que se inscribe el ejercicio profesional.

1.3. Conocer los lenguajes, las técnicas y las practicas propios del ejercicio

profesional de la Contaduria.
1.4. Usar los sistemas de informacion como soporte para el ejercicio profesional.

1.5. Comprender, analizar y evaluar las teorias relacionadas con la Contaduria.

2. El programa buscara que el Contador Publico adquiera competencias cognitivas,

socio afectivas y comunicativas necesarias para localizar, extraer y analizar datos
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provenientes de multiples fuentes; para llegar a conclusiones con base en el analisis
de informacion financiera y contable, a través de procesos de comparacioén, analisis,
sintesis, deduccion, entre otros; para generar confianza publica con base en un

comportamiento ético.

De caracter interno, la Universidad Popular del Cesar, cuenta con la siguiente

normativa referente al uso de las TIC’s en los procesos de formacion:

El Acuerdo 11 del 31 de marzo de 2016, donde adopta y actualiza el PEI de la

Universidad Popular del Cesar, que dice:

2.4.1 PRINCIPIOS. La Universidad como centro de saber, de formacion cientifica,
tecnoldégica, humanistica y pedagogica, busca a través del desarrollo de sus
funciones de docencia, investigacion, de extension, proyeccion social y bienestar
institucional, que sus directivos, profesores, estudiantes y todo el personal de la

institucion, vivencien valores, estéticos, sociales, éticos y espirituales.

2.4.2 OBJETIVOS. Cumplir las funciones de docencia, con el fin de generar y
transmitir el conocimiento a través de metodologias que interrelacionan lo
humanistico y lo tecnoldgico en los estudios propios de cada profesion; en el marco
de una educacion general, propiciando un escenario para la actividad inter, multi y

transdisciplinaria.

Brindar formacion cientifica, pedagogica, técnica y tecnoldgica de alto nivel al
personal docente e investigadores, como respuesta a garantizar una educacion de

calidad en sus diferentes niveles y modalidades de formacion.

Promover la conformacién de comunidades académicas y cientificas, en redes
altamente especializadas de conocimiento en el contexto de la educacién superior,
con la respectiva incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Extender los programas académicos en el contexto regional para satisfacer las
necesidades sociales, culturales, econdomicas, politicas y educativas de las

comunidades interesadas.

4.1. ESTRUCTURA INTEGRADORA
La estructura estara conformada por componentes institucionales para la formacion

y nucleos conceptuales.

4.1.1. FORMACION Y DESARROLLO HUMANO. Este componente busca potenciar
y estimular la sensibilidad humana de los miembros de la comunidad universitaria a
través de procesos formativos que ejerciten la capacidad de sentido ético, el juicio

critico, el espiritu de servicio social y el liderazgo.

Se adelantaran procesos cuyo objetivo sea formar profesionales con calidad
humana, para responder de manera competente, a las exigencias de la historia y de

la realidad actual.

Este componente suscitara, en la comunidad universitaria, la responsabilidad de
potenciar lo axiolégico, esencial para el fomento de una convivencia abierta,

tolerante, critica y ética.

Sera el motor donde tendra lugar el dialogo entre ciencia y tecnologia, entre cultura
y humanismo; donde las ciencias humanas responderan, desde el interior de las
diferentes disciplinas del saber, a los interrogantes que la sociedad, y el hombre de

hoy se plantea.

4.1.1.4 HERRAMIENTA TECNOLOGICA E INFORMATICA. Este componente
cumplira el objetivo de ofrecer el desarrollo de tecnologias en el campo de la
informatica, para que el estudiante pueda utilizarlas como herramientas de trabajo

durante sus estudios y aplicarlas luego en el ejercicio de su profesion.
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CAPITULO IIl.
MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es descriptiva ya que permitira dar a conocer la
problematica existente en el uso de las TIC’s como herramienta fundamental en el
aprendizaje de la contaduria publica, mediante la descripcion detallada de las
situaciones que influyen e intervienen en este proceso. En este sentido, segun

Tamayo y Tamayo (2008) afirma que:

“‘Una investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una

persona, grupo, institucién o cosa se conduce o funciona en el presente”.

Para reforzar este criterio Méndez (2003), indica que en la investigacion descriptiva
se utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura de
los fendbmenos en estudio, ademas ayuda a establecer comportamientos concretos
mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion de informacion. Asi, el
estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, descubre y comprueba la

asociacion entre variables de investigacion.

Las investigaciones descriptivas pueden partir del hecho, de hipotesis afirmativas
cuyos resultados, a su vez pudieran dar pie a elaborar hipotesis de relacion causa-
efecto entre variables; esto es posible en tanto que de “estas se han demostrado

sus relaciones a través de la indagacion descriptiva” (Bavaresco, 2003, p. 52).

Sin embargo, Arias (2006) expone que, los estudios descriptivos permiten medir de

forma independiente las variables, aun cuando no se formule hipotesis alguna, pues
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éstas aparecen enunciadas en los objetivos de la investigacion, de alli que el tipo
de investigacion esta referido a escudrifiar con cuanta profundidad se abordara el

objeto, sujeto o fendmeno a estudiar.

Por otra parte, el concepto emitido por Palella y Martins (2004), describen de
manera inequivoca el tipo de una investigacion descriptiva. El propdsito de esta, es
el de interpretar realidades de hechos. Incluyen descripcidn, registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos.

2. DISENO DE INVESTIGACION

Establecido el tipo de investigacion, se procede a abordar el problema planteado y
cumplir el objetivo de esta. Para tal efecto se hizo necesario escoger un disefio de
investigacion que se ajuste al cumplimiento de estas necesidades. Segun lo
expuesto por Bernal C. (2010) la presente investigacion es no experimental, ya que
obtiene informacion de manera ordenada y detallada para posteriormente ser
procesada e interpretada, sin realizar alguna accion que lleve a probar una

hipotesis.

Del mismo modo, en esta investigacion se procede a observar la situacion tal y cual
como ocurre en el contexto para posteriormente realizar el analisis de las mismas,
es decir, se observa la situacién tal y cual como se manifiesta. Como lo manifiesta
Kerlinger (1997, p. 116) “La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.”

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2006 p.205) manifiesta que: “En un estudio
no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. en la investigacion experimental las variables independientes
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ocurren y ya no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos”.

Por lo tanto, en la presente investigacion se escogieron diferentes elementos que
contribuiran al uso efectivo de las TIC’s en el proceso de formacion y estas se
mediran de manera independiente para llegar a un diagnostico de la situacién que
se experimenta en los estudiantes de contaduria publica de la Universidad Popular
del Cesar en Valledupar, lugar donde ademas se recibe el proceso de formacién

educativa.

Se establece una investigacion de campo porque los datos seran recopilados
directamente de la poblacion seleccionada (estudiantes de la Universidad Popular
del Cesar) mediante la implementacion de técnicas como la encuesta. en este
sentido, Segun (Arias (2012)), “La investigacion de campo es aquella que consiste
en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las

condiciones existentes.”

3. POBLACION Y MUESTRA

Para efectos de la presente investigacion la poblacion a estudiar seran los 1.568
estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad Popular del Cesar, ya que este
es el sector estudiantil que permitira dar a conocer la problematica existente en el
uso de las TIC”s como herramienta fundamental en el aprendizaje de esta carrera

del orden administrativa.

De acuerdo con Bernal (2010), quien toma el concepto de Fracica (1988), define el
concepto de poblacion asi: “es el conjunto de todos los elementos a los cuales se
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refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo.” Adicionalmente, Jany (1994), asevera que la poblacion es
“la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y

sobre las cuales se desea hacer inferencia.”

Ademas, de acuerdo con Martinez (2012, p. 7) considera que la poblacion es: “un
conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que presentan una
caracteristica comun. EIl término poblacion se usa para denotar el conjunto de

elementos del cual se extrae la muestra.”

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion define como poblacion alos 1.717
estudiantes de contaduria publica, ya que a través de éstos se evidenciara el desuso

de las tic’s en el proceso de formacion en la Universidad Popular del Cesar.

En relacién a lo anterior Bernal (2010, p. 161) la muestra se define como: “la parte
de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la

observacion de las variables objeto de estudio.”

Con base a lo anterior, la muestra a tomar para la presente investigacion seran los
89 estudiantes de décimo semestre, periodo 2017-2 de Contaduria Publica de la
Universidad Popular del Cesar, debido a que este grupo en especial tiene la
informacion fidedigna para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se
realizaran los estudios estadisticos para llegar a dar las respectivas conclusiones

finales.
Hay que tener en cuenta que la muestra es distinta a la poblacién porque ésta,

representa caracteristicas relacionadas en funcion a la presente investigacion, la

muestra esta conformada por estudiantes de contaduria publica.
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4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la realizacion de la presente investigacion se tiene como objetivo recopilar la
informacion y analizar las variables, por lo que se decidié emplear como técnica la

encuesta y como instrumento el cuestionario.

En este sentido, para Alelu, Cantin, Lépez y Rodriguez (s.f. p 5) citado de (Naresh
K. 2016) las encuestas “son entrevistas con un gran numero de personas utilizando
un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacién especifica.”

Por su parte, Alelu et. al. (s.f. p 5) citado de (Trespalacios, Vazquez y Bello. s.f.) las
encuestas “son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a
priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacidén que se vaya obteniendo.”

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, (Alelu et al s.f. p 5)
plantearon la siguiente definicibn de encuesta: “es un instrumento de la
investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la

obtencion de informacion especifica.

Por otra parte, el cuestionario Segun Aparicio, Palacios, Martinez, Angel, Verduzco
y Retana (2009 p.4) citado en (Casas, et. al. 2003 p. 528) “es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo de la encuesta.” Del mismo modo, Hurtado (2000 p. 469) plantea que un
cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un

evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
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informacion”. Para complemento Garcia (2003 p. 3) citado de Pérez (1991 p. 106)

dice que el cuestionario consiste en:

“Un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o
evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan

su administracion a grupos o su envio por correo.”

Para esta investigacion se aplicara un cuestionario dirigido a los estudiantes de
contaduria Publica pertenecientes a la Universidad Popular del Cesar, ya que con
esta muestra especifica se obtendra, de manera sistematica y ordenada,
informacion acerca de la poblacion con la que se trabajara y sobre la variable objeto

de la investigacion.

Con respecto al contenido de los cuestionarios, seran construidos bajo una
organizacion que tendra: presentacion de la institucion a la que se hace parte, en
este caso es la Universidad Popular del Cesar y a quien sera dirigido, es decir,
especificamente a los estudiantes que cursan décimo semestre de Contaduria
Publica, ademas las instrucciones e items con los aspectos a medir, dos alternativas
de respuesta propuestas a saber: Sl y NO; las cuales seran organizadas de forma
ascendente y podran ser respondidas en 25 minutos, segun el tipo de pregunta

dicotémica.

Igualmente, en la investigacion presentada el cuestionario realiza una serie de
preguntas cerradas enmarcada en respuestas dicotomicas, segun Arias (2006) “un
cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que establecen previamente las
opciones que puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en dicotdmicas cuando

ofrecen solo dos opciones de respuesta” (p.67).
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Siguiendo la linea tematica, para Arias (2006, p. 67) “un cuestionario de preguntas
cerradas: son aquellas que establecen previamente las opciones que puede elegir
el encuestado. Estas se clasifican en dicotomicas cuando ofrecen solo dos opciones
de respuesta” Por ende, las opciones estan reproducidas cada una con valores que
estan entre un punto (1) y dos puntos (2), en donde el mayor valor (2) es tomado

como positivo y el menor valor (1) es tomado como negativo.

5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS DATOS

En busqueda de que el instrumento a utilizar pueda alcanzar los objetivos
propuestos aunado a una alta calidad es fundamental que éste sea validado. Al
respecto, Balestrini (1997, p.140) plantea que: “una vez que se ha definido y
disefiado los instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, atendiendo al
tipo de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en la
muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con el propdsito de

establecer la validez de éstos, en relacion al problema investigado.”

En este sentido, para Baechle y Earle (2007, p. 277-278) la validez “es el grado en
que una prueba o item de la prueba mide lo que pretende medir; es la caracteristica

mas importante de una prueba”.

Asimismo, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2005), “la validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir.” Por su parte, la confiabilidad segun Hernandez y otros
(2003, p. 243), indican que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales

resultados.

Para Kerlinger (1997) La confiabilidad es “la exactitud o precision de un instrumento
de medicion” y finalmente Rodriguez y Valldeoriola (2012), nos dice que “la fiabilidad

hace referencia a la consistencia, estabilidad y equivalencia de los resultados. Un
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instrumento o técnica es fiable cuando nos ofrece resultados similares al aplicarla

en situaciones similares”.

La confiabilidad de la presente investigacion es de 0.81 (considerandose muy alta)
y se obtuvo al aplicar una prueba piloto a diez (10) estudiantes de contaduria publica
de la Universidad Popular Del Cesar que presentaban las mismas caracteristicas,
pero estaban fuera del ambito de investigacion, es decir, estudiantes de contaduria
publica pero que no se encontraban cursando el ultimo semestre académico. estos
fueron tomados de acuerdo a la lista proporcionada por el coordinador del programa

académico.

Una vez escogida la muestra, se selecciona el tipo que sera la muestra intencional,
y Scharager y Armijo (2001), donde al respecto dice: “la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el
muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc.), razén por la cual la

investigadora escoge este tipo de muestra”.

6. TECNICA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun Rodriguez y Valldeoriola (2012), manifiesta que el analisis de los datos se
realiza a través de procedimientos estadisticos y cita a Sabariego (2003, p. 152)
para explicar que el: "analisis de los datos, expresa las leyes generales que rigen
los fendmenos educativos, decide si las hipétesis se confirman o se rechazan y al

final, se llega a la generalizacion de los resultados".

Teniendo en cuenta lo anterior, y aplicado el cuestionario como instrumento de
medicién, se desarrollé6 al analisis de los datos por medio de la técnica de la
estadistica descriptiva (observacion y descripcion); una vez utilizada esta técnica,

arrojo los resultados (representados a través de tablas de frecuencia relativas y
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absolutas y representaciones graficas), que seran posteriormente analizados e

interpretados en base a las postulados y antecedentes de la presente investigacion.

7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigadora observando la realidad encontré problemas que debian ser
solucionados y procedid a iniciar la presente investigacion, siguiendo los pasos

metodoldgicos necesarios para obtener los resultados buscados asi:

1. Se hizo una revision bibliografica a fin de plantear el problema, con la formulacién
de las preguntas y las subpreguntas de donde surgieron el objetivo general y los
objetivos especificos. Se delimitd el problema temporal y espacialmente, con el area

y la linea de investigacion, asi como los autores en que se sustentara el estudio.

2. Se presento y analizé parte de las bases tedricas y conceptos que estuvieron
acorde con el cuadro de operacionalizacion de la variable. Se realizé la
conceptualizacion de las variables de estudio y se operacionalizaron. Se sustenté
la metodologia de la investigacion, basandose en lo que algunos autores han escrito

al respecto.

3. Se aplicé el instrumento (cuestionario) corregido, a la muestra objeto de estudio.
Se realizé las matrices de analisis correspondientes e interpretaran y discutiran los
resultados. Se conformaron las conclusiones y recomendaciones. Se elaboraron las
referencias bibliograficas, el informe preliminar y final, culminando con la

sustentacion del trabajo de grado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de la recoleccion de
los datos correspondientes a la aplicacion del cuestionario compuesto por 12
preguntas cerradas con tipo de respuesta dicotomica aplicado a los estudiantes de
contaduria publica del décimo semestre de la Universidad Popular del Cesar,
posterior a esto, se realiza un analisis en funcion de cada uno de los objetivos

especificos propuestos en la investigacion.

En consecuencia, para el primer objetivo especifico que consiste en: “Identificar los
dispositivos tecnoldgicos disponibles para facilitar el aprendizaje de los contenidos
en el proceso de formacion de los estudiantes de contaduria publica en la

Universidad Popular del Cesar:

Pregunta 1
¢ Los docentes utilizan adecuadamente los dispositivos tecnolégicos (video beam,

Televisor, entre otros) en el proceso de formacidén académica?

Tabla 2. Pregunta uno

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

SI 15 50%

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Figura 1. Frecuencias relativas pregunta 1

50% 50%

@ms! ONO

En esta pregunta, los resultados indican que el 50% de los estudiantes encuestados
aseguran que los docentes utilizan adecuadamente los dispositivos tecnoldgicos

(video beam, Televisor, entre otros) en el proceso de formacion académica.

Pregunta 2
¢Eluso de las TIC's ha facilitado el aprendizaje de los contenidos programaticos?

Tabla 3. Pregunta dos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

SI 26 87%

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Figura 2. Frecuencias relativas pregunta 2

@si ONo

En la pregunta 2, los datos obtenidos corresponden a que el 87% de los estudiantes
encuestados consideran que el uso de las tic's ha facilitado el aprendizaje de los

contenidos programaticos.

Pregunta 3

¢Eluso de las TIC's dinamiza el proceso de aprendizaje como contador publico?

Tabla 4. Pregunta tres

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracién propia, 2017.
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Figura 3. Frecuencias relativas pregunta 3

Segun los datos obtenidos en la pregunta 3, el 87% de los estudiantes encuestados
considera que el uso de las TIC'S dinamiza el proceso de aprendizaje como

contador publico.

Para el segundo objetivo del presente proyecto de investigacidon que es: “Describir
las caracteristicas y funcionalidades de los softwares contables utilizados en el
proceso de formacion de los estudiantes de contaduria publica en la Universidad
Popular del Cesar”, se obtienen los siguientes resultados:

Pregunta 4

¢La Universidad le ha brindado las herramientas tecnologicas necesarias para ser

competente laboralmente (software contable)?.
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Tabla 5. Pregunta cuatro

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracién propia, 2017.

Figura 4. Frecuencias relativas pregunta 4

@s! pgNOo

En la pregunta numero 4, los resultados muestran que 77% de los estudiantes
encuestados consideran que la Universidad no le ha brindado las herramientas

tecnoldgicas (software contable) necesarias para ser competente laboralmente.

Pregunta 5

¢La Universidad utiliza los softwares contables actualizados en el sector
empresarial?
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Tabla 6. Pregunta cinco

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 8 27%

TOTALES

30 SUJETOS

100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Figura 5. Frecuencias relativas pregunta 5

@S ONO

27%

En la pregunta numero 5, los datos arrojan que el 73% de los estudiantes

encuestados consideran que la Universidad no utiliza los softwares contables

actualizados en el sector empresarial.
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Pregunta 6

¢ Los directivos (jefes de area, decano), exigen el uso de las tic's en el desarrollo de
la dimension académica del docente?

Tabla 7. Pregunta seis

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

SI 6 20%

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Figura 6. Frecuencias relativas pregunta 6

@s! ONO
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En la pregunta 6, los datos obtenidos muestran que el 80% de los estudiantes

encuestados manifiestan que los directivos (jefes de area, decano) no exigen el uso

de las tic's en el desarrollo de la dimensiéon académica del docente.

Pregunta 7

¢El pensum de la carrera de Contaduria Publica se ajusta a las necesidades

tecnoldgicas propias de la profesion?

Tabla 8. Pregunta siete

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 12 40%

TOTALES

30 SUJETOS

100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Figura 7. Frecuencias relativas pregunta 7

60%
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Segun los datos arrojados en la pregunta 7, el 60% de los estudiantes encuestados
consideran que el pensum de la carrera de Contaduria Publica no se ajusta a las

necesidades tecnologicas propias de la profesion.

Y finalmente, el tercer objetivo especifico es: "Medir la percepcion del uso adecuado
y oportuno de la TIC’s en los procesos de formacion académicos por parte de los
docentes con los estudiantes de contaduria publica de la Universidad Popular del
Cesar” y de los que ha arrojado la siguiente informacion:

Pregunta 8

¢, Se debe concienciar a los docentes para el uso de las TIC’s en el proceso de

formacion del contador publico?

Tabla 9. Pregunta ocho

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 29 97%
TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Figura 8. Frecuencias relativas pregunta 8

3%

mSIONO

En los datos arrojados en la pregunta 8, el 97% de los estudiantes encuestados
considera que se debe concienciar a los docentes para el uso de las TIC's en el

proceso de formacién del contador publico.

Pregunta 9
¢ Los docentes tienen el conocimiento para hacer uso de las TIC's en sus clases?

Tabla 10. Pregunta nueve

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 15 50%

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Figura 9. Frecuencias relativas pregunta 9
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mSIONO

Segun los datos obtenidos en la pregunta 9, el 50% de los estudiantes encuestados
manifiestan que los docentes tienen el conocimiento para hacer uso de las TIC's en

sus clases.

Pregunta 10

¢ Los docentes se resisten al uso de las TIC's por temor al cambio?

Tabla 11. Pregunta diez

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 14 47%

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Figura 10. Frecuencias relativas pregunta 10

47%
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mSIONO

En la pregunta 10, segun los datos obtenidos, el 53% de los estudiantes
encuestados aseguran que los docentes no se resisten al uso de las TIC's por temor

al cambio.

Pregunta 11
¢ La Universidad brinda la capacitacion a los docentes para operar adecuadamente

los equipos tecnologicos existentes?

Tabla 12. Pregunta once

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 12 40%

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Figura 11. Frecuencias relativas pregunta 11

60%

mSIONO

Conforme a los datos obtenidos en la pregunta 11, el 60% de los estudiantes
encuestados afirman que la Universidad no brinda la capacitacion a los docentes

para operar adecuadamente los equipos tecnoldgicos existentes.

Pregunta 12

¢ Los docentes muestran interés por el uso de las TIC's durante el desarrollo de las
clases?

Tabla 13. Pregunta doce

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 2 30%

TOTALES 30 SUJETOS 100%

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Figura 12. Frecuencias relativas prequnta 12

@SIONO

De acuerdo a los datos arrojados en la pregunta 12, el 70% de los estudiantes
manifiesta que los docentes no muestran interés por el uso de las TIC’s durante el

desarrollo de las clases.
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CONCLUSIONES

A manera de conclusion, se puede afirmar que las estrategias del uso oportuno y
adecuado de las TIC'’s consisten en i). La implementacion de softwares contables
usados actualmente en el mercado laboral; ii). La manipulacion por parte de
estudiantes de semestres inferiores de Contaduria Publica al manejo de programas
propios al campo de su aplicacion profesional, ya que actualmente solo los
semestres superiores son quienes pueden hacerlo, algo que es un desatino para el
aprendizaje equilibrado; iiii). Los temas que actualmente contienen informatica | y
Il estéa paralelos con respecto a los ejes tematicos del area contable de cada
semestre; iv). Incentivar a los docentes para que en el aula de clase utilicen
herramientas tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes; v).
Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnologicas que faciliten el
aprendizaje de los estudiantes; vi). Que los docentes tengan un espacio de dos
horas por corte en la sala de informatica para reforzar el aprendizaje a los
estudiantes en los contenidos vistos; vii). Incluir informatica Il y IV en el pensum
académico para reforzar la aplicacion de Microsoft Office: Excel, herramienta
indispensable para realizar operaciones contables y financieras, que solo se ve en

Informatica Il.

Por otro lado, las caracteristicas y funcionalidades recopiladas de softwares
contables como Loggro, Alegra y Siigo han dejado ver que son necesarios para que
desde una perspectiva académica se aprovechen mejor las ventajas de eficiencia,
disminucidon de errores y de generacion de experiencias y aprendizajes
significativos en la poblacion objeto y en los docentes como actores de la relacion

ensefianza — aprendizaje.
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Ademas, la percepcidon del uso adecuado y oportuno de TIC’s por parte de los
docentes es baja segun los estudiantes entrevistados. En adicion, se identificé que
la mitad de los estudiantes entrevistados dicen que los docentes utilizan las TIC’s
y que el uso de dispositivos tecnologicos facilita el aprendizaje de los contenidos
programaticos de los estudiantes de contaduria publica en la Universidad Popular
del Cesar y en efecto el uso de las TIC’s ha facilitado el aprendizaje del contenido
programatico y dinamiza el proceso de aprendizaje como contador Publico. Sin
embargo, aseguran que no se aprovechan las TIC’s de la mejor manera y el pensum
académico falla al no ser coherente con la realidad del mercado laboral y
empresarial. Ademas, se encontré que el 58,3% de los estudiantes entrevistados
aseguran que los docentes no tienen el conocimiento para hacer uso de las TIC'’s
en sus clases a pesar de conocerlas, se resisten a su uso por temor al cambio, que
se les debe concienciar para su uso, no muestran interés por la aplicacion de las

TIC’s en sus clases y que la universidad no brinda la capacitacion suficiente.
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RECOMENDACIONES

Implementar un uso mas frecuente de las TIC’s en el proceso de ensefianza por los
agentes facilitadores (docentes), ademas de construir una relacién directa entre las
TIC’s y el contenido programatico, en donde se pueda interactuar y por consiguiente

converger hacia un proceso competitivo.

Se recomienda que la Universidad, promueva y aplique la implementacién a
cabalidad de programas informaticos contables que se estén utilizando actualmente

en el ambito laboral.
La Universidad, capacite a los docentes de una manera eficiente y avanzada en

referencia a las TIC’s, a través de talleres tedrico-practicos, seminarios de

actualizacion de conocimientos, entre otros.
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ESTRATEGIAS PARA EL USO DE LAS TIC'S

ESTRATEGIAS PARA
EL USO DE LAS TIC'S

El uso delas TiIC's ha venido incursionando en fodos las dreas del seclor educativa En referencia a los resuftados obtenidos del
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Anexo A. Encuesta

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LAS TIC EN EL PROCESO DE FORMACION

Nombres y apellidos

COMO CONTADORES PUBLICOS EN LA UPC

Semestre
Correo de Gmail.com

Por favor marque con una X en Sl o en NO, segun lo considere.

No.

Usted como estudiante considera que...

ALTERNATIVAS

Sl | NO

Variable: uso de las TIC'’s

Los docentes utilizan adecuadamente los dispositivos
tecnologicos (video bean) en el proceso de formacion.

El uso de las tics ha facilitado el aprendizaje de los
contenidos programaticos.

El uso de las tics dinamiza el proceso de aprendizaje como
contador publico.

Al WD -

La Universidad le ha brindado las herramientas
tecnolégicas  necesarias para ser competente
laboralmente.

La Universidad utiliza los softwares contables actualizados
en el sector empresarial.

Los directivos (jefes, coordinador, decano) exigen el uso
de las tics en el desarrollo de la dimensidon académica del
docente.

El pensum de la carrera de Contaduria Publica se ajusta a
las necesidades tecnologicas propias de la profesion.

Se debe concienciar a los docentes para el uso de las tics
en el proceso de formacion del contador publico.

Los docentes se resisten al uso de las tics por temor al
cambio.

10

Los docentes se resisten al uso de las tics por temor al
cambio.

11

La Universidad brinda la capacitacion a los docentes para
la operacion adecuada de los equipos tecnoldgicos
existentes.

12

Los docentes muestran interés por el uso de las tics
durante el desarrollo de las clases.
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