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[bookmark: _heading=h.3as4poj][bookmark: _Toc85836717][bookmark: _GoBack]Resumen
[bookmark: _heading=h.49x2ik5]El síndrome burnout es una respuesta al estrés laboral que se caracteriza por las actitudes y sentimientos negativos que se generan hacia las demás personas en el entorno laboral y hacia el propio rol profesional teniendo presente la percepción de encontrarse emocionalmente agotado. El presente estudio de investigación pretende identificar la prevalencia del Síndrome Burnout en los empleados de la cámara de comercio de la ciudad de Valledupar. Para el logro de los objetivos se plantea un estudio cuantitativo descriptivo con diseño no experimental de corte transversal. Se aplicó el instrumento de Malasch Burnout Inventory a una muestra de 50 funcionarios con funciones relacionadas con el servicio al cliente. El instrumento está constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y su función es medir el desgaste profesional.  Los resultados indican que existe presencia del Síndrome de burnout, con riesgo   de incremento de los niveles de agotamiento, repercusiones psicológicas tanto en el ámbito social y organizacional.
[bookmark: _heading=h.8x0st5b0hgfv]Palabras clave: Síndrome de Burnout, escala de Maslach 
[bookmark: _heading=h.2p2csry][bookmark: _Toc85836718]Abstract
Burnout syndrome is a response to work stress that is characterized by negative attitudes and feelings that are generated towards other people in the work environment and towards one's professional role, bearing in mind the perception of being emotionally exhausted. This research study aims to identify the prevalence of Burnout Syndrome in employees of the Chamber of Commerce of the city of Valledupar. To achieve the objectives, a descriptive quantitative study with a non-experimental cross-sectional design is proposed. The Malasch Burnout Inventory instrument was applied to a sample of 50 employees with functions related to customer service. The instrument is made up of 22 items in the form of statements, about the feelings and attitudes of the professional in their work and its function is to measure professional burnout. The results indicate that there is a presence of the Burnout Syndrome, with a risk of increased levels of exhaustion, psychological repercussions both in the social and organizational sphere.
Keywords: Burnout syndrome, Maslach scale
[bookmark: _Toc85836719]Introducción
 La Organización Mundial de la Salud (OMS 2000) considera que los trabajadores están expuestos a sufrir riesgos en su salud debido a las condiciones con las que laboran día a día, por la presencia de estresores en su lugar de trabajo, además del extra laborales (personales, sociales, etc.). A estos estresores se les conoce actualmente en las legislaciones laborales como “factores de riesgo psicosocial”. Referencias emitidas por la OMS y la Organización Internacional del Trabajo (OIT 2004), señalan que tanto los accidentes como las enfermedades laborales van en aumento. 
El síndrome de Burnout corresponde a la respuesta fisiológica ocasionada por el estrés crónico originado en el contexto laboral, esta enfermedad tiene repercusiones psicológicas, tanto en el ámbito individual como social y organizacional como físicas en el contexto de intervención en el desarrollo de enfermedades como HTA y migraña. Este fenómeno se documentó apenas a finales de los noventa, aunque ya se venían reportando casos desde 1980 y no cabe duda de que existe desde la era industrial (Quiceno et al. 2007).
[bookmark: _heading=h.3o7alnk]La Cámara de comercio de Valledupar es una organización formada por los empresarios locales, grandes y pequeños, que deciden dedicar sus recursos al desarrollo de la comunidad, por lo tanto; la principal función de la Cámara es fomentar el desarrollo próspero de la comunidad, como también llevar los registros públicos, realizar eventos, ferias, hacer ruedas de negocios con los microempresarios, investigar y certificar la costumbre mercantil,  tiene cinco seccionales (Chiriguaná, Bosconia, Copey, la Jagua, Codazzi donde encontramos un grupo de profesionales que trabajan con temas de alto impacto emocional tal como son los abogados, registro público, auxiliares de ventanilla, administradores públicos , los cuales se tomaron como objeto de estudio para analizar los datos y observar si hay incidencia del síndrome de burnout en ellos; desde el campo de psicología organizacional se podría plantear acciones para mejorar el estado de salud de los empleados y las condiciones de su ejercicio laboral. 
Aunque el estrés puede producirse en todas las empresas de la infinidad de sectores existentes, se entiende que a menudo se agrava cuando la persona percibe que realiza una tarea difícil, que no recibe suficiente apoyo de sus superiores o compañeros de trabajo y cuando considera que el control sobre sus tareas es limitado y fragmentado. 
El trabajo está dividido en cuatro capítulos. En el primer capítulo se realizó la introducción del trabajo, se planteó el problema que motivó la presente investigación, seguidamente se presentó el objeto-problema de investigación, que ha servido para saber que el trabajo de investigación ha sido original y se justificó el presente estudio. En el segundo capítulo se expone el marco teórico con sus bases teóricas y legales; en principio se delimitó conceptualmente la salud y la salud mental, desde la visión de la medicina social, apelando fundamentalmente a definiciones de autores latinoamericanos, para luego establecer las relaciones existentes entre el trabajo y la salud mental, las consecuencias sobre la misma del desgaste psíco-físico, seguido de datos referentes al proceso salud-enfermedad de los trabajadores de la empresa Cámara de Comercio de Valledupar. Se delimitó conceptualmente el síndrome, así como también los factores individuales, interpersonales, organizacionales y sociales que confluyen en la aparición del mismo. 
En el tercer capítulo se expresa todo lo referente al marco metodológico indicando y describiendo en detalle el proceso para la recolección de los datos, la aplicación del instrumento y el tratamiento de la información empleando técnicas de estadísticas descriptivas que nos llevan a conseguir los objetivos planteados.
La discusión de los resultados del trabajo se realizó en el último capítulo el cual es analizado, para finalmente exponer las conclusiones del mismo.
Este tema es de gran importancia, ya que es un problema que ha sido desconocido desde hace muchos años por la población pero que ha venido en aumento en los últimos años y que puede ir evolucionando desde estrés, cansancio hasta convertirse en un trastorno más agravante como lo es el “Síndrome de Burnout”, provocando consecuencias negativas a nivel individual y organizacional, que tiene peculiaridades muy específicas en áreas determinadas del trabajo profesional. 

[bookmark: _Toc85836720]Capítulo I. El Problema
El síndrome de burnout también conocido como el síndrome del quemado o agotamiento profesional se define como una respuesta al estrés laboral que se caracteriza por las actitudes y sentimientos negativos que se generan hacia las demás personas en el entorno laboral y hacia el propio rol profesional, teniendo presente la percepción individual de encontrarse emocionalmente agotado.  
De acuerdo con Miranda, et al., (2016) en estudio realizado en México sobre Síndrome de burnout en personal de enfermería que atiende usuarios, se encontraron los siguientes resultados: la proporción de personal con síndrome de Burnout fue de 33.8 % (181), el 6.7 % (36) presentó un alto nivel de este síndrome. Se encontró que 44.1 % presentó agotamiento emocional; 56.4 % despersonalización y 92.9 % baja realización personal. (p.115).
En el Perú, Arias & Muñoz (2016) producto del trabajo investigativo sobre síndrome de burnout   Los resultados del estudio indicaron que 21,3 % de los funcionarios estudiados presentó niveles severos de agotamiento emocional y baja realización personal, y que el 29,8 % tuvo altos niveles de despersonalización.
En una revisión documental realizada en Colombia por Gonzáles (2014) citado por Consuelo (2017). Se encontró la presencia de este síndrome y como consecuencia afectación físico y psicológico en el personal estudiado, acompañado de algunos indicadores como cansancio debido a la pérdida de energía, fatiga; indicando en la despersonalización actitudes negativas, pérdida de motivación en el trabajo y una baja realización personal.
En Colombia González (2019) realizaron un estudio sobre síntomas del malestar psicológico en empleados bancarios, encontrando que el 53% de los sujetos estudiados presentan síntomas de malestar psicológico con alta frecuencia, desgaste físico, desgaste emocional, culpa y diferencia con sus valores personales. 
Los empleados de la cámara de comercio de la ciudad de Valledupar ante las necesidades de la vida laboral agitada y el ambiente laboral tenso, por consecuencia de la pandemia del covid-19 que se está presentando actualmente la cual a conllevando a los empleados a tener más carga laboral para poder cumplir con los objetivos, logros y metas que requiere la institución, lo cual puede volverse una presión en el trabajo de índole negativo, destructivo, debilitante, que a su vez estas generan una gran cantidad de variables que se asocian directamente al rendimiento eficaz de los empleados, en donde se establece que a mayor grado de responsabilidad, mayor será la carga psicológica que se asume por alcanzar las metas previamente establecidas en un determinado periodo de tiempo.
Pre Existen varios factores por medio de los cuales se puede desarrollar burnout por ello es muy importante que los empleados tengan conocimiento de todos los orígenes de riesgo a los que están expuestos dentro de su puesto de trabajo, teniendo presente que muchos desconocen las causa, signos y síntomas de este problema que avanza con mucha fuerza en el ambiente laboral y en un caso de llegar a realizarse generaría un ambiente opuesto dañando las relaciones interpersonales en las cuales se puede hacer más exposición a las enfermedades profesionales que imposibilitan la capacidad laboral de quien lo padece y representan una pérdida no solo para la persona afectada, si no para la empresa y su entorno familiar.
El síndrome se desarrolla de manera progresiva y es muy importante tener presente la diferencia entre estrés laboral que es el resultado de una sobrecarga laboral en donde el cuerpo y la mente se exponen a límites más allá de los normales, y el síndrome de burnout es el trastorno que se genera de la carga emocional y laboral que a su vez repercute de manera negativa tanto en el aspecto físico como en el psicológico de las personas expuestas, estos aspectos se ven reflejados a nivel de corto y largo plazo que tiene como característica el agotamiento personal, la despersonalización y la baja realización personal.  
Las consecuencias de este síndrome, según diferentes autores como lo son Maslach y Jackson ( 1986) como se cita en Maldonado (2011) en el ámbito del trabajo están relacionados “con el riesgo de sufrir enfermedades psiquiátricas tales como depresión y trastornos de ansiedad, alcoholismo y/o farmacodependencia., ausentismo laboral, dificultades para trabajar en grupos, disminución en la satisfacción laboral, despersonalización en la relación con el paciente y disminución en el rendimiento laboral y pérdida de la productividad”.
De lo mencionado anteriormente, es necesario plantear el siguiente problema de investigación. 
[bookmark: _Toc85836721]Formulación del Problema
[bookmark: _heading=h.32hioqz]¿Cuál es la prevalencia del Síndrome de Burnout en los empleados de la cámara de comercio de la ciudad de Valledupar? 
[bookmark: _Toc85836722]Objetivos
[bookmark: _Toc85836723] Objetivo General
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Identificar la prevalencia del Síndrome Burnout en los empleados de la cámara de comercio de la ciudad de Valledupar.
[bookmark: _Toc85836724]Objetivos Específicos
· [bookmark: _heading=h.vx1227]Describir las características sociodemográficas de los empleados de la Cámara de Comercio de Valledupar.
· [bookmark: _heading=h.4k1e13giknnn]Identificar el cansancio emocional en los empleados de la Cámara de comercio de la ciudad de Valledupar. 
· Mostrar la despersonalización de los empleados de la Cámara de comercio de la ciudad de Valledupar.
· Medir el nivel de realización personal en los empleados de la Cámara de comercio de la ciudad de Valledupar.
[bookmark: _Toc85836725]Justificación
En la contemporaneidad estudiar el estrés ha adquirido un interés profundo desde la perspectiva psicosocial, así como en el análisis de acontecimientos vitales brindando la posibilidad de generar estudios a colectivos sociales desde la epistemología y establecer de esa forma estrategias para afrontar los niveles de riesgos y sobre todo enfocarse hacía la prevención selectiva.  
Dentro de las empresas actuales el estrés laboral y los problemas asociados a él van en aumento, provocando alteraciones en los empleados que lo padecen, la cual es la respuesta a un estrés laboral frecuente, que a su vez es una experiencia subjetiva de carácter negativo compuesta por cogniciones, emociones, actitudes negativas hacia el trabajo y hacia los empleados que interactúan con otras personas.
Esto sugiere la posibilidad de que los altos niveles de estrés provocan síndrome de Burnout en el personal expuesto, lo cual puede provocar elevadas tasas de ausentismo laboral, además; es conocido que su presencia conlleva a trastornos personales, laborales y familiares con grandes implicaciones a nivel social (Labrador, Montiel ,2016)
 Por esta razón, la presente investigación busca identificar si existen problemas de síndrome de burnout y si éste se puede ver influenciado en los empleados de la cámara de comercio de Valledupar en lo que concierne a su desempeño laboral, si bien este tema actualmente es una preocupación ya que la situación de contingencia por el COVID ha incrementado y creado nuevos parámetros estresores, aquí, se clasificará, se dará a conocer las fases del proceso del síndrome de Burnout, sus consecuencias y se generarán estrategias como medidas preventivas en busca de una empresa productiva – saludable. 
Por medio de esta investigación se busca identificar la prevalencia del Síndrome de Burnout en la población de la Cámara de Comercio de Valledupar, que están siendo subdiagnosticados o no valorados en población del sector empresarial, (Caballero, 2017) y sus repercusiones a nivel individual.
Como novedad de dentro de esta investigación se estudia una muestra perteneciente a los trabajadores administrativos y asistenciales de la empresa en mención cuyos perfiles involucran atención a público, tareas y habilidades específicas que demandan muchas relaciones interpersonales, los resultados serán analizados para identificar factores que estén generando el Síndrome de Burnout, acceder a esta búsqueda permitirá desde el campo de la psicología organizacional, detectar de una manera más clara los síntomas del Síndrome y a su vez generar e implementar estrategias que destaquen los factores protectores y los cambios necesarios para disminuir la presentación de dicho padecimiento. 
Por otro lado, este proyecto de investigación se presenta como requisito para optar al título de Psicólogos basados en el artículo 10 del proceso de inscripción ante el  Centro de  Documentación e Investigación Socio Jurídica (CEDISJ) de la facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales, que describe las opciones para obtener el grado respectivo, entre las cuales se encuentra un proyecto de investigación, llevado a cabo según el proceso científico de las ciencias sociales, el cual es adoptado por los investigadores.
A nivel personal permite el desarrollo de habilidades propias de la investigación que ayudan a dar sustento a la necesidad de realizar estudios de factores de riesgo y procesos de intervención organizacional, ampliando de esta forma nuestros conocimientos a nivel personal y profesional.
Finalmente, con la comunicación de los resultados de la investigación se espera aportar grandes beneficios a la comunidad empresarial brindado profundización del conocimiento acerca del Síndrome de Burnout y prevención de complicaciones
[bookmark: _Toc85836726] Delimitación de la investigación 
Esta investigación se inserta en la línea de Psicología y las organizaciones con el tema síndrome de burnout tuvo como propósito determinar si existen casos de síndrome de Burnout dentro de la muestra seleccionada de los trabajadores, el cual se va a llevar a cabo con la población que comprende los empleados de la cámara de comercio de la ciudad de Valledupar mediante el cuestionario Maslasch Burnout inventory  que determine la influencia del síndrome de burnout en el clima laboral, para ello se toman de referencia autores como Maslasch (1982).  Para la realización del estudio se gestionó en área de talento humano de la empresa y se estuvo de acuerdo con la aplicación de éste.

[bookmark: _Toc85836727]Capitulo II. Marco Referencial
[bookmark: _Toc85836728] Antecedentes
Para abarcar más acerca del tema síndrome de Burnout se realizó una revisión teórica del mismo, tomando como referencia investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional, regional y local.
[bookmark: _Toc85836729]Internacionales
Diferentes estudios a nivel internacional han realizado acercamientos de la problemática asociada al síndrome de Burnout o degaste profesional involucrando a trabajadores que tiene ritmos de trabajo agitados en diferentes tipos de ocupaciones.
En el estudio referente al síndrome de Burnout, Miranda, et al., (2016) desarrollaron una investigación en hidalgo, México que tiene como nombre Prevalencia del síndrome de Burnout en personal de enfermería de dos instituciones de salud, cuyo objetivo es determinar la prevalencia del síndrome de Burnout en personal de enfermería que labora en dos instituciones de servicios de salud en el estado de Hidalgo. Se realizó estudio transversal mediante el cual se aplicaron 535 encuestas al personal de enfermería que labora en los servicios de hospitalización de la Secretaría de Salud (193) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Para el análisis de la información se creó una base de datos, con la cual se hizo estadística descriptiva de las diferentes variables del estudio. Teniendo en cuenta a Arias & Muñoz del Carpio (2016) afirman: en la investigación realizada en Arequipa, Perú, que tiene como nombre Síndrome de Burnout en personal de enfermería de Arequipa, y su objetivo esta direccionado a analizar las manifestaciones del síndrome de Burnout en enfermeras. Se hizo un estudio correlacional realizado en una muestra de 47 enfermeras de la ciudad de Arequipa. Se usó el Inventario de Burnout de Maslach para profesiones de servicios humanos y pruebas estadísticas para establecer las correlaciones y comparaciones entre variables. Los resultados del estudio indicaron que 21,3 % de enfermeras presentó niveles severos de agotamiento emocional y baja realización personal, y que el 29,8 % tuvo altos niveles de despersonalización. Las correlaciones indicaron que el síndrome de Burnout, el agotamiento emocional y la despersonalización se relacionan positivamente, concluyendo que las enfermeras presentan niveles considerables de síndrome de Burnout sobre todo aquellas que tienen mayor tiempo de servicio o que llevan laborando menos de cinco años. (p.559)
Además de ello Soto et al., (2017) señalan: La investigación titulada Síndrome de quemarse por el trabajo y satisfacción laboral como predictores de calidad de la atención de enfermería hospitalaria. Tiene como objetivo establecer si existe relación entre el Síndrome de Quemarse en el Trabajo (SQT) y satisfacción laboral con la calidad de la atención brindada por equipos de enfermeras en un hospital público de alta complejidad de la Región Metropolitana, Chile. S realizo un estudio observacional, descriptivo, correlacional de tipo ecológico-mixto. La muestra fueron 35 enfermeras, distribuidas en 12 turnos, de servicios de Medicina y Cirugía y 402 pacientes en etapa de egreso o recuperación de su cuadro agudo hospitalizados en estos servicios. Los instrumentos utilizados: Cuestionario para Evaluación del Síndrome de Quemarse en el Trabajo, Encuesta de Satisfacción Laboral Hospitalaria y Escala SERVQUAL. En los resultados, las enfermeras presentaron niveles medios de satisfacción laboral; el resultado global de SQT mostró valores bajos y en la calidad de atención percibida por los usuarios se observó que todas las expectativas fueron superiores a 6,5. La mayoría de las dimensiones de satisfacción laboral evidenciaron correlaciones estadísticamente significativas negativas con las dimensiones de SQT. La relación entre satisfacción laboral global de los equipos de enfermeras(os) y calidad de atención global percibida por los usuarios no mostró una correlación significativa, presentándose relaciones estadísticamente positivas entre algunas de sus dimensiones. Se determinó que la relación entre SQT y satisfacción laboral con la calidad de la atención muestra hallazgos que no son concluyentes. Las dimensiones de satisfacción laboral global presentaron una correlación positiva baja con calidad de atención y entre SQT global y calidad de atención percibida se presentó una relación muy baja y negativa con calidad de atención global. (p.99) por otra parte, Vidotti, et al., (2018) mencionan: En el estudio realizado en un hospital general de una ciudad del estado de Paraná, en Brasil, denominado Síndrome de Burnout y trabajo en turnos en el equipo de enfermería, tiene como objetivo analizar los factores asociados al síndrome de Burnout según el turno de trabajo del equipo de enfermería. Para esto se realizó un estudio transversal desarrollado con una muestra representativa de 502 trabajadores de enfermería, de una institución hospitalaria filantrópica. Los datos fueron recogidos con un instrumento de caracterización, el Maslach Burnout Inventory- Human Service Survey y el Demand-Control-Support Questionnaire. Se analizaron los datos con estadística descriptiva y regresión logística binaria múltiple. Dentro de sus resultados se determina que los niveles del síndrome de Burnout fueron significativamente mayores entre los trabajadores de enfermería del turno diurno. Entre los participantes que trabajaban en el período diurno, los factores asociados a las dimensiones del síndrome de Burnout fueron: alta demanda, bajo control, bajo apoyo social, insatisfacción con el sueño y los recursos financieros, ser enfermero y sedentarismo. En el nocturno fueron bajo apoyo social, insatisfacción con el sueño y el tiempo libre, tener hijos, no tener religión, menor tiempo de trabajo en la institución y ser auxiliar y técnico de enfermería, estos factores aumentaron significativamente las probabilidades de altos niveles del síndrome. (p.1)
En ese mismo orden de ideas, Rodríguez et al., (2018) realizaron una investigación para determinar el impacto del estrés en la salud mental de los docentes de la Universidad Técnica de Manabí, aplicando el test de Hamilton a 160 docentes de las diez facultades, los hallazgos mostraron que niveles considerables de la variable reacciones psico psicosomática está estrechamente relacionada con afectaciones en la salud como tensiones musculares, fatiga, alteraciones cardiacas, asociados a los síntomas con el trastorno del ánimo, debido a la carga de trabajo y las responsabilidades asumida por el rol docente.
[bookmark: _Toc85836730]Nacionales
Con base a los antecedentes presentados en Colombia en relación al síndrome de burnout se cuenta con diferentes estudios e investigaciones realizadas como: 
Gonzáles (2014) como se cita en Consuelo (2017). Realizó en Colombia su trabajo de investigación “Síndrome de Burnout en el Desempeño Laboral”. Su objetivo fue realizar una revisión bibliográfica de artículos, libros etc. sobre temas y estudios realizados con referente al Síndrome de burnout sobre el desempeño laboral en los profesionales de la salud. Metodología, los materiales y método: se realizó la revisión bibliográfica de artículos, libros etc. sobre temas y estudios realizados con referente al Síndrome de burnout sobre el desempeño laboral, se revisaron los estudios y análisis realizados por varios investigadores de seleccionaron en total de 50 trabajos que reunían información valiosa del Síndrome de Burnout y sus consecuencias sobre el desempeño laboral del personal que labora en el sector salud. Resultados : Se halló la presencia de este síndrome y como consecuencia se encontró afectación físico y psicológico que presenta el personal de salud está acompañado de algunos indicadores tales como el cansancio debido a la perdida de energía, fatiga; la despersonalización mostrado por diferentes actitudes negativas , respuesta hacia los demás con irritabilidad y perdida de motivación en el trabajo y una baja realización personal con respuestas negativas de sí mismo y desenvolvimiento laboral. 
Según lo planteado por Gutiérrez et al., (2017): En el estudio Prevalencia del Síndrome de Burnout en profesionales de enfermería de la Orinoquia colombiana, 2016, tiene como objetivo determinar la prevalencia del Síndrome de Burnout en los profesionales de enfermería que laboran en la Orinoquia colombiana. Se realizó un estudio analítico transversal, muestreo por intención, la población de estudio estuvo constituida por 100 enfermeros, se utilizó el instrumento de Maslach Burnout. Se calcularon medidas de resumen, prevalencia y razón de prevalencia, con el programa SPSS. Como resultados se determinó: El 90% de la muestra estudiada eran mujeres, 53% solteros, 54% menores de 28 años y 42% sin hijos. La prevalencia general del síndrome de Burnout fue de 16%, en el área de atención hospitalaria fue de un 25,5% y en áreas diferentes a esta fue 6,1%; en el área hospitalaria se presentaron mayores proporciones en cansancio emocional 42%, despersonalización emocional 38%, falta de realización personal 30%, se encontró diferencias estadísticamente significativas para la prevalencia del síndrome de Burnout en el área de atención hospitalaria, concluyendo que la prevalencia del síndrome de Burnout es mayor en enfermeros del área hospitalaria, tener menos de 28 años se asoció a una mayor prevalencia, los enfermeros clasificados como enfermos con síndrome de Burnout debían cuidar un mayor número de pacientes en su jornada laboral. (p.37)
Como expresa Bedoya (2017) Prevalencia del síndrome de Burnout en trabajadores de un hospital público colombiano, Se realizó un estudio descriptivo de 57 trabajadores asistenciales pertenecientes al Hospital Municipal de Bolívar, en Colombia, para determinar la prevalencia del síndrome de Burnout en ellos, para lo cual se analizaron algunas variables de interés (edad, oficio, sexo, estrato económico, estado civil, escolaridad y antigüedad en la empresa) y como instrumento se utilizó la encuesta del método Maslach Burnout Inventory. Se detectó la afectación en 6 trabajadores (10,5 %), quienes presentaron niveles altos de agotamiento emocional, con predominio en el sexo femenino (83,3 %) y en las auxiliares de enfermería, en igual proporción. Se concluye que en el servicio médico se confirmó la existencia de riesgos psicolaborales que pueden generar efectos negativos en el trabajador. (p.1)
Tal como señala Muñoz et al. (2018): En el estudio denominado Síndrome de Burnout en enfermeros del Hospital Universitario San José. Popayán, mediante un estudio descriptivo, de corte transversal, la unidad de análisis estuvo constituida por los enfermeros que desarrollaban su actividad laboral en tres jornadas (mañana, tarde y noche), en el área clínica y administrativa del Hospital San José, Popayán, Con un universo de 150 enfermeros, de los cuales 120 accedieron a participar voluntariamente en el estudio, previo consentimiento informado. El estudio es de tipo descriptivo, cuantitativo y correlacional. Se aplicó la escala de Maslach Burnout Inventory validada al español y se correlaciono con datos sociodemográficos y laborales reportados por los enfermeros participantes del estudio. La prevalencia del síndrome de Burnout fue del 1,7%. El 15,8% presentaron nivel alto de Agotamiento Emocional, el 10,8% alta Despersonalización y el 9,2% nivel bajo en Realización Personal. (p.28)
[bookmark: _Toc85836731]Regionales y locales
En el ámbito local también se han realizado estudios para evaluar el síndrome de burnout, como también evaluar los factores contributivos o predisponentes, como se menciona a continuación:
Jiménez et al., (2017) realiza un estudio titulado Síndrome de Burnout y evaluación de desempeño en docentes de la Fundación Universitaria del área andina sede Valledupar, cuyo objetivo fue identificar la correlación existente entre síndrome de burnout y evaluación de desempeño en docentes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y Humanísticas de la Fundación Universitaria Área Andina sede Valledupar durante el periodo 2015-2. Los instrumentos con la información de segunda fuente son provenientes de la división de talento humano de la fundación universitaria del área andina 2016-1. El Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones. Existe una correlación significativa negativa entre síndrome de Burnout y evaluación de desempeño.
Aparicio, MJ. & Herrera, K. (2017) realiza un estudio en el Tránsito Departamental del Atlántico, con el objetivo de determinar la prevalencia del Síndrome de Burnout en los trabajadores del área administrativa con un estudio descriptivo y de corte transversal, enmarcado dentro del paradigma positivista. La muestra fue conformada por 42 empleados. Se aplicó el Maslach Burnout Inventory, con una consistencia interna de 0,7948, y un cuestionario de caracterización sociodemográfica y de percepción del estrés. El análisis consistió principalmente en determinar la prevalencia del síndrome y las asociaciones entre las variables de estudio y las subescalas del test. Resultados: La prevalencia del Síndrome de Burnout fue del 17 %, 29% en alto riesgo, 31% de la muestra en mediano riesgo y 24% en riesgo bajo, asimismo una baja realización personal. Se encontró una relación estadística significativa entre la subescala cansancio emocional y las variables sexo, condición del puesto de trabajo, agotamiento físico y estrés; asimismo, entre la despersonalización y las variables sexo y carga laboral; y, entre la realización personal y el estrés
[bookmark: _Toc85836732]Bases teóricas 
Las bases teóricas que sustentan la investigación síndrome de burnout está destinado a los empleados de la empresa Cámara de comercio de Valledupar. El estudio se relaciona con varias teorías que le dan forma y se vincula con el proyecto planteado las cuales se sustentaran a continuación. 
Según Cherniss (1980), este síndrome burnout es un proceso en el cual las actitudes y el comportamiento del profesional cambian de manera negativa en respuesta a la tensión del trabajo. 
[bookmark: _Toc85836733]Síndrome de Burnout 
El Síndrome de Burnout es un término en inglés que traducido al español significa “estar quemado” y de allí se deriva el síndrome de desgaste profesional, utilizado inicialmente en 1974 por el psicólogo clínico Herbert Freudenberger quien estudió reacciones que presentaban los integrantes de equipos de voluntarios que trabajaban en hospitales de beneficencia y en instituciones de salud, en el cual el individuo experimenta agotamiento físico y mental, acompañado de un sentimiento de frustración, pérdida de interés en el trabajo, producto de no alcanzar los objetivos propuestos, alcanzando así altos niveles de estrés en unas personas más que otras, teniendo presente que cada persona tiene diferentes estrategias de afrontamiento y cuando fallan dichas estrategias es porque existe un desequilibrio entre las demandas y las capacidades, presentándose un estrés laboral crónico o Síndrome de Burnout. Como se cita en Ceballos (2013).
Evans y Fischer (1993) como se cita en Olivares (2016). Consideran que el burnout es una respuesta al estrés laboral, que se manifiesta en individuos cuyo trabajo se caracteriza por generar relaciones de ayuda a otras personas, situación que daría sentido y comprensión a la aparición de la despersonalización como uno de los elementos definitorios del burnout, y no así del estrés laboral.
Según Cherniss (1980), como se cita en Hernández, Terán & Navarrete (2017). Este síndrome burnout es un proceso en el cual las actitudes y el comportamiento del profesional cambian de manera negativa en respuesta a la tensión del trabajo. 
Para la profesora Maslach, como se cita en Olivares (2016) El burnout es una enfermedad laboral emergente, que con frecuencia se entiende que es exclusiva de profesionales de ayuda o de servicios, quizás porque al contemplar la literatura sobre este fenómeno, se comprueba que la mayoría de los estudios realizados han empleado muestras de profesionales de la educación y de la salud.
El Síndrome Burnout Se refiere al desgaste profesional, que se caracteriza, tanto en el medio laboral como familiar, por un estado de agotamiento intenso y persistente, pérdida de energía, baja motivación, extrema irritabilidad, enojo, y a veces agresividad y desmoralización, causados por problemas de trabajo o del hogar. (Maslach y Jackson, 1986) como se cita en Jimenez et al., (2017)
Jackson & Maslach (1981) como se cita en Jimenez et al., (2017) Definen Burnout como un síndrome que consta básicamente de tres dimensiones que son: el agotamiento emocional, la despersonalización y la baja autoestima profesional.
Dimensiones y Clasificación del Síndrome de Burnout. La clasificación de las dimensiones del síndrome ha sido abordada en definiciones generales existe un cierto acuerdo en diferenciar entre agotamiento o cansancio emocional, la despersonalización y la falta de realización personal. Según Maslasch y Leiter (1997), como se cita en Mayorga (2018). Las personas se sentirán desgastadas e incapaces de recuperarse. Cuando despiertan en las mañanas, carecen de energía para enfrentar nuevos proyectos, sintiéndose como si no hubieran dormido en absoluto. 
[bookmark: _Toc85836734]Agotamiento o Cansancio Emocional
El agotamiento emocional (AE): Se refiere a una reducción de los recursos emocionales y al sentimiento de que no tenemos nada que ofrecer a los demás, acompañados de manifestaciones somáticas y psicológicas, como el abatimiento, la ansiedad y la irritabilidad Mayorga (2018).
En esta dimensión se denota el desgaste de los empleados el cual difícilmente se podrá recuperar dado que este les genera unas consecuencias negativas como lo son: la falta de energía para realizar las actividades, cansancio por no dormir y descansar de manera adecuada, lo mencionado anteriormente hace reacción a las largas demandas del exceso de trabajo.   
[bookmark: _Toc85836735]Despersonalización 
La despersonalización (DP): Se refiere al desarrollo de actitudes negativas y de insensibilidad a los clientes o receptores de servicios, así como también hacia los colegas, que conducen con mucha frecuencia a la idea que son la verdadera fuente de los problemas. Se asocia con una actitud un tanto cínica e impersonal, con el aislamiento de los demás, con el etiquetamiento despectivo para calificar a los otros y con intentos de culpabilizarlos de la frustración y el fracaso propio en el cumplimiento de los compromisos laborales Mayorga (2018).
Esta dimensión está relacionada con el empleado cuando opta por reducir su compromiso con el trabajo, sacrificando sus ideales para así protegerse de la fatiga laboral. Estos se rigen estrictamente a las reglas laborales, aunque de su parte no aporten ningún acto a la solución de los problemas y conflictos, de manera que siempre están evitando sentirse involucrados con el personal de la empresa y los compañeros de trabajo.  
[bookmark: _Toc85836736]Falta de realización personal
La falta de la realización personal (FRP): Se refiere a la percepción de que las posibilidades de logro en el trabajo han desaparecido, junto con vivencias de fracaso y sentimientos de baja autoestima. Generalmente afecta al rendimiento laboral, sobre la base de una autoevaluación negativa, a veces encubierta con una actitud de omnipotencia que hace redoblar los esfuerzos aparentando interés y dedicación aún mayores que a la larga, profundizan el Burnout Mayorga, (2018)
Esta dimensión se hace énfasis a una interacción de dos variables afectivas, cognitivo- aptitudinales y actitudinales las cuales articulan una secuencia que genera un estado de corto y mediano plazo de respuesta del estrés.

[bookmark: _Toc85836737]Capítulo III. Marco Metodológico
[bookmark: _Toc85836738]Enfoque de la investigación 
El enfoque utilizado para esta investigación es de tipo cuantitativo porque en la toma de datos se utilizaron herramientas en las cuales hay cuestionarios, escalas y observación. para Tamayo (2007), como se cita en Angulo (2012) consiste en el contraste de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una población o fenómeno objeto de estudio.
[bookmark: _Toc85836739]Tipo de la investigación 
La investigación tiene un alcance descriptivo, según Tamayo & Tamayo (2006), el tipo de investigación descriptiva, comprende la descripción, registro, análisis de la interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre una cómo una persona, grupo, cosa funciona en el presente ; la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizándose fundamentalmente por presentarnos una interpretación correcta.
[bookmark: _Toc85836740]Diseño de la investigación 
La investigación realizada tiene un diseño no experimental, el cual se realizó sin la manipulación de variables a su vez, estas de manera independiente son observadas por los fenómenos en su ambiente natural después de ser analizados. Para Kerlinger & Lee (2002) nos dicen que la investigación no experimental es la búsqueda empírica y sistemática en la que el científico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. A su vez se trabaja en corte transversal, donde se toman los datos en un momento dado del tiempo (Hernández, Fernández y Baptista, 2000)
[bookmark: _Toc85836741]Población, muestra y muestreo.
La población está conformada por 57 empleados de la cámara de comercio de la ciudad de Valledupar. Según Tamayo (2012) señala que la población es la totalidad de un fenómeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de análisis que integran dicho fenómeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada característica, y se le denomina la población por constituir la totalidad del fenómeno adscrito a una investigación.
La muestra estuvo constituida por 50 trabajadores. La selección de la muestra se realizó a través de un muestreo aleatorio probabilístico, para Arias (2012) lo define como una parte o fracción representativa del universo o población, que es obtenida con la finalidad de investigar ciertas características de la misma, por otra parte, el muestreo es concebido por el mismo autor como un procedimiento utilizado para elegir los elementos o individuos que componen la población o universo general.
Considerando las conceptualizaciones anteriores, la presente investigación se enmarca en una población finita, puesto que se conoce la cantidad de sujetos que componen la población seleccionada.
Para el cálculo de la muestra se utilizó la siguiente formula:
[bookmark: _Toc85836983]Tabla 1 
Fórmula Para Calcular la Muestra
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	Muestra Estratificada
	Muestra/Población

	
	
	0,87368421

	
	Población
	Indicador
	Muestra

	Grupo 01
	57
	0,87368421
	50

	
	
	0,87368421
	0

	
	
	0,87368421
	0

	
	
	
	0

	
	
	
	0

	
	
	
	0

	Total
	57
	
	50



	Partiendo de esta fórmula, el número total de la población de esta investigación es de 50 empleados.
[bookmark: _Toc85836742]Técnica e Instrumento para la recolección de datos.
[bookmark: _Toc85836743]Instrumento
En esta investigación el instrumento utilizado fue el cuestionario de Maslach Burnout Inventory que fue aplicado a los empleados de Cámara de Comercio de Valledupar.  Según Arias (1999), como se cita en Díaz (2008), los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la información.
[bookmark: _heading=h.1rvwp1q][bookmark: _Toc85836984]Tabla 2 
Cuestionario Maslach Burnout Inventory
	Ficha técnica:

	Nombre: Maslach Burnout Inventory (spanish versión)

	Autores: Cristina Maslach y Jackson

	Año: 1981	

	Versiones: La primera versión del instrumento fue desarrollada por Maslach y   Jackson, en 1981, y la segunda versión, en 1986.

	Campo de aplicación: Empleados y universitarios. De manera individual y colectiva

	Objetivo: Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout. Las respuestas a las 22 preguntas miden tres dimensiones diferentes: agotamiento emocional, despersonalización y realización personal.

	Descripción: 
Mide los 3 aspectos del síndrome: Cansancio emocional, despersonalización, realización personal. Con respecto a las puntaciones se consideran bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar el trastorno. 
1. Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuación máxima 54 
2. Subescala de despersonalización. Está formada por 5 ítems. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuación máxima 30.
3. Subescala de realización personal. Se compone de 8 ítems. Evalúa los sentimientos de autoeficacia y realización personal en el trabajo. Puntuación máxima 48.

	Duración: se puede completar de manera auto aplicada en unos 10 ó 15 minutos.

	Tipo de ítems: 0 = Nunca 1 = Pocas veces al año o menos 2 = Una vez al mes o menos 3 = Unas pocas veces al mes o menos 4 = Una vez a la semana 5 = Pocas veces a la semana 
6 = Todos los días.

	Baremos: La escala se mide según los siguientes rangos: 
0 = Nunca 
1 = Pocas veces al año o menos 
2 = Una vez al mes o menos 
3 = Unas pocas veces al mes o menos 
4 = Una vez a la semana 
5 = Pocas veces a la semana 
= Todos los días 
Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33. Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el síndrome.

	Cálculo de puntuaciones: 
	Aspecto 
Evaluado
	Preguntas a 
Evaluar
	Valor total obtenido
	Indicios de Burnout

	Cansancio emocional
	1-2-3-6-8-13-14-16-20
	
	Más de 26

	Despersonalización
	5-10-11-15-12
	
	Más de 9

	Realización personal
	4-7-9-12-17-18-19-21
	
	Menos de 34




	Valores de referencia: 
	
	Bajo
	Medio
	Alto

	Cansancio Emocional
	0-18
	19-26
	27-54

	Despersonalización
	0-5
	6-9
	10-30

	Realización Personal
	0-33
	34-39
	40-56




	Valoración cuantitativa: La clasificación de las afirmaciones es la siguiente: Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Despersonalización: 5, 10, 11, 15, 22. Realización personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. 

	Ventajas:
Permite conocer la asociación de percepciones personales situaciones Sociodemográficas Y profesionales con el burnout, para definirlo como riesgo alto, medio o bajo.
Contribuye al conocimiento de sus condiciones de trabajo o de estudio universitario.
Cuenta con evidencia científica que orienta a practicar acciones que ayudan a prevenirlo.
Aunque se han elaborado otros instrumentos de medida del burnout ninguno ha logrado la aceptación general del MBI debido a que el cuestionario podía aplicarse de forma sencilla y rápida. 
Inconvenientes:
A pesar de todo al ser autoinforme privado y anónimo  sus medidas son débiles por si solas y se aconseja recabar datos objetivos de otras fuentes para ampliar y confirmar los resultados. 


Fuente: Mirallaves, (2014) 
[bookmark: _heading=h.4bvk7pj][bookmark: _Toc85836744]Validez del Instrumento
Validez Para Canales, et al. (2004) “Es una característica primordial que deben contener los instrumentos de medición, entendida como el grado en que un instrumento logra medir lo que se pretende medir”. Teniendo en cuenta que el estudio de investigación tiene un valor científico los instrumentos que se utilicen para la recolección de datos deben ser confiables y validados, por tal motivo estos instrumentos pasan por un proceso de validación de contenido antes de ser aplicados. Para el Instrumento de Maslach Burnout Inventory Human (MBI-HSS) no requiere validación ya que este instrumento ha sido validado mediante muchos trabajos de investigación siendo uno de ellos el de Olivares et al., ( 2011),en su trabajo “ Validez factorial del Maslach Burnout Inventory Services (MBI-HSS) realizado en profesionales de Chile ,donde concluyeron que sus resultados obtenidos de su estudio apoyan la validez factorial del MBI-HSS y la consistencia interna adecuada de sus dimensiones, por lo que es un instrumento adecuado para evaluar el Síndrome de Burnout en profesionales .(pp176-180) 
[bookmark: _Toc85836745]Confiabilidad del Instrumento 
Según Hernández, et al (2010), la confiabilidad “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes siendo confiables para la aplicación del mismo”. (p. 200). 
[bookmark: _Toc85836746]Técnica de análisis de datos 
   La encuesta de perfil sociodemográfico se realiza para recolectar datos acerca de las características de los empleados de la organización, cuenta con 8 ítems el cual evalúa (edad, estado civil, género, escolaridad, área de trabajo, antigüedad en el cargo, tipo de contrato, uso de tiempo libre).
  El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) está constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos, su función es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.
Este evalúa 3 dimensiones, agotamiento emocional: Cuenta con 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20), en donde su calificación máxima es 54. Despersonalización: Está formada por 5 ítems (5, 10, 11, 15, 22), con puntuación máxima de 30. Realización personal: Se compone de 8 ítems (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) y su puntuación máxima es de 48. Este se califica según el riesgo de tener el síndrome de Burnout de la siguiente manera: si saca una puntuación de 0 a 68 es baja, si obtiene entre 69 a 99 es moderado, pero si tiene más de 100 (máx 132) es alta.  
[bookmark: _Toc85836747]Consideraciones éticas de la investigación y consentimiento informado. 
Bilbeny (1992) indica que la Ética propone el estado estudio de un cierto tipo de acción humana normativa a la que se llama acción moral y el objeto es averiguar la validez de sus preceptos y privilegios.
[bookmark: _Toc85836748]Operacionalización de variable 
[bookmark: _Toc85836985]Tabla 3 
Operacionalización de Variable
	Variable
	Dimensiones
	Indicadores
	Items
	Valoración

	Síndrome de Burnout.
	Agotamiento emocional.
	Exhaustividad emocional por las demandas del trabajo.
	1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
	(0) Nunca
(1) Pocas veces al año
(2) Una vez al mes o menos
(3) Unas pocas veces al mes
(4) Una vez a la semana
(5) Unas pocas veces a la semana
(6) Todos los días


	
	
	
	2. me siento cansado al final de la jornada de mi trabajo 
	

	
	
	
	3. Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.
	

	
	
	
	6. Siento que trabajar todo el día con personas supone un gran esfuerzo y me cansa.
	

	
	
	
	8. Siento que mi trabajo me está desgastando. Me siento quemado por mi trabajo. 
	

	
	
	
	13.Me siento frustrado/a en mi trabajo
	

	
	
	
	14. Creo que trabajo demasiado.
	

	
	
	
	16. Trabajar directamente con personas me produce estrés
	

	
	
	
	20. Me siento acabado en mi trabajo, al límite de mis posibilidades.
	

	
	Despersonalización
	Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes frialdad y distanciamiento
	5. Creo que  trato algunas personas como si fuesen objetos impersonales.
	

	
	
	
	10. Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo esta profesión.
	

	
	
	
	11. Pienso que este trabajo me está endureciendo emocionalmente.
	

	
	
	
	15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunas personas a las que doy servicio.
	

	
	
	
	22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas.
	

	
	
	
	
	

	
	Realización personal.
	Evalúa los sentimientos de auto eficiencia y realización personal en el trabajo
	4. Tengo facilidad para comprender como se sienten las personas
	

	
	
	
	7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de las personas.
	

	
	
	
	9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los demás.
	

	
	
	
	12. Me siento con mucha energía en mi trabajo.
	

	
	
	
	17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con las personas a las que le brindo servicio
	

	
	
	
	18.Me siento motivado después de trabajar en contacto con personas
	

	
	
	
	19.He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo
	

	
	
	
	21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
	

	
	
	
	22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas.
	


[bookmark: _Toc85836749]Capitulo IV. Resultados de la Investigación
En el presente proyecto se analizó porcentualmente los resultados derivados de la encuesta sociodemográfica y el cuestionario de Maslach con que se encuestó a la muestra objeto de estudio, para de esta forma poder derivar conclusiones a este respecto y por consiguiente emitir recomendaciones. A continuación, se presentan los datos estadísticos que se utilizaron descritos así: 
Edad. De acuerdo con los datos presentes en la figura 1, se observa que el rango de edad predominante en la Cámara de Comercio de Valledupar es el de 20 a 29 años, equivalente al 62% de la población estudiada; le sigue el rango de 30 a 39 años, seguido con el 20% de personas que oscilan entre los 30 a 39 años. (Figura 1)

[bookmark: _Toc85837089]Figura 1 
Edad de los Trabajadores de la Cámara de Comercio de Valledupar.

Fuente: Elaboración propia (2021)

Estado civil.  La realidad conyugal es importante en todo contexto social, por lo que se decidió analizar esta situación y su impacto en las causas del síndrome de Burnout. En la figura 2 se evidencia que el 64% de la muestra son solteros (32 personas); seguido del 32% correspondientes casados; el 2% corresponden a los que se encuentran separados y el otro 2% corresponde a 1 persona viuda. (Figura 2).

[bookmark: _Toc85837090]Figura 2
Estado Civil de los Trabajadores de la Cámara de Comercio de Valledupar

Fuente: Elaboración propia (2021)

En la figura 3, se aprecia que, del total de las 50 personas encuestadas, el 64% de la población es conformada por mujeres con un número total de 32 y el restante 36% corresponde a 18 hombres. 
[bookmark: _Toc85837091]Figura 3 
Género de los Empleados de la Cámara de Comercio de Valledupar

Fuente: Elaboración propia (2021)

 Nivel de escolaridad. El 46% de los estudiados son personal técnico o tecnólogos que corresponde a 23 empleados; el 42% son profesionales, mientras que el 8% están en el nivel de secundaria y el 4% en primaria. (Figura 4).

[bookmark: _Toc85837092]Figura 4 
Nivel de Escolaridad de los Trabajadores de la Cámara de Comercio de Valledupar

Fuente: Elaboración propia (2021)
Antigüedad en el cargo.  El 74% de los encuestados (37 personas) tienen una antigüedad en el cargo no mayor a 5 años; el 14% (9 personas) tiene de 6 a 10 años de estar desempeñando las mismas funciones y el 12% tiene más de 10 años en el puesto de trabajo. (Figura 5).

[bookmark: _Toc85837093]Figura 5 
Antigüedad en el Cargo de los Empleados de la Cámara de Comercio de Valledupar

Fuente: Elaboración propia (2021)

Área de trabajo. El 58%, equivalente a 29 personas, pertenecen al área administrativa; el 22% correspondiente a 11 personas, trabajan en la parte operacional y el 20% (10 empleados), laboran en la parte asistencial. (Figura 6)

[bookmark: _Toc85837094]Figura 6 
Área de Trabajo de los Empleados de la Cámara de Comercio de Valledupar

Fuente: Elaboración propia (2021)

Tipo de contrato. El tipo de contrato que prima en Cámara de Comercio es a término fijo con un 56% que corresponde a 28 trabajadores, seguido de 15 personas a término indefinido que equivale a un 30% y un 14% representan contratación por prestación de servicios que son 7 personas. (Figura 7)

[bookmark: _Toc85837095]Figura 7
Tipo de Contrato de los Trabajadores de la Cámara de Comercio de Valledupar

Fuente: Elaboración propia (2021)

Uso del tiempo libre. El 41% de los trabajadores de la Cámara de Comercio, ocupan el tiempo libre en actividades de estudios, mientras que el 37%, dedica sus ratos libres para realizar ocupaciones de labores domésticas, el 18% se dedican a otros trabajos y el 4% lo utilizan para actividades de recreación y deporte. (Figura 8)

[bookmark: _Toc85837096]Figura 8 
Uso del Tiempo Libre

Fuente: Elaboración propia (2021) 

Aplicación de escala Maslach Burnout Inventory (MBI)
Agotamiento emocional
El 34% de la población encuestada dice que unas pocas veces a la semana se siente emocionalmente agotado por su trabajo en contraste con el 18% que manifiesta no sentirse emocionalmente agotado; el 16% afirmó sentirse pocas agotados en el año. (Figura 9)

[bookmark: _heading=h.1jlao46][bookmark: _Toc85837097]Figura 9 
¿Me Siento Emocionalmente Agotado por mi Trabajo?

Fuente: Elaboración propia, (2021).

De acuerdo con la figura 10, el 30% de las personas encuestadas, unas pocas veces a la semana se siente agotada al final de su jornada; el 16%, pocas veces al año; el 14% manifestó sentirse cansado unas pocas veces al mes; un porcentaje igual, dice que todos los días y otro 14% nunca se ha sentido cansado. (Figura 10)
[bookmark: _Toc85837098]Figura 10 
¿Me Siento Cansado al Final de la Jornada de Trabajo?

Fuente: Elaboración propia (2021)

El 34% (17 empleados), dicen sentir todos los días fatiga al levantarse para afrontar la jornada laboral, situación que contrasta con el 32%, que nunca se han sentido fatigados. El 10% afirma presentar estos síntomas de fatiga unas pocas veces al mes. (Figura 11)
[bookmark: _heading=h.2iq8gzs]
[bookmark: _Toc85837099]Figura 11
¿Cuándo me Levanto por la Mañana y me Enfrento a Otra Jornada de Trabajo me Siento Fatigado?

Fuente: Elaboración propia (2021)

Realización personal
La figura 12, muestra que el 40% de la población encuestada manifiesta que nunca tiene la facilidad de comprender como se sienten las personas; el 28% dice que todos los días comprende cómo se sienten las personas; el otro 18% unas pocas veces a la semana afirman que tienen facilidad para comprender como se sienten las personas. (Figura 12)
      
[bookmark: _Toc85837100]Figura 12
Tengo Facilidad de Comprender Como se Sienten las Personas

Fuente: Elaboración Propia (2021)

Despersonalización 
En la figura 13, el 44% de empleados responden que una vez a la semana tratan a las personas como si fuesen objetos impersonales; el otro 40% manifestó que nunca tratan a las personas. (Figura 13)
[bookmark: _Toc85837101]Figura 13
¿Creo que Estoy Tratando Algunas Personas como si Fueran Objetos Impersonales?

Fuente: Elaboración Propia (2021)

Agotamiento emocional

[bookmark: _Toc85837102]Figura 14 
Siento que Trabajar todo el día con Personas Supone un Gran Esfuerzo y me Cansa

Fuente: Elaboración Propia (2021)

El 52% dice que nunca siente que trabajar con personas supone un gran esfuerzo y se cansa; mientras que el 16% afirmó que unas pocas veces al mes siente que trabajar con personas supone un gran esfuerzo y se cansa. (Figura 14)
Realización personal 

[bookmark: _Toc85837103]Figura 15 
Creo que Trato con Mucha Eficiencia los Problemas de las Demás Personas

Fuente: Elaboración Propia (2021)

El 50% de los encuestados manifiesta que todos los días se trata con mucha eficiencia los problemas de las personas; mientras que el 26% afirma que unas pocas veces a la semana se trata con mucha eficiencia los problemas de las personas (Figura 15)

[bookmark: _Toc85837104]Figura 16 
Siento que mi Trabajo me Está Desgastando.

Fuente: Elaboración propia, (2021).
El 42% de los empleados dicen que unas pocas veces al mes se sienten quemados por el trabajo; EL 34% afirma nunca sentirse desgastado, ni quemados por su trabajo, mientras que el 12% de la población manifiesta sentirse quemado todos los días. (Figura 16)

[bookmark: _Toc85837105]Figura 17
Creo que con mi Trabajo Estoy Influenciando Positivamente en la Vida de los Demás

Fuente: Elaboración propia, (2021).

Se observa que el 74% de los empleados todos los días influyen positivamente sobre la vida de los demás; y el 14% afirma que unas pocas veces a la semana sienten influenciar positivamente en la vida de los demás. (Figura 17)

Despersonalización 

[bookmark: _Toc85837106]Figura 18 
Me he Vuelto más Insensible con la Gente Desde que Ejerzo Esta Ocupación

Fuente: Elaboración propia, (2021).
    
El 38% de los encuestados manifiestan que unas pocas veces al mes se sienten insensibles con la gente desde que ejerce la ocupación; el 32% afirma nunca haberse sentido insensibles con la gente, mientras que el 8% dice sentirse insensible una vez al mes (Figura 18)
[bookmark: _Toc85837107]Figura 19 
Pienso que Este Trabajo me Está Endureciendo Emocionalmente

Fuente: Elaboración propia, (2021).

En la figura 19, el 64% de los empleados afirmó que el trabajo los está endureciendo emocionalmente; y el 10% manifestó que una vez al mes o menos sienten que el trabajo los endurece emocionalmente. (Figura 19)
     	
Realización personal
[bookmark: _Toc85837108]Figura 20 
Me Siento con Mucha Energía en mi Trabajo

Fuente: Elaboración propia, (2021).
El 66% de los encuestados manifiestan sentir todos los días mucha energía en el trabajo; y un 22% refiere que unas pocas veces a la semana sienten mucha energía en el trabajo (Figura 20)

Agotamiento emocional

[bookmark: _Toc85837109]Figura 21 
Me Siento Frustrado en mi Trabajo

Fuente: Elaboración propia, (2021).

El 42% de los trabajadores dicen sentirse frustrados en el trabajo; y el 36% manifiesta que nunca han sentido frustración en su trabajo (Figura 21)
[bookmark: _Toc85837110]Figura 22 
Creo que Trabajo Demasiado

Fuente: Elaboración propia, (2021).

En la figura 22, el 40% de la población afirma que unas pocas veces a la semana creen que trabajan demasiado; y el 34% dice que nunca creen trabajar demasiado (Figura 22)
           
Despersonalización 

[bookmark: _Toc85837111]Figura 23 
No me Preocupa Realmente lo Que les Ocurra a Algunas Personas a las que les doy Servicio

Fuente: Elaboración propia, (2021).
El 38% de los empleados refieren que todos los días les preocupa lo que realmente les ocurre a algunas personas a las cuales se les da el servicio; y el 36% afirma que nunca les ha preocupado lo que les ocurra a las personas a las que les ofrecen servicio (Figura 23)

Agotamiento emocional 

[bookmark: _Toc85837112]Figura 24 
Trabajar Directamente con las Personas me Produce Estrés

Fuente: Elaboración propia, (2021).

En la figura 24, el 60% de los empleados manifiestan que nunca trabajar con persona les genera estrés; y el 12% afirma que todos los días les produce estrés trabajar con personas. (Figura 24) 
Realización personal 

[bookmark: _Toc85837113]Figura 25 
Siento que Puedo Crear con Facilidad un Clima Agradable en mi Trabajo

Fuente: Elaboración propia, (2021).

El 78% de los empleados afirma que todos los días crean con facilidad un clima agradable en su trabajo; el 12% dice que unas pocas veces a la semana logran crear un buen clima agradable (Figura 25)

[bookmark: _Toc85837114]Figura 26 
Me Siento Motivado Después de Trabajar en Contacto con las Personas

Fuente: Elaboración propia, (2021).
El 62% refiere que todos los días se sienten motivados después de trabajar en contacto con otras personas; el 20% de los empleados dicen que unas pocas veces a la semana sienten motivación después de tener contacto con otras personas. (Figura 26)

Realización personal 

[bookmark: _Toc85837115]Figura 27 
He Conseguido Muchas Cosas Valiosas en Este Trabajo

Fuente: Elaboración propia, (2021).

El 44% de la población unas pocas veces al mes sienten que consiguen muchas cosas valiosas en el trabajo; el 38% dice que todos los días consiguen cosas valiosas en el trabajo y el 10% afirma que unas pocas veces a la semana logran conseguir cosas valiosas (Figura 27)
Cansancio emocional 

[bookmark: _Toc85837116]Figura 28 
Me Siento Acabado en mi Trabajo al Límite de mis Posibilidades

 Fuente: Elaboración propia, (2021).

El 68% afirma que nunca se sienten al límite de sus posibilidades; el 10% manifiesta que pocas veces al año se sienten al límite den sus posibilidades (Figura 28)

Realización personal 
[bookmark: _Toc85837117]Figura 29 
En mi Trabajo Trato los Problemas Emocionalmente con Mucha Calma

Fuente: Elaboración propia, (2021).
El 36% de los empleados dicen que nunca tratan los problemas en el trabajo emocionalmente con mucha calma; el 26% refiere que todos los días en el trabajo tratan los problemas emocionalmente con mucha paciencia, el 12% manifiesta unas pocas veces a la semana poder tratar los problemas emocionales con mucha calma (Figura 29)Fuente: Elaboración Propia (2021)



[bookmark: _heading=h.xvir7l][bookmark: _Toc85837118]Figura 30 
Creo que las Personas a las que Trato me Culpan de sus Problemas
Fuente: Elaboración Propia (2021)


Fuente: Elaboración propia, (2021).

[bookmark: _heading=h.3hv69ve]El 66% de los empleados afirman que nunca piensan que las personas a las que tratan los culpan de sus problemas; el 14% manifiestan que pocas veces al año piensan que las personas a las que tratan los culpan de sus problemas. (Figura 30)
[bookmark: _Toc85837119]Figura 31 
Cansancio Emocional

Fuente: Elaboración propia, (2021).

El 50% de los empleados manifiesta un alto nivel de cansancio emocional; el 34% afirma un nivel de agotamiento emocional medio, mientras que el 16% de la población un bajo nivel de cansancio emocional. (figura 31)

[bookmark: _Toc85837120]Figura 32 
Despersonalización

Fuente: Elaboración propia, (2021).
En cuanto a la despersonalización, los resultados que arroja esta investigación dicen que el 50% de la población tiene un alto nivel de despersonalización; el 30% un nivel medio y el 20% de los empleados afirma que tiene un bajo nivel de despersonalización. (figura 32)

[bookmark: _Toc85837121]Figura 33 
Realización Personal

Fuente: Elaboración propia, (2021).

En la figura 33, el 32% de los empleados manifestaron un alto nivel de realización personal; el 26% de la población dice que tiene un nivel medio de realización personal, mientras que el 42% de la población se encuentra en un nivel bajo de realización personal. (Figura 33)

Por consiguiente, se considera que existen indicios de síndrome de Burnout dentro de la población encuestada en la Cámara de Comercio de Valledupar.
[bookmark: _Toc85836750]Análisis de datos 
El presente proyecto de investigación analizó porcentualmente los resultados derivados de la encuesta sociodemográfica y el cuestionario de Maslach con que se encuestó a la muestra objeto del presente estudio, para de esta manera poder derivar conclusiones y consiguientemente indicar las recomendaciones.
Los resultados obtenidos de acuerdo de datos sociodemográficos corresponde a que las edades predominantes van de 20 y 29 años lo que significa un 62% de los encuestados; el 64% de las personas encuestadas son de sexo femenino,  el 64% de los trabajadores son solteros, el 46% de los trabajadores tienen estudios técnicos mientras el 42% tienen estudios universitarios, el 74% tiene entre 0 a 5 años en el cargo, el 58% laboran en el área administrativa, el 56% su contratación es a  término fijo y el 37% usa su tiempo libre para estudiar, muestran poco tiempo para recrearse.
[bookmark: _Toc85836751]Discusión de los resultados 
La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la prevalencia del Síndrome de Burnout en los empleados de la Cámara de Comercio de Valledupar. La prevalencia hace alusión a aquel número de individuos que presentan el síntoma en un momento o periodo de tiempo determinado, sin embargo; cabe destacar que para este estudio los resultados obtenidos permiten afirmar que existen indicios de Burnout, ya que arrojó un nivel de prevalencia alto. En relación al primer objetivo específico, los resultados de esta investigación, arrojaron una mayor participación de mujeres (64%), similar a los estudios realizados por Grisales, Muñoz, Osorio y Robles; Álvarez & Prieto y el estudio de Cogollo et al, lo que nos indica que en la Cámara de Comercio de Valledupar hay un predominio femenino en la atención a los usuarios. Por otra parte, la edad promedio del estudio (20 a 29 años) estuvo semejante a los estudios de Cañón & Galeano y Castillo et al, en los cuales la edad promedio estuvo entre los 20 y 36 años. Igual a este estudio, en las investigaciones de Costa & Sousa la mayoría de los participantes están solteros (60%), mientras que en las investigaciones de Aldrete et al y De Franca, Ferrari, Ferrari & Dornelles y Cañón & Galeano los participantes estaban casados o tenían algún tipo de relación. Teniendo en cuenta los aspectos laborales, en cuanto al tipo de contrato de los participantes al contrario que en el estudio de Muñoz & Velásquez los trabajadores están vinculados a la empresa por contrato por prestación de servicios (75,4%%). De acuerdo a los estudios de Cortaza & Francisco; González & Pérez y Miranda, Monzalvo, Hernández & Ocampo los años de experiencia profesional de los participantes son mayor de 15 años, contrario a este estudio en el que la antigüedad profesional oscila entre los 0 a 5 años.       
En relación al segundo objetivo específico  se considera cada uno de los criterios que se evaluaron en las subescalas para identificar la presencia del síndrome, se puede evidenciar que el agotamiento emocional se determinó como alto ya que presenta 27 puntos como resultado en el cálculo de puntuaciones, el cual se encuentra por encima del valor de referencia de acuerdo a la escala de Maslach, respecto a las dimensiones del Síndrome se encontró que el 50% de los participantes manifestaron que se sienten emocionalmente agotados por el trabajo en un nivel alto, el 16% obtuvo un nivel medio y el 34% en un nivel bajo. Esto nos da a conocer según García, Ramos, & García (2009) que dichos profesionales presentan falta de energía, el afecto negativo y una percepción de agotamiento de los recursos emocionales que conlleva a que sientan que ya no pueden brindar más de sí mismos en el plano afectivo. Asimismo, puede estar experimentando sentimientos de frustración y tensión, en la medida que pueden ya no tener motivación para seguir lidiando con el trabajo. Este porcentaje es cercano al obtenido en el estudio realizado por Toledo (2016) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima – Perú, ya que obtuvieron que un 44.6 % de todos los profesionales de la salud que fueron encuestados presentaban niveles altos de Agotamiento Emocional.
En relación al tercer objetivo específico en cuanto a la despersonalización, también se determinó en un nivel alto ya que se encuentra por encima del valor de referencia en este caso 13 puntos aquí se resalta que los trabajadores manifiestan que no les preocupa realmente lo que le ocurra a alguna persona a los que le dan servicios y se demuestra que el 50% de los participantes presentan un nivel alto en la dimensión, un 20% obtuvo un nivel medio y un 30% un nivel bajo. De dichos resultados se puede inferir según Gill-Monte (2003), que dichos profesionales tienden a tener respuestas insensibles por parte de ellos hacia el receptor del servicio, en este caso el paciente lo que involucra un conjunto de actitudes y sentimientos negativos hacia los pacientes o clientes, quienes son deshumanizados con el fin de lidiar con el estrés laboral. 
Este se acompaña de un incremento de la irritabilidad y una pérdida de la motivación hacia el trabajo. Este porcentaje es cercano al obtenido en el estudio 79 realizado por Ortega (2015) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima – Perú con la participación de los profesionales de la salud del Hospital Nacional Arzobispo Loayza ya quienes obtuvieron que un 71.62% de los profesionales mostraron niveles altos de despersonalización, finalmente;
En relación al cuarto objetivo específico, el aspecto de realización personal se da en un nivel bajo con 33 puntos, lo que se evidencia en la dimensión es que un 42% de los participantes logran un nivel alto, 26% obtienen un nivel medio y un 32% en un nivel bajo. Según Gill-Monte (1999), se puede afirmar que este porcentaje de profesionales presentan una percepción negativa de competencia en el trabajo que afecta la capacidad de realizar las tareas requeridas y la relación con los receptores del servicio. Esta tiene como consecuencia el descontento de los trabajadores consigo mismos y con su trabajo, lo que estaría causando el ambiente laboral que se pudo percibir mediante la técnica de observación directa. Respecto a esta dimensión Toledo (2016) en un estudio realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima – Perú obtuvieron que 60.7% de los profesionales presentaron baja realización personal.
La medición descrita en el Manual del Maslach Burnout Inventory define el Síndrome de Burnout como valores altos de agotamiento emocional y despersonalización y bajos de realización personal. según Gill - Monte (2005) da a conocer que los profesionales tienen una percepción negativa de competencia en su trabajo que afecta la capacidad de realizar las tareas requeridas y la relación con los receptores del servicio, es decir los usuarios. Esta tiene como consecuencia el descontento de ellos consigo mismos y con su trabajo, ya que no logran superar sus expectativas profesionales y sienten que al pasar el tiempo su crecimiento profesional ha quedado estancado.
Estos hallazgos eran los esperados, pues de acuerdo con el modelo explicativo del síndrome de Burnout propuesto por Maslach & Leiter (2016), además de la reducción de la salud y bienestar, también hay efectos negativos en la productividad de los trabajadores y baja motivación. Los estudios especializados también apuntan a esa misma dirección.
Según la realización y los hallazgos del estudio, se recomienda a la empresa en donde se desarrolló la investigación, ejecutar acciones que puedan disminuir el alto nivel de riesgo de presentar el síndrome de burnout en el personal expuesto. De igual manera se recomienda a futuras investigaciones a realizar este tipo de estudios en las diferentes instituciones locales ya que no se cuenta con evidencia suficiente con la que se pueda determinar la situación local con respecto al síndrome de burnout
[bookmark: _Toc85836752]Conclusiones
El síndrome de Burnout es una realidad que sienten algunos profesionales, principalmente aquellos que tienen cargas, ritmos de trabajos pesados y tienen que interactuar con usuarios, proveedores u otro tipo de personas de la sociedad. Entre ellos se encuentran los trabajadores de la Cámara de Comercio de Valledupar, quienes son personas que afrontan día a día los conflictos propios presentados a nivel laboral consigo mismo y con los demás, por lo tanto; es esencial que mantengan un perfecto estado de salud tanto físico como mental, de no ser así probablemente producirían daños a sus familiares como también a la organización que representan.
Al realizar el estudio del síndrome de Burnout se pudo identificar las prevalencias que inciden en la aparición de este Síndrome en los trabajadores de Cámara de Comercio de Valledupar, mostrándose que las edades más influyentes en la aparición del Síndrome de estar quemado corresponden a edades comprendidas entre 20 y 29 años, siendo las mujeres más predominantes para sufrirlos. Por otro lado, se encontró que estos trabajadores tienen de 0 a 5 años y mayor a 5 años desempeñando actividades laborales con elevados niveles de responsabilidad, atención y concentración sobre las tareas realizadas en el mismo puesto de trabajo lo cual puede conllevar a que los trabajadores se muestren aburridos. 
En cuanto a la aplicación de la encuesta de la escala de Maslach se puedo observar que en las dimensiones de agotamiento emocional el 50% de los participantes manifestaron que se sienten emocionalmente agotados por el trabajo, mientras que el 16% refieren un nivel medio y el 34% un nivel bajo. En cuanto a la despersonalización se puede evidenciar que el resultado más alto fue de un 50% de los participantes que manifiestan que no les preocupa realmente lo que le ocurra a alguna persona a los que le prestan servicios, un 20% obtuvo un nivel medio y un 30% un nivel bajo.  mostrando en ellos insensibilidad alguna ante los demás, lo cual demuestran signos de vacíos laboral. En ese mismo orden, en cuanto a la dimensión de realización personal se encontró que el 42% obtuvo un nivel alto, mientras el 26 % un nivel medio y el 32 % un nivel bajo.
En respuesta al objetivo general se determinó que los trabajadores de la Cámara de Comercio de Valledupar presentan prevalencia del síndrome de burnout por las demandas laborales, además; con presencia de las 3 subescalas en varios trabajadores sin llegar a desarrollar el síndrome de burnout como tal. La aplicación de las encuestas fue satisfactoria dejándonos los resultados detallados y llevándonos como investigadores a la propuesta de un plan de recomendaciones a la empresa para prevención de los factores de riesgo psicosocial.
[bookmark: _Toc85836753]Recomendaciones
Teniendo en cuenta la NTP 704 Síndrome de estar quemado por el trabajo o “Burnout” y la normatividad colombiana legal vigente, se plasman las siguientes estrategias preventivas de un Síndrome de Burnout que se pueden realizar.
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· Realizar la identificación y evaluación de riesgos psicosociales, modificando aquellas condiciones específicas y antecedentes que promueven la aparición del Síndrome de Burnout.
Periodicidad: Cada 5 meses 
Encargado: Psicólogo 
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 

· Establecer programas de acogida que integren un trabajo de ajuste entre los objetivos de la organización y los percibidos por el individuo.
Periodicidad: Cada 2 meses 
Encargado: Área de talento humano 
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 

· Implementación a los programas del sistema de gestión de talento humano (higiene y seguridad industrial, capacitación y entrenamiento, calidad de vida laboral y bienestar laboral.
Periodicidad: Cada 3 meses 
Encargado: Área de talento humano 
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 

Nivel individual
· Realizar una orientación profesional al inicio del trabajo.
Periodicidad: Al iniciar en la empresa 
Encargado: Área de talento humano 
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 

· Entrenar en el manejo de la ansiedad y el estrés en situaciones inevitables de relación con el usuario.
Periodicidad: Mensual
Encargado: Psicólogos  
Dirigida: Empleados de área de atención al público de la cámara de comercio de Valledupar 

· Formar en la identificación, discriminación y resolución de problemas.
Periodicidad: Mensual 
Encargado: Psicólogos  
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 
Nivel interpersonal

· Establecer trabajos de supervisión profesional (en grupo) a los trabajadores.
Periodicidad: Cada 3 meses
Encargado: Área de talento humano 
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 

· Promover y planificar el apoyo social en el trabajo.
Periodicidad: Cada 5 meses
Encargado: Psicólogo 
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 

· Entrenamiento en habilidades sociales.
Periodicidad: Cada 3 semanas 
Encargado: Psicólogo 
Dirigida: Empleados de la cámara de comercio de Valledupar 
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Consentimiento informado

Yo____________________________________________ identificado/a con cédula de ciudadanía_________________ por voluntad propia doy mi consentimiento para la aplicación del test de Maslach y encuesta de perfil socio demográfico, cuyo proceso de aplicación es realizado por Sandy Marcela Rondón Garrido, identificada con cédula de ciudadanía 1.065838282 y Vanessa Lizeth Bandera Castro  1.065.639.690, egresadas del programa de psicología de la universidad popular del César, con el objetivo de recoger información y así, evaluar los resultados para finalizar con el proyecto de grado titulado: Prevalencia del síndrome Burnout en los empleados de la cámara de comercio de Valledupar.
Manifiesto que recibí información clara y completa del proceso de aplicación y el propósito de su realización.
Doy mi consentimiento para que puedan utilizar la información para este fin académico mencionado anteriormente.

Firma del participante                                                Firma de quienes aplican la prueba
C.C                                                                              C.C
[bookmark: _heading=h.48pi1tg]CUESTIONARIO - BURNOUT

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) está constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia las personas y su función es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.
Mide los 3 aspectos del síndrome de Burnout:
Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.) Puntuación máxima 54.
Subescala de despersonalización. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes frialdad y distanciamiento Está formada por 5 ítems (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuación máxima 30.
Subescala de realización personal. Evalúa los sentimientos de autoeficiencia y realización personal en el trabajo. Se compone de 8 ítems (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) Puntuación máxima 48.
[bookmark: _heading=h.2nusc19]
RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.
1 = Pocas veces al año o menos. 2 = Una vez al mes o menos.
3 = Unas pocas veces al mes. 4 = Una vez a la semana.
5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los días.




CÁLCULO DE PUNTUACIONES
Se suman las respuestas dadas a los ítems que se señalan:

	Aspecto evaluado
	Preguntas a evaluar
	Valor total
Obtenido
	Indicios de
Burnout

	Cansancio emocional
	1−2−3−6−8−13−14−16−20
	
	Más de 26

	Despersonalización
	5−10−11−15−22
	
	Más de 9

	Realización personal
	4−7−9−12−17−18−19−21
	
	Menos de 34



[bookmark: _heading=h.1302m92]VALORACIÓN DE PUNTUACIONES
Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el síndrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el Grado del Síndrome de Burnout, que puede ser más o menos severo dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ámbitos; y de la mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del síndrome. Este análisis de aspectos e ítems puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

VALORES DE REFERENCIA

	
	BAJO
	MEDIO
	ALTO

	CANSANCIO EMOCIONAL
	0 – 18
	19 – 26
	27 – 54

	DESPERSONALIZACIÓN
	0 – 5
	6 – 9
	10 – 30

	REALIZACIÓN PERSONAL
	0 – 33
	34 – 39
	40 – 56




CUESTIONARIO BURNOUT
Señale el número que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.
1= POCAS VECES AL AÑO.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
6= TODOS LOS DÍAS.
	1
	Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
	

	2
	Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
	

	3
	Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.
	

	4
	Tengo facilidad para comprender como se sienten las personas
	

	5
	Creo que  trato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales.
	

	6
	Siento que trabajar todo el día con personas supone un gran esfuerzo y me cansa.
	

	7
	Creo que trato con mucha eficacia los problemas de las personas.
	

	8
	Siento que mi trabajo me está desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
	

	9
	Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los demás.
	

	10
	Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo esta profesión.
	

	11
	Pienso que este trabajo me está endureciendo emocionalmente.
	

	12
	Me siento con mucha energía en mi trabajo.
	

	13
	Me siento frustrado/a en mi trabajo.
	

	14
	Creo que trabajo demasiado.
	

	15
	No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunas personas a las que doy servicio.
	

	16
	Trabajar directamente con personas me produce estrés.
	

	17
	Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con las personas a las que le brindo servicio
	

	18
	Me siento motivado después de trabajar en contacto con personas
	

	19
	He consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
	

	20
	Me siento acabado en mi trabajo, al límite de mis posibilidades.
	

	21
	En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
	

	22
	Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas.
	


14


[bookmark: _heading=h.3mzq4wv]Encuesta perfil socio demográfico

Nombre: __________________________________        Fecha: __________________                                                                                 
Cargo: _________________________________            Área: ___________________                                                                             

78

Está encuesta hace parte de la recopilación de información del perfil socio demográfico de los empleados de la cámara de comercio de Valledupar 
1. Edad                                                                                                                                       
A. 20 a 29 años 
B. 30 a 39 años
C. 40 a 49años 
D. Mayor de 50 

2. Estado civil 
A. Soltero (a)
B. Casado (a)/ Unión libre 
C. Separado (a) / Divorciado 
D. Viudo 

3. Genero
A. Hombre 
B. Mujer 
C. Prefiero no decirlo 

4. Nivel de escolaridad 
A. Primaria 
B. Secundaria 
C. Técnico/ Tecnólogo 
D. Profesional 

5. Antigüedad en el cargo 
A. 0- 5 años
B. 5-10 años
C. Más de 10 años 

6. Áreas de trabajo 
A. Administrativo 
B. Asistenciales 
C. operacionales 

7. Tipo de contrato 
A. Termino fijo 
B. Termino indefinido 
C. Por prestación de servicios

8. Uso de tiempo libre
A. Otro trabajo
B. Labores domésticas 
C. Estudio
D. Recreación y deporte



[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

20 a 29 años	30 a 39 años	40 a 49 años	Mayor de 50 años	31	10	4	5	


[PORCENTAJE]


[PORCENTAJE]


[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

Solteros	Casados	Separados	Viudo	32	16	1	1	


Hombre	Mujer	Prefiero no decirlo	18	32	0	


Primaria	Secundaria	Técnico	Profesional	Ninguno	2	4	23	21	0	


[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

0-5 años	6-10 años	Más de 10 años	37	7	6	


[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

Administativo	Asistencial	Operacional	29	10	11	


[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

Termino fijo	Término indefinido	Por prestación de servicios	28	15	7	


Otro trabajo	Labores domésticas	Estudios	Recración y deporte	8	17	19	2	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.18	0.16	0.1	0.06	0.08	0.34	0.08	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.14000000000000001	0.16	0.08	0.14000000000000001	0.04	0.3	0.14000000000000001	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.32	0.08	0.06	0.1	0.06	0.04	0.34	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.4	0.04	0.06	0.02	0.02	0.18	0.28000000000000003	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.4	0.08	0.08	0	0.44	0	0	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.52	0.16	0.04	0.14000000000000001	0	0.08	0.06	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.04	0.02	0.04	0.08	0.06	0.26	0.5	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.34	0.02	0.04	0.42	0.04	0.02	0.12	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0	0	0.06	0.02	0.04	0.14000000000000001	0.74	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.32	0.02	0.04	0.38	0.08	0.06	0.1	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.64	0.06	0.1	0.08	0.02	0.06	0.04	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.02	0	0	0.02	0.08	0.22	0.66	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.36	0.06	0.06	0.42	0.02	0.04	0.04	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.34	0.06	0.04	0.1	0	0.4	0.06	









0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.36	0.06	0.04	0.06	0.06	0.04	0.38	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.64	0.06	0.06	0.06	0.02	0.04	0.12	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0	0.02	0	0.04	0.04	0.12	0.78	



0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.02	0.02	0	0.08	0.06	0.2	0.62	





0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0	0	0	0.44	0.08	0.1	0.38	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.68	0.1	0.06	0	0.02	0.08	0.06	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.36	0.08	0.06	0.1	0.02	0.12	0.26	


0= NUNCA	1= POCAS VECES AL AÑO	2=  UNA VEZ AL MES O MENOS	3= UNAS POCAS VECES AL MES	4= UNA VEZ A LA SEMANA	5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA	6= TODOS LOS DIAS	0.66	0.14000000000000001	0.02	0.02	0.04	0.1	0.02	
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