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RESUMEN
En la actualidad, la gestión de servicios en empresas de transporte presenta distintos retos, principalmente en control de turnos y administración eficiente de los recursos humanos, entre otros. Tal es el caso de las asociaciones de transporte de servicio especial en donde los turnos, registros de asistencia y demandas de conductores hacen que estas sean tareas difíciles de llevar en algunos casos, manuales, y en otros casos sin ningún tipo de apoyo tecnológico. El presente proyecto es un tipo de investigación de tipo aplicada, de enfoque cualitativo ya que se busca un profundo conocimiento sobre la realidad del transporte especial en la región de San Martín Cesar. La metodología de desarrollo fue Scrum, un marco ágil que facilitó la creación e implementación progresiva del sistema en iteraciones y entregables incrementables. Los resultados con este proyecto son la mejora en la gestión de turnos y asistencia de trabajadores, mayor transparencia y mejora en asignación de tareas y la disminución de errores humanos. En la tramitación se prevé también la optimización y por ende un mejor ambiente de trabajo. En conclusión, la implementación del sistema propuesto revoluciona el funcionamiento de la asociación, genera herramientas reales para solucionar los problemas actuales y permitir un ambiente de trabajo más satisfactorio.
Palabras clave: Gestión de turnos, automatización, sistema de información, metodología scrum.









ABSTRACT
Currently, service management in transportation companies presents various challenges, primarily in shift control and efficient human resource management, among others. This is the case with special service transportation associations, where shifts, attendance records, and driver demands make these tasks difficult to perform, sometimes manually, and sometimes without any technological support. This project is a type of applied research with a qualitative approach, seeking in-depth knowledge of the current situation of special transportation in the San Martín Cesar region. The development methodology was Scrum, an agile framework that facilitated the creation and progressive implementation of the system in iterations and incremental deliverables. The results of this project are improved shift and employee attendance management, greater transparency and improved task assignment, and a reduction inhuman error. Process optimization is also anticipated, resulting in a better work environment. In conclusion, the implementation of the proposed system revolutionizes the association's operations, generates real tools to solve current problems, and allows for a more satisfactory work environment.
Keywords: Shift management, automation, information system, scrum methodology.











INTRODUCCIÓN
El presente sistema web tiene por finalidad el control en tiempo real de la asignación de turnos, gestión de la asistencia de los conductores y tramitación de solicitudes, una propuesta de solución integral a las carencias actuales en el servicio de transporte especial dentro de la región.
El presente documento, comprende el Capítulo 1 está orientado a abordar los aspectos básicos relacionados con la problemática, justificación de la realización del proyecto al respecto y los objetivos en función de los cuales la solución propuesta fue desarrollada y será implantada. En el transcurso del capítulo, se describen los desafíos actuales y las deficiencias existentes en el área de la gestión de turnos y la asistencia asociada al personal de la organización, lo que subraya la importancia de la implementación de una herramienta virtual específica para que la gestión sea operativa y administrable.
El capítulo 2 presenta el marco referencial que constituye la base teórica de la investigación. En particular, el lector encontrará las bases conceptuales acerca de los sistemas de información, la gestión de turnos en empresas de transporte y las herramientas tecnológicas aplicables al diseño de aplicaciones web. Asimismo, se incluye información acerca de estudios previos relacionados con los objetivos del presente proyecto, lo que proporciona tanto un paraguas académico como de aplicación práctica de la solución propuesta.
El propósito del Capítulo 3 es abordar el diseño metodológico de la investigación. Este capítulo aborda las técnicas y procedimientos utilizados para el estudio, el diseño y desarrollo del sistema y las fases de planificación de este e implementación. Asimismo, se discute la metodología aplicada para el desarrollo del programa informático, los enfoques de diseño y la implementación de las funciones del sistema.
Por último, en el capítulo 4, se exponen los resultados de la implementación y posterior evaluación del sistema. Este capítulo responde a las metas planteadas en el proyecto y compara los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos. Asimismo, se brindan indicadores acerca de la eficiencia operativa lograda, el nivel de aceptación de los usuarios y el mejoramiento en la gestión de los turnos y solicitudes para obtener las conclusiones acerca de la efectividad y pertinencia de la solución desarrollada.

























[bookmark: _Toc179465598][bookmark: _Toc205215030][bookmark: _Toc206322866]PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En América Latina y el Caribe, en el sector transporte, se ha vuelto un pilar fundamental a nivel empresarial, el cual permite ser un eje principal para la movilidad dentro de las organizaciones; según el departamento de Estudios Económicos y costos de la federación Argentina de Entidades Empresarias del Autotransporte (FADEEAC), en una investigación que se ha tenido un aumento en el costo de transporte de un 15%, el cual afecta los costos del consumidor. Nacach (2020) explica que los movimientos de la oferta, la demanda y los precios de los centros logísticos van en aumento con respecto a la disponibilidad de vehículos en alquiler que se pueden tener. Mulville et al., (2024), expresan que “uno de los desafíos más grande de este sector es la congestión vehicular, el cual genera grandes atrasos para lograr un flujo adecuado de los servicios prestados en el transporte privado”.
Asimismo, Falcón et al. (2023) argumentan que otro factor que incide en el actual sistema de transporte de pasajeros, es que las empresas están operando con pérdidas, donde a pesar de manejar precios asequibles, no se logra cubrir con los costos de operación, como se puede observar en la Figura 1. De la misma manera, Quezada (2023) manifiesta que el sistema transporte no logra cumplir con las deficiencias en el control de los recorridos y turnos el cual perjudican a los pasajeros, que deben esperar más tiempo y de igual se presentan altercados con los mismos, donde la calidad y la seguridad es no satisfactoria. No solo los transeúntes sino también a los conductores, Chuga (2022) expone que en la ciudad de Tulcán – Ecuador se han venido presentado señales de fatiga y estrés en los conductores a causa de las largas jornadas, como de otros factores. Realizando un estudio en 30 conductores, señalando los resultados en la Figura 2.

[bookmark: _Toc206321853]Figura 1. Evolución del transporte en pasajeros
[image: ]
Fuente: (Falcón et al., 2023)
Figura 2. Tipología de fatiga laboral y niveles de Estrés

Fuente: (Chuga, 2022, p. 12)

Con lo anteriormente mencionado, el congreso de España busca la intervención de los directivos en la inspección de trabajo, para fortalecer la comisión de transporte y movilidad sostenible, el cuál han tenido ciertos inconvenientes a la hora de reclutar de nuevo personal; ya sea por las condiciones de trabajo o las infracciones de la normativa (Sánchez, 2024). 
En la ciudad de Bogotá, los últimos años se han venido manifestando los conductores del transporte público (Transmilenio), debido a las malas planeación de las rutas, siendo más de 24.400 operadores no escuchados (Oróstegui, (2023). Sin contar que, El espectador (2021) contaba con una nueva era en el transporte masivo tras la llegada del Transmilenio a Bogotá, siendo que en dos décadas no ha favorecido, sin sumar los SITP que han sido una sobrecarga por sus falencias en su implementación que no se han subsanado. Por otra parte, Prieto (2024) señala que en el sur del departamento del César se ha conformado un monopolio sobre el transporte escolar en la guajira desde el 2018, esto a través de favores políticos, siendo este año por un valor de 28,7 mil millones de pesos, a pesar de las denuncias que se han presentado en contra de la empresa Transportes Relaturg, como lo son la presentación de documentación falsa y el mal estado de las busetas.
A nivel regional, siendo ubicadas las instalaciones de los pozos en la zona rural del municipio de San Martín, Cesar, se solicita el transporte del personal a cargo de cada instalación; esto conlleva a la participación laboral del gremio de transporte de camionetas públicas de la comunidad y la razón de su existencia. Al haber una cantidad considerada de participantes en el gremio, la desorganización en la gestión administrativa es inminente. Ahí, es donde se refleja la problemática actual, la falta de organización en la demanda de turnos y servicios que le ofertan al gremio, como se puede observar en los Anexos, los cuales, mediante entrevistas realizadas al representante legal de la empresa (Ver Anexo I), secretaria de la asociación (Ver Anexo J) y un miembro de la asociación (Ver Anexo K).
Con lo expuesto anteriormente, según la información recolectada de los miembros de la asociación, la secretaria y el representante legal, se presenta diferentes desafíos al momento de la asignación de los turnos, lo que afecta tanto a los miembros como a la secretaria al momento de gestionar el sistema, y también al representante legal, ya que este debe lidiar con los problemas sociales si ocurre alguna falla en el sistema de asignación. No solo existe este problema, sino también en el orden y el conteo de los días laborados a nivel general y específico para cada vehículo. Esta información solo puede obtenerse si se le solicita a la secretaria, y si ella tiene la disponibilidad para enviarla. 
Como consecuencia de esta desorganización, muchos propietarios dejan de trabajar y otros trabajan de más, haciendo injusta e inequitativa la selección del transporte y la adquisición de servicios laborales, así como puede llegar a disputas entre los miembros y la asociación, llegando a tal punto del cese de actividades, lo cual, no solo perjudica y afecta a los conductores y propietarios, sino también a la eficiencia del servicio.
[bookmark: _Toc205215031][bookmark: _Toc206322867]Formulación del problema
¿Cómo puede un sistema de información web optimizar el control de turnos, la gestión de asistencia y el manejo solicitudes para el sistema de transporte automovilístico de la Asociación de Transporte de servicio especial de San Martín Cesar?

















1.2 [bookmark: _Toc83901544][bookmark: _Toc179465599][bookmark: _Toc205215032][bookmark: _Toc206322868]JUSTIFICACIÓN
Los sistemas de control son cruciales para la gestión empresarial, reduciendo los recursos y materiales, como también el buen desempeño laboral. Fernández (2023) señala que las organizaciones implementan el sistema laboral de turnos para suplir la demanda de trabajo durante el día, sin embargo, el realizarlo no es nada sencillo, debido a la cantidad de trabajadores y el tipo de contrato de cada empleado. Por otro lado, Workant (2024) expresa que un buen sistema de gestión de turnos es fundamental para el buen funcionamiento de las empresas, realizando buenas prácticas para el manejo de recursos y optimizándose la productividad. Bonifacio (2024) menciona el impacto que el buen uso de este tipo de sistemas puede tener un impacto eficiente en el rendimiento de los empleados, estimulando el compromiso y la importancia que son para la organización, generando resultados efectivos para la empresa. 
Proware (2024) señala que este tipo de sistemas debe cumplir con las regulaciones laborales de la organización como el del país, evitando las sanciones legales y proteger la seguridad y salud de los empleados, el cuál en Colombia están regidas por la Ley 2101 de 2021, Artículo 2 promulgada por el Congreso de Colombia. Del mismo modo, Fuentes (2023) señala que este tipo de sistemas se basa en llevar una programación precisa de la continuidad de las labores de la empresa, permitiendo que los horarios de trabajo sea lo más optima posible, haciendo posible la presencia de los empleados en la mayor hora de trabajo; en el ámbito de control automovilístico son fundamentales para el flujo de vehículos con alta demanda de estos, ayudando a mantener una eficiencia como lo son: el tiempo de espera, congestión y la disponibilidad de los vehículos.
El diseño y desarrollo de un sistema de información web para el control de turnos, asistencia y solicitudes de la Asociación de Transporte de Servicio Especial de la empresa de San Martín, Cesar, se basa en la necesidad de mejorar y modernizar la gestión de turnos y asistencia en el transporte automovilístico. Esto facilitará el proceso, ya que actualmente existe un problema recurrente que no ofrece una adecuada organización en lo que respecta a documentos, servicios, entre otros aspectos. Esta situación ha generado una amplia brecha de desorganización que afecta la calidad del servicio. La implementación de software para el control de turnos, asistencias y solicitudes ha demostrado ser eficiente y eficaz en el orden y control al momento de prestar un servicio, optimizando así el desempeño de la empresa, disminuyendo el tiempo requerido, y aumentando la eficiencia tanto en los trabajadores como en la prestación del servicio. 
El sistema propuesto tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia operativa de la empresa mediante la automatización de procesos que actualmente se gestionan de manera convencional. Esto permitirá que la gestión de solicitudes, asignaciones y control de turnos se realice de manera precisa y equitativa, mejorando la gestión, la prestación del servicio y la eficiencia en la toma de decisiones gracias al fácil acceso a la información, reduciendo también el margen de error humano.
Este sistema web propuesto permitirá un seguimiento detallado de la asistencia de los vehículos, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de los servicios de la empresa. Este diseño no solo reducirá el margen de error en la gestión ni ofrecerá únicamente una solución vehicular, sino que también preparará a la asociación para enfrentar futuros problemas, posicionando la tecnología como una solución integral.
El desarrollo de un sistema de información web de control de turnos, asistencia y solicitudes para la Asociación de transporte de servicio especial de la empresa de San Martín cesar, representa una solución tecnológica que mejorará los procesos administrativos y operativos de la empresa. A través de un sistema que mejorará la gestión de asignación de turnos, y la supervisión del buen funcionamiento, resaltando y aplicando los valores éticos, eliminando la dependencia de los métodos manuales, como se viene trabajando al día de hoy, para evitar errores y ser más eficientes en la labor.
Este sistema proporcionará una plataforma web que permitirá la gestión en tiempo real de los recursos del transporte, el cual es de suma importancia en un entorno donde la eficiencia operativa impacta directamente en la calidad del servicio. Con la herramienta tecnológica, se logrará mejorar la precisión y la eficiencia del servicio, facilitando la toma de decisiones gracias a la accesibilidad de los datos actualizados, además, se acelerarán los procesos administrativos, lo que nos trae una mayor capacidad de adaptarse a nuevos retos en el sector.
La justificación metodológica de este proyecto se enfoca en un enfoque cualitativo y descriptivo, el cual, nos permitirá profundizar en el estudio, teniendo una comprensión detallada de cómo los sistemas de control y gestión de turnos influyen en las operaciones empresariales. Por medio de entrevistas, análisis documental y observación, la obtención de estos datos ayudará a entender las dinámicas subyacentes, los inconvenientes y las mejores prácticas; siendo lo adecuado para comprender de manera diferente, el cómo estos sistemas impactan en la eficiencia operativa. El uso de la metodología cualitativa es adecuado ya que se centra en examinar y percibir la naturaleza de los sistemas de gestión de turnos desde la perspectiva de los diversos actores involucrados. Así como también, utilizará un diseño descriptivo, para lograr detallar las características, las buenas prácticas y efectos que estos conllevan en las organizaciones.









1.3 [bookmark: _Toc83901545][bookmark: _Toc179465600][bookmark: _Toc205215033][bookmark: _Toc206322869]OBJETIVOS
[bookmark: _Toc83901546][bookmark: _Toc179465601][bookmark: _Toc205215034][bookmark: _Toc206322870]1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de información web de control de turnos automovilístico de la asociación de transporte de servicio especial de San Martín cesar.

1.3.2 [bookmark: _Toc83901547][bookmark: _Toc179465602][bookmark: _Toc205215035][bookmark: _Toc206322871]Objetivos específicos

· Determinar el estado actual de cómo se maneja el control de turnos en la asociación de transporte de servicio especial San Martin Cesar, el cual permita identificar los requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema de información web, mediante el análisis de las necesidades de los usuarios y las normativas aplicables.
· Construir un sistema web que permita la automatización en la asignación y seguimiento de turnos automovilísticos en la asociación de transporte de servicio especial.
· Evaluar el rendimiento y funcionalidad del sistema de control de turnos automovilísticos mediante pruebas de validación y retroalimentación de los usuarios para garantizar su correcto funcionamiento en la empresa San Martin Cesar.






1.4 [bookmark: _Toc205215036][bookmark: _Toc206322872]DELIMITACIÓN
[bookmark: _Toc205215037][bookmark: _Toc206322873]1.4.1 Temporal
El proyecto se implementó en el año 2025 y tuvo una duración de 12 meses, lo que le permitió pasar por todas las etapas necesarias. Cabe mencionar que, siguiendo un enfoque estratégico, en forma y plazo, se pudo lograr resultados significativos consagrando la solución innovadora y eficiente presentada.
[bookmark: _Toc205215038][bookmark: _Toc206322874]1.4.2 Espacial
El proyecto sistema de información web de control de turnos, asistencia y solicitudes será desarrollado para la asociación de transporte de servicio especial de San Martín, Cesar.
1.4.3 [bookmark: _Toc205215039][bookmark: _Toc206322875]Contextual
1.4.3.1 Aspecto geográfico
El sistema de información web de control de turnos, asistencia y solicitudes será relacionado con la municipalidad de san martín, cesar, municipio del departamento de la región caribe Colombia 10° 29′ n de latitud y 73° 53′ o de longitud: está al norte del municipio de la paz, al sur por Valledupar, al este y nordeste por el paso y al oeste y noroeste por Curumaní. Se escogió este sitio para implementar el software para este tipo de servicios debido a que el departamento de cesar tiene una gran variedad y forma de traslado de servicio especial. La elección de este lugar es clave para la preparación del sistema ya que actualmente no hay configuración de este software y conlleva a crear la lógica para la solicitud.







[bookmark: _Toc177477254][bookmark: _Toc179465603][bookmark: _Toc205215040][bookmark: _Toc206322876]MARCO REFERENCIAL
[bookmark: _Toc179465604][bookmark: _Toc205215041][bookmark: _Toc206322877]Antecedentes
El desarrollo de sistemas de información Web para el control de turnos ha demostrado ser un apoyo significativo en diversos campos, posicionando la tecnología como una herramienta clave al sistematizar procesos que anteriormente se realizaba de manera manual. Esto ha permitido optimizar la gestión de recursos y mejorar la eficiencia en el ámbito operacional. Se estudiarán los avances alcanzados en la creación de sistemas de control de turnos a nivel internacional, nacional y regional, con el finde identificar las mejores prácticas y retos, que permitan perfeccionar el sistema y reducir los márgenes de error.
2.1.1 [bookmark: _Toc83901541][bookmark: _Toc179465605][bookmark: _Toc205215042][bookmark: _Toc206322878]Nivel internacional. 
A nivel internacional, Vasco (2023) realizó un proyecto de investigación titulado “Aplicación web responsive para la gestión de historias clínicas y turnos en el consultorio médico Neira, en la ciudad de Ambato – Ecuador”. Este proyecto tuvo como principal objetivo implantar una aplicación web responsive para la gestión de historias clínicas y turnos en el consultorio médico Neira, permitiendo verificar a quién se destina, el número de visitas previstas, la inversión deseada y el tiempo disponible, entre otras funciones.
La investigación se basó en una metodología ágil Extreme Programming (XP) para una óptima gestión y desarrollo del proyecto, permitiendo realizar cambios de una manera adecuada y organizada, además de ser una metodología fácil de aplicar. Se utilizaron diferentes herramientas para el desarrollo de la aplicación web, que fue desplegada en el lenguaje Laravel como Backend y con la ayuda de Vue.js para el FrontEnd. Se incorporó un Modelo Vista Controlador (MVC) y la base de datos fue creada en MySQL, lo que garantizó la seguridad y accesibilidad a los datos, al mismo tiempo que protegía su integridad. Como resultado, se obtuvo una buena acogida de las tecnologías utilizadas, logrando eficiencia en el servicio brindado. Esto ayudó a las personas con la creación ordenada de historias clínicas, permitiendo hacer cambios, actualizaciones y eliminaciones, mejorando el agendamiento de turnos para evitar conflictos con los pacientes en el momento de la atención (Vasco, 2023).
Con lo anteriormente expuesto, los autores concluyeron que la aplicación desarrollada resultó ser una herramienta fundamental para el consultorio médico, al facilitar la creación, edición y eliminación de historias clínicas, permitiendo así la digitalización de procesos que anteriormente eran manuales. El desarrollo de la aplicación web optimizó la eficiencia en la atención de los usuarios y trabajadores del consultorio mediante el uso de la tecnología, reduciendo los tiempos de espera y minimizando errores en el manejo de la información de los pacientes. Además, se evidenció que las herramientas utilizadas, como Laravel, MySQL y la arquitectura MVC, fueron cruciales no solo para el desarrollo del proyecto, sino también para su éxito (Vasco, 2023). 
Por otra parte, Bazan (2022) realizó un proyecto de investigación titulado “Desarrollo de aplicación web para gestión de turnos en la escuela básica particular Monseñor Roberto María del Pozo” en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Este proyecto tuvo como principal objetivo desarrollar un software web de acuerdo con el modelo de gestión identificado, el cual permite crear, modificar y borrar turnos, así como la visualización de los mismos a modo de calendario, entre otros procesos.
La investigación se basó en una metodología SCRUM, utilizando diversas tecnologías para cumplir con los objetivos planteados en la investigación. Entre las herramientas empleadas se encuentran C++, Python, desarrollo en Vim, MySQL, entre otras. Los resultados obtenidos incluyen la automatización de los controles de atención al público, considerando factores importantes como el agendamiento de turnos, la creación de incidencias, además del seguimiento adecuado al departamento de secretaría, con el fin de mejorar la atención al público y garantizar la calidad en el servicio ofrecido (Bazán, 2022).
Con lo anteriormente expuesto, los autores lograron concluir que la aplicación desarrollada permitió tener una gestión adecuada en la atención de calidad para los usuarios de la escuela básica particular Monseñor Roberto María del Pozo, potenciando su ventana de atenciones hacia la excelencia. La aplicación también corrigió la problemática inicialmente identificada, agilizando los procesos de atención al público y brindando un enriquecimiento en la labor administrativa (Bazán, 2022).
Asimismo, Quevedo (2019) realizó un proyecto de investigación titulado “Implementación de un sistema web para el agendamiento de turnos médicos del hospital Dr. Gustavo Domínguez de la ciudad de Santo Domingo.” El proyecto tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema orientado a la web para el agendamiento de turnos médicos en el hospital, con el fin de evitar una mala atención en los establecimientos de salud pública, mejorar el trabajo de los trabajadores de la salud, y aumentar la fluidez en los procesos internos y externos, automatizando el agendamiento de turnos para los pacientes. 
Los autores realizaron una investigación basada en la metodología de cascada, que sirve como bloque de construcción para el ciclo de vida del desarrollo de software. Esta metodología sigue un proceso lineal y secuencial, abarcando fases como el análisis (donde se especifican los requerimientos necesarios), el diseño (donde se especifica el diseño del FrontEnd y las herramientas a utilizar), la implementación (donde se codifica el sistema web), y finalmente las pruebas y mantenimiento (donde se especifican las pruebas y el mantenimiento del sistema) (Quevedo, 2019)
Con lo anteriormente expuesto, los autores lograron concluir que el sistema web para el agendamiento de turnos médicos resulta factible para atender las necesidades o problemas identificados en la investigación. Este sistema ofrece servicios a los pacientes para agendar sus turnos, proporcionando información instantánea, además de facilitar la creación, modificación y eliminación de pacientes, médicos y áreas médicas. También permite la visualización del calendario de citas y la generación de reportes, adaptándose a los recursos básicos de las áreas de admisiones y áreas médicas, gracias a su flexibilidad y su desarrollo enfocado en los recursos del hospital (Quevedo, 2019).
A nivel internacional, Ramos et al. (2019), en el instituto de Colima (México), realizaron un proyecto de investigación titulado “Diseño e implementación de un sistema integral de control de turnos” en el Instituto de Colima, México. Los sistemas de control de turnos son una herramienta indispensable para cualquier empresa que atiende a un gran número de personas en su labor diaria, y el objetivo del proyecto fue automatizar los turnos de llegada y la atención brindada a los usuarios. Una de las funciones principales del sistema es asignar los respectivos turnos a cada ciudadano, teniendo en cuenta la diligencia o documentación que se va a realizar.
Los autores realizaron una investigación de tipo aplicada, donde lograron generar nuevo conocimiento al poner en práctica tendencias tecnológicas bajo la metodología SCRUM, definida como un sistema interactivo e incremental para el desarrollo de proyectos, estructurada en ciclos de trabajo llamados sprint. Esta metodología fue seleccionada debido a su facilidad para generar funcionalidades prioritarias señaladas por el cliente en un corto período de tiempo. Se eligieron diferentes herramientas para el buen desarrollo del proyecto, como el lenguaje ASP.NET, se trabajó con una arquitectura MVC, y su base de datos fue creada en MySQL (Ramos et al. 2019).
Con lo anteriormente expuesto, los autores concluyeron que el sistema integral de control de turnos representa una herramienta de oportunidad para las empresas del sector público y privado que, en sus procesos diarios, se ven involucradas en la gestión de filas y/o turnos. El sistema cuenta con una interfaz gráfica sencilla e intuitiva que facilita en todo momento la navegación del usuario dentro del sistema. Asimismo, se apega a la tendencia de la sistematización de procesos, reportes y generación de históricos, deduciendo que el proyecto fue factible en todo momento, debido a su capacidad para innovar en los procesos de la empresa (Ramos et al. 2019).
A nivel internacional, Muquinche, (2018) realizó un proyecto de investigación titulado “Aplicación web para la gestión de servicios de los clientes de la empresa CAMUL-TEC de la ciudad de Ambato”, en la ciudad de Ambato, Ecuador. Este proyecto tuvo como principal objetivo desarrollar un portal web para la empresa CAMUL-TEC, el cual estaría orientado a la comercialización electrónica utilizando herramientas de software libre, teniendo como resultado una optimización en el servicio, mejorando la atención al cliente y pudiendo brindar una mejor información, rompiendo la barrera de la distancia. 
La metodología de desarrollo de software utilizada en el proyecto fue la metodología ágil XP (Programación Extrema), considerada la más apropiada para la realización del proyecto, ya que requeriría de cambios a medida que se avanzara en su desarrollo. En esta metodología se destaca la conexión entre el cliente y el desarrollador, aplicándose de manera dinámica y adaptándose a cambios en los requisitos. Para este proyecto, se hizo uso de herramientas como XAMPP, PhpMyAdmin, una base de datos en MySQL, el lenguaje PHP, entre otras (Muquinche, 2018).
Con lo anteriormente expuesto, los autores lograron concluir que la venta de productos a través de Internet, denominada comercio electrónico, es una nueva forma de comercialización que se está expandiendo en todos los países desarrollados. Tiene como ventaja principal que el usuario puede comprar desde su casa y recibir el producto cómodamente en su domicilio, mientras que como desventaja se señaló que los procesos de pago para muchas personas pueden resultar inseguros. Para esta actividad, se requieren aplicaciones web diseñadas adecuadamente, resultando en un buen desempeño la implementación de la aplicación web en la empresa (Muquinche, 2018).
A nivel internacional, Cambal (2017) realizó un proyecto de investigación titulado “Sistema de información gerencial para el control de ficha médica y odontológica del Patronato Provincial de Pastaza”, en la ciudad de Puyo, Ecuador. Este proyecto tuvo como principal objetivo desarrollar un sistema de información gerencial para el control de ficha médica y odontológica del Patronato Provincial de Pastaza, implementando el módulo de gestión de información gerencial con una interfaz amigable y de fácil manejo para los usuarios.
La metodología de desarrollo de software que se utilizó en el proyecto fue la metodología de desarrollo OOHDM, simplificando y siendo eficiente, reduciendo tiempos de desarrollo. Esta metodología está compuesta por cinco fases: el análisis de requerimientos, el modelo conceptual, el diseño navegacional, el diseño de interfaz, y la implementación. Además, se utilizaron herramientas tecnológicas como PHP y MySQL (Cambal, 2017).
Con lo anteriormente expuesto, los autores lograron concluir que la aplicación del sistema de información gerencial garantiza la calidad del proceso de digitación de la documentación, contribuyendo a la optimización de recursos humanos y técnicos, convirtiendo al Patronato Provincial de Pastaza en una institución con mayor eficacia, eficiencia y efectividad. Esto optimiza y garantiza calidad en el proceso de digitalización de la documentación, así como en el recurso humano y técnico. Además, se presentó un avance técnico dentro de la institución, siendo este de gran ayuda para la prestación del servicio (Cambal, 2017).
2.1.2 [bookmark: _Toc83901542][bookmark: _Toc179465606][bookmark: _Toc205215043][bookmark: _Toc206322879]Nivel nacional. 
A nivel nacional, Cardona (2023) en Medellín, Antioquia, realizó un proyecto de investigación titulado “Desarrollo del prototipo de una aplicación móvil para el control de medicamentos y gestión de turnos para agilizar la atención en centros de dispensación de medicamentos”. Este proyecto tuvo como objetivo desarrollar la interfaz de una aplicación móvil que permitiera la gestión de turnos para adquirir medicamentos, garantizando una buena experiencia al usuario y su funcionalidad en Android Studio.
Los autores realizaron una investigación donde lograron utilizar herramientas como Flutter para hacer más eficiente la interfaz, el frameworks gratuito y de código abierto de Google. Durante el desarrollo, se implementó la API de Google Maps con el fin de representar la funcionalidad de que el usuario pudiera buscar dispensarios cercanos a su ubicación (Cardona, 2023).
Con lo anteriormente expuesto, los autores lograron concluir que la utilización de dispositivos móviles, siendo algo cada vez más universal, convierte a las aplicaciones móviles en herramientas muy útiles para impactar positivamente la calidad de vida de las personas. La existencia de frameworks gratuitos facilita el desarrollo de estas; en el caso de este proyecto, gracias a Flutter, fue posible diseñar una nueva aplicación con mejores características que las ya encontradas en la industria. Además, se garantizó que la interfaz de la aplicación móvil fuera intuitiva y fácil de usar para los usuarios, brindando una buena experiencia (Cardona, 2023).
A nivel nacional, Rojas y Mora (2018) realizaron un proyecto de investigación titulado “Desarrollo de un Software para la generación y gestión de horarios del personal operativo del Hospital San Carlos (Saldaña), que precisan de turnos de trabajo rotatorios”, en la ciudad de Ibagué, Colombia. Este proyecto tuvo como objetivo desarrollar un software capaz de generar, asignar y programar el servicio de turnos rotativos del personal operativo del Hospital San Carlos (Saldaña).
Los autores realizaron una investigación donde lograron utilizar diferentes herramientas útiles en el desarrollo del software, incluyendo dos de los lenguajes de programación orientada a objetos más populares, Java y Python. Además, se implementó MongoDB como solución al problema de almacenamiento asociado a este tipo de sistemas (Rojas y Mora, 2018). 
Con lo anteriormente expuesto, los autores lograron concluir que el modelo de turnos rotativos implementado en el Hospital San Carlos Saldaña, bajo un esquema cíclico, y el patrón de diseño (Modelo UML) implementado, cuenta con la capacidad para soportar múltiples combinaciones de personal y áreas de trabajo, así como la posibilidad de persistencia de la información. Por esta razón, se ha valorado como una herramienta útil en la gestión de las actividades del hospital a lo largo del periodo de prueba e implementación, la cual permite evitar colapsos del ciclo de trabajo de los diferentes grupos y evita posibles conflictos que puedan acarrear demandas laborales relacionadas con la carga horaria por malas prácticas durante la gestión y asignación de turnos (Rojas y Mora, 2018).
A nivel nacional, Vargas et al. (2017) realizaron un proyecto de investigación titulado “Sistema de turnos digital para la Universidad Libre Seccional Pereira basado en las necesidades de optimización de procesos administrativos”. Este proyecto tuvo como objetivo desarrollar un sistema de planificación de turnos de trabajo para asistir a personas dependientes, con el propósito de simplificar las tareas laborales en la localidad cordobesa. 
Los autores realizaron una investigación basada en la metodología SCRUM, utilizando herramientas de gran ayuda para la construcción del software, considerando las necesidades de optimización de procesos administrativos y la implementación del diseño en Project Django (Vargas et al. 2017).
Con lo anteriormente expuesto, los autores lograron concluir que el código del sistema se destaca por su efectividad. Así, la implementación de un sistema de turnos digital se presenta como una solución práctica y eficiente para mejorar la atención al cliente, agilizando los procesos y generando un impacto positivo en la experiencia de los usuarios. El enfoque se centró en la recopilación de requisitos, diseño y desarrollo. La interfaz del sistema, diseñada para televisores, busca mejorar la experiencia visual durante la carga, y el proceso de asignación de turnos se ejecuta de manera eficiente, brindando autonomía a los usuarios y agilizando la gestión administrativa (Vargas et al. 2017).
2.1.3 [bookmark: _Toc179465607][bookmark: _Toc205215044][bookmark: _Toc206322880]Nivel local o regional. 
A nivel regional, durante el bosquejo no se hallaron referencias de proyectos relacionados al trabajo en mención, siendo esto un indicativo de que no se han realizado proyectos que gestionen el control de turnos en este nivel local.
2.2 [bookmark: _Toc177477259][bookmark: _Toc179465608][bookmark: _Toc205215045][bookmark: _Toc206322881]MARCO CONTEXTUAL
Este proyecto se llevará a cabo en la Asociación de Transporte de San Martín, Cesar, y tiene sus inicios en el año 2024. Actualmente, la asociación está ubicada en Calle 14 #5-46 del municipio de San Martín, y está conformada por el representante legal, la secretaría de la asociación y los miembros. 
2.3 [bookmark: _Toc177477260][bookmark: _Toc179465609][bookmark: _Toc205215046][bookmark: _Toc206322882]MARCO TEÓRICO
2.3.1 [bookmark: _Toc205215047][bookmark: _Toc206322883]Teoría de la ingeniería del software
García (2023) relata que la ingeniería de software es donde se desenrollan los profesionales en diferentes áreas para la resolución de problemas tecnológicos, así mismo, a la creación de nuevos productos. Resalta que el término “software” se refiere a la unión de diferentes elementos informáticos, para el desarrollo en el contexto de una computadora, esto esclareciendo que no debería mezclarse con la ciencia informática ya que estas es un respaldo de la ingeniería.
Del mismo modo, Enríquez (2023) expresa que la ingeniería de software es una rama de la ingeniería conducente en la realización de programas informáticos por medio de instrumentos tecnológicos y metodológicos que se ven enfocadas en alcanzar software de alta calidad y factibles, por último, nos recalca la importancia del ciclo de vida de este para poder certificar la eficiencia y la interoperabilidad del software.

2.3.2 [bookmark: _Toc206322884]Metodología de Scrum
Scrum según Amazon es una estructura utilizada en equipos de trabajo para la dirección de proyectos que buscan lograr un objetico en común, mediante un conjunto de ciertas metodologías de aprendizaje, buscando que los miembros logren adaptarse al cambio, a la resolución de problemáticas de forma beneficioso y eficaz. También expresa que esta metodología es fácil para su aprendizaje, aunque dificultoso convertirse en un experto.
Según Remache (2024) manifiesta que esta metodología brinda una manera eficaz para la gestión de procesos de desarrollo de software, donde se puede resaltar su principal característica reside en los ciclos de desarrollo y la comunicación entre el equipo de trabajo, buscando reducir costos, cumpliendo con las funciones necesarias en la fecha acordado, para evitar posibles adversidades en el desarrollo de proyecto con anterioridad.
2.3.3 [bookmark: _Toc206322885]Teoría de desarrollo de software
Es un marco de trabajo que guía la planificación, diseño y control del proceso de creación de sistemas, por su lado, Núñez (2024) habla sobre lo fundamental que es esta teoría a la hora de un proyecto de desarrollo, ya que nos ayuda a tener en cuenta varios factores, como lo son el presupuesto, a definir los plazos, las actividades a realizarse y la revisión. Aunque hay varias familias de esta teoría, se sugiere aplicar una según las necesidades del proyecto, como lo es la ágil si se basa en procesos repetitivos y cortos, en cambio sí se enfoca en el control de procesos, sería una tradicional, o si buscas lo mejor de las dos, puedes aplicar una hibrida para sacarle el mejor provecho a cada una.
2.3.4 [bookmark: _Toc206322886]Aplicaciones web progresivas
Las aplicaciones web progresivas (PWA) son aquellas que se desarrollan mediante tecnologías web, lo que le permite ser multiplataforma. Según MDN Web Docs, para que una aplicación web sea considerada progresiva, debe cumplir con ciertas características o requisitos, como el uso de protocolo HTTPS, Servicio Works y un Archivo de manifiesto. Además, señala que este tipo de aplicaciones siguen un patrón de diseño útil, aunque no este estandarizado. 
Por su parte, García (2024) afirma que las PWA son aplicaciones de software en la web que pueden ser utilizadas por cualquier usuario, independientemente del navegador de utilicen. Esto se debe a que se enfoca en la mejora continua, esto conlleva a que se centren más en el desarrollo, poniendo a destacar sus ventajas en cuanto a accesibilidad y usabilidad de funcionamiento sin conexión, como también de no tener la necesidad de descargar e instalación de esta.
2.3.5 [bookmark: _Toc206322887]Framework
Los frameworks son una estructura base que se utiliza como punto de partida para la creación de proyectos con objetivos específicos. Estos se componen de un conjunto de conceptos, recursos y metodologías que buscan facilitar, agilizar y ofrecer soluciones a desafíos en la etapa de desarrollo; así lo expone Amanta (2024). La implementación de un framework puede reducir considerablemente los errores y contribuyendo a superar desafíos en el ciclo de vida del software.
Entre los frameworks más utilizados se destaca Node.js, debido a su capacidad de manejar aplicaciones de red escalables. De acuerdo con Flores (2019) es un entorno de ejecución de JavaScript gratuito diseñado para gestionar múltiples conexiones de manera simultánea, ideal para sistemas en tiempo real; por lo tanto, se destaca su uso en este proyecto debido al flujo de información, como de datos que se realizara dentro de plataformas como lo es chat.
2.3.6 [bookmark: _Toc206322888]Protocolo HTTP
Es el protocolo por el cual se transmite la información a través de World Wide Web, es decir, es por donde se puede comunicar para poder realizar peticiones sobre información por el internet. Este protocolo conlleva una serie de sintaxis y semántica informática para la correcta comunicación, por otro lado, siempre comienza de nuevo a cada solicitud, ya que no lleva un registro, aunque la información referente a anteriores visitas se suele almacenar en el sistema del cliente en los famosos “cookies”.
El equipo de Ionos (2020) describen el Hypertext Transfer Protocol (HTTP), como el encargado de regular cómo el servidor envía un recurso al cliente, es decir, que es código o lenguaje que utiliza el navegador para poder acceder a un sitio web, aunque hoy por hoy tiene más funciones que solo visualizar las páginas web, sino que también en la comunicación entre servidores, como las operaciones CRUD, este protocolo ha venido siendo fundamental en el nuevo mundo de la tecnología que se realizó el protocolo HTTPS lo cual añade la encriptación a http para la protección de datos. 
2.3.7 [bookmark: _Toc206322889]Servidor Web
Betania (2024) define a un servidor web como un computador que almacena, procesa y entrega la información de las páginas web consultadas por los usuarios, estos se conforman de hardware y software los cuales usan el protocolo HTTP para dar respuesta a las peticiones que se realidad a través del WWW (World Wide Web) por medio de los usuarios, estos siguen un modelo llamado cliente-servidor y entre sus usos principales se encuentra hospedar variados sitios web, el procesamiento de solicitudes FTP y por ultimo poder enviar y recibir correos electrónicos.
Por su parte, Coppola (2023) manifiesta que el uso de un servidor web brinda a las empresas un beneficio como lo es la optimización de procesos como la gestión de datos ya que estos resguardan dichos datos sin perder la conectividad ya que están siempre conectados a la red, además de contar un sistema operativo, hay ciertas características que un servidor debe tener como lo es el soporte físicos, ya que deber tener una gran capacidad de almacenamiento y también deben contar con un protocolo de transferencia de hipertexto, el cual es el que permite la comunicación entre navegador y el servidor.
2.3.8 [bookmark: _Toc206322890]Arquitectura cliente – Servidor
Blancarte (2020) menciona que esta arquitectura es una de la más conocidas, ya que se compone por dos elementos o componentes, un proveedor que es el servidor, y es quien brinda los recursos o servicios y el consumidor quienes son los clientes los cuales adquieren y consumen dichos recursos, esta arquitectura se comunica por medio del protocolo TCP/IP de manera que el consumidor y proveedor puedan enviar y recibir los datos, también menciona que este tipo de arquitectura es considerada distribuida. 
Por su lado, García (2024) hace referencia al objetivo que tiene este tipo de arquitectura, el cual es la separación de cargos de responsabilidades que tiene cada una de las partes, enfocándose en las bases de un buen diseño de software, así mismo, tener la posibilidad de escalabilidad o mantenimiento por separado, siendo una buen practica para la utilización de diferentes infraestructuras según las necesidades del software. La importancia de esta arquitectura es fundamental debido al gran número de aplicaciones de internet están basadas en ella.
2.4 [bookmark: _Toc177477261][bookmark: _Toc179465610][bookmark: _Toc205215048][bookmark: _Toc206322891]Marco Conceptual
Sistema de información: Tal como indica Mesquita (2019) un sistema de información trasciende la simple combinación de hardware y software. Este se compone de un conjunto de elementos que trabajan de manera coordinada para facilitar la toma adecuada de decisiones dentro de una organización. Su principal objetivo es analizar y comprender el impacto de las tecnologías de la información en los procesos administrativos y gerenciales, contribuyendo al logro de los objetivos empresariales. Este término es crucial para el proyecto, ya que permite gestionar, analizar y utilizar la información de forma eficiente, mejorando los procesos y optimizando la toma de decisiones. Su importancia radica en la organización y eficiencia para el control adecuado de los turnos, además de la optimización del tiempo en la realización de las tareas.
Control de turnos: Según Pinto (2024) el control de turnos es un aspecto fundamental en la organización de una empresa u organización, además de incrementar la flexibilidad y la eficiencia del trabajo. Una administración eficiente puede mejorar la productividad y la eficiencia laboral. Al asignarse de manera correcta, puede garantizar el cubrimiento completo de las necesidades operativas en cada momento, mejorando la planificación y organización en la empresa. Este concepto aporta una base conceptual al proyecto, reforzando el control y el orden de los turnos, ayudando a la organización y a la correcta implementación del sistema, mejorando la flexibilidad y la eficiencia laboral, y optimizando la planificación dentro de la empresa.

Eficiencia operativa: De acuerdo con Baena (2023) en el campo empresarial se hace referencia a la capacidad de organización para lograr utilizar de una manera óptima todos los recursos y los procesos, con el fin de alcanzar los resultados esperados. La eficiencia operativa implica usar los recursos de una empresa de manera eficiente y óptima, eliminando cualquier tipo de desperdicio o ineficiencia en los procesos internos. Este concepto es clave para maximizar la productividad y garantizar el mejor uso posible de los insumos, optimizando así el rendimiento global de la organización. La eficiencia operativa contribuye a la optimización de recursos y procesos en la organización, incrementando así la eficiencia general. Al centrarse en la erradicación del desperdicio y la ineficiencia, el proyecto puede garantizar el uso óptimo de los recursos para mejorar la productividad a nivel general, obteniendo como resultado un sistema más ágil y eficiente.
Gestión de recursos: En referencia a Hansen (2024) la gestión de recursos humanos se define como el proceso de planificación anticipada y asignación de los recursos necesarios para maximizar la eficiencia dentro de una organización. Esta gestión incluye la identificación, adquisición y distribución de recursos humanos y materiales para garantizar que las tareas o proyectos se ejecuten de manera efectiva y eficiente. Un recurso es un elemento clave para la realización de una tarea o proyecto, y su adecuada gestión es fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales de manera óptima. La gestión de recursos aporta una comprensión clara de la importancia de la gestión de los recursos, como un proceso fundamental para aumentar la eficiencia dentro de una empresa u organización. La planificación anticipada y la asignación proporcionada de recursos, puede encaminar la identificación y distribución de los recursos necesarios.
Interfaz de usuario: La interfaz de usuario según, Lenis (2023) se define como el medio por el cual el usuario y la aplicación de software interactúan. Esta actúa como un puente que conecta a los usuarios con la tecnología, permitiendo que los usuarios puedan realizar tareas específicas mediante el uso de controles gráficos. La interfaz de usuario cumple una tarea fundamental, y es la de crear una buena experiencia y satisfacción a la persona, ya que esta, con un buen diseño y una UI intuitiva, facilitaría el uso de la herramienta tecnológica, mejorando a su paso la eficiencia. en la realización de las tareas. La interfaz de usuario aporta facilidad de uso al usuario final, permitiendo una navegación sencilla. Además, es el factor principal para una buena experiencia del usuario y para la eficiencia operativa, un concepto que está presente en el proyecto. 
Automatización de procesos: Para tener en cuenta según Clavijo (2024) en las características de la automatización de procesos podemos destacar el ahorro de tiempo de las personas para completar tareas rutinarias, la reducción del error humano, ya que con la automatización de los procesos podemos minimizar los márgenes de error que, como humanos, comemos la mayoría. del tiempo, y la agilización de la información, debido a que al automatizar los procesos se facilita el manejo masivo de datos. La automatización de procesos aporta múltiples ventajas al proyecto, como la eficiencia al automatizar tareas repetitivas y reducir así el tiempo que normalmente se toma para realizar ese trabajo. Además, esto hace más eficiente y eficaz la realización de las tareas.
Base de datos: Basado en Oracle (2020) una base datos es una recopilación organizada de datos estructurados, estos suelen organizarse en tablas que contienen filas y columnas, lo que a su vez facilita su procesamiento, su consulta y actualización. Normalmente una base de datos está controlada por un sistema de gestión de bases de datos. Para Nutanix (2023) una base de datos permite que los usuarios puedan ingresar información de estructura manera o no estructurada, para luego, mediante un software, se les permite manipular los datos como se desee, formado relaciones entre piezas de información. Es de gran relevancia que un sistema de información web contenga una base datos, donde se puedan almacenar de manera eficiente y organizada los datos, para poder darle un mejor y eficaz manejo al sistema, ayudando a la toma rápida y eficaz de decisiones. 


MySQL: Según Londoño (2023) MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido en la actualidad debido a que esta está basada en código abierto. Este sistema de base de datos cuenta con una doble licencia, ya que es de código abierto y cuenta con una versión de Oracle. MySQL se define como un sistema de administración de bases de datos relacionales, teniendo en cuenta que es la más usada en todo el mundo. MySQL es una herramienta que beneficia al sistema web para la gestión de turnos, ya que permite almacenar de manera eficiente los datos que se manejan en la asociación de transporte de San Martín. Es de gran utilidad, ya que se pueden realizar consultas de manera rápida y optimizada, además de ser útil al momento de tomar decisiones.
MongoDB: MongoDB es una base de datos NoSQL de código abierto, según Londoño (2023) este se caracteriza por su capacidad de manejar datos estructurados, semiestructurados y no estructurados de manera eficiente y eficaz. A diferencia de otras bases de datos, MongoDB utiliza un modelo de datos orientado a documentos, empleando formatos BSON, lo que permite manejar grandes cantidades de datos y diferentes tipos de información. Una de sus ventajas es la flexibilidad, ya que los documentos pueden modificarse añadiendo o eliminando datos según sea necesario. Además, no solo almacena documentos, sino también matrices, y permite definir una clave principal como identificador único para cada documento, lo que facilita su acceso y manejo dentro de la base de datos. MongoDB es una herramienta que aporta flexibilidad en el manejo de los datos al proyecto, debido a que puede procesar datos estructurados, no estructurados y semiestructurados, lo cual es fundamental para la creación del proyecto. Además, cuenta con escalabilidad, lo que le permite manejar una gran cantidad de datos para su análisis y compresión.
2.5 [bookmark: _Toc177477262][bookmark: _Toc179465611][bookmark: _Toc205215049][bookmark: _Toc206322892]Marco legal
2.5.1 [bookmark: _Toc206322893]Ley 1581 de 2012
Establece directrices sobre el manejo de protección de datos personales en Colombia: La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demás derechos, libertades y garantías constitucionales (Congreso de la República, 2012). Esta ley aporta beneficios para los usuarios finales del aplicativo en torno a que sus datos personales van a ser tratados como activo de la información importante para la empresa, esto conlleva a crear una base de datos que permita liderar procesos mucho más eficaces y eficientes dentro de la empresa.
2.5.2 [bookmark: _Toc206322894]Ley 105 de 1993 
Ley que establece el régimen del servicio público de transporte terrestre de automóviles en Colombia: establece el marco normativo para la integración y la regulación del sistema nacional de transporte, teniendo como objetivo principal garantizar una adecuada planeación, control, regulación y vigilancia del transporte en el país, asegurando así la libre circulación de personas y bienes, además de asegurar la seguridad en los diferentes modos de transporte (funcion publica, 1993). Esta ley aporta un marco legal normativo para los usuarios del aplicativo, haciéndolos regir bajo las leyes colombianas para garantizar su seguridad y el buen tránsito de los vehículos, además de regularlos, trayendo orden al gremio sin infringir las leyes colombianas.
2.5.3 [bookmark: _Toc206322895]Ley 23 de 1982 
La ley de derechos de autor en Colombia nos garantiza la protección de las obras literarias, científicas y artística, asignado a los autores los derechos característicos sobre el uso de sus creaciones. Reconoce los derechos del autor, permitiendo el control del uso de su obra, además de su distribución y comunicación pública. La ley de derechos de autor ampara tanto a los autores nacionales como a los extranjeros (Función pública, 1982). La Ley de Derechos de Autor protege las creaciones intelectuales que surjan durante el desarrollo del proyecto, incluyendo el código fuente, su interfaz y el material documental del mismo. Esto permite que todos los integrantes del proyecto tengan control sobre la utilización y distribución de la obra.
2.5.4 [bookmark: _Toc206322896]Ley 1915 de 2018
La Ley 1915 de 208 modifica y actualiza diferentes aspectos de la Ley 23 de 1982, con el único fin de fortificar la protección del derecho de autor y los derechos conexos en Colombia. Siendo notable la modificación es que se presume, salvo prueba en contrario, que la persona bajo cuyo nombre, seudónimo o equivalente se difunda una obra es la titular de los derechos de autor. Sin embargo, en esta Ley se estable que las obras están en protección desde el momento en el que su autor las divulga, a menos que pueda demostrarse lo contrario (pública, 2018).













[bookmark: _Toc206322897]DISEÑO METODOLOGICO
[bookmark: _Toc83901548][bookmark: _Toc179465612][bookmark: _Toc205215050][bookmark: _Toc206322898]Tipo de investigación.
Este proyecto está basado en un tipo de investigación aplicada con enfoque descriptivo. En lo cual podemos caracterizarlo porque la forma de la investigación aplicada se centra en la resolución de problemas en un contexto determinado es decir, investiga la colocación o utilización de conocimientos, comenzando en una o varias áreas especializadas, con el fin de implementarlos de manera práctica para complacer necesidades concretas, proporcionando una desenlace a problemas del parte social o productivo (UC, 2018), mientras que nuestra orientación descriptiva se aplica en la estado final de la propuesta. En esta etapa tenemos más datos para examinar y los resultados salen más exactos, esto mediante herramientas como lo son cuestionarios, encuestas, mediciones etc., para adquirir datos numéricos (Sinnaps, 2020). 
3.2 [bookmark: _Toc205215051][bookmark: _Toc206322899]Metodología de desarrollo
Para alcanzar los objetivos establecidos y llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se implementará un portal web para el control de turnos en San Martin, utilizando la metodología Scrum.  Ya que es una metodología ágil ha sido elegida debido a su eficacia en la entrega de avances a través de ciclos denominados “Sprint”. Las cuales se realizan en plazos cortos, siguiendo un cronograma establecido previamente. Y al finalizar cada ciclo, se genera la documentación correspondiente y se evalúa la efectividad de las entregas realizadas durante el Sprint.
Siendo esta metodología considerada una de las más populares debido a su amplia documentación como los beneficios de uso, como lo son la flexibilidad y adaptabilidad permitiendo responder rápidamente a los cambios de requisitos o prioridades, conllevando a una mejora continua de la plataforma web, por otra parte, está el aumento de productividad ya que cada personal tiene claro su rol y sus funciones a realizar, sin perder tiempo en la reorganización.
[bookmark: _Toc144938501][bookmark: _Toc181912610][bookmark: _Toc206321854]Figura 2. Flujo Scrum
[image: ]
Fuente: xxxxx.
3.3 [bookmark: _Toc205215052][bookmark: _Toc206322900]Población y muestra
Para desarrollar el sistema de información web de control de turnos en San Martín, Cesar, se requiere un entendimiento profundo de los actores y procesos involucrados en la operativa de la asociación de transporte de servicio público especial. La asociación abarca una población diversa, que incluye a los miembros de la asociación y al personal administrativo, quienes se encargan de la documentación y asignación de turnos.
Dado que la población total de la asociación comprende distintos roles, se ha optado por realizar un muestreo no probabilístico y dirigido. Este tipo de muestreo permite seleccionar de manera objetiva a aquellos individuos clave que poseen un conocimiento específico sobre el manejo de turnos en la asociación y los procesos internos relevantes. Esta selección ha sido de gran importancia para identificar las necesidades críticas y los conflictos que se presentan con el sistema actual de control de turnos. 
3.4 [bookmark: _Toc205215053][bookmark: _Toc206322901] Análisis de la información
El análisis de la información recopilada mediante las entrevistas realizadas brinda un panorama sobre las necesidades, desafíos y expectativas que enfrenta la asociación en el proceso de la gestión de turnos. En primer lugar, la entrevista con la secretaria de la asociación revela una serie de problemas con el sistema actual de asignación de turnos. La secretaria enfatiza que el proceso manual utilizado en la actualidad es propenso a errores frecuentes, lo que causa inconvenientes para los asociados y propietarios de vehículos. 
Según la entrevista realizada, la falta de automatización en el proceso de asignación de turnos hace que este sea tedioso y propenso a conflictos internos. Además de la complejidad del proceso manual, también se mencionó la dificultad en la gestión de la información, lo que provoca retrasos en la confirmación de turnos. Un sistema automatizado para la asignación de turnos, desde su perspectiva, permitiría agilizar el proceso, minimizando los errores humanos y mejorando la precisión y transparencia en la asignación.
Según las palabras del representante legal de la asociación, se comprende que un problema recurrente en la gestión de turnos es la falta de un sistema estructurado que garantice la transparencia y el control de la asignación de actividades. Según el representante, una herramienta que digitalice el proceso puede asegurar el cumplimiento de las normativas de la asociación además de la protección de la información de los miembros y propietarios.
Finalizando las entrevistas, se conversó con un miembro de la asociación con experiencia operativa en el clavijero, quien brindó una perspectiva sobre el manejo y las dificultades que se presentan en la gestión del control de turnos. Según el asociado, el sistema manual de asignación no permite una distribución eficaz de los turnos, lo cual provoca conflictos entre propietarios y afecta la función operativa. Comenta que, en diferentes ocasiones, se experimentan retrasos y errores en la asignación, lo que resulta en una pérdida de tiempo para el avance del clavijero. 
[bookmark: _Toc206322902]ESQUEMA TEMÁTICO
En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de los objetivos específicos planteados en el marco del proyecto de investigación. Es, vital para la validación del enfoque metodológico, proporcionará un análisis detallado de los datos recolectados, esto resalta la eficacia de las estrategias implementadas y la consecución de los objetivos identificados. La presentación se realizará de forma y manera estructurada, lo que permitirá una comprensión clara de los avances logrados y el impacto directo para el área de estudio del proyecto.
[bookmark: _Toc206322903]Determinar el estado actual de cómo se maneja el control de turnos en la asociación de transporte de servicio especial San Martin Cesar, el cual permita identificar los requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema de información web.
Basado en el análisis de la entrevista realizada a la representante legal, miembro de la asociación y secretaria legal (Ver Anexo I), que describe una entrevista sobre desafíos en el sector transporte de la Asociación de Transporte de Servicio Especial de San Martín Cesar, se identifican aspectos negativos clave: injusticia e desigualdad en la asignación de turnos, control manual que genera errores y conflictos sociales, falta de transparencia y notificaciones, ausencia de historial y seguimiento automatizado, y problemas organizacionales derivados de procesos manuales. Estos se abordan mediante requisitos funcionales (que definen qué hace el sistema) y no funcionales (que definen cómo lo hace, enfocados en calidad, usabilidad y rendimiento).
Los requisitos se presentan en una tabla unificada, con códigos secuenciales (FR para funcionales, NFR para no funcionales) y descripciones detalladas.


[bookmark: _Toc206321889]Tabla 1. Requisitos funcionales del Sistema de información
	Código
	Descripción

	FR-001
	El sistema debe permitir la autenticación segura de usuarios (miembros de la asociación, administradores), incluyendo registro, inicio de sesión y roles diferenciados para garantizar acceso controlado a funciones como asignación de turnos y visualización de datos.

	FR-002
	El sistema debe automatizar la asignación de turnos mediante un algoritmo de rotación equitativa (basado en criterios como antigüedad, disponibilidad y fairness), evitando desigualdades y reduciendo conflictos sociales derivados de asignaciones manuales.

	FR-003
	El sistema debe registrar y rastrear la asistencia diaria de los miembros, permitiendo marcar entradas/salidas, validaciones automáticas y generación de alertas por ausencias o retrasos.

	FR-004
	El sistema debe habilitar la submission y gestión de solicitudes (por ejemplo, cambios de turnos, permisos o quejas), con flujos de aprobación por administradores y seguimiento del estado en tiempo real.

	FR-005
	El sistema debe enviar notificaciones automáticas (vía email, push o in-app) a todos los miembros de la asociación sobre asignaciones de turnos, cambios o solicitudes aprobadas, promoviendo transparencia y reduciendo el aislamiento informativo.

	FR-006
	El sistema debe proporcionar un calendario interactivo visual que muestre turnos asignados, asistencia histórica y proyecciones futuras, actualizándose en tiempo real para evitar errores en el seguimiento diario.

	FR-007
	El sistema debe mantener un historial completo y auditable de asignaciones, asistencias y solicitudes, permitiendo consultas, filtros por fecha/usuario y exportación de reportes para análisis organizacional.


Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321890]Tabla 2. Requisitos no funcionales
	Código
	Descripción

	NFR-001
	El sistema debe ser accesible vía web, compatible con navegadores modernos (Chrome, Firefox, etc.) y dispositivos móviles, asegurando usabilidad remota para miembros en campo sin requerir instalaciones adicionales.

	NFR-002
	El sistema debe garantizar seguridad y privacidad de datos (encriptación de información sensible como historiales de turnos y datos personales), cumpliendo estándares como GDPR o equivalentes locales, para prevenir accesos no autorizados y fomentar confianza.

	NFR-003
	El sistema debe ofrecer una interfaz intuitiva y amigable (con diseño responsive, menús claros y guías de ayuda), minimizando la curva de aprendizaje para usuarios no técnicos y reduciendo errores derivados de procesos manuales.

	NFR-004
	El sistema debe asegurar transparencia en operaciones (por ejemplo, mostrando logs de asignaciones y criterios de rotación visibles para todos), para eliminar percepciones de injusticia y promover igualdad en la asociación.

	NFR-005
	El sistema debe ser confiable y disponible (uptime >99%), con mecanismos de respaldo automático y recuperación de datos para evitar interrupciones en operaciones diarias críticas como el control de turnos.

	NFR-006
	El sistema debe ser escalable, soportando al menos el crecimiento del número de miembros de la asociación (estimado en cientos), con rendimiento óptimo en consultas y actualizaciones en tiempo real sin degradación.

	NFR-007
	El sistema debe mantener un rendimiento rápido (tiempos de respuesta.


Fuente: elaboración propia.
4.1.1 [bookmark: _Toc206322904]Alcance del software
El objetivo de este sistema es mejorar la administración de los recursos humanos dentro de la asociación. Por medio de la asignación de turnos automatizada mediante un algoritmo justo, la verificación rápida y sencilla de la asistencia gracias a las validaciones y alertas automáticas, y la administración de las solicitudes por medio de los flujos de aprobación. Este sistema se proveerá de una interfaz sencilla, disponible desde todos los dispositivos, y de notificaciones automáticas, un historial auditado y un calendario visual inclusivo que permitirá la planificación exacta. Adicionalmente, se implementarán protecciones de datos avanzadas, cumpliendo con las regulaciones de la privacidad y se garantizará la alta disponibilidad, la escalabilidad y el rendimiento rápido que permitirán que el software se desarrolle con la asociación y provea un servicio estable y abierto.
4.1.2 [bookmark: _Toc206322905]Roles de usuario
Definir los roles de usuario correctamente para el sistema es crítico ya que conduce a una responsabilidad y un entendimiento de las responsabilidades, los permisos y los accesos de cada usuario. Identificar los roles también crea un marco de control que ayuda a evitar los errores operativos. Conduce a garantizar que cada usuario pueda acceder solo a las funciones que corresponden. Además, implementar los roles también garantiza que se implementen las medidas de seguridad adecuadas. Por lo tanto, la asignación de los roles corresponde a la experiencia del usuario, ya que cada usuario puede interactuar con el sistema basándose en sus roles y necesidades. 
[bookmark: _Toc206321891]Tabla 3. Roles de usuario
	Tipo de usuario
	Descripción
	Acciones

	Administrador
	Usuario con privilegios completos para gestionar y configurar el sistema.
	· Configuración de sistema. 
· Gestión de usuarios (crear, editar, eliminar). 
· Supervisión de turnos y asistencia.
· Aprobación de solicitudes.
· Generación de reportes y auditoría de datos.

	Operador (Conductor)
	Usuario responsable de realizar el registro de asistencia y gestionar su propio turno.
	· Ingreso de asistencia (entradas/salidas).
· Consulta de turnos asignados. 
· Envío de solicitudes (cambio de turno, permisos). 
· Recepción de notificaciones y alertas.



Fuente: elaboración propia.
4.1.3 [bookmark: _Toc206322906]Arquitectura del sistema
En vista al planteamiento realizado para llevar a cabo el presente proyecto, se evaluaron dos posibles enfoques arquitectónicos: cliente-servidor y microservicios. Tal como se mencionó, ambos han mostrado ventajas en distintos contextos, la elección de qué estructura será implementada dependerá de las necesidades del sistema que se estén trabajando y de la conclusión que se obtenga durante la elaboración de esta investigación.
[bookmark: _Toc206321892]Tabla 4. Tipos de arquitecturas
	Tipo de arquitectura
	Descripción
	Ventajas

	Cliente-Servidor
	Es un modelo en el que un cliente realiza solicitudes a un servidor, que procesa la solicitud y devuelve una respuesta. El servidor centraliza los recursos y servicios, y el cliente accede a ellos a través de una red.
	Simplicidad: Fácil de entender y configurar, especialmente en aplicaciones de pequeña escala.
Centralización: El servidor centraliza los recursos, facilitando la administración y mantenimiento.
Seguridad: La seguridad puede gestionarse a nivel del servidor, controlando el acceso a los recursos.
Costos reducidos: Generalmente requiere menos infraestructura y recursos computacionales.

	Microservicios
	Es una arquitectura en la que una aplicación se divide en pequeños servicios independientes, cada uno con su propia funcionalidad, base de datos y ciclo de vida. Los microservicios se comunican entre sí a través de APIs y protocolos ligeros.
	Escalabilidad: Permite escalar servicios individualmente según la demanda, optimizando los recursos.
Flexibilidad: Facilita el uso de diferentes tecnologías para cada microservicio, adaptándose a necesidades específicas.
Desarrollo ágil: Permite el desarrollo y despliegue independiente de cada servicio, lo que acelera la entrega de nuevas características.
Resiliencia: Al ser sistemas independientes, si un microservicio falla, el impacto se limita a esa parte del sistema, no a la aplicación completa.


Fuente: elaboración propia.
Después de una evaluación, para el uso de la arquitectura cliente-servidor el cual ha sido escogido dado su sencillez, facilidad operativa y hace eficientes a los sistemas más pequeños vinculados a su limitación. La elección de tal arquitectura se basa en la centralización, misma que simplifica la administración de los recursos del sistema desde un solo punto, mejorando así el control y el acceso de los datos y la seguridad de estos. Además, su sencillez lo hace más rápido de producir y desplegar, aspecto que convierte en atractiva a la arquitectura para trabajos más sencillos que no requiere el nivel de complejidad y expansión de los microservicios. En términos de costes, la arquitectura es igualmente comparativamente más económica dado que no requiere los recursos e infraestructura adicional para mantener tantos servicios a la vez que se han hecho independientes como el caso de los microservicios.
4.2 [bookmark: _Toc206322907]Construir un sistema web que permita la automatización en la asignación y seguimiento de turnos automovilísticos en la asociación de transporte de servicio especial.
Este objetivo tiene como fin lograr una mejora en la operación asociativa, materializada a través de un sistema automatizado que permita agilizar este proceso de asignación de turnos al tiempo que ofrece una transparencia y gestión oportunas de este recurso. Con la implementación de una solución tecnológica, la asignación de los turnos estará regida por criterios objetivos de antigüedad, meritocracia y equidad, evitando los conflictos anteriormente mencionados y garantizando una apropiada administración de este recurso.
4.2.1 [bookmark: _Toc206322908]Modelo entidad relación
Por lo tanto, se establece un modelo entidad-relación como base clave para la implementación y el diseño de la estructura del sistema de información. Este modelo es común en la ingeniería de bases de datos y manifiesta una representación conceptual de los datos subyacentes y sus interacciones al sistema. En el modelo ER, todas las entidades principales y lógicas del sistema son entidades de sistema clave, como las entidades de los miembros de la asociación, los turnos, las solicitudes y los registros de asistencia, junto con sus relaciones, como los turnos asignados a los miembros y sus respectivas solicitudes.

[bookmark: _Toc206321855]Figura 3. Modelo entidad-relación
[image: ]
Fuente: elaboración propia.
Por lo tanto, este modelo promueve una comprensión clara de la estructura de datos y contribuirá a la implementación de una base de datos relacional consistente y efectiva. La característica clave que diferencia a E-R de otros enfoques es la capacidad de optimizar el diseño de la base de datos al garantizar la integridad referencial y un flujo adecuado de información entre diferentes áreas del sistema. Esta última característica es crítica para la funcionalidad y escalabilidad adecuadas de todo el sistema.
4.2.2 [bookmark: _Toc206322909]Diseño de navegación del admin
El diseño de navegación para el Administrador del sistema se propone con el propósito de mejorar la experiencia del usuario y facilitar la administración efectiva de las funciones principales del sistema. Este proceso de diseño se basará en la usabilidad y la eficiencia con el objetivo de que el Administrador pueda acceder fácil y rápidamente a la amplia gama de funciones internas, incluida la administración de usuarios, la programación de turnos, las listas de asistencia, así como la aprobación de solicitudes.
[bookmark: _Toc206321856]Figura 4. Diseño de navegación admin
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Fuente: elaboración propia.
La navegabilidad en el rol de Administrador es de suma importancia ya que incide en la eficiencia y eficacia en la administración del sistema. En tanto este rol se encarga de supervisar, administrar y tomar decisiones claves en materia de asignación de turnos, control de inasistencia, y seguimiento de solicitudes, una interfaz sencilla posibilitara un desempeño ágil y sin margen para el error.
4.2.3 [bookmark: _Toc206322910]Diseño de navegación del operador
El diseño del Operador de navegación se presenta con el propósito de aumentar la eficiencia operativa y la usabilidad. Debe facilitar el acceso fácil y rápido a todas las funciones clave del sistema. En otras palabras, se debe centrar en hacer la experiencia del usuario lo más simplificada posible. Si el diseño cumple el propósito, el operador no debería tener problemas para manejar el turno, registrar la presencia en el sitio de trabajo o enviar solicitudes.
[bookmark: _Toc206321857]Figura 5. Diseño de navegación del operador
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Fuente: elaboración propia.
La facilidad de navegación en el rol es de vital importancia para el operador para garantizar la eficacia y continuidad en la ejecución de las diligencias. Debido a los requerimientos del operador sobre la marcha y las múltiples responsabilidades, como registrar el registro, visualizar los turnos y enviar solicitudes, una interfaz fácil proporciona al operador con menos tiempo de aprendizaje e investigación.


4.2.4 [bookmark: _Toc206322911]Descripción de los casos de uso
La implementación de casos de uso es una propuesta fundamental en relación con la especificación y la documentación de los procesos. Un caso de uso es una descripción de los procesos de interacción entre los diversos actores y el sistema, lo que implica una clara definición de acciones, resultados esperados e impacto general. Dicha herramienta ofrece un esquema estructural detallado de las posibles acciones de los usuarios para reflejar las capacidades del sistema desde la perspectiva del operador. Como resultado, el desarrollo se vuelve más claro para las partes interesadas, y los productos finales cumplirán con más precisión sus requisitos operativos y estratégicos.
4.2.5 [bookmark: _Toc206322912]Diagramas UML
Los diagramas UML seleccionados, incluido el Diagrama de Casos de Uso, el Diagrama de Actividades y el Diagrama de Componentes, ilustran tanto los requisitos funcionales como los internos del sistema y su procesamiento. En particular, es necesario para sistematizar y demostrar los actores y su participación en el sistema, asegurando que todas las funciones requeridas se describan de manera integral y transparente.
4.2.5.1 Caso de uso admin
[bookmark: _Toc206321858]Figura 6. Caso de uso admin
[image: Interfaz de usuario gráfica

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: elaboración propia.
El Administrador, es responsable de asignar, modificar y monitorear turnos, así como supervisar y controlar las tareas administrativas, administrar a los usuarios, resolver incidencias configuración general. El sistema es llevado de manera correcta y eficiente, ya que estos casos de uso se aseguran de que los procedimientos se puedan llevar a cabo, de acuerdo con las políticas y necesidades de la organización.

[bookmark: _Toc206321859]Figura 7. Descripción caso de uso Admin
[image: Diagrama

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321893]Tabla 5. Descripción del caso de uso admin
	ID caso de uso
	Actores 
	Propósito
	Condiciones

	CU-01
	Administrador
	· Gestionar usuarios del sistema, incluyendo su registro, modificación y eliminación.
· Asignar y modificar turnos para los conductores y personal operativo.
· Registrar y verificar la asistencia de los empleados (conductores y personal de apoyo).
· Gestionar solicitudes, incluyendo la creación, modificación y cierre de incidencias y peticiones.
· Generar reportes de actividades, asistencia, turnos y solicitudes para análisis y toma de decisiones.
	· El administrador debe estar autenticado y autorizado.
· El sistema debe validar los datos del usuario antes de registrarlo.
· Los cambios en el usuario deben registrarse en el historial de auditoría.
· El administrador debe tener acceso a la configuración de turnos.
· Los turnos deben estar asignados de acuerdo con la disponibilidad del personal.
· Se deben respetar las políticas de turnos y descansos.
· El administrador debe tener privilegios para editar los registros de asistencia.
· El sistema debe capturar la hora exacta de entrada y salida del operador.
· Los registros de asistencia deben estar accesibles para auditoría.
· Las solicitudes deben ser registradas con la información completa (tipo de solicitud, urgencia, etc.).
· El administrador debe poder asignar responsables para cada solicitud.
· El estado de cada solicitud debe ser actualizado.
· El administrador debe seleccionar los parámetros para generar los reportes.
· Los reportes deben ser exportables en formatos estándar como PDF o Excel.
· Los reportes deben ser claros y fáciles de interpretar.


Fuente: elaboración propia.

4.2.5.2 Caso de uso operador
[bookmark: _Toc206321860]Figura 8. Caso de uso operador
[image: Imagen que contiene Diagrama

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: elaboración propia.
El operador, como uno de los actores más importantes en la operación diaria del sistema, afecta directamente a la eficiencia y eficacia de la implementación de procesos logísticos y operativos de transporte. La posibilidad de operar y guardar turno, el soporte a la disciplina y la capacidad de solicitarlo, como en otras cuestiones, le ayudará a evitar problemas en la implementación de operaciones o no cumplirá con los requisitos del otro lado del proceso. La implementación exitosa de este caso de uso implica un seguimiento y una comunicación eficaces entre los distintos actores, lo que garantizará un excelente funcionamiento y la implementación oportuna y adecuada de la tarea asignada.
[bookmark: _Toc206321861]Figura 9. Descripción de caso de uso operador
[image: Imagen que contiene Diagrama

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321894]Tabla 6. Descripción caso de uso operador
	ID caso de uso
	Actor
	Propósito
	Condiciones

	CU-02
	Operador
	· Consultar los turnos asignados al operador para verificar las asignaciones y horarios de trabajo.
· Registrar el inicio de su turno cuando comience a trabajar.
· Registrar el fin de su turno al finalizar el servicio o jornada laboral.
· Solicitar soporte en caso de incidencias o problemas durante el turno, como fallos de vehículos o problemas técnicos.
	· El operador debe estar autenticado en el sistema. 
· Los turnos deben estar previamente asignados por el administrador.
· El sistema debe mostrar los turnos según la disponibilidad del operador.
· El operador debe estar en el sistema y tener un turno asignado.
· El registro debe incluir la hora exacta de inicio.
· El sistema debe confirmar que el turno está activo antes de registrar el inicio.
· El operador debe haber registrado previamente el inicio de su turno.
· El sistema debe calcular y registrar la duración del turno.
· El registro debe ser válido dentro de los horarios establecidos.
· El operador debe identificar el tipo de solicitud (mantenimiento, soporte técnico, etc.).
· La solicitud debe ser registrada con una descripción clara del problema.
· El sistema debe permitir el seguimiento de la solicitud.


Fuente: elaboración propia.
4.2.6 [bookmark: _Toc206322913]Fase de planificación y estimación
En cuanto a la planificación, se centra en elaborar el cronograma con las actividades y tareas para el desarrollo del sistema. Además, planificar sus hitos, la asignación de recursos humanos y materiales e incluso los entregables específicos por fase del proyecto. Una planificación adecuada no solo facilita la coordinación de los equipos de trabajo, sino que también brinda la capacidad de anticipar ciertos riesgos, manejarlos de manera proactiva y mantener el proyecto dentro de los límites de tiempo y dinero.
4.2.6.1 Crear y estimar historias de usuario
La integración de la planificación y estimación en una única fase no solo permitirá definir un plan de trabajo que sea realista y factible de completar, sino que también se puede ajustar continuamente a lo largo de la vida del proyecto según los cambios en los requisitos y la retroalimentación del equipo de desarrollo. De la misma manera, la planificación y estimación también proporcionarán una base que se puede utilizar como marco de referencia para evaluar el progreso del proyecto y confirmar que se cumplen los plazos, lo que es esencial para garantizar que. en última instancia, se entrega un sistema resistente, eficiente y sintonizado específicamente con las necesidades de la asociación.

[bookmark: _Toc206321895]Tabla 7. Historias de usuario
	Historias de usuario

	Épica
	ID
	Descripción
	Estado
	Prioridad

	Gestión de turnos
	HU-001
	El operador debe poder consultar los turnos asignados para verificar sus horarios de trabajo.
	Alto
	10

	Gestión de usuarios
	HU-002
	El administrador debe poder registrar nuevos usuarios en el sistema y asignarles un rol correspondiente.
	Alto
	10

	Gestión de asistencia
	HU-003
	El operador debe registrar su entrada y salida para marcar su asistencia en cada turno.
	Medio
	8

	Solicitudes de soporte
	HU-004
	El operador debe poder registrar incidencias y solicitudes de mantenimiento a los administradores.
	Bajo
	5

	Solicitudes de reportes
	HU-005
	El administrador debe generar reportes mensuales de asistencia y turnos para su análisis.
	Alto
	10

	Gestión de vehículos
	HU-006
	El administrador debe consultar el estado de los vehículos para la asignación de turnos a los operadores.
	Alto
	10

	Consultas del Historial
	HU-007
	El operador debe poder consultar su historial de turnos y asistencia para revisar su rendimiento.
	Bajo
	5

	Configuración del sistema
	HU-008
	El administrador debe poder configurar los horarios de los turnos y la duración de la jornada laboral.
	Bajo
	5


Fuente: elaboración propia.
4.2.6.2 Identificación y estimación de tareas
El propósito de esta fase es desglosar el proyecto en tareas más pequeñas, necesarias y manejables y asegurarse de que cada uno de los componentes del sistema sea adecuadamente planificado, asignado y ejecutado dentro de un período definido. Con una identificación de las tareas, es fácil asegurarse de que todos los aspectos del proyecto sean identificados y asegurarse de que los recursos adecuados sean asignados a cada actividad.
[bookmark: _Toc206321896]Tabla 8. Tarea de historias de usuario 1
	Historia de usuario – HU-001

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-001
	Consultar los turnos asignados en el sistema, filtrando por fecha y operador.
	

	T-002
	Verificar la disponibilidad de turnos según las asignaciones previas y actualizar los datos si es necesario.
	

	T-003
	Realizar pruebas de consulta para garantizar la correcta visualización de los turnos asignados en el sistema.
	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321897]Tabla 9. Tarea de historias de usuario 2
	Historia de usuario – HU-002

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-004
	Crear formulario para registrar nuevos usuarios en el sistema.
	

	T-005
	Implementar validaciones de campos (nombre, correo, rol, etc.) en el registro de usuarios.
	

	T-006
		



	Desarrollar funcionalidad para asignar roles a los usuarios registrados según su perfil (administrador, operador, etc.).



	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321898]Tabla 10. Tarea de historias de usuario 3
	Historia de usuario – HU-003

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-007
	Registrar la hora de entrada del operador al inicio del turno.
	

	T-008
		



	Implementar la funcionalidad para registrar la hora de salida al final del turno.



	

	T-009
	Realizar pruebas de funcionalidad de registro de entrada y salida de los operadores.
	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321899]Tabla 11.Tarea de historias de usuario 4
	Historia de usuario – HU-004

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-010
	Crear formulario para registrar solicitudes de soporte por parte del operador.
	

	T-011
	Implementar un sistema de notificación para alertar al administrador sobre nuevas solicitudes.
	

	T-012
	Desarrollar funcionalidad para seguimiento de estado de la solicitud (pendiente, en proceso, resuelta).
	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321900]Tabla 12.Tarea de historias de usuario 5
	Historia de usuario – HU-005

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-014
	Crear reporte de asistencia de los operadores por mes.
	

	T-015
		



	Desarrollar funcionalidad para exportar reportes de turnos a formato Excel.



	

	T-016
	Implementar filtros por fecha, operador y tipo de turno en el reporte de asistencia.
	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321901]Tabla 13.Tarea de historias de usuario 6
	Historia de usuario – HU-006

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-017
	Consultar el estado de los vehículos asignados a los turnos y su disponibilidad para los operadores.
	

	T-018
		



	Implementar una funcionalidad para registrar mantenimiento de los vehículos.



	

	T-019
	Desarrollar sistema de notificación para informar a los operadores sobre la disponibilidad de los vehículos.
	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321902]Tabla 14. Tarea de historias de usuario 7
	Historia de usuario – HU-007

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-020
	Desarrollar la interfaz de configuración para establecer los horarios de los turnos.
	

	T-021
	Implementar la lógica de validación para asegurar que los nuevos horarios no se solapen con otros turnos.
	

	T-022
	Realizar pruebas para garantizar la correcta modificación de horarios y la actualización de los turnos.
	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321903]Tabla 15.Tarea de historias de usuario 8
	Historia de usuario – HU-008

	ID
	Descripción
	Horas estimadas

	T-023
		



	Crear formulario para registrar incidentes o problemas durante el turno.



	

	T-024
	Implementar funcionalidad para enviar las incidencias al administrador para su resolución.
	

	T-025
	Desarrollar sistema de seguimiento para verificar la resolución de cada incidente reportado.
	

	Tiempo estimado
	


Fuente: elaboración propia.
4.2.7 [bookmark: _Toc206322914]Sprint Backlog para el desarrollo 
Este componente se presenta como una lista priorizada de tareas, funcionalidades u objetivos específicos que se deben alcanzar en un determinado ciclo de trabajo denominado Sprint. Se trata, entonces, de una herramienta crucial dada su funcionalidad centrada en proporcionar un enfoque ordenado a desempeñar. Por tanto, el Sprint Backlog asegura que el equipo de desarrollo esté orientado a los objetivos del proyecto y que cada Sprint se centre en ofrecer una aportación concreta y palpable para el cliente final.
Al mismo tiempo, las tareas se tomarán desde el principio con al final según su importancia y su impacto a la capacidad de cumplir los propósitos del sistema. Por lo tanto, el factor de escala debe determinar que las tareas se abordan primero para garantizar la entrega del mayor valor al final del sprint. Cabe destacar que cada tarea tiene un tiempo y esfuerzos requeridos estimados; por lo tanto, antes de abordarlos, el equipo saber con precisión logra qué se debe hacer y qué se hará dentro del marco de tiempo definido. Esto aumenta la precisión de las instalaciones y descarta el riesgo de retraso.
Sprint 1: Funcionalidades para el admin: Este sprint se centra en la incorporación y mejora de las funciones administrativas en el sistema y cubren los módulos para la administración de usuarios, vehículos, reportes y la configuración del sistema. Este sprint es esencial ya que sienta las bases de control y operación, que serán necesarios para que los administradores manejen efectivamente los recursos y la conducción.
[bookmark: _Toc206321904]Tabla 16. Sprint 1 - Admin
	Sprint
	ID tarea
	Descripción
	Prioridad
	Estado
	Hora de actividades
	Horas totales

	Gestión administrativa y control de sistemas
	HU-002
	El administrador podrá registrar nuevos usuarios y asignarles roles en el sistema.
	Alta
	En progreso
	08:00 - 12:00 (4h)
	4 horas

	
	HU-005
	El administrador podrá generar reportes mensuales de asistencia y turnos, con opción de exportarlos en PDF o Excel.
	Alta
	En progreso
	13:00 - 17:00 (4h)
	4 horas

	
	HU-006
	El administrador podrá consultar el estado de los vehículos, permitiendo asignar vehículos a los operadores según su disponibilidad.
	Alta
	En progreso
	08:00 - 12:00 (4h)
	4 horas

	
	HU-008
	El administrador podrá configurar los horarios de los turnos y la duración de la jornada laboral de los operadores.
	Baja
	En progreso
	13:00 - 17:00 (4h)
	4 horas

	Total, actividades
	16 horas


Fuente: elaboración propia.
Sprint 2 – Funcionalidades Operador: el segundo sprint está enfocado en el desarrollo de las funcionalidades orientadas a la operatoria directa de los conductores, en el cumplimiento de los turnos asignados, la operación de su asistencia y la correcta resolución de incidencias vinculadas a los vehículos. En este sprint se entrega a los operadores las herramientas necesarias para maximizar la eficiencia de su trabajo, asegurando un flujo continuo de información y una interacción constante con el sistema.
[bookmark: _Toc206321905]Tabla 17. Sprint 2 - Operador
	Sprint
	ID tarea
	Descripción
	Prioridad
	Estado
	Hora de actividades
	Horas totales

	Optimización operativa y gestión de los conductores
	HU-001
	El operador podrá consultar los turnos asignados para verificar su horario de trabajo.
	Alta
	En progreso
	08:00 - 12:00 (4h)
	4 horas

	
	HU-003
	El operador podrá registrar su entrada y salida para marcar su asistencia en cada turno.
	Media
	En progreso
	13:00 - 16:00 (3h)
	3 horas

	
	HU-004
		



	El operador podrá registrar incidencias y solicitudes de mantenimiento a los administradores.



	Baja
	En progreso
	16:00 - 18:00 (2h)
	2 horas

	
	HU-007
	El operador podrá consultar su historial de turnos y asistencia para revisar su rendimiento.
	Baja
	En progreso
	08:00 - 12:00 (4h)
	4 horas

	
	Total, actividades
	13 horas


Fuente: elaboración propia.
4.2.8.1 Planificación de los sprint
En general, el principal objetivo de la planificación de los sprints es crear una hoja de ruta clara y eficiente para todos los demás componentes, implicando que todas las fases del desarrollo, al igual que los requerimientos operativos y las expectativas de los stakeholders, son armonizados al punto. En otras palabras, dicho enfoque ayuda a dividir el trabajo en bloques de tiempo más pequeños para que el equipo pueda realizar seguimiento continuo del progreso, realizar ajustes en caso de cambios o encontrar oportunidades para optimizar procesos en tiempo real.
[bookmark: _Toc206321906]Tabla 18. Revisión de cumplimiento sprint 1
	Sprint 1- Admin

	Fecha inicio
	01-febrero-2025
	Revisión de avances

	Fecha terminación
	31-abril-2025
	

	Temas para desarrollar
	Crear formulario de registro de usuario
Asignar roles a usuarios
Validación de datos de entrada
Crear interfaz de reportes
Generación de reportes PDF y Excel
Filtros de búsqueda por mes y tipo de reporte
Integración de estado de vehículos
Visualización de disponibilidad de vehículos
Asignación de vehículos a turnos
Configuración de horarios de trabajo
Establecimiento de duración de turnos
Definir días laborables y horarios de descanso
	28-02-2025














31-03-2025












Fecha: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321907]Tabla 19. Revisión de cumplimiento de sprint 2
	Sprint 2 – Operador

	Fecha inicio
	01-mayo-2025
	Revisión de avances

	Fecha terminación
	31-agosto-2025
	

	Temas para desarrollar
	Crear panel interactivo de turnos
Implementar notificaciones de cambios de turno
Validación de horarios
Crear interfaz de registro de entrada y salida
Validación de horas
Almacenamiento de registros
Crear formulario de incidencias
Notificación de solicitudes a administradores
Registro para seguimiento
Visualización de historial de turnos
Implementación de filtros por fecha
Generación de estadísticas de rendimiento
	31-05-2025





15-06-2025




30-06-2025






31-07-2025















Fuente: elaboración propia.

4.2.9 [bookmark: _Toc206322915]Fase de implementación de la plataforma
En esta etapa, la implementación técnica de todas las operaciones señaladas en las historias de usuario tendrá lugar de manera eficiente, escalable y segura. Desde la implementación general de la plataforma web en sí, todo el sistema funcionará en su totalidad y se ajustará a todas las operaciones definidas en los requerimientos operativos, así como a las expectativas del cliente.
4.2.9.1 Entregables de los sprint
Cada sprint se acompaña de un conjunto de resultados tangibles y medibles que pueden indicar el progreso del sistema. Estas entregas siguen los objetivos fijados en las historias de usuario. Además, proporcionan evidencia del trabajo realizado en términos de tareas técnicas, también brindan una plataforma para la prueba, evaluación y cambios necesarios para asegurar que el producto terminado funcione como estaba previsto.
[bookmark: _Toc206321908]Tabla 20. Tareas iniciales
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear formulario de registro de usuario
Asignar roles a usuarios
Validación de datos de entrada
Crear interfaz de reportes
Generación de reportes PDF y Excel
Filtros de búsqueda por mes y tipo de reporte
Integración de estado de vehículos
Visualización de disponibilidad de vehículos
Asignación de vehículos a turnos
Configuración de horarios de trabajo
Establecimiento de duración de turnos
Definir días laborables y horarios de descanso
	X
	
	

	Sprint 2
	Crear panel interactivo de turnos
Implementar notificaciones de cambios de turno
Validación de horarios
Crear interfaz de registro de entrada y salida
Validación de horas
Almacenamiento de registros
Crear formulario de incidencias
Notificación de solicitudes a administradores
Registro para seguimiento
Visualización de historial de turnos
Implementación de filtros por fecha
Generación de estadísticas de rendimiento
	X
	
	


Fuente: elaboración propia.
Cada uno de los entregables será sometido a la correspondiente evaluación de integralidad en cuanto a los requerimientos funcionales planteados al inicio de la carrera del sprint. La producción si manera creciente y paulatina de los mencionados componentes operativos garantiza un desarrollo estructurado del sistema, ofertando al cliente una plataforma dinámica que se modifica a sus propias realidades y la operación administrativa de su empresa de manera eficiente.
[bookmark: _Toc206321862]Figura 10. Burndown inicial

Fuente: elaboración propia.
Los sprints se dividieron en segmentos y se registró el desarrollo detallado de cada uno.
Sprint 1
El primer sprint se ha organizado durante un período de 8 semanas con el objetivo de garantizar una ejecución efectiva y enfocada de todas las actividades necesarias para la implementación exitosa del sistema. Dado que cada uno de los elementos mencionados requiere una atención y no solo facilita el seguimiento del progreso, sino que también garantiza la mejor aplicación de los recursos disponibles y la correspondencia de las actividades con los objetivos operativos.
Semana 1 – 2: En estas primeras semanas, se crea la base de datos y se implementa el módulo de administración de usuarios. Al crear las funciones iniciales para registrar un nuevo usuario y otorgarle un rol, se establece las bases estructurales para interactuar con la base de datos. Esta etapa incluye la validación de datos y diseño de la interfaz de administración de usuarios.
[bookmark: _Toc206321909]Tabla 21. Tablero de tareas semana 1 – 2 
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear formulario de registro de usuario
Asignar roles a usuarios
Validación de datos de entrada
Crear interfaz de reportes
Generación de reportes PDF y Excel
Filtros de búsqueda por mes y tipo de reporte
Integración de estado de vehículos
Visualización de disponibilidad de vehículos
Asignación de vehículos a turnos
Configuración de horarios de trabajo
Establecimiento de duración de turnos
Definir días laborables y horarios de descanso
	






X










X






X


	X


	


Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321863]Figura 11. Burndown semana 1 – 2 

Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321864]Figura 12. Diseño inicio de sesión
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Chat o mensaje de texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: elaboración propia.


[bookmark: _Toc206321865]Figura 13. Registro de usuarios
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321866]Figura 14. Panel principal de usuarios
[image: ]
Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321867]Figura 15. Panel principal admin
[image: ]
Fuente: elaboración propia.

Semana 3 – 4: En la semana 3 y 4, se implementa la funcionalidad de reportes. Además de entregar la capacidad de que el administrador pueda generar sus propios reportes mensuales de asistencia y los turnos correspondientes, se hará el módulo para consultar el “status” de los vehículos. Esto garantiza que la administración pueda saber si hay vehículos disponibles en cualquier momento y asignarlos de manera rápida a los operadores. Esta parte integrará la base de datos con su aplicación para traer información en tiempo real.

[bookmark: _Toc206321910]Tabla 22. Tablero de tareas semana 3 – 4
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear formulario de registro de usuario
Asignar roles a usuarios
Validación de datos de entrada
Crear interfaz de reportes
Generación de reportes PDF y Excel
Filtros de búsqueda por mes y tipo de reporte
Integración de estado de vehículos
Visualización de disponibilidad de vehículos
Asignación de vehículos a turnos
Configuración de horarios de trabajo
Establecimiento de duración de turnos
Definir días laborables y horarios de descanso
	

















X






X


	






X
	X


Fuente: elaboración propia.


[bookmark: _Toc206321868]Figura 16. Burndown semana 3 – 4 

Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321869]Figura 17. Panel de registro de vehículos
[image: ]
Fuente: elaboración propia.

Semana 5 – 6: Durante las próximas semanas, también se activará el sistema de configuración de turnos. De esta forma, la administración logra establecer los días de trabajo, la cantidad de horas por jornada y el descanso entre jornadas que deben cumplir los operadores. Tales aspectos deben ser flexibles dado que la operación precisa, modificar el turno con frecuencia en función de la demanda.

[bookmark: _Toc206321911]Tabla 23. Tablero de tareas semana 5 – 6 
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear formulario de registro de usuario
Asignar roles a usuarios
Validación de datos de entrada
Crear interfaz de reportes
Generación de reportes PDF y Excel
Filtros de búsqueda por mes y tipo de reporte
Integración de estado de vehículos
Visualización de disponibilidad de vehículos
Asignación de vehículos a turnos
Configuración de horarios de trabajo
Establecimiento de duración de turnos
Definir días laborables y horarios de descanso
	
























X


	


















X
	X






X


Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321870]Figura 18. Burndown semana 5 – 6 

Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321871]Figura 19. Panel de registro de servicio
[image: ]
Fuente: elaboración propia.

Semana 7 – 8: En las últimas dos semanas del ciclo de desarrollo Sprint, se realizarán pruebas de integración de todas las características que se hayan desarrollado hasta ahora. Se ejecutarán un conjunto de pruebas unitarias, así como pruebas de integración para comprobar que el sistema es funcional y que los módulos se comunican entre sí. En este tiempo, se las correcciones necesarias para asegurar que las funcionalidades están habilitadas y que el sistema cumple con los requisitos definidos.
[bookmark: _Toc206321912]Tabla 24. Tablero de tareas semana 7 – 8 
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear formulario de registro de usuario
Asignar roles a usuarios
Validación de datos de entrada
Crear interfaz de reportes
Generación de reportes PDF y Excel
Filtros de búsqueda por mes y tipo de reporte
Integración de estado de vehículos
Visualización de disponibilidad de vehículos
Asignación de vehículos a turnos
Configuración de horarios de trabajo
Establecimiento de duración de turnos
Definir días laborables y horarios de descanso
	



























	
























X
	X






X











X


Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321872]Figura 20. Burndown semana 7 – 8 

Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321873]Figura 21. Panel de listado de conductores
[image: ]
Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321874]Figura 22. Panel de listado de vehículos
[image: ]
Fuente: elaboración propia.

Sprint 2
Al completar con éxito el Sprint 1, comienza el Sprint 2, el siguiente sprint se dedica a optimizar las operaciones y adquirir las funcionalidades clave para los operadores. Este módulo determina el fortalecimiento de la plataforma con herramientas que posibilitan la interacción directa y eficiente y un proceso transparente de administración entre los conductores y quienes operan el sistema.
Semana 9 – 10: Las dos primeras semanas se centran en el desarrollo del Módulo de consulta de turno, que facilitará información clara y accesible a los operadores sobre las horas de trabajo. Se crea e instaurará una aerodinámica interfaz de usuario y receptiva; por ende, los operadores podrán ver sus turnos en directo con avisos automáticos acerca de cualquier cambio o modificación realizado en sus asignaciones.

[bookmark: _Toc206321913]Tabla 25. Tablero de tareas semana 9 – 10
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear panel interactivo de turnos
Implementar notificaciones de cambios de turno
Validación de horarios
Crear interfaz de registro de entrada y salida
Validación de horas
Almacenamiento de registros
Crear formulario de incidencias
Notificación de solicitudes a administradores
Registro para seguimiento
Visualización de historial de turnos
Implementación de filtros por fecha
Generación de estadísticas de rendimiento
	






X










X






X


	X

























	





















Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321875]Figura 23. Burndown semana 9 – 10 

Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321876]Figura 24. Gestión de Turnos
[image: ]
Fuente: elaboración propia.


Semana 11 – 12: Las semanas 11 y 12 se realiza la implementación del sistema de registro de asistencia. Al automatizar el proceso, el módulo ayuda a los operadores a registrar sus horas de entrada y salida de manera más acertada. El reloj registrará la hora correcta en el caso de los controles de tiempo gigante y empleará un sistema de almacenamiento seguro; todos los registros de asistencia estarán garantizados.
[bookmark: _Toc206321914]Tabla 26. Tablero de tareas semana 11 – 12
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear panel interactivo de turnos
Implementar notificaciones de cambios de turno
Validación de horarios
Crear interfaz de registro de entrada y salida
Validación de horas
Almacenamiento de registros
Crear formulario de incidencias
Notificación de solicitudes a administradores
Registro para seguimiento
Visualización de historial de turnos
Implementación de filtros por fecha
Generación de estadísticas de rendimiento
	

















X






X


	







X


















	X





















Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321877]Figura 25. Burndown semana 11 – 12 

Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321878]Figura 26. Panel de reporte de servicios
[image: ]
Fuente: elaboración propia.
Semana 13 – 14: Las próximas semanas se dedicarán a la implementación de la capacidad del sistema para permitir a los operadores ingresar incidencias y solicitudes de mantenimiento. Esto se logra mediante el diseño de un formulario móvil con el que los operadores podrán proporcionar información sobre la naturaleza de los problemas que surgen durante su turno. El sistema asegurará que toda la información proporcionada por el operador llegue rápidamente a los administradores responsables. A este respecto, también se implementarán notificaciones automáticas para garantizar que se tomen medidas sobre las incidencias lo antes posible.
[bookmark: _Toc206321915]Tabla 27. Tablero de tareas semana 13 – 14
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear panel interactivo de turnos
Implementar notificaciones de cambios de turno
Validación de horarios
Crear interfaz de registro de entrada y salida
Validación de horas
Almacenamiento de registros
Crear formulario de incidencias
Notificación de solicitudes a administradores
Registro para seguimiento
Visualización de historial de turnos
Implementación de filtros por fecha
Generación de estadísticas de rendimiento
	
























X


	

















X
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X














Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321879]Figura 27. Burndown semana 13 – 14 

Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321880]Figura 28. Generar incidentes
[image: ]
Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321881]Figura 29. Panel de reportes
[image: ]
Fuente: elaboración propia.
Semana 15 – 16: Las últimas dos semanas se implementa el sistema de reporte de historial tanto de turnos como asistencia. A través de un panel de control fácil de usar, los operadores tendrán acceso a su rendimiento anterior observando el historial de turnos y horas voluntarias. Dentro de la interfaz se incluirán gráficos y estadísticas que mostrarán cómo se desempeña cada operador, lo que se utilizará como herramienta de autoevaluación para mejoras.
[bookmark: _Toc206321916]Tabla 28. Tablero de tareas semana 15 – 16
	Tablero de tareas

	Inicio: 01/02/2025 Fin: 31/08/2025

	Historias de usuario
	Por Hacer
	Ejecutando
	Hecho

	Sprint 1
	Crear panel interactivo de turnos
Implementar notificaciones de cambios de turno
Validación de horarios
Crear interfaz de registro de entrada y salida
Validación de horas
Almacenamiento de registros
Crear formulario de incidencias
Notificación de solicitudes a administradores
Registro para seguimiento
Visualización de historial de turnos
Implementación de filtros por fecha
Generación de estadísticas de rendimiento
	
























X


	

















X








	X







X














Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321882]Figura 30. Burndown semana 15 – 16 

Fuente: elaboración propia.
[bookmark: _Toc206321883]Figura 31. Reporte de incidentes
[image: ]
Fuente: elaboración propia.















4.3 [bookmark: _Toc206322916]Evaluar el rendimiento y funcionalidad del sistema de control de turnos automovilísticos mediante pruebas de validación y retroalimentación de los usuarios para garantizar su correcto funcionamiento en la empresa San Martin Cesar.
El tercer objetivo consistió en la realización de un trabajo de campo consistente en la aplicación de una encuesta no estructurada bajo la forma de Likert al gerente, secretaria y asociados de la Asociación de Transporte de Servicio Especial de San Martín Cesar. Este instrumento fue aplicado previamente con el fin de realizar una detallada indagación sobre la usabilidad, el rendimiento y la funcionalidad del software de control de turnos automovilísticos. A través de la reciprocidad de las percepciones y opiniones de los principales usuarios directos del sistema, que a diario están en contacto con la herramienta en su enfoque operativo.
[bookmark: _Toc206321884]Figura 32. Facilidad de uso
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué tan fácil le resulta a usted usar el sistema de control de turnos automovilísticos para gestionar sus turnos y solicitudes?. Número de respuestas: .]
Fuente: elaboración propia.


[bookmark: _Toc206321885]Figura 33. Velocidad del sistema
[image: Gráfico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321886]Figura 34. Presencia de errores
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Con qué frecuencia el sistema presenta errores al registrar turnos, asistencia o solicitudes?. Número de respuestas: .]
Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321887]Figura 35. Satisfacción de las funcionalidades
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué tan satisfecho está con las funcionalidades que ofrece el sistema (gestión de turnos, seguimiento de asistencia, solicitud de recursos)?. Número de respuestas: .]
Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc206321888]Figura 36. Confiabilidad en el uso del sistema
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué tan confiable considera que es el sistema para gestionar los turnos y las solicitudes sin caídas o fallos técnicos?. Número de respuestas: .]
Fuente: elaboración propia.

Al final, los resultados concedieron una perspectiva clara de la usabilidad del sistema, el tiempo de respuesta en la ejecución de información, la confiabilidad en la asignación de turnos y solicitudes y la confiabilidad del sistema en la vida diaria, así como, al mismo tiempo, las respuestas ofrecieron orientación sobre los puntos débiles que necesitarían ser fortalecidos y los factores que ayudarán a garantizar ajustes específicos basados tanto en la funcionalidad como en la interfaz DAQ para mejorar la experiencia del usuario.





















[bookmark: _Toc206322917]Conclusiones
Existen varias razones para considerar que la identificación de los requerimientos funcionales es el aspecto más crítico del desarrollo del sistema. En primer lugar, permite garantizar que las funcionalidades del sistema se ajusten a las necesidades exclusivas de la asociación. En segundo lugar, la creación de este sistema es una innovación significativa para las MiPymes en el sector del transporte. En otras palabras, implica tecnologías avanzadas para la gestión administrativa y operativa.

Este estudio proporciona un conocimiento sobre los desafíos actuales en la gestión de turnos, asistencia y solicitudes, lo cual sienta una base para diseñar y desarrollar un sistema apropiado de información web. La misma investigación también garantiza que el sistema propuesto aborde eficazmente los problemas reales que afectan la sede de la asociación, algo que se traducirá en efectos significativamente mejorados en la eficiencia operativa y el servicio de calidad.

La implementación de este sistema permite gestionar de manera eficiente la asignación de recursos humanos y operativos por parte de la asociación, a la vez que reduce los errores de las tareas manuales y simplifica los procesos administrativos que mejoran la productividad y el servicio al cliente. Además, proporciona una plataforma accesible y centralizada para una mejor comunicación y una mayor capacidad basada en datos para que fluyan ideas en tiempo real.






[bookmark: _Toc206322918]Recomendaciones
· Se recomienda diseñar el sistema con una arquitectura modular que permita agregar nuevas funcionalidades o realizar actualizaciones sin comprometer la estabilidad del sistema.
· Se recomienda integrar un proceso de pruebas continuo y obtener retroalimentación periódica de los usuarios a medida que el software se desarrolla.
· Se recomienda realizar pruebas de usabilidad con personas no expertas en tecnología.
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MODELO DE LOS ANEXOS DE LA PROPUESTA

Anexo A. Modelo Carta del director del proyecto
Aguachica, 11 de septiembre del 2024.
Señores:
COMITÉ DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierías y Tecnológicas
Programa de ingeniería de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

[bookmark: _Hlk176970963]Yo Luis Manuel Palmera Quintero, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1065894414, certifico que he revisado el documento correspondiente al proyecto que lleva por título “SISTEMA DE INFORMACION WEB DE CONTROL DE TURNOS, ASISTENCIA Y SOLICITUDES PARA LA ASOCIACIÓN DE TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL DE LA EMPRESA DE SAN MARTIN CESAR”, presentada por los estudiantes Oscar Javier Sajonero Sánchez y Laura Milena Sanjuan Díaz y, después de haberle realizado las respectivas correcciones, cuenta con mi aprobación para ser presentada ante el comité. Sugiero la aprobación por parte de ustedes.
Línea de investigación: Ingeniería del Software
Agradezco la atención prestada
Atentamente,
[image: ][image: ]


Luis Manuel Palmera
CC 1065894414 de Aguachica
Director de Proyecto
Erney Alberto Ramírez
CC 1065889151 de Aguachica
Codirector de Proyecto

Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes

Aguachica, 11 de septiembre del 2024.

Señores:
COMITÉ DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierías y Tecnológicas
Programa Ingeniería de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingeniería de sistemas, presentamos a ustedes el documento correspondiente al proyecto de grado denominado “SISTEMA DE INFORMACION WEB DE CONTROL DE TURNOS, ASISTENCIA Y SOLICITUDES PARA LA ASOCIACIÓN DE TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL DE LA EMPRESA DE SAN MARTIN CESAR”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y aceptación de dicha propuesta.
Agradecemos la atención prestada
[image: ]Atentamente,
[image: ]



Laura Milena Sanjuan Díaz                               Oscar Javier Sajonero Sánchez
CC.1.003.249.647 de B/manga- Santander      CC.1.193.524.009 de Aguachica, Cesar
[image: ]Anexo D. Carta modelo aval de la entidad responsable

San Martín, 11 de septiembre del 2024.

Señores:
COMITÉ DE PROYECTOS DE GRADO
[image: ]Facultad de Ingenierías y Tecnológicas
Programa de Ingeniería de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar


Cordial Saludo respetados Ingenieros,


Me permito informarle que los estudiantes: Oscar Javier Sajonero Sánchez y Laura Milena Sanjuan Díaz, se encuentran autorizados por esta entidad para realizar su proyecto de grado, titulado “SISTEMA DE INFORMACION WEB DE CONTROL DE TURNOS, ASISTENCIA Y SOLICITUDES PARA LA ASOCIACIÓN DE TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL DE LA EMPRESA DE SAN MARTIN CESAR”. Aclaro de antemano que el desarrollo del proyecto no genera ningún vínculo laboral con la entidad.

Atentamente,
[image: ]

Leonel Ortiz Quintero
[image: ]CC 135.471.715 de Ocaña
Representante Legal
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
Anexo E. Modelo Carta declaración antifraude

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACIÓN DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DECLARACION ANTI-FRAUDE
(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)
	SEMESTRE
	10

	FECHA
	(2024/09/11)



PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TÍTULO DE: INGENIERO DE SISTEMAS

NOMBRES, APELLIDOS DEL ESTUDIANTE E IDENTIFICACIÓN:
	Laura Milena Sanjuan Díaz
CC: 1.003.249.647

	Oscar Javier Sajonero Sánchez
CC: 1.193.524.009



TÍTULO DEL PROYECTO:
	SISTEMA DE INFORMACION WEB DE CONTROL DE TURNOS, ASISTENCIA Y SOLICITUDES PARA LA ASOCIACIÓN DE TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL DE LA EMPRESA DE SAN MARTIN CESAR.



DECLARACIÓN:
1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado como una falta grave en la Universidad. Al firmar, entregar y presentar esta propuesta de Proyecto de Grado, doy expreso testimonio de que esta propuesta fue desarrollada de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad. Del mismo modo, aseguro que no participé en ningún tipo de fraude y que en el trabajo se expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de otras fuentes. 
2- Soy consciente de que el trabajo que realizaré incluirá ideas y conceptos del autor y del director y/o Asesor y podrá incluir material de cursos o trabajos anteriores realizados en la Universidad y, por lo tanto, daré el crédito correspondiente y utilizaré este material de acuerdo con las normas de derechos de autor. Así mismo, no haré publicaciones, informes, artículos o presentaciones en congresos, seminarios o conferencias sin la revisión o autorización expresa del Asesor, quien representará en este caso a la Universidad.

	NOMBRE
	Firma

	
Laura Milena Sanjuan Díaz
	               [image: ]

	Oscar Javier Sajonero Sánchez 
	[image: ]













Anexo F. Modelo carta Derechos de autor

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACIÓN DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DERECHOS DE AUTOR
(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)
	SEMESTRE
	9

	FECHA
	(2024/09/11)



PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TÍTULO DE: INGENIERO DE SISTEMAS


NOMBRES, APELLIDOS DEL ESTUDIANTE E IDENTIFICACIÓN:
	Laura Milena Sanjuan Díaz
CC: 1.003.249.647

	Oscar Javier Sajonero Sánchez
CC: 1.193.524.009



TÍTULO DEL PROYECTO:
	
[bookmark: _Hlk176974340]SISTEMA DE INFORMACION WEB DE CONTROL DE TURNOS, ASISTENCIA Y SOLICITUDES PARA LA ASOCIACIÓN DE TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL DE LA EMPRESA DE SAN MARTIN CESAR




AUTORIZACIÓN DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisión Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demás normas generales sobre la materia, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproducción, comunicación pública, transformación y distribución (alquiler, préstamo público e importación) que me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.

PARÁGRAFO: La presente autorización se hace extensiva no sólo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato virtual, electrónico, digital, óptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

	NOMBRE
	Firma

	Laura Milena Sanjuan Díaz
	          [image: ]

	Oscar Javier Sajonero Sánchez
	       [image: ]












Anexo G. Modelo Carta de compromiso de realizar un artículo científico.

Aguachica Cesar 
11 de septiembre del 2024

Señores:
COMITÉ DE PROYECTOS
Facultad de Ingenierías y Tecnologías
Programa de Ingeniería de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un artículo científico del presente proyecto de grado titulado: “SISTEMA DE INFORMACION WEB DE CONTROL DE TURNOS, ASISTENCIA Y SOLICITUDES PARA LA ASOCIACIÓN DE TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL DE LA EMPRESA DE SAN MARTIN CESAR”, la evidencia de la presentación del artículo para revisión a una revista será entregada en el documento final como Anexo.

Agradecemos la atención prestada

Atentamente,
[image: ]
[image: ]

	
Laura Milena Sanjuan Díaz		             Oscar Javier Sajonero Sánchez
CC. 1.003.249.647 de B/manga              	 CC.1.193.524.009 de Aguachica
Anexo H. Modelo Carta de declaración de la Universidad


Aguachica Cesar 
11/09/2024

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los estudiantes en su proyecto de grado, solo velará que no se publique nada contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la justicia”

















Anexo I. Entrevista al representante legal de la asociación de transporte de servicio especial de San Martín
[image: Texto, Carta

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

Anexo J. Entrevista a un miembro de la asociación de transporte de servicio especial de San Martín 
[image: ]
Anexo K. Entrevista la secretaria legal de la asociación de transporte de servicio especial de San Martín 
[image: ]
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