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RESUMEN

El presente informe de investigacion hace un estudio ala afectacion del bienestar social
de los empleados de servicio general que realizan labores en € hospital rosario Pumarejo de
Lopez en la ciudad de Valledupar, se tratara de indagar, estudiar y analizar algunos elementos
emocionales por parte de los trabgadores y como esto provoca una afectacion directa a su

bienestar social.

Espor €llo, que este trabajo bajo un enfoque de investigaci 6n cualitativo, y exploratorio
ofrece resultados que muestran unarealidad en e contexto local, y que sin duda alguna asemeja
a los fendmenos de desigualdad, injudticias, desorganizacién que hay en las diferentes
organizaciones o instituciones que en términosfinales se sirven de sus empleadosy clientes para

crear un model o burocratico que beneficiaagunosy no atodos por igual.

Es asi entonces como esta investigacion intenta mostrar un fenémeno que ocurre en €l
municipio de Valedupar hace varios afios y que hoy por hoy sigue vigente por la falta de
eficiencia de estas instituciones a la hora de retribuir € dinero que por mérito ganan sus
trabajadores.

Palabr as claves. bienestar social, empleados, retribucidn, organizaciones.



ABSTRACT

The present research report makes a study to the affectation of the social welfare of the
employees of general service that carry out worksin the hospital Rosario Pumarejo de Lopez in
the city of Valledupar, to study and analyze some emotiona elements on the part of workers
and how this causes a direct affectation to their social welfare. That is why this work under a
qualitative, exploratory research approach offers results that show areality in the local context,
and that undoubtedly resembles the phenomena of inequality, injustices, disorganization that
exist in the different organizations or intitutions that ultimately use their employees and clients

to create a bureaucratic model that benefits some.

Thisis how this research tries to show a phenomenon that occurs in the municipality of
Valledupar several years ago and that today is still in force due to the lack of efficiency of these
Institutions when it comes to paying the money that their workers earn by merit.

Keywords: socia welfare, employees, compensation, organizations,
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INTRODUCCION

En Valledupar, cesar, Colombia ya hace varios afos esta ocurriendo una problematica
socia que para muchos es algo comin dentro del sistema de salud colombiano. Esto, sin duda
hallamado mi interés como investigador y me inclinado de maneracompletaarealizar el estudio
de la AFECTACION AL BIENESTAR SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE SERVICIO
GENERAL EN EL HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ DE VALLEDUPAR. Sin
duda, en estaingtitucién no solo se da esta problemética: pero es precisamente esta, una de las
que mas conlleva al desequilibrio completo y estructural de toda la organizacion, “siempre he
sido fiel seguidor de lacienciay de toda aquellainiciativa que intente acabar con lasinjusticias

y desigualdades sociales”. Es por ello que este proyecto esta basado en los siguientes contenidos.



1. AFECTACION AL BIENESTAR SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE
SERVICIO GENERAL EN EL HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ
DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR.

LINEA DE INVESTIGACION: Instituciones sociales, politicas plblicasy buen vivir.

Dentro de todo este contexto ingtitucional, sin duda alguna las instituciones sociales,
politicas publicas y el buen vivir, resulta ser una linea de investigacion muy oportuna para la
sociologia actual. S bien es cierto, que cada vez existen mas politicas publicas por parte del
estado paramitigar o disminuir los diferentes fendmenos que se presentan en laciudad. También
es cierto que las ingtituciones sociales y e buen vivir de la poblacion valduparense son

precisamente | as partes mas inestables de todo el tegjido social de este municipio.

Esto, Producto del sin nimero de problemas que aguejan alas desigualdades sociales de
nuestro territorio. Y también, por la mala implementacion de las politicas publicas en todo el
departamento del cesar. Es por €llo, que estainvestigacion toma unareferenciamuy relacionada
con una institucion social “publica” en especifico, que es; El Hospital ROSARIO PUMAREJO
DE LOPEZ, ubicado en el municipio de Valledupar. De manera que, relacionando estas
variables impartidas, y refiriéndonos a esta linea de investigaciéon, podemos decir que €
bienestar socia de los empleados de servicio genera que realizan labores en la organizacion
anteriormente mencionada, va muy de la mano a ese buen vivir al que se refiere esta linea

investigativa.

Asi pues, y teniendo en cuenta estos aspectos, podemos afirmar que esta linea resulta
oportunay de buen andlisis paralae€ficiencia de todas|as actividades areali zar en este proyecto,
ya que justamente son esas ingtituciones sociales las que permiten mirar que tanto se le esta
aportando d territorio y de qué manera se esta haciendo, en este caso, evidentemente por medio
del sector “salud”, y por consiguiente, esto Nos permite analizar el verdadero reconocimiento y
estabilidad social en la labor que cumplen este tipo de organizaciones para el fortalecimiento
eficaz dela calidad de viday sobre todo del bienestar social de cada persona.



Por esto, es probable que se utilicen varias disciplinas para el fortalecimiento
argumentativo de esta investigacion y la validez de cada uno de los indices que lleven a la
verdadera competitividad del profesional en relacion a o que estos puedan aportar para un
verdadero trabgjo de andlisis institucional, politico y con mucho énfasis en la calidad de vida
del ciudadano.

1.1 DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Toda organizacion esta encaminada a buscar las formas de ser competitiva y
garantizarles no solo a sus trabajadores sino a quienes les sirven en su estructura organi zativa,
una alta calidad de servicio y garantias minimas de derecho. Esto, es algo que tiene en coman
las diferentes organizaciones en todas las regiones de Colombia. Aunque esloideal y esadonde
apuntan todas las empresas e instituciones que prestan algun tipo de servicio. Para nadie es un
secreto que larealidad en @ contexto colombiano es muy distinta a la que verdaderamente se
apunta todos los afios con |os principios misional es de cada institucion. Es por ello, que resulta
pertinente realizar un analisis a este tipo de ingtituciones y cémo funcionan en beneficio a la

comunidad, pero en este caso a los mismos trabajadores que laboran en la organizacion.

Hay gue tener en cuenta ademés, que dichas instituciones, absolutamente Todas. Tocan
un tema en particular, y es el Bienestar social. ya que es este precisamente, el que les permite
interceder de algunaforma en la calidad de vida de las personas gue se encuentran en un grupo
social determinado, y que hacen gue sus actividades tengan valor y satisfaccion dentro de una
organizacion. Ademas, le da inmediatamente una relacion intima entre el trabajador el cargo
gue desempefia, con su vida personal y estabilidad social. Esto, se ve relacionado con una
situacion especificay que va de la mano a este bienestar social a que tanto se hace referencia,
yaque es e pago oportuno lo que |e permite al trabajador poseer algun tipo de incentivo por la

labor que esta desempefiando.

Y todo esto sin duda, En mérito al valor recibido por las actividades que esta realizando
y que requieren de esfuerzo fisico, intelectual y emocional para el cumplimento de dichas
acciones. En ese orden de ideas, La fundacion estatal para la prevencion de Riesgos Laborales

de Espana F.S.P (2019) afiade un concepto de bienestar social muy preciso:



El bienestar socia es otra dimensién importante que contribuye al estado de
bienestar y puede influir en gran medida en el bienestar general de un empleado. El
bienestar social significa tener un equilibrio entre vida laboral y personal, asi como

interacciones positivas con otras personas, tanto dentro como fuera del &mbito laboral.
(pég. 1).

Siendo asi este aspecto uno de losfactores masinfluyentes paralaverdadera satisfaccion
de los empleados en cuanto alo que le brinda la organizaci6n en términos retributivos. De igual
manera, y llevandolo a componentes mas elevados podemos deducir que es precisamente toda
esta situacion de inconformidad y desasosiego |0 que permite en primera instancia a que €l
empleado comience a generar inestabilidad emocional y por ende una serie de problemas
personales que van de la mano aguella necesidad de suplir necesidades basicas que todo
trabajador demanda y que son satisfechas en gran parte con bienes econémicos provenientes
precisamente de lo que lainstitucion le otorga 0 no a cada empl eado.

Por |o anterior, es probable que cada empleado conserve un equilibrio muy fuerte entre
su vida laboral y personal que permite no solo la satisfaccién de las necesidades bésicas, sino
también poder interactuar positivamente con otras personas tanto en € ambito socia exterior,
como en su propiotrabgjo. Y que estasrespuestas positivas en las diferentes accionesque rediza
alo largo de toda su vida, dependen mucho de que tan bien le estan retribuyendo la labor que
desempefian, Y con que estabilidad o hacen. Todo, en complacenciaa su esfuerzo y disposicion
paraservir aunaentidad que debe reconocerle de manera establ e, oportunay justaunos recursos

econdémicos que le permitan llegar a un verdadero estado de bienestar.

Es por esto, que los empleados de servicio general del hospital (RPDL) dependen
indiscutiblemente de aguellos recursos econdmicos (salarios), para poder sobrevivir y cumplir

con las necesidades béasicas que ellos y su familia demandan.

Siendo asi esta, una de las variables a tratar dentro de este proyecto, y donde se ostenta
con unas mudables perspectivas que hacen que este fendmeno sea meritorio de estudiar,
teniendo en cuenta las af ectaciones a esta comunidad de trabajadores, y también ala poblacion

general valduparense que a momento de dirigirse alasinstalaciones de este hospital, no cuentan



con una alta calidad del servicio producto de la misma deficiencia retributiva a todos los

trabajadores que alli realizan labores.

De modo que esta esta situacion posee vacios tedricos de quienes se han interesado por
este tema de suma complejidad. Y aungue se ha venido haciendo un estudio informal de todo lo
gue ha pasado con este fendbmeno socia, se es muy claro que esto afecta directamente al
bienestar social de muchos valduparense que dia a dia luchan por tratar de tener una dignidad
social y econdmica, que les permita crecer en sociedad y ser ciudadanos con autosuficiencia
laboral en valoracion a lo que cada individuo puede brindarle a la sociedad y en cdmo estas
organizaciones estan administrando |os recursos humanos, el capital social y el talento humano
para poder crecer competitivamente. Como referencié Max weber en su libro economia y
sociedad (1922):

La burocracia es la organizacién o estructura que es caracterizada por
procedimientos centralizados y descentralizados, divisién de responsabilidades,
especiaizacion del trabajo, jerarquiay relaciones impersonales. El término es utilizado
en la sociologia, en la ciencia administrativa y, especialmente, en la de administracion
publica. Podria definirse como un conjunto de técnicas o metodologias dispuestas para
aprender o racionalizar larealidad exterior (a la que pretende controlar el poder central)

a fin de conocerla y llamarla de forma estandarizada o uniforme” (pag. 156).

En estateoria que no es gjenaalarealidad que se esta viviendo actua mente, pues aunque
Max weber lo plantea como una estructura donde existen divisién de responsabilidades y
especidizacion del trabajo, dentro de esta misma estructura organizativa también existe una
jerarquiay un dominio absoluto de poder por quienes tienen figura de lideres dentro de toda la
institucion y que son ellos mismos | os encargos de visibilizar un mal concepto de unaverdadera
burocracia uniforme y que busque el beneficio central en este caso de todos sus trabajadores,
gue ayuden en conjunto y de maneraraciona a mantener una figura totalmente estable, en pro
al desarrollo social, e integral no solo de sus trabajadores sino también de toda la poblacion

valduparense.

Por consiguiente, llegamos asi ala siguiente pregunta de investigacion:



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como afecta el pago inoportuno del salario a bienestar socia de los empleados de
servicio general del hospital rosario Pumarejo de Lopez?

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos de esta investigacion van encaminados no solamente al estudio de un
fendmeno especifico, sino que también se pretende aportar al conocimiento investigativo de la
region y promover por medio de la sociologia de las organizaciones una exposicion detallada
de las diferentes instituciones que brindan un servicio en nuestro territorio y que es meritorio
paraaportar al crecimiento delaregiony el pais. Por ende, tratar de explicar, analizar, y realizar
una disertacion acerca de como esta trabgjando estas instituciones u organizaciones para €l
beneficio de la poblacion. Resulta ser un gran reto académico y préctico en toda el area de
investigacion y que dejard asi la descripcidn y andlisis de un gran trabajo que no tenia un gran
historial de precedentes y que podra aportar a la memoria del conocimiento cientifico e

investigativo de nuestro territorio.

Asi pues, dentro de los objetivos de este trabgjo también esta determinar |a afectacion
directa a una comunidad especifica de trabajadores, que nos lleva a asemejar nuestro primer
objetivo:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los efectos del pago inoportuno del salario en el bienestar social de los

empleados de servicio general del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez.
1.2.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

e Caracterizar € Hospital Rosario Pumarejo de Lopez de Valledupar.

e Identificar los dementos de la retribucion salarial y como lleva esto a la depresion
laboral de los trabajadores oficiales del hospital.



o Establecer las estrategias o herramientas que pueden utilizar |os trabajadores para hacer

valer sus derechos laborales, y utilizar mecanismos que |leven a una respuesta efectiva.

1.3 JUSTIFICACION

De acuerdo a los objetivos planteados anteriormente podemos determinar como esta
investigacion influye en los diferentes estudi os social es, |aborales y econdémicos de un individuo
€s por esto, que resulta pertinente analizar este fendmeno desde €l impacto socio-econdmico
gue se puede obtener en este tipo de situaciones o fendmenos laborales, que ademas puede ser
devastador para los diferentes trabgjadores que realizan actividades en entidades publicas. En
este caso en € &readelasalud, siendo asi este trabajo de investigacion un estudio que se enfoca
precisamente en tratar de darle respuesta a esas situaciones de indole laboral que se enfrentan
miles de personas en el sector salud y que los cohibe de tener un estado socio-econdmico estable,
perjudicando de manerainmediata su bienestar social.

Para darle respuesta a esto o disminuir esta problemética se deben utilizar muchisimos
factores y herramientas que mitiguen tal situacidon, por eso se recomienda que estas
organizaciones brinden una forma estructural totalmente flexible, pues la sociedad es bastante
dindmica y hay que buscar métodos con los cuales las situaciones se vayan adaptando a la
rapidez con la que cambia el mundo exterior, Y que ademés se vayan acostumbrando a este
rapido proceso a que el mundo exterior nos lleva, es por eso que los empleados aportan sus
contribuciones fisicas e intelectuales que conllevan a la consecucion de las metas
organizacionales. De esta manera una retribucién adecuada y orientada a resultados verdaderos
es decir, la parte salaria, beneficios y otros incentivos, constituyen uno de los medios més
poderosos que influyen notoriamente para que una organizacion obtenga una mayor
productividad laboral.

Asi pues, el trabajador es como un ser integral que no puede separar su vida labora de
su vida personal, por ello invoca ciertas condiciones especia es como la confianza, el trabajo en
equipo, & empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la toma de decisiones



colectiva, todas €llas aplicadas en orden de obtener un mayor rendimiento del recurso humano
y asi conseguir mayor productividad empresarial, se trata de crear una nueva filosofia
empresarial humanista en la cual la compafiia se encuentre comprometida con su gente. Pero
¢por qué estaaura de comprension tanfilia entre empresay empleados? Porque como considera
William Ouchi en su teoriaZ (1981):

Un empleo es mas que eso, es la parte estructural de la vida de los empleados, eslo que
les permite vivir donde viven, comer o que comen, vestir 1o que visten, define sus afios
de vejez..., entonces, si este empleo es desarrollado de forma total dentro de una

organizacion.

Como ocurre en la teoria Z, aqui la persona se integra a ella y crea un sentido de
pertenencia que la lleva a dar todo 1o que es posible por alcanzar |0s objetivos empresariales,

con lo cual la productividad estaria practicamente asegurada.

Es por eso, que laimportancia de una buena retribucién salarial dentro de unainstitucion es
mucha, porque es esa misma la que conduce a los empleados (en este caso a los trabajadores

oficiaes) a:

e Redlizar su labor de manera eficiente.

e Ver lainstitucion como una organizacién de aprendizaje y de oportunidades.

e Ese BUEN MANEJO DE LA RETRIBUCION SALARIAL quien le garantiza a los
empleados un excelente bienestar social.

e Porque lleva a de la mano, su bienestar, su buen desenvolvimiento en la labor que

desempefie y consigui entemente una estabilidad socio administrativa de la institucién.

En este orden, debemos considerar que la participacion activa del empleado permite que
haya un desarrollo continuo y estable delainstitucién y el buen funcionamiento de este depende
en gran parte de la calidad con que se brinde €l servicio teniendo en cuenta a empleado y que
tan orgulloso de siente de su trabgjo. No obstante, historicamente vemos que la retribucion
definida por Werther y Davis (2002):

Como la gratificacion que |os empleados reciben a cambio de su labor, se ha estudiado

desde muchos puntos de vista, y en la préactica, trabgjadores y empresarios se sienten



insatisfechos por 10 que pagan o por lo que reciben, o por un ambiente laboral
inadecuado que pueda contribuir al detrimento de una organizacion, igualmente se puede

ver reflejada de manera negativaen su productividad laboral.

Para mantener alos empleados se debe permitir un equilibrio entre el trabajo y su calidad
devida, ademés de una buena organizacion interna. De estarealidad no escapan lasinstituciones
publicas prestadoras de servicios de salud a las cuales las reformas laboraes han afectado

considerablemente contribuyendo con el deterioro salarial de los trabajadores.

Actualmente hay muchos problemas con que se enfrenta este sector; y uno de ellos es
precisamente eso, la determinacion de los model os de retribuciones, afectando asi laeficiencia,
efectividad y la calidad de los servicios prestados, y esto hace que haya un efecto bastante
devastador en las condiciones laborales del recurso humano y consi guientemente del bienestar
social de los trabgjadores oficiales. Haciendo que se vea perjudicada no solo la labor y
desval orizacién de su profesionalismo, sino también lacalidad de vidade ellosy de susfamilias,
puesto que s no hay un pago a tiempo y oportuno a este se le generaran gastos adelantados,
deudas, recibos por pagar, comida, educacion y un sin nimero mas de problemasque al finy a

cabo no solo |os afecta a €l os directamente sino a sus familia también.

Y es por eso que se genera un descontento por parte de los ya nombrados ocasionando
disminucién del desempefio, ausentismo, protestas pasivas entre otrasy que se ven perjudicados
tanto la ingtitucion misma, como el trabagjador. El impacto social que tiene este proyecto de
investigacion es bastante oportunista en cuanto al contexto que estamos viviendo en la
actualidad. Segun el DIARIO EL PAISVALLENATO (Dic 27, 2018):

Los trabajadores del hospital Rosario Pumarejo de Lopez suspendieron actividades con
protesta, al no tener pago de salarios. Con pancartas y arengas reclaman deuda de 8

meses por parte de la gerencia de la entidad.

A la protesta, que inicio desde la mafiana de este jueves, se han unido enfermeras,
camillerosy personal de servicios generales, quienes ademas reclaman por € sistemade

contrataci 6n a través de una cooperativa.



Ademas, El ministro de salud anuncié en su reciente visitaal Hospital; que habia girado
recursos para que nos pagaran, pero [lego diciembre y se fue y naday nosotros seguimos
cumpliendo con nuestros turnos y horarios de trabajo. Mientras esperan respuesta del
gerente Armando Almeira, en e hospital solo estan atendiendo las urgencias vitales.
(AnaMaria Galvis, comunicacion personal, 2018)

Como la anterior, aln se sigue presentando esta misma problemética en € afio 2019, y
cada vez son més las deudas que se acumulan en cuanto a los empleados y €l hospital; es por
ello que debemostratar de buscar una solucién pertinente, oportuna, pero sobre todo eficaz que
ayude acabar 0 a minorar esta gran problematica que agugjaa municipioy de la cual nadie se
hace responsable, es tratar de ver lamagnitud de eso y determinar que no solo se ven afectados
los trabajadores oficiales sino que detras de todo eso vienen muchos afectados que provocan
unainestabilidad primero en el sistemade salud que ofrece en e municipio y segundo en labaja
calidad del servicio que llega atentar incluso con la poblacién general que se sirve de esta
ingtitucion. Ya es hora que alguien tome la iniciativa y que se busguen mecanismos legales,

socialesy administrativos para acabar con todo este desorden que sigue vigente en € afio actual.

1.4 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Cuando Tomamos como referencia el SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO,
inmediatamente nos vamos para un contexto nacional que nos permita deducir como esta la
estabilidad en el sector salud de todo el estado. Sin embargo, y para ser mas especificos; estas
referencias se ven expuestas de manera clara en las diferentes regiones del pais. Ya que
sefialando por medio de indicadores esta problemética, |as estadisti cas inmediatamente apuntan
a la Region caribe como una de las regiones mas afectadas por estos matices de inestabilidad
gue entorpecen indeliberadamente a los diferentes departamentos de esta region. Siendo asi €l
cesar uno delosmayores protagonistas, teniendo en cuenta que muchos de sus municipios sufren
de este fendmeno social y retributivo que no les permite a los hospitales publicos como los de
Codazzi, Bosconia y Valledupar cumplir a cabalidad las labores de retribucion a cada uno de

sus empl eados de manera responsable y oportuna.
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En ese orden ideas Valledupar siendo la capital del departamento del cesar Esta ubicada
a nororiente de la Costa Atlantica colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en €l valle del rio
Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta a occidente y la serrania del Perija al
oriente, este municipio cuenta con la mayor poblacién del departamento y tiene actualmente
dos hospitales publicos en toda su area urbana.

Uno de ellos el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ DE VALLEDUPAR
gue es una institucion publica de la salud ubicada en la Calle 16 No. 17 - 141 Barrio Santana
Avenida La Popa con dos vias de acceso: por la Calle 16 y por la Transversal 18 Calle 20 en
Valledupar, Cesar — Colombia, dada como homograma empresa social del estado la constitucion
nacional (1.991) por medio de la cual se modificay adicionala ordenanza 048 de diciembre 10
de 1994, mediante la cual se transforma el hospital rosario Pumarejo de LOpez en empresa
social del estadoy con el acuerdo No. 355 - Abril 11 de 2019 - Por medio del cual se evalta el
Plan de Gestion del Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez para Vigencia 2018 En ladécadadelos 30 siendo presidente de la Republicade Colombia
el doctor Alfonso Lopez Pumarejo, se ordend la construccion del Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez en el municipio de Valedupar, en unos terrenos ubicados en el barrio Hernando de
Santana en un area de 7.769 m2, mediante la ley 28 de 1936 reglamentada por € Decreto
Ejecutivo N° 1636 de 1942. (Informacion tomada Hospital rosario Pumarejo de Lopez, sitio
web)

Esta Institucién publica tiene diferentes formas de desarrollarse teniendo en cuenta las
dependencias a las que esta sujeta, € hospital rosario Pumarejo de Lopez de Valledupar, como
empresa social del estado debe estar guiada por presupuestos provenientes de laregiéon y de las
normativas locales. Ademéds, y teniendo en cuenta que esta es un ingtitucion publica, es decir
esta en disposicion a cualquier persona del arealocal o para ser mas especificos ala poblacion

valduparense.

Asi entonces, y guardando las proporciones este trabajo estd delimitado dentro del
hospital a un nimero aproximado de 22 empleados de SERVICIO GENERAL O ASEO
teniendo en cuenta que es la poblacion atrabajar guiado por la delimitacion temporal propuesta
desde el 05 de agosto del 2019 hasta el 23 de mayo del 2020 como modelo referencia de las

entrevistas y las herramientas aplicadas en un tiempo considerablemente oportuno para el
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cuerpo de esta investigacion que nos permita redondear o limitar eficientemente esta

investigacion.
Asi se garantizarala obtencion de unos resultados positivos que vayan encaminados ala

posible solucion del fendbmeno.
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2. APROXIMACION TEORICA

En concordancia con |o establecido en los objetivos de este proyecto, y llevando a cabo
el andisis de algunas categorias tedricas en pro a desarrollo de esta investigacion. Se tomo en

cuenta las siguientes tasaciones.

21ESTADO DEL ARTE

Para |la daboracion del estado del arte se realiz6 una investigacion de monografias
referenciando €l trabgjo de investigacion que se esta realizando, las monografias utilizadas

fueron de caracter internacional, naciona y local.

2.1.1 REFERENCIASINTERNACIONALES

e GESTION DE RETRIBUCIONES “UNA PERSPECTIVA ESTRATEGICA” -
Unai vega Gémez - universidad del pais vasco (upv — ehu) -titulacién de master en

gestion de recursos humanos - febrero del 2015 Espaia:

Los objetivos de este proyecto estan encaminados en primera instancia a realizar un
andlisis a los paradigmas que tiene la retribucién, pero realizado desde un punto de vista
estratégico para poder contextualizar €l desarrollo del trabajo dependiendo € territorio y que
tanto afecta esta problematica verdaderamente al avance laboral de una entidad especifica. Por
eso tomaron dentro de su enfoque teorico a figuras de los consejeros mercantiles como o son
IBERDROLA S.A para realizar un nuevo concepto de retribucion y tras algunas revisiones
bibliogréficas poder ofrecer alos empleados una herramienta de gestion poderosay efectiva que
mejore no solo su problematica sino también el desempefio la motivacion y satisfaccion todo

ello s esta se encuentra planificada y administrada.

De esa forma, como forma metodol dgica tomaron un estudio de caso con esta misma
entidad IBERDROLA S.A donde realizaron un breve andlisis de caso en € que se vatratar de
describir la experiencia que tienen los consejeros gjecutivos en cuanto a laretribucion y 1o que

incide esto también en los deméas empleados en cuanto a los resultados que la empresa espera
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obtener y como esto abre un amplio abanico de componentes que integran el salario y por tanto
permite analizar con mas detalle aquellos criterios y formul as de retribucion que debe contener

el programa estratégico que seira tratando como busqueda de unos resultados:

Y es gue precisamente son estos resultados [os que nos ayudan a entender larelacion de
esta monografia con la que estamos realizando ya que, asi como ellos buscan no solo ver por
gué se da esta problemética, sino que también quieren ver los efectos que esto llega a tener en

los trabajadores.

e BIENESTAR LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
PORTUARIA DE ESCUINTLA — sheyly jubelkys Lopez salinas - universidad rafael
landivar — facultad de humanidades- licenciatura en psicologiaindustrial/organi zacional

(pd) - escuintla, enero de 2015 — sede regional escuintla Guatemala.

Este proyecto tiene por objetivos reconocer s realmente existe un bienestar laboral de
los trabgjadores de una empresa portuaria ubicada en el puerto quetzal, y describir la

importancia del bienestar integral de los trabgjadores, motivarlos, promover su

Desarrollo persona y mantenerlos en un estado de salud optimo pues se han
determinados algunos efectos de peligro que estos pueden presentar en cuanto al riesgo de su
integridad fisica y salud mental de esa manera se tom6 como enfoque tedrico a Idalberto
Chiavenato del 2004 quien afirma que € bienestar laboral es la proteccion de los derechos e
intereses sociales de los empleados en pro a la organizacion y que debe ser la misma quien le

establezca algunas garantias de bienestar.

La metodologia que se utilizd fue de tipo exploratoria secuencial y se tomaron 72
colaboradores donde se les realizd un cuestionario donde se determiné algunos resultados
positivos en comparacion alo que se tenia previsto. Sin embargo, se realizaron campafas y de
reuniones de equipo para la participacion mas activa de los empleados; y sin duda tomando
como modo de referencia y llevandolo a la investigacion de base podemos ver como se

complementan en cuantos a los obj etivos de determinacién de labores y bienestar, utilizando asi
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estrategias de analisis parallegar aun resultado y obteniendo evidencias positivas paralamisma

investigacion.

2.1.2 MONOGRAFIAS DE REFERENCIAS NACIONAL

e SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO CON ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL. POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO EN RELACION CON SU RETIRO DEL SERVICIO — Claudia
bolenafajardo Urrea— universidad del rosario — facultad de jurisprudencia - maestriaen
derecho administrativo — Bogota D.C 2015 Colombia.

Los objetivos de esta investigacion estan basados en dos variables especificas que son
los servidores publicos y la descripcion de los mismos, y la segunda es la proteccion
constitucional que tienen en relacion con su retiro del servicio, mismo que esta relacionado con
el no pago del salario o con laineficiencia en cuanto a su retribucion y de como esta asociado
este alamaguinaria administrativa de la entidad publica que contrata y con esto, y algunas otras
negligencias el empleado o trabajador debe recibir proteccion especial por parte del estado al
momento de su retiro o desvinculacion. De la misma forma en como un trabajador oficial en

este caso del hospital rosario Pumarejo de Lépez puede tener dicha proteccion:

Y que utilizando referentes tedricos con referencias juridicas como lo son el
departamento administrativo de la funcion publica se podran establecer las finaidades de
recursos o garantias minimas que puede tener un trabgjador, de la misma forma esta
investigacion tiene una metodol ogia descriptiva basada en |a conceptualizacion y aplicacion de
algunas doctrinas y regulaciones que a su vez pretende impactar fuertemente por medio de una
politica publica donde la implementacion de una garantia mas eficiente se vea reflgada y que
asi junto con lainvestigacion de base se puedan tomar algunas estrategias o herramientas como

instrumento para la reduccion de sesgos.
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e EL SIGNIFICADO DEL BIENESTAR SOCIAL LABORAL PARA LOS
EMPLEADOSDEL ICBF CENTRO ZONAL NORORIENTAL DE ANTIOQUIA
2012-2015 — Estefania Usuga castario, maria Jaqueline Peldez cardenas — universidad de
Antioguia — facultad de ciencias sociales y humanas — departamento de trabajo social —
Medellin, Antioquia 2017 Colombia.

Los objetivos de esta investigaciOn estan encaminados a buscar un acercamiento con €l
significado que poseen los empleados del ingtituto colombiano del bienestar familiar Centro
zonal nororiental de Antioguia pero con el bienestar socia labora que les ofrece lainstitucion,
teniendo en cuenta todas y cada una de |las acciones que generan en €l &rea de bienestar laboral
en cuanto ala calidad de vida de sus empleados, y buscar mas medidas practicas paraimpactar
positivamente en el desempefio laboral, ambito familiar y personal, de la misma manera pasa
con lainvestigacion base que se esta realizando puesto que se busca determinar exactamente los
mismos efectos pero en los empleados oficiades del hospital rosario Pumarejo de Lépez de
Valledupar.

Y que ademas guardan una relacién en cuanto alos referentes tedricos pues que se esta
utilizando puesto que ambas investigaciones utilizan dentro de sus bases tedricos a Manfred
max neef y Idalberto Chiavenato que hablan de la relacion entre los empleados con la
organizaciones. Ademas, se estd utilizando una metodologia cualitativay donde se utilizan las
mismas técnicas e instrumentos como 1o son las entrevistas semiestructuradas, |a observacion
participante y los diarios de campo. Todo esto, noslleva a un resultado basado en la aperturade
reconocimiento de cada profesional con la labor que desempefie en esta organizacion y que

llevandolo a caso local seria e trabajador oficia en el hospital.

2.1.3MONOGRAFIAS DE REFERENCIASLOCALES

e IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y DE
BIENESTAR A LOS TRABAJADORES DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA,
DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR — Alvaro Andrade, brisa salamancay yennifer
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Ascanio — Fundacion universitaria del Area andina — programa de especializacion en

gerenciaen seguridad y salud en el trabajo — marzo 2017 — Valledupar

Este trabajo tiene como objetivo identificar Los riesgos psicosociales en € trabajo en
consecuenciaal contexto laboral y organizacional delostrabajadores de la cruz roja colombiana
y que efecto produce esto en patologias como estrés laboral, carga laboral y deterioro de su
bienestar o salud mental por parte de las actividades que realiza y que la organizacion le exige.
Si bien, es una actividad consiente que €l trabajador realiza lo que se va tomar de esta
investigacion es el andlisis que se lahace alos trabajadores en cuanto asu salud mental y como
les viene afectando esto no solo a su estado laboral sino a su propio bienestar social producto
del que hacer institucional con efectos a su vida personal y determinaciones emaocionales del
trabajador.

Es sumamente fundamental tomar |as patologias que puede tener cada trabajador por €
recargo laboral y tomando como referentes tedricos estainvestigacion toma a Katherine Arrieta
peralta (2016) quien pretendiaidentificar € nivel deriesgo psicosocia presente en unaempresa
central de herramientas. En estacaso lacruz rojay en caso de labase deinvestigacion el hospital
rosario Pumarejo de LOpez. Ademas, esta es una investigacion no experimental pero que lleva
datos cuantificados del problema para realizar un andlisis concreto de como poder mitigar esta
problemati ca no solo en empleados de la cruz roja sino también en cualquier otro empleado que

preste sus servicios en el areade la salud.

e INCLUSION LABORAL DEL SOCIOLOGO EN LASENTIDADESPUBLICAS
Y PRIVADAS EN EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR - 6scar Fernando herrera
Carvajal, nidiarosarodriguez Paez — universidad popular del cesar — facultad de derecho

ciencias politicas y sociales — programa de sociologia— Valledupar, cesar 2014.

Este proyecto tiene presente un objetivo claro y es de como se deben incluir los
profesionales en el area de sociologia a las entidades publicas y privadas del municipio de
Valledupar, y sin duda, se vuelve muy pertinente tener conocimiento de cdmo un sociélogo
cuyas competencias en €l area social puede pertenecer y redlizar sus actividades profesionales
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en diferentes areas pero en este caso en una institucién publica como lo es € hospital rosario
Pumarejo de Lépez teniendo en cuenta el perfil de tipo ocupacional que se esté buscando en
dicha organizacion para su correcto desempefio y por ende para la incluson del mismo en
campos incluso de la saud.

La referencias tedricas que fueron utilizadas son de Gonzalo Catafio en el afio 2008 y
Bob jessop en 1999 quienes aportaron especificaciones del socidlogo orientado al mercado de
trabajo y como este proporciona organizacion, liderazgo y herramientas de resolucion para
mitigar cuaquier problemética que involucra de forma directa a la satisfaccion labora del
trabajador como resultado, y que utiliza un modelo de verificacibn como metodologia
oportunista.

2.2MARCO TEORICO

Todo conocimiento o ciencia debe tener una forma totalmente organizada y estructural
como garantia minima de eficiencia, es por eso que En primera instancia, debemos determinar
las variables de este proyecto deinvestigacion y apartir deali realizar las categoriasde andlisis
gue vamos a ir utilizando considerando pertinente algunos tedricos que nos ayudan a sustentar
la magnitud de complgjidad de este trabagjo, orientado a la solucién y aportes que estos pueden
realizar para la gecucion de este proyecto. Si bien, Todos y cada uno de estos tedricos nos
ayudan de manera continua y determinada a explicar este fendmeno, también debemos destacar
gue son estos mismos los que nos orientan a dar una posible solucion; llevando asi los
conocimientos alarealidad. Es decir, de (lateoriaala préctica) y asi mismo utilizando en cada
contexto oportuno los conocimientos de vari abilidad que nos ayudaran adarle un enfoque actual
0 moderno, con un poco de historiay de analisisalo clasico, que nosinvitaa comprender desde
hace cuanto tiempo se esta realizando este tipo de actividades y que proceso hallevado hastala
actualidad.

Es por ello que me place citar como tedrico cldsico a Max Weber con su teoria
burocracia y sociologia de las organizaciones quien nos ayuda a comprender de forma

determinante como lasinstituciones publicas han |legado a caer en un sistema burocrético donde
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solo se ven beneficiados unos pocos, pues comienzan a generar un mal sistema de estabilidad
gue lleva a decremento completo de la organizacion; y me refiero tanto a la planta estructural
como labora y de servicio. Esto ademés, nos lleva a estudiar de manera nacional como esta
funcionando € sistema de salud en Colombiay luego llevarlo a un contexto locd: asi, se nos
permite realizar una delimitacion de espacio entiendo mejor la problemética que se esta dando
en el municipio de Valledupar. Sin embargo, Hablar del sistema de salud colombiano parece
en primera instancia un tema bastante complejo y con profundidades en aspectos como |0 son
desorganizacion y monopolio, pero sin duda estos factores son tomados como variable en un
tema de fuerte complejidad como lo es é mal mango del sistema de salud colombiano. Sin

embargo;

con el paso del tiempo estos problemas han ido incrementando y ya se esta volviendo
costumbre por parte de estas ingtituciones jugar con la dignidad e integridad humanano
solo de las personas que trabgjan ali, sino también con los pacientes que se “benefician”
de este servicio (periddico e pais, 2013).

“La burocracia, para Max Weber, es la organizacion eficiente por excelencia, la
organizacion |lamada a resolver racional y eficientemente los problemas de la sociedad y, por
extension, de las empresas. ...Burocracia como model o de organizacion. En lainterpretacion de
weber” (Santos Herndndez, 2009). Los hospitales como una de las principales institucion
referente aeste sistema, estén regulados por el gobierno nacional y por intermedio del ministerio

delasaludy proteccion social. Ademas del ministerio de trabajo, bajo mandato constitucional.

Esto, hace entonces que esté categorizada como una burocracia, ya que posee una
estructura de sistema de estado, asegurador, y prestador que se referencia precisamente con esas
caracteristicas de dominio carismatico, tradicional y legal alas que (WEBER) hace referencia;
ademas estén asociados a grado de burocratizaciéon gue tienen este tipo de entidades. Asi
mismo, uno de los objetivos de este articulo es analizar e sistema de salud colombiano y la

forma en que este est& operando como entidad e institucién publica.

Si bien podemos tomar estas sugerencias como parte de aquellos resultados que estamos

buscando exhaustivamente, también debemos entender que esta Problematica social abarca un
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sin nimero de afectados que también deben tener soluciones propicias con respecto a su

bienestar, Uno de |os afectados son |os empleados que trabajan en estas i nstituciones

Y aunque la complgjidad y magnitud de este problema lleva a tomar mas de dos
variables, a corto plazo debemos comprender que efectivamente hay una monopolizacién
burocrética en d sistema de salud colombiano, y que existen soluciones para reformar esto,
siempre y cuando se vean beneficiados como se habia €ecutado desde un principio: la

institucion, los pacientes y los empleados.

Andlisis comparativo entre la burocraciade Marx weber con larealidad colombiana:

Analisis comparativo la burocracia de Max weber con la realidad colombiana

Burocracia de Max weber burocracia en el sistema de salud
colombiano

[La burocracia, para Max Weber, es la Evdentemente s1 existe una burocracia
organizacion  eficiente por  excelencia,  1al en el sistema de salud colombiano. Sin
brganizacion llamada a resolver racional y|embargo, se ha determinado como
andksis general que existe una
monopolizacion de la misma Y weber
por extension, de las aempresas Burocracia no se refiere a ese "po de burocracia
como modelo de organizacidn  En  la|Gue hace que haya un mal manejo de
esta institucion y que no vaya de
acuerdo con la teoria

eficientemente los problemas de la sociedad y

anterpretacdn de weber

I
Tabla 2 Elaboracion propia

En ese orden de ideas, y ya teniendo una clara g emplificacion de lo que se estéd dando
actuamente en Colombia'y como el departamento del cesar no se escapa de esta realidad que
nos llevaatomar dos tedrico un poco mas contemporaneos que nos invitan a reconocer lalabor
del recurso humano, y que subrayalaimportanciadelarelacionindividual frente alasrelaciones

colectivas entre gestores o directivos y trabajadores.
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La GTH se refiere a una actividad que depende menos de las jerarquias, 6rdenes y
mandatos, y sefiala la importancia de una participacion activa de todos los trabajadores de la
empresa. El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre los directivos y 1os
trabajadores para evitar 1os frecuentes enfrentamientos derivados de una relacion jerarquica
tradicional. Y que llevan a una inestabilidad de la institucion. Es por eso que se toma a
Chiavenato (1979) con su obra gestion del talento humano donde nos plantea el desarrollo del
capital humano: Vivimos una “era del conocimiento”. Antes, hasta hace apenas 15 0 20 afios
todavia €l ge central de las instituciones era su capital econémico y sus bienes materiales, las
instituciones se preocupaban por tener la materia primay competian por obtenerla mas rapido,
por gemplo, extraer caucho o importar muebles exclusivos. Ahora, esos bienes materiales son
relativamente faciles de conseguir pues los mercados se han liberalizado, las fronteras

econémicas han caido y los medios de comunicacion permiten un comercio mucho mas fluido.

Por ello, hay que tener claro que “lo material” continta siendo importante, el eje central
de las organi zaciones ha pasado alas habilidades, conocimientosy actitudes de | os trabajadores.
Y sin duda, Las organizaciones son un conjunto de actividades conscientemente coordinadas
formada por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencia para la existencia de
dicha organizacién. Una organizacion sol o existe cuando hay personas capaces de comuni carse,

de trabgjar en equipo y que busguen un objetivo en comun.

El capital humano es definido como lamano de obra de unaempresay es el recurso mas
importante y basico ya que son los que desarrollan el trabajo de la productividad de bienes o
servicios con la finalidad de satisfacer necesidades y obtener utilidad. Los gerentes, directivos
0 administradores deben basarse para la toma de decisiones en € trabao que realizan sus
trabajadores y asi saber elegir € curso de accion que mas le convenga a la empresa. El capital
humano puede realizar trabajos manuales o intel ectual es que pueden aplicarse en muchas éreas

de trabgjo como la agricultura, laindustria o los servicios. (Azocar A, 2013).

Ahora bien, llevandolo a un enfoque més latinoamericano, hay una aportacién conjunta
de algunos pensadores contemporaneo que hablan de este tema de manera mas contextual
Desder & Valera, (2000) Recurso y talento humano. Enfoque latinoamericano. Y donde hacen

participe lacalidad de lostrabgjadores y laimportancia de que estos sean bien retribuidos; para
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su desenvolvimiento y cumplimento de propésitos personales, familiares y de superacion
individual.

Teniendo en cuenta que es una problemética muy evidente en todo el territorio
latinoamericano ellos proponen una serie de soluciones para acabar con este problema de
injusticiay desigualdad que lleva a los empleados que trabajan en instituciones de la educaci6n
dela SALUD y de otros gjes, con esto, se intenta estandarizar 1as acciones que debe tomar una
institucion para gjecutar bien losrecursosy repartir de manera congruente y eficiente unabuena
retribucion atodos y cada uno de | os trabajadores que prestan sus conocimientosy fuerzafisica
alaorganizacion, y que ademas estan prestos para atender o gjercer un cargo que involucra a

terceros; (Poblacion en general)
*Realizar un andlisis de puestos (la labor que ocupa cada trabajador)

*Planear necesidades del personal y aplicar programa de induccion y capacitacion para

los trabajadores

*Garantizarles a cada uno de los trabajadores responsabilidad con respecto a pago y su

proceso de retribucion
*Fomentar el compromiso de colaboradores y trabajadores con su institucion

*Por ultimo, realizar reuniones constantes que promulguen la comunicacion entre

directivosy trabajadores.

Con estas edtrategias y ligadas a otras variables, podremos buscar |os mecanismos o
herramientas de solucion para esta problematica, primero porgque se contextualiza a nuestro
territorio, segundo por que interviene en la manera en cOmo se puede ayudar alos empleadosy
tercero porque por medio de estas teorias se la da solucion a un problema gque evidentemente
esta latente en Colombia, pero en este caso en (Valledupar, cesar, Colombia), por €llo, y ya
finalizando la base tedrica de este proyecto tomamos a un tedrico Actual; Pierpaolo Donati
(1994) Manual dela sociologia de la salud y que busca otorgar un analisis entre las labores que
puede g ercer un socidlogo dentro de unainstitucién delasalud, y el gjercicio de cumplimiento
gue puede llegar arealizar en temas de organizacion, bienestar socia y garantias de vida
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Como sociélogo en una instituciéon de la salud Centrarse en la enfermedad supone,
sociol6gicamente: actuar ex post sobre enfermedad; enfatizar el aspecto terapéutico de control;
esperar el retorno a la “normalidad”...; promover la continua especializacion de lugares y

centros terapéuti cos aislados de otros ambitos de vida.

Centrarse en la salud supone, sociol 6gicamente: actuar preventivamente, actitud activa
(salud como “proceso”, no como “estado”), enfatizar el papel dinamico del sujeto; compromiso
para el cambio del modo de vida (individuo y sistema social), salud promovida por parte de
todos los actores socides. La salud deja de ser sinbnimo de aparato organizativo eficaz en
términos de técnica médica, para ser promocion de un ambiente sano. Concepto positivo,

relacional y procesual de la salud.

La enfermedad no se tiene que concebir como alteracion de un sistema bioldgico y
psiquico en equilibrio, sino como insatisfaccion de necesidades vitales. Se acentlael andlisisde
las causas socides de la enfermedad (etiologia), para integrar los aspectos
organicos/psicol 6gicos como otros econdmicos, sociales y culturales. Los métodos de terapia
social buscan en positivo un orden social y moral con relaciones de reciprocidad entre mundo
vital (vida cuotidiana) y configuracion sistémica (instituciones). La salud deja de ser sinénimo
de aparato organizativo eficaz en términos de técnica médica, para ser promocion de un

ambiente sano. Concepto positivo, relacional y procesual de la salud.
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Paradigma sastano

Defmda como ambiene lodaNe

Dedmda como msatisfaccitn de necondado &l maado

iz

Como mad i acndn &l watonsa o1l ¢o 10 s

cormospeadiente ol muado vital

Basado en Dooaty, 1694

Tabla 3 Tomado del Manual sociologia del salud. Pierpaolo Donatti.

Ya vemos como estos tedricos nos brindan la oportunidad conjunta de buscar

herramientas de solucion a este problema social. Ahora, debemos contextualizar este trabajo de

investigacion a manera que podamos determinar los diferentes factores o variables que

perpetlan en este trabajo y que resultan ser base de estainvestigacion, y donde se aclarara con

una descripcion epistémica diferentes términos de variabilidad que nos orientan a tener una

investigacion de caracter conceptual y que le bride la oportunidad a la poblacién de tener un

abanico de posibilidades en temas de comprensién por medio de un:

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Retribucién salarial:

Hacereferenciaal salario o sueldo en formade dinero o especie que percibe una persona

por su trabajo. Dicha cantidad dependera lo fijado previamente bajo un contrato y dentro de las

exigencias legales que establezca € derecho laboral. (Chiavenato, 1979)
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Bienestar social:

Es el conjunto de factores que participan en la calidad de lavida de las personas en una
sociedad y que hacen que su existencia posea todos aguellos elementos que dan lugar a la

satisfaccion humana o social. (Bienestar/ética.net)
Empleados oficiales:

Las personas que prestan sus servicios en las empresas industriales y comerciales del
estado son trabajadores oficiales; sin embargo, |os estatutos de dichas empresas precisaran que
actividades de direccién o confianza deban ser desempefiadas por personas que tengan calidad
de empleados publicos, es decir todo va de lamano. Pero para ser més especificoslos empleados

oficiaes generalmente laboran con actividades como: servicio general, jardineria, vigilanciaetc.

Y a teniendo claro estos tres conceptos podemos analizar de manera més claray méas
especifica cuales son las particularidades de este proyecto y a donde va encaminado en lineas
como ingtituciones sociales, sector oficial, o formas de injusticia dentro del desarrollo
municipal. (codigolaboral.net). Ademéas de eso se podria decir que LA DEPRESION
LABORAL es un sentimiento de tristeza profunda, desanimo continuado y falta generalizada
de energia y motivacion asociada al trabgjo. Cuando el caso es grave, puede darse una baja
laboral por depresion, y ser causada por factores personales (por ejemplo pasar por un duelo) o
por factores de la empresa. El sentimiento de tristeza no desaparece con € paso del tiempo y

resulta desproporcionado en cuanto a su intensidad y duracion. (Diccionario administrativo).

Y asi mismo en toda esta situacion se intentard de forma completa y profundizada
realizar una caracterizacion del hospital rosario Pumarejo de LOpez y todalaviabilidad que este
conduzca tanto en la actuadidad como en los proximos afos, y también se realizard en

complemento del:

24 MARCO CONTEXTUAL (INSTITUCIONAL)

Mirar las variables ingtitucionales que se estan utilizando a manera referencial para ver
en conclusion a que apunta esta institucion y s verdaderamente esta cumpliendo con los
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estandares establecidos de caidad, salud, y garantia minimas vitales, ademéas de lo que
promueve en busgueda del bienestar social no solo de sus empleados sino también de las
personas que se sirven del servicio que el hospital ofrece. es por ello, que podremos plantear a
Hospital rosario Pumarejo de Lopez como unainstitucion publicadelasalud ubicadaenlaCalle
16 No. 17 - 141 Barrio Santana Avenida La Popa con dos vias de acceso: por la Calle 16 y por
laTransversal 18 Calle 20 en Valledupar, Cesar — Colombia, dada como una empresa socia del
estado la congtitucion naciona (1.991) por medio delacual se modificay adicionalaordenanza
048 de diciembre 10 de 1994, mediante la cua se transforma el hospital rosario Pumarejo de
Lopez en empresa social del estado y con el acuerdo No. 355 - Abril 11 de 2019 - Por medio
del cual se evalla el Plan de Gestion del Gerente de la Empresa Socia del Estado Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez para Vigencia 2018 En la década de los 30 siendo presidente de la
Republica de Colombia e doctor Alfonso Lopez Pumarejo, se ordend la construccion del
Hospital Rosario Pumarejo de Lépez en el municipio de Valledupar, en unos terrenos ubicados
en el barrio Hernando de Santana en un area de 7.769 m2, mediante la ley 28 de 1936
reglamentada por e Decreto Ejecutivo N° 1636 de 1942.

El hospital tiene como objetivo social:

Prestar Servicios de atencion en Salud de Mediana Complejidad en concordancia con
su capacidad tecnol 6gica-cientifica. Incluyendo la investigacion, adiestramiento y formacién

como Centro Docente- Asistencial.

Su infraestructura fue terminada en 1942, ya concluida la construccion, este fue
bauti zado con el nombre de Rosario Pumarejo de Lopez en honor alamatrona Vallenata, madre
del presidente Alfonso Lépez Pumarejo. En 1942 Colombia se encuentra en conflicto bélico con
la republica de Venezuela, de forma estratégica las instalaciones del hospital fueron ocupadas
por el batallon Bombona como base militar hasta el afio 1949. Esto genera un movimiento de
tipo local logrando la recuperacion del hospital y posteriormente en el afio de 1950, el doctor
José Antonio Socarras asume el cargo como primer director cientifico, en asocio con una junta
de salud conformada por: un representante de la Curia, uno del cuerpo médico, € director de
una entidad crediticia, un representante del gobierno nacional y un representante de la

comunidad.
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Esta institucion lleva por mision “Somos una Empresa Social del Estado prestadora de
servicios de salud de mediana complgjidad en el Departamento del Cesar y éreas de influencia,
por tener un talento humano idoneo, comprometidos con la satisfaccion de |as necesidades de
los usuarios, de su familia, incluyente y participativa, fundamentada en la relacion docencia

servicio; respetuosa del entorno ambiental”.

y asi mismo ostenta con una vision de que “para el afio 2020 sera una institucion de alta
complgidad, lider en la prestacion de servicios de salud, aplicando altos estandares de calidad
con humanizacion, en busqueda permanente de la excelencia”, y donde actualmente se
encuentra aprobado en Plan Biena de Inversiones en Salud 2018-2019, Proyectos para la
dotacion de Equipos médicos y muebles hospitalarios para los servicios materno infantil
incluido unidad de cuidados intensivos neonatal, Ampliacion de la Unidad de Salud Mental,
Ampliacion delaUnidad de Cuidados Intensivos adultos, Neonatal y Pediétricosy laampliacién
del servicio de Urgencias, ya que compite con un alto nimero de Instituciones prestadoras de
servicios de salud privadas reconocida como una institucion reorganizada y fortalecida en sus
areas asistenciales y administrativa, por ser €l principal centro de referenciay contrareferencia
en el norte Departamento del Cesar destacada por ofrecer servicios de calidad en forma
oportuna, segura y pertinente, eficiente y eficaz, diseflando planesy programas que respondan
a las necesidades y expectativas de los usuarios, sin embargo no es gjena a la dificil situacién
financiera propio de las Empresas Socides del Estado del pais, no obstante lo anterior de
acuerdo con los criterios del Ministerio de Salud y Proteccion Socia Resolucion 2249 de 2018,
se encuentra sin riesgos, bajo la gerenciadel (Doctor Armando de Jesis AlmeiraQuiroz.) y las

contrataciones van ligada al Régimen Juridico aplicable en materia contractual en la E.S.E.

materia contractual se regira por el derecho privado pero podra discrecionalmente utilizar
las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion de la Administracion
Publica". Por ello, podemos mirar las categorias legales con las cuaes cuenta laingtitucion y a

partir de alli determinar un:
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25MARCO LEGAL

EL HOSPITAL ROSARIO |

PUMAREIO I?E LOPEZES Empresa social del estado con
URA el acuerdo Mo 355

Ordenanza no 048 (de 1954
diciembre 10) - por el cual s2 Son fines eseaciales del Estado: servir a la comumdad,
transformsa el hospital rosano promoverla prospendad general v garantizar la efectrvidad
Pumarsjo de lopsz como de lbos principios, derechos v deberes consagrados en la
empresa social del estado v Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
dictan otras disposicienes decisiones v en la vida sconomeca, politica, administrativa

v cultural de ka Nacion; defender 1a independencia
Nacsonal, mantener 1a inteendad terrtoral v asegorar la

" |
¥ en caso de meumplumento a comvivencia pacifica v la vigencia de un orden justo.
los trabayadoses se hace una |

reclamacion admemstrativa, en
caso de no respussta se llegaa
una junsdicoion ordinana
laboral para proseguir con un
proceso declaratoro ejecativo

Todo esto dirigade ante el

- director & gerents de la musma
entidad con especificaciones
Pﬂ'!l‘]ll

Tabla 4 Elaboracion propia.

Que nos brinde las garantias de poder realizar o utilizar mecanismos legales en blsqueda
de la posible solucién de la inoportunidad de pago a la que los trabajadores oficiales estan
sometidos. Y s, existen unos debidos procesos que van de la mano ala normatividad a la que
esté sujetalainstitucion, pero aun asi este marco legal nos induce atener claro los mecanismos
gue utilizaremos como resultados para la intervencion con los empleados oficiales 0 méas
afectados delaingtitucién y relacionando lo con las variables de La Seguridad Social o bienestar
social este; es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bagjo la direccién,
coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y

solidaridad, en los términos que establezcala Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El

Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la
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Seguridad Social que comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine la
Ley. La Seguridad Social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad
con laley. No se podran destinar ni utilizar |os recursos de las instituciones de la Seguridad
Social parafinesdiferentesaella. Laley definiralos medios para que |os recursos destinados a
pensiones mantengan su poder adquisitivo constante.

3. OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

Parallevar acabo el proceso de operacionalizacién de las categorias y variables de esta
investigacion se realizara un cuadro para la representacion de las tres etapas de este proceso:

1) DEFINICION NOMINAL, CONCEPTUAL O CONSTITUTIVA DE LA
CATEGORIA PRINCIPAL: setratade guiar bajo lateoriay otras apreciaciones € uso de otros

términos

2) DEFINICION REAL DE SUBCATEGORIAS: Para esto, se debe alterar la categoria

principal, y luego poder identificar cudles son los factores relevantes de la investigacion.

3) DEFINICION OPERACIONAL DE LASUNIDADES DE ANALISIS: Identificar y
determinar cuales son las unidades de andlisis que tiene cada subcategoria y propones las
herramientas con las que se mediran

Para la investigacion se debe redlizar el proceso de operacionalizacion, en base a la
categoria, sub categorias y unidades de andlisis, asi entonces es como se llevara acabo €

siguiente proceso:

bienestar social |os empleados de servicio general del hospital rosario Pumarejo de Lopez.

OBJETIVO GENERAL: Determinar los efectos del pago inoportuno del saario en e

OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES
ESPECIFICOS DE ANALISIS
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Caracterizar €
hospital rosario
Pumarejo de Lépez
de Valledupar

Identificar los
elementos de la
retribucion salarial y
como llevaesto ala
depresion laboral y
personal de los
trabgjadores oficiades
del hospital

Indicar las estrategias
0 herramientas que
pueden utilizar los

trabajadores para
hacer valer sus

derechos laborales, y
utilizar mecanismos

gue lleven auna
respuesta efectiva.

Efectos que provoca el
pago inoportuno en €l
bienestar social de los
trabajadores oficiaes.

Factores institucionales

Conocer todo €
contexto en el que
esta situado €

problema

Factores |aborales,
personalesy sociales del
objeto de estudio

Identificar los
efectos que provoca
el fendmeno en la
labor que
desempefia, en sus
tratos personalesy
en su bienestar

social.

Posibles estrategias de
solucién a la problemética.

Proponer
herramientas o
posi bles soluciones
que visibilicen el
problema ante los
entes reguladoresy
gue haya una
respuesta por parte
delaentidad.

Tabla 5 Elaboracion propia
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4. METODOLOGIA
4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

e |nvestigacién cualitativa

Segln €l pensamiento de conjuncion de Rodriguez, Gil, Garcia & Granada (1996)

expresan que el enfoque de investigacion cualitativa es:

El Estudio de la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar |os fenémenos de acuerdo con los significados gque tienen para
las personas implicadas. Lainvestigacion cualitativaimplicala utilizacion y recogidade
una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas”. (Pég., 32).

Laimportancia de este enfoque de investigacion al desarrollo metodol 6gico del trabajo,
propone un estudio asertivo y detallado en el informe de lainvestigacion cualitativa que tendria
por finalidad la comunicacion, pero también el pensamiento sobre larealidad y la generacion de

ideas.

Asi mismo, Richardson (1994), llegé a afirmar que la redaccién del informe es un
método de indagacion, una via para € descubrimiento y el andlisis, por esto, con la maa
retribucion salarial y la afectacion al bienestar social de los trabajadores oficiales en el hospital
rosario Pumargjo de LOpez llevamos a cabo € desenvolvimiento de las variables que se
encuentran intrinsecas en el proyecto, no cabe duda que este enfoque de investigacion
cualitativo promueve dentro de este trabajo |as diferentes maneras de utilizar las herramientas
acorde a lainvestigacion, paraasi hallar una obtencidn de resultados eficientes que lleve a una
posible respuesta de como afecta e pago inoportuno del salario a los trabajadores oficiales del
hospital rosario Pumarejo de Lépez en su bienestar social y que tanto lleva esto alos empleados
a tener una depresion labora en cuanto al descontento por la manera en como son retribuidos

salarialmente.

El objetivo es €l de proporcionar una metodologia de investigacion que permita

comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de |as personas
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gue laviven (Taylor & Bogdan, 1984). En este caso €l mal sistema que se estd manegjando en
las instituciones publicas delasalud, y que junto aesto | as caracteristicas basicas de | os estudios
cualitativos se puedan ligar alainvestigacion centradaen los sujetos, que adoptan la perspectiva
real en interior del fendmeno a estudiar de manera integral y completa. Es decir, (empleados
oficiaes); y que este proceso de indagacién es inductivo y el investigador interactlia con los
participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la experiencia
social, como se creay coOmo da significado atoda la probleméatica pero en pro a su solucion. De

esamismamaneray llevando un proceso transitorio.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria

El tipo de investigacion pertinente para esta investigacion es exploratorio donde segin
Sabino (2000):

Este nos brinda la viabilidad de aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo unainvestigacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada
area, e identificar conceptos o variables promisorias, que establezcan prioridades para

investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables. (pag. 47)

Esta clase de estudios son comunes en lainvestigacion del comportamiento, sobre todo
en situaciones donde hay poca informacion, y que bajo el perfil de la sociologia, teniendo en
cuenta las competencias que aqui se maneja resulta oportuno este tipo de investigacion que
podria llegar a ser el mas pertinente en cuanto a lo que busca este trabgjo de obtencion de
resultados que si bien, aun no se han hecho investigaciones a respecto (dentro del municipio) y
considerando |o anterior, sin dudaalguna podremoslegar a obtener unos muy buenos resultados
que nos lleven a realizar un estudio con términos de conclusién viables y que pueda dar una

solucion oportunay eficiente en materia de investigacion.
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Dankhe (1986) Afirma: "Por lo general este tipo de investigaciones determinan
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el ‘tono' de
investigaciones posteriores mas rigurosas’ (p. 412). Se caracterizan por ser méas flexiblesen su
metodol ogia en comparacién con los estudios descriptivos o explicativos, y son mas ampliosy
dispersos que estos otros dos tipos (buscan observar tantas manifestaciones del fendmeno
estudiado como seaposible). Asi mismo, implican un mayor "riesgo™ y requieren gran paciencia,

serenidad y receptividad por parte del investigador. Lo que me lleva atomar una

43 METODOLOGIA
I nvestigacion accion
Lainvestigacion-accion fue definida por primeravez por Kurt Lewin como:

Unaforma de indagaci on introspectiva col ectiva emprendida por participantesen
situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus
préacticas sociaes o0 educativas, asi como su comprension de esas practicas y de

las situaciones en que éstas tienen lugar. (pég. 5)

Entiéndase entonces, La investigaciOn-accion segiin este autor como “la forma de
investigacion que permite vincular € estudio de los problemas en un contexto determinado con
programas de accion social, de manera que se logren de forma simultéanea conocimientos y

cambios sociales”.

Mismos, que son de pertinencia para el presente trabajo, llevando a cabo un proceso de
reconocimiento a contexto en que se da € fendmeno (en el campo laboral de los trabajadores
oficides del H.R.P.D.L) y que son ademés los participantes directos de esta situacion de
injusticia ala que estan sometidos, y en la que se lleva un desarrollo practicas, actividades, que
comprende la realidad del estudio pero que estan expuestas de manera més detallada en €
siguiente cuadro que nos muestra cdmo se relaciona cada caracteristica con lainvestigacion que

se lleva a cabo:
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EL PROCESO DE LA INVESTIGACION ACCION CONSISTE EN:

Insatisfaccion con el actual estado de cosas.

Pago inoportuno del trabajo realizado por los
trabajadores del servicio genera del hospital
rosario Pumarejo de Lopez

Identificacion de un &rea problematica.

Mala retribucion salariad a los trabajadores
gue realizan labores en el hospital.

Identificacion de un problema especifico a ser
resuelto mediante la accion.

Problema especifico: el pago inoportuno o no
pago del salario y como influye este en la
depresion de los trabajadores

de

para hacer valer sus

Accion:  utilizacion talleres de
concientizacion

derechos.

Formulacién de varias hipoétesis.

e Deuda externa por parte del hospital

e Corrupcion en lamismainstitucion
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e Intereses particulares por encima de
los generales

e Ma manego retributivo entre las
bolsas de empleo y el hospital

e El pago inoportuno causa depresion
laboral y lleva a deterioro del
bienestar social del trabgador

Seleccion de una hipétesis.

El pago inoportuno causa depresion laboral y
lleva a deterioro del bienestar socia del
trabajador

€jecucion de la accidn para comprobar la

hipétesis

Entrevista semi estructurada, que arroje datos
exactos que verifiguen o invaliden la

hipotesis

evaluacion de los efectos de la accion

Causaron interés en los entrevistados. Sin
embargo muchos se abstienen de hacer algo

al respecto adn.

generalizaciones

Todas las injusticias sociales que se dan en

Colombia estdn basadas o reducidas en un
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solo término “MIEDO” y es que cada uno de
los trabajadores esta atemorizados y prefieren
no hacer nada a respecto, para no perder su
trabajo.

Tabla 6 El@boracion Propia

5. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacién que se llevé a cabo durante € desarrollo de esta
investigacion se basd en tres herramientas especificas de caracter cientifico, por revistas y
periddicos de noticias contemporaneas al fendmeno y plataformas web que facilitaban €
proceso de investigacion. Ademas, se realiz0 una entrevista semiestructurada a los implicados
directos con el fendmeno estudiado, que arroj6 informaci én exactay con la que se pudo realizar
unatabulacion y estandarizacion de los datos que a final arrojaron unos resultadosy un andlisis

completo del fenémeno.
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! Se utilizaron tres herramientas |

|

CIENTIFICO

| REVISTAS Y PERIODICOS |

1. Articulo de revisién de
Max weber (burocracia
en &l sistema de salud
colombiano)

del rosano
i
3. Teorias cientificas de la
biblioteca (unsversidad
popular del cesar)

Por lo general se utilizaron
revistas y periddicos LOCALES

qne’hablmalxegao

e

bl o

EL PILON
VALLENATO
SEMINARIO LA
CALLE

EL PAIS VALLENATO
REVISTA SEMANAL
GUATAPURI

l PAGINAS WEB J

Al finalizar se realizd una corelacton de estas tres
vanables: de la informacion evidente que pudimos tomar
de!o:pmdudocomﬁcocqmmnnﬂonnne\:ﬂm
a una realidad. Misma, que
populnudehsmm\ pencdicos locales, para!utgo

complementaria con mformacion de paginas web se
al respecto y asi realizar un agdmnu

completodetodahm{monmn te utilizd en este
provecto de mvestigacidn

se tomaron de esas

5.1 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Tabla 7 Elabor acién Propia

“el gerente de la empresa social del estado E.S.E hospital rosario Pumarejo de Lopez, en

gjercicio de sus facultades legales y estatutarias, avisa a publico en genera que estainteresado

en recibir propuestas para contratar la prestacion de servicios integral de aseo, desinfeccion,

jardineriay cafeteria, en la E.S.E. hospital rosario Pumarejo de Lopez”.

Asi como esta invitacion afio tras afios la gerencia del hospital realiza una toma

decisiones como esta para contratar por un minimo de 4 meses a personas interesadas en el aseo
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de laingtitucion; de esta misma manera 'y ya estableciendo en términos concretos lo afirmado
en el ggemplo anterior € hospital cuenta actualmente con un numero de 22 personas encargada
del aseo genera, jardin y cafeteria del hospital; sin embargo la muestra que se toma en esta
investigacion son los trabajadores oficiales que estan representados por: los vigilantes,
camilleros, jardineros, los auxiliares de diversas areas y por su puesto a los empleados de

servicio general 0 aseo ( que es la poblacion muestra que se tomo)

Aungue la gravedad del problema no es si contratan o no mas empleados, sino los que
salen orenuncian por faltade pago delainstitucion en convenio con laentidad que lesretribuye
el dinero. Estainvestigacion manejando ya las variables toma la siguiente poblacion y muestra:

ENMPLEADOS DE SERVICIO GENERAL DEL HOSPITAL ROSARIO PUMAREIO DE LOPEZ

ZONA DE LABORES NUMERO DE EMPLEADOS PASILLO
1ER PISO URGENCIAS 4 AYEB
2D0O PISO 2 AYEB
3ER PISO 2 AYEB
4TO PISO 2 AYB
STOPISO 2 AYEB
MATERNIDAD 3 GEMERAL
UNIDAD DE CUIDADOS 1 GEMERAL
INTENSIVOS
PATIOS 3 TODA LA ZONA JARDIN
CIRUGIA 3 GEMERAL
TOTAL: 5 ESPACIOS 22 EMPLEADOS -

Tabla 8 Elaboracion propia
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De los 22 empleados 18 son de género femenino, y 4 son de género masculino.

Se les realiz6 una entrevista semiestructurada a 13 de ellos, 11 mujeres en el servicio

general y 2 hombres en la parte de jardineria.

6. METODO DE ANALISISDE LOSDATOS

Durante el desarrollo de lainvestigacién una de | as partes mas importantes es el método
de andlisis que elige el investigador para darle eficienciay validez a su estudio, aqui el examen
gue se redliza en €l trabajo depende de |as operaciones por las que esta @ estudio y donde se
obtienen la clasificacion, registro, tabulacién y codificacion de los datos o informacion

recolectada, de esta manera
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Con la finaidad de conocer la experiencia de los empleados de servicio general que
realizaron labores en el hospital rosario Pumarejo de Lopez.

Esta entrevista tiene por objeto poder obtener informacién clara y concisa de los
entrevistados (implicados directos con el fendmeno), hay que resaltar también que la
informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los

propositos de lainvestigacion.

Dicho gjercicio, es realizado por Elian David carbond romani como parte de su trabajo
de grado, paralarecoleccion de lainformacion que se tomé de las personas sel eccionadas para

ser la muestra concreta de este estudio

Se realizara una entrevista con preguntas intercaladas entre abiertas y cerradas, donde
dichas cuestiones dependeran también de la experiencia de cada sujeto dentro de la entidad, y

la cantidad de tiempo que trabaj6 con la institucion.
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Las respuestas abiertas y el argumento de las preguntas que exigen un “por qué” se

encuentran en audios tomados por el investigador al momento de realizar las entrevistas.

*Cabe mencionar que la entrevista fue realizada a 13 trabajadores de los 22 que realizan

labores como empleados del servicio general en lainstitucion

L a siguiente tabla nos muestra la estandarizacion numérica de las veces que marcaron

laopcion Sl y el nimero de veces que marcaron la opcion NO.

Nume
NUumero de|ro de
Preguntas: empleados empleados
que marcaron | que marcaron
S NO
Sentes que tu trabgjo te da estabilidad
economica?
02 11
¢Cumples con las responsabilidades de tu
hogar con o que te pagan en lainstitucion?
05 08
¢Te sientes a gusto con la labor y €l rol que
juegas en la sociedad?
11 02
¢Te sientes agotado?
13 0




Todos los dias te levantas a cumplir con tus 04 09
actividades diarias, entre ellas tu trabgjo, ¢te sientes
motivado air a trabajar de la misma forma cémo te
sientes motivado para realizar € resto de labores
diarias?

JTe sientes a gusto con €l trato que recibes 06 07
dentro de lainstitucion?

Sentes  que  tu  trabgo ayuda 01 12
significativamente atu bienestar social?

¢Has recibido algun tipo bonificacién por tu 09 04
trabaj0?

¢Has puesto alguna vez quejas o reclamos a 03 10
tus jefes o directivos?

Te han prestado atencion los directivos a la 0 13
hora de manifestar a gunainconformidad?

¢Existe alguna entidad de apoyo que ustedes 0 13

conozcan en caso de inconformidad?

40
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NUmerototal de veces:

54 89

Tabla 9 El@boracion propia

Preguntas especificas

Respuestas
caracterizada de forma
negativa: inconformidad

caracterizada de forma

Respuestas

positiva: conforme

Sientesquetu 11 trabajadores no 02 trabajadores si
trabajo te da estabilidad se sienten estabilidad creen tener estabilidad
economica? econdmica econdmica
¢Cumples con las 08 trabajadores 05 trabajadores

responsabilidades de tu
hogar con o que te pagan en

consderan que no estan
cumpliendo con

consideran que s estan

cumpliendo con

lainstitucion? responsabilidades basicas responsabilidades
del hogar basi cas del hogar
Jresentesagusto 02 trabgjadores no 11 trabajadores s
con lalabor y €l rol que Se sienten a gusto con €l estan a gusto con €l rol
juegas en la sociedad? rol que estén gue gercen
desempefiando
¢Te sientes agotado? Ningln empleado 13 trabajadores

se siente sin agun grado
de agotamiento

indicaron que s se
Sienten en estado de
agotamiento




Todos los dias te
levantas a cumplir con tus
actividades diarias, entre
ellas tu trabgo, ¢te sientes
motivado air atrabagjar de la
misma forma cémo te sientes
motivado para redizar el
resto de labores diarias?

09 trabgjadores

indicaron que no se sienten

motivados air atrabgar

04 trabajadores
establecieron que si
sienten motivados air a
trabajar

cTesentesagusto
con €l trato que recibes
dentro de laingtitucion?

07 trabajadores no
Se sienten a gusto con el
trato que reciben

06 trabajadores si
sienten conformes con €l
trato que reciben

Sientesque tu 12 trabajadores 01 trabajador
trabajo ayuda aseguran que no cuentan aseguraque s cuenta
significativamente atu con bienestar social estable | con un buen bienestar
bienestar social? social
¢Has recibido algiin 04 delos 09 delos
tipo bonificacion por tu trabajadores establecen que | trabajadores establecen
trabaj0? no han tenido algin tipo de | que s han tenido algin

bonificacion

tipo de bonificacion

42



¢Has puesto alguna 10 trabajadores 03 trabgadores

vez quejas o reclamosatus | nuncahan puesto qugjan o | han tomado la firma

jefes o directivos? reclamos
Te han prestado
atencion los directivos ala
hora de manifestar alguna 13 trabajadores que A ningun
inconformidad? no han recibido atencion a | trabajador le han
Sus sugerencias prestado atencién
¢Existe alguna 13 persona 0 personas
entidad de apoyo que indicaron que no indicaron que no saben

ustedes conozcan en caso de
inconformidad?

En el siguiente gréfico se definirén las variables mas representativas de lainvestigacion
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Tabla 10 El@aboracion Propia

basada en la entrevistay la medicién de 4 factores correspondientes a:

1) El bienestar social con el que cuentan |os empleados

2) LaAtencién gue lesbrinda el hospital pararesolver susinconformidades

3) Lamotivacion que tiene cada empleado para trabajar todos |os dias
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4) Laestabilidad econémica con la que cuentan los empleados.

DATOS GENERALES
13
14 12
8 12 1
B 9
9 10
g
£ 8
% 6 4
o
o 4 2
g 1
c 2 0
0 P P
BIENESTAR ATENCION MOTIVACION ESTABILIDAD
ms 1 0 4 2
ENO 12 13 9 11
mSI mNO

Tabla 11 El@boracién propia

7. ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

El estado circunstancial en €l que se encuentran actualmente los empleados de servicio
general del hospital rosario Pumarejo de Lépez de Valledupar, puede tomar diversos vinculos
con aspectos econdmicos, emocionales, laboralesy legales. Sin embargo, el andlisisque selleva
a cabo, va en la sujecion de factores especificos de indole laboral y emocional, teniendo en
cuenta otros aspectos que precisan en la magnitud del problema y que estan involucrados

directamente con el fenédmeno.

De esta manera, podemos afirmar que las diversas Situaciones manifestadas
anteriormente fueron puestasen debatey apoyadas en variasteorias paralograr unaconsecucion
de estudios pertinentes con lainvestigacién desarrollada. Asi pues, es meritorio mencionar que
estas variables estadn sujetas a unos objetivos claros que nos permitiran desarrollar de manera

analitica los datos que ya han sido expuestos anteriormente.
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Para los empleados, uno de sus mayores logros en la vida es poder lograr una coalicion
entre su trabajo y vida personal . Es decir, poder aportar desde |o que hace ala sociedad pero asi
mismo tener un reconocimiento por eso y asi lograr acceder a objetivos planteados en el
desarrollo de su vida. De esta misma forma, buscan satisfacer |as necesidades mas basicas que
todo ciudadano demanda en un pais que no of rece todas las oportunidades laboral es que puedan

mejorar 0 ayudar atener una excelente calidad de vida.
Es por ello que como afirma: Vallejo Chavez (2015):

Las organizaciones nacen para aprovechar la sinergia del esfuerzo de varias
personas que trabajan en conjunto; se han designado diversos términos de las
personas que trabajan en las organizaciones, tales como: mano de obra,
trabajadores, empleados, oficinistas, personal, operadores, recurso humano,
colaboradores, asociados; también se las Ilama talento humano, capital humano
o capital intelectual. Por su gran valor en las organizaciones (pag. 15)

Por tanto, cuando estas organizaciones e instituciones se aprovechan del esfuerzo de
muchas personas que trabajan en conjunto, y comienza a darse un sesgo entre su labor y
responsabilidad como empleadores y el trabagjador con la actividad que esta desempefiando
dentro de lainstitucion.

Porque justo aqui es donde comienza el quebrante o limitacion entre ambas partes, que
hace que se tomen cada vez més | gjanias comunicativas y de relacion con todos |os miembros

delaorganizacion y asi se comienza a crear un clima laboral no deseado.

“Por tanto, las organizaciones y las personas representan el contexto de la administracion
del talento humano. Las organi zaciones estan constitui das por personasy dependen de ellas para
alcanzar sus objetivos, para cumplir sumision y vision; las personas constituyen el medio que
permitira alcanzar los objetivos personales, compartiendo € dia a dia, € costo de tiempo,

esfuerzo y constancia”. (Vallejo Chavez, 2015, pag., 15)

Ahora bien, estas mismas instituciones deberian ser las encargadas de mantener a cada
uno de sus trabajadores informados, atendidos, y prestos para cualquiera situacion que se

presente; Siempre y cuando se cumpla con los requisitos minimos de retribucion y manejo
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adecuado de los incentivos que requiere todo empleado o trabagador para cumplir con lalabor
gue esté realizando, en el perfil que esté llevando a cabo, y el aporte significativo que hace ala

institucion y por su puesto a la sociedad.

Es por esto que como argumenta Eugenio Actis Di Pasquale, en su obra hacia una
definicion conceptual de bienestar social: “El Constructo de bienestar social a partir de
concepciones del bienestar humano se integra con los ideales de equidad, justiciay libertad, sin
desmedro de la diversidad humanay que consideren a las personas como participantes activos

del proceso de desarrollo” (pag. 2)

De esta forma podemos deducir entonces que el bienestar socia valigado directamente
a unos principios fundamentales que no se estan teniendo en cuenta dentro del hospital rosario
Pumarejo de Lopez, restringiendo al empleado de ser participantes activos en el proceso de
desarrollo y crecimiento no solo de la entidad sino de un conglomerado completo de personas
gue se sirven de este servicio de salud y que también estan siendo afectados indirectamente por
el fendmeno, es asi como estos participantes directos (empleados). Estén siendo desmeritados
inconscientemente por no recibir laforma més representativa y clara de gratificacion que tiene

un buen trabajador por lalabor que desempefia para utilidad de lainstitucion.

Es asi como De acuerdo a Sen (1997: 64-68), “a lo largo de toda la economia del
bienestar se presentan tres acepciones del concepto de utilidad: @) como felicidad; b) como
satisfaccion de deseo; ¢) como eleccion. Estas diferentes interpretaciones |levan a considerar a
la utilidad como “laxa”, dada la falta de consistencia conceptual que posee alo largo de toda
literatura (Encinar et al, 2003: 9).
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Loslogros de bienestar socia segin algunos autores, en diferentes variables de andlisis:

LOGROS DE CAPACIDADES y
CAPACIDADES NECESIDADES
BIENESTAR NECESIDADES
cOC Sen (1985, 1985h, 1995, Nusshaum (1999, 2003,
SOCCIAL Doval y Gough (1994) Desai (2003)
PROPUESTOS 1996) 20046)
SLI.FE[’\"I:\-'E!'IC[E.

Ralud fisica

Evitar la morbilidad v la :
Aldimentos nutritivos v

mortalidad, Vida Manienerse vivo y ser
I- Gozar de buena peua potable
Estar adecuadamente  Salud corporal ) longevo
malud Atencidn sanitaria )
nutridio, Wida Sana
ppropiada

Temer movilidad,
Begurdad en el control

de nacimientos

2- Crozar de seguridad

- Integridad fisica Beguridad fisica Wida Sana
cindadana
Ensefianza adecuada
3- Alcanzar un nivel [Saber leer y escribin Sentdos, imaginacicn, Interaccidn social
ik i Relaciones primarias T
educativo apropiade  |[Integrarse socialmente  pensamiento . Comunicacion
significativas
Afiliacion: (A)
H- Tener un Trabajo A mbiente laboral
Integrarse socialmente  Control del propio -
Mecente desprovisto de riespos
entormno (B)
5- Habitar un hogar _[Tener una vivienda dignalControl del propio Alojamientos adecuados [Vivienda/albergue
| la proteccion contra los
entorno (B) clementos
Wligno
Integridad fisica Seguridad en la infancia
Seguridad econdmica
Capacidad para jugar
LOGROS NO Bentidos, iImaginacion y
INCLUIDOS EN er feliz, lograr entimientos,
NUESTRA utorrespeto, alcanzar la Emociones, Razin Medio fisico desprovisto
E Reproducirse
PROPUESTA DE umd:gmdm:l, aparecer ictica, Afiliackon (B), de nesgos
IENESTAR en plblico sin tumidez  Oras especies, Control
SOCTAL el propic entormo. (A)
(il

Tabla 12 tomada de Vallgjo Chavez, Gestidn del talento humano Riobamba: Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.
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En ese orden de ideas podemos argumentar que esta investigacion sujeta a las
caracteristicas del cuadro anterior y los datos que arroj6 la entrevista podemos analizar que hay

cuatro factores que apoyan larealidad laboral que se estan enfrentando actual mente:

e El bienestar social con el que cuentan los empleados
e LaAtencién que lesbrindael hospital pararesolver susinconformidades
e Lamoativacion gque tiene cada empleado paratrabajar todos |os dias

e Laestabilidad econdmica con la que cuentan |os empleados.

Todos estos incisos arrojaron datos negativos en el estudio. Es decir, existe un alto de
grado de insatisfaccién e inconformismo por parte de los trabajadores de servicio general del
hospital rosario Pumarejo de LOpez de Valledupar, apuntando asi a una depresion laboral
progresivadentro delamayoriade los empleados. Esto, Provocado por un bajo nivel de atencién
y motivacion retributiva por parte de la entidad que ademas hizo que afectara directamente ala

estabilidad econdmica del trabgjador, y consiguientemente su bienestar social.
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CONCLUSIONES

Toda investigacion cobra un sentido absoluto desde el momento en que nos inclinamos
por un tema en especifico, esapartir de alli que como visionarios del conocimiento tomamos la
iniciativa para crear una disposicion continua de estudiar un fenémeno en especifico. Es asi
entonces como este trabgjo de investigacion crea y propone un nuevo estudio, un andlisis
profundo de los modelos retributivos, de la falta de oportunidades, y del bajo nivel de bienestar
social que tienen los trabajadores del servicio general del hospital rosario Pumarejo de Lépez

de Valledupar.

Asi pues hemos determinado que dichos trabajadores durante més de tres afios han
pasado por muchas situaciones de vulnerabilidad de derechos, desmerito laboral, olvido
Institucional y otras situaciones que o asemejan a problema concreto que es el pago inoportuno
del salario y lamalaretribucion salarial con la que ellos cuentan en la actualidad. Junto a esto,
los desordenes organi zacionales que tiene la ingtitucion, y como todo esto provocan depresion
laboral en el trabajador |legando a afectar directamente el bienestar social de todo su circulo de

personas que se sirve de estos recursos para la subsistencia.

En ese orden deideas podemos concluir con las variables que se encuentran en el estudio,
puesto que estas son de mucha pertinencia en complacenciaa esos tedricosy a esos factores que
hicieron parte de este gran andisis que busca mejor las condiciones de vida de un grupo de

personas que estan en dispuestos atrabajar, aluchar por sus metas diarias.

Apoyado también de grandes tedricos, esta investigacion esta fundamentada en teorias
como la burocracia y sociologia de las organizaciones de Max weber quien nos ayuda a

comprender de forma precisa como las diferentes instituciones publicas (en este caso el areade



50

lasalud) tienden a caer en un sistema burocrético donde solo se ven beneficiados unos pocos,
y con una mala administracion se crea una jerarquia absoluta que no permite a sus empleados
velar por su propio bienestar dentro de la institucion, también Gary desser y Ricardo Valera,
1.(2000) recurso y talento humano. Nos asemejan de forma detallada laimportancia que tiene la
retribucion y remuneracion salarial en cada una de las organizaciones que cuentan con un gran
nimero de empleados, puesto que esto es precisamente o que les permite suplir |as necesidades
bésicas quelo lleven a desenvolvimientoy cumplimento de propdsitos personales, familiaresy

de superacién individual.

Ademés de otros tedricos, esta investigacion de tipo social busca crear una
interdisplinariedad en su estudio, tomando temas de indole sociolégico, administrativo,
organizacional, legal, econdmico, poalitico y de salud que busca ademas generar una propuesta
al nuevo conocimiento, alaciencia, y dar iniciativas sobre esto es fundamental para proponer
estrategias que permitan actuar directamente con €l fendmeno y dar una posible a estudio que

se esta redlizando.

Hospital rosario Pumarejo

de Lépez de la ciudad de Valledupar

Pago inoportuno del trabajo

Ocasionando: Tedricos que apoyan el estudio:
Depresiones laborales Max weber
¢A quiénes
Deudas Gary dessler
Inestabilidad Pierpaolo donatti
Empleados servicio general Entre otros

Circulo familiar del empleado

Pacientes (poblacion general Los afecta en su bienestar social Se utilizaron estrategias como:

valduparense) Conciliaciones internas, Mesas

[ de didlogos Apoyo legal
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Tabla 13 Elaboracion propia

RECOMENDACIONES

Es por esto que la investigacion propone unas estrategias de implementacion para la
consecucion de resultados eficientes dentro de la misma, llegando asi a caracterizar las

siguientes alternativas:

1) En primera instancia debemos acudir directamente con la parte administrativa
del hospital, crear mesas de dialogo entre los empleados y sus directivos para

que haya una solucién pertinente a cual quier inconformidad.

2) Con apoyoy sugerencialegal mirar que organismo de proteccion delos derechos
laborales pueden ayudar con asesoriay la utilizacion de recursos|egales en estas

circunstancias

3) Crear conciliacionesinternas con lostrabajadoresy directivos paradar respuesta
a formas flexibles de pago y argumentos de por qué hay atrasos dentro de la

institucion junto con sus asoci aciones.

4) Con los trabajadores; motivarlos a conocer de los derechos con |os que cuentan
con asesoria legal y con taleres cortos de capacitacion ilustrarlos sobre el

fendmeno.
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Anexos:. entrevista semiestructurada.
1. Marco laboral
» ;Por qué decidiste trabajar en el hospital R.P.L?
» ;Hace cuanto laboras en el hospital?
* /Como es el ambiente laboral en la institucion?
» ;Te sientes a gusto con el trato que recibes dentro de lainstitucion?

Sl NO ¢por qué?

* /Qué tipo de contratos tenian, por cuanto tiempo?
* ;Sientes que tu trabajo ayuda significativamente a tu bienestar social?

Si NO ¢por qué?

» ;Sientes temor de dejar tu trabajo? ¢Por qué?
* ;Has recibido algln tipo bonificacion por tu trabajo?

Sl NO (Cud?

* ;Qué aspecto de su trabajo te apasiona?
+ ;Te sientes motivado a ir todos los dias a trabajar?
« ;Has puesto alguna vez quejas o reclamos a tus jefes o directivos?

Sl NO épor qué?

*Te han prestado atencion los directivos a la hora de manifestar alguna inconformidad?

Sl NO épor qué?

+ ;Como es la convivencia con tus compaiieros de trabajo?
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« (Como es la convivencia con tus jefes, y que tanta comunicacion tienen?

» (Existe alguna entidad de apoyo que ustedes conozcan en caso de inconformidad?
Sl NO épor qué?

2. Marco emocional

* ;Sientes que tu trabajo te da estabilidad economica?

Sl NO épor qué?

« ;Cumples con las responsabilidades de tu hogar con lo que te pagan en la

institucion?

Sl NO épor qué?

« /Te sientes a gusto con la labor y el rol que juegas en la sociedad?

Sl NO épor qué?

+ ,COomo estas econdmicamente, y que tanto aportas a tu familia?

* /Como podria este trabajo ayudarle a lograr lo que quiere?

*Durante un dia normal, ;se considera una persona con alta o baja energia?
* . Te sientes agotado?

Sl NO

*En caso que la respuesta anterior haya sido si, ja quién se lo manifiestas cuando estas

en ese estado?

» ./ Te queda tiempo para realizar otras actividades que te gustan?
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* ;Estas cumpliendo actualmente con los objetivos personales que te habias propuesto

hace unos afos atras?

3. Percepcion

*Todos los dias te levantas a cumplir con tus actividades diarias, entre ellas tu trabgo,

Je sientes motivado air atrabajar de la misma forma como te sientes motivado pararealizar €l

resto de labores diarias?

Sl NO épor qué?
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