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Fontalvo Carmen; Quintero Elizabeth. Impacto socioeconémico de Ila
implementacion del Sistema Integrado De Transporte De Valledupar (SIVA) en la
Comuna cinco (5) de la ciudad de Valledupar periodo 2023. Universidad Popular del
Cesar. Programa: Economia. Valledupar. 2025.

RESUMEN

Esta investigacion evalua el impacto socioecondmico de la implementacion del
Sistema Integrado de Transporte de Valledupar (SIVA) en la Comuna cinco (5) de
la ciudad de Valledupar, durante el periodo 2023. El estudio se centra en analizar
coémo este sistema ha influido en aspectos como la generacion de empleo, la mejora
de la infraestructura y la seguridad en el transporte publico colectivo. Para ello, se
adoptd un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cualitativas vy
cuantitativas mediante la aplicacién de encuestas y el analisis documental.

Los resultados obtenidos revelan que no es posible identificar cuantos empleos
directos se han generado por parte del SIVA exclusivamente para la poblaciéon
perteneciente a la Comuna 5 de Valledupar; sin embargo, ha propiciado el desarrollo
de micronegocios y actividades informales, contribuyendo asi a la ocupacion y a la
generacion de ingresos en la poblacion. En cuanto a infraestructura, se evidencia
una mejora en la malla vial y en la calidad de las vias, aunque persisten retos en la
planificacion y proyeccion a largo plazo. Respecto a la seguridad, se destaca una
percepcion de mayor seguridad dentro de los buses del sistema, aunque se
identifican problemas en las zonas aledafias a las estaciones o paraderos,
especialmente en horarios de baja afluencia. El estudio concluyé que la
implementaciéon del SIVA ha tenido un impacto positivo en el bienestar
socioecondémico de la poblacion de la Comuna 5, aunque se requiere una mayor
articulacion entre el gobierno local, el sistema de transporte y el sector privado para
lograr resultados mas significativos y sostenibles.

PALABRAS CLAVES: Sistema de trasporte Publico, impacto socioeconémico,
empleo, infraestructura, seguridad, comunidad.
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Fontalvo Carmen; Quintero Elizabeth. Socioeconomic impact of the implementation
of the Valledupar Integrated Transportation System (SIVA) in Commune Five (5) of
the city of Valledupar, period 2023. Universidad Popular del Cesar. Program:
Economy. Valledupar. 2025.

ABSTRACT

This research evaluates the socioeconomic impact of the implementation of the
Valledupar Integrated Transportation System (SIVA) in Commune Five (5) of the city
of Valledupar, during the period until 2023. The study focuses on analyzing how this
system has influenced aspects such as job creation, infrastructure improvements,
and safety in public transportation. To this end, a mixed methodological approach
was adopted, combining qualitative and quantitative techniques through surveys and
documentary analysis.

The results obtained reveal that it is not possible to identify how many direct jobs
SIVA has generated exclusively for the population of Commune 5 of Valledupar.
However, it has fostered the development of micro-businesses and informal
activities, thus contributing to employment and income generation. Regarding
infrastructure, an improvement in the road network and road quality is evident,
although challenges persist in long-term planning and projections. Regarding safety,
there is a perception of greater safety on the system's buses, although problems are
identified in areas surrounding stations or stops, especially during off-peak hours.
The study concluded that the implementation of SIVA has had a positive impact on
the socioeconomic well-being of the population of Commune 5, although greater
coordination between the local government, the transportation system, and the
private sector is required to achieve more significant and sustainable results.

KEY WORDS: Public transport system, socioeconomic impact, employment,
infrastructure, security, community.
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Los sistemas de transporte publico constituyen un componente esencial en la

INTRODUCCION

estructura urbana de las ciudades, ya que permiten no solo la movilidad eficiente de
la poblacion, sino también inciden directamente en el desarrollo econémico y social
de las comunidades. Esta investigacion se centra en la ciudad de Valledupar,
departamento del Cesar, con el propdsito de analizar el impacto socioeconémico
generado por la implementacién del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar
(SIVA) en la Comuna cinco (5) durante el afio 2023. En el contexto de esta
investigacion, se abordan dimensiones como la generacion de empleo, las mejoras
en infraestructura vial y urbana, y la percepcion de seguridad en el transporte

publico colectivo.

Para abordar esta problematica se empledé un disefio metodolégico de tipo
transversal/ transeccional y no experimental, apoyado en la aplicacion de encuestas
y el analisis documental. Estas herramientas permitieron conocer la percepcion de
los habitantes de la comuna cinco (5) y, al mismo tiempo, recopilar informacion
precisa y contextualizada sobre los efectos del SIVA. La combinacion de estos
métodos facilitd una comprensién integral de los impactos generados por este

sistema de transporte en el entorno local.

Los resultados de este trabajo evidencian que, si bien el SIVA ha contribuido a la
generacion de empleos formales en Valledupar, no es posible determinar con
exactitud cuantos de estos empleos corresponden especificamente a la poblacion
de la Comuna 5. Sin embargo, se destaca que la implementacién del sistema ha
favorecido el surgimiento de actividades econdmicas informales alrededor de sus
rutas y estaciones. Asimismo, se observa que las mejoras en infraestructura han
permitido optimizar los tiempos de desplazamiento, aunque se advierten
limitaciones en la planificacion vial para responder al crecimiento futuro de la ciudad.
En términos de seguridad, se percibe un ambiente mas seguro dentro de los buses
del SIVA, pero persisten desafios en los paraderos y zonas de espera, lo que hace
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necesario fortalecer la articulacion entre las autoridades municipales y las fuerzas
de seguridad para garantizar una experiencia de transporte mas segura para los

usuarios.

El analisis de los resultados obtenidos aporta evidencia sobre como la
implementacion de un sistema de transporte masivo puede influir en aspectos
esenciales para la calidad de vida de la poblacién, especialmente en sectores
urbanos como la Comuna 5, caracterizados por altas tasas de informalidad y
desempleo. Asi, esta investigacion contribuye a la comprension de los efectos que
este tipo de proyectos de infraestructura tienen sobre el tejido socioecondmico de
las comunidades locales y destaca la importancia de considerar estos impactos en

la planificacion de futuras intervenciones urbanas en Valledupar.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

El transporte esta estrechamente relacionado con la economia, hasta tal punto que
se puede afirmar que, al igual que cualquier otra actividad productiva, forma parte
de ella. Desempena un papel fundamental en impulsar el crecimiento econémico,
crear empleos y facilitar el acceso a servicios esenciales como la atencion sanitaria
y la educacion. No obstante, en muchos paises en desarrollo, estos beneficios no

se materializan.

En el escenario internacional, en la mayor parte de América Latina y el Caribe, el
transporte urbano mas utilizado son los autobuses, pese a ello, son en su mayoria
ineficientes ya que estas unidades transitan en medio de automdviles y otros tipos
de vehiculos, provocando congestion en las vias, retraso en la llegada de los
usuarios, incremento de contaminacion ambiental y accidentes de transito. Estos
problemas se deben a deficientes criterios en la organizacién del transito y de
transporte en general, es decir, la calidad del sistema depende fundamentalmente
de una planificacion acertada y de la regulacion por parte de las autoridades

gubernamentales ( Sant’Anna, 2002).

En este contexto, los sistemas de transporte publico son cruciales para el desarrollo
de los paises a nivel mundial. Sin embargo, es esencial que estos sistemas se
sometan a un proceso continuo de mejora para que los usuarios los perciban como

un servicio eficiente que realmente contribuye a la calidad de vida.

Ahora bien, la misma situacion se presenta en Colombia, segun (Camds & Concha,
2020) la implementacién de los sistemas de transporte publico en Colombia ha
estado marcada por algunas problematicas comunes que han impedido lograr su
consolidacion efectiva y el cumplimiento de estandares de calidad que permitan ser
competitivos frente a otras ofertas de transporte. En primera instancia, la estructura

institucional, desde la perspectiva publica, no ha sido lo suficientemente robusta
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CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto en términos
socioecondmicos de la implementacion del sistema integrado de transporte de
Valledupar en la comuna 5, para tal fin se implementaron encuestas a la poblacion
directamente impactada dentro de la comuna 5 y se solicitoé informacion ala misma
entidad administradora del sistema de transporte durante el periodo 2023, los
resultados, aunque muy variados permitieron captar la percepcion y evaluacion que
la poblacién hace frente al SIVA en su comuna, a partir del analisis de los resultados
es posible dar respuesta a los problemas de investigacion por medio de los objetivos

planteados.

Respecto al objetivo uno “Identificar la relacion entre la implementacion del SIVA 'y
la generacion de empleo en la Comuna cinco (5) de Valledupar”, se observa que no
es posible identificar cuantos empleos directos se han generado por parte del SIVA
exclusivamente para la poblacion perteneciente a la comuna 5 de Valledupar, sin
embargo, la implementacion del sistema de transporte ha generado externalidades
positivas a sus areas circundantes, la poblacion ha logrado acceder a empleo
informal debido al aumento en la circulaciéon de la poblacion en dichas areas,
aunque el objetivo principal del SIVA no es la generacion de empleo, sino mejorar
la conectividad en términos transporte poblacional dentro del municipio de
Valledupar, se observa la proliferacion de micronegocios que permiten aminorar los

problemas vinculados al desempleo en el municipio.

De acuerdo con los informes del mercado laboral del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE, 2025), Valledupar cuenta con un desempleo
alrededor del 12% situandose en el noveno puesto a nivel nacional, lo anterior frente
a un 64.4% de informalidad posicionado en el tercer puesto a nivel nacional,
tomando como referencia dicha condicidén, es claro que la implementacién del
sistema integrado de transporte en la comuna 5 de Valledupar, aunque no ha
generado empleos formales masivos, los cuales no son su objetivo, si ha propiciado

el crecimiento de actividades econdmicas independientes, permitiendo la
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generacion de ingresos y por consiguiente, mejorar en términos de bienestar. Lo
anterior contrasta con lo planteado por Pardo (2009), siendo esto, un caso en el que
los sistemas de transporte llevan a cabo mejoras sustanciales en las zonas

circundantes a ellos.

En este mismo sentido, los resultados para el primer objetivo de investigacion
permiten suministrar informacién relevante acerca del impacto de la implementacion
de sistemas de transporte, reforzando los planteamientos de Yariez et al. (2019)
siendo este, un recurso valioso en los impactos sobre la poblacion circundantes en

términos laborales.

Conforme al objetivo numero dos “Especificar el impacto de la implementacion del
SIVA en las mejoras de infraestructura en la Comuna cinco (5) de la ciudad de
Valledupar”, se reconoce un mejoramiento en la malla vial, permitiendo una
optimizacién en los tiempos de transporte, tanto para el sistema de transporte SIVA
como para los demas actores viales, los recursos invertidos han llevado al
mantenimiento y reconstruccion de las carreteras, sin embargo, la estructura vial del
municipio de Valledupar sigue siendo sencilla, no se observa una planeacion vial
para el crecimiento municipal, las avenidas siguen presentando en los mejores
casos cuatro vias para dos carriles, en el comun se observa una via con doble
sentido, lo cual comprometera la movilidad futura, siendo esto un sintoma de las

bajas expectativas de crecimiento econdmico y consecuentemente poblacional.

Lo anterior contrasta de manera negativa con los planteado por Lopez, Minayo, &
Viveros (2023), al analizar en su estudio el comportamiento en términos de
infraestructura de sistema de transporte en Bogota, Medellin y Barranquilla, en
donde analizaban como la proyeccion de crecimiento estaba presente en la
planeacién del sistema de transporte, caso contrario con el municipio de Valledupar.
En este sentido, es importante que la proyeccidn del crecimiento econdémico y de la
demanda de transporte sea considerada en los planes ordenamiento territorial del

municipio.
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De conformidad con lo anterior, es claro que, las expectativas de crecimiento
economico del municipio de Valledupar no son alentadoras, sobre todo, cuando los
sectores que mas aportan al crecimiento municipal son gasto en administracion
publica y comercio, siendo estas actividades que no generan valor agregado, en tal
sentido, los planteamientos de Garcia (2007) y Mufioz (2021) son relevantes, existe
una relacion entre la actividad y crecimiento econémico frente a las mejoras en

infraestructura vial, debido a que la primera es un determinante de la segunda.

Aun asi, cabe destacar un aspecto positivo relacionado con la sostenibilidad
ambiental; las busetas del SIVA operan con tecnologia a gas natural, lo que permite
reducir las emisiones contaminantes y contribuye a una movilidad mas limpia y
respetuosa con el medio ambiente. Este enfoque hacia tecnologias mas amigables
con el entorno representa un paso importante en la construccidon de una ciudad mas
sostenible, aunque es necesario que estos esfuerzos se acompafien de una
planeacién integral que considere también la proyeccion de crecimiento urbano y

econdémico.

En linea con el desarrollo de la investigacidn, el objetivo numero tres “Analizar la
relacion entre la implementacién del SIVA y la seguridad en el transporte publico
colectivo en la Comuna cinco (5) de Valledupar” los resultados se examinan desde
dos focos, aunque se percibe que dentro del sistema de transporte la inseguridad
es menor, esto contrasta con la sensacion de inseguridad en los paraderos de
buses, pese a esto, es claro que el sistema de transporte SIVA no esta focalizado a
proveer seguridad debido a su misionalidad, este eje esta influenciado por la
responsabilidad que es enteramente de la direccion municipal y las fuerzas de
policia, por ende, dicho factor no puede atribuirse como una debilidad del sistema

de transporte.

Aunque los elementos que corresponde a la inseguridad en el sistemas de
transporte no son de propia responsabilidad del SIVA, es importante sefialar que la
baja frecuencia en la circulacién de los buses puede incrementar los riesgos para

los usuarios, especialmente en los paraderos ubicados en zonas solitarias o durante
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horas de baja afluencia. Esto evidencia la necesidad de un enfoque mas integral

para afrontar los desafios de seguridad en la movilidad de la ciudad.

Finalmente, al recopilar el resultado de los objetivos especificos, es valido examinar
como estos contribuyen a la consecucion del objetivo principal “Conocer el impacto
socioeconémico de la implementacion del Sistema Integrado de Transporte de
Valledupar (SIVA) en la Comuna cinco (5) de la ciudad de Valledupar periodo 2023”,
frente a esto, es claro que el sistema de transporte de manera transversal ha logrado
impactar de manera positiva a la poblacién circundante al desarrollo de su actividad,
aunque el incremento en la tasa de empleabilidad por parte del SIVA no es
significativa, si ha propiciado el crecimiento de la ocupacion, teniendo en cuenta que
no es el SIVA como entidad publica, la encargada de dar solucién a los problemas
de empleo formal en el municipio, rol que le corresponde al sector privado, pero si
ha contribuido a que parte de la poblacion que no lograba generar ingresos, participe

de actividades que les permitan subsistir.

La estructura econdmica del municipio, dependiendo en gran medida de la
administracién publica y el sector comercio, junto a los altos niveles de informalidad
y desempleo, impiden que se proyecte un crecimiento econémico, lo cual limita la
expectativa en desarrollo de infraestructura vial, aunque se cuenta con carreteras
en buenas condiciones, son lo suficiente para absorber el flujo vehicular en horas

pico y muchos menos responderan a crecimientos imprevistos en la poblacion.

De forma general, el Sistema Integrado de Transporte de Valledupar aporta de
manera sustancial al mejoramiento en términos socioecondmicos dentro de la
comuna 5 de Valledupar, sin embargo, se requiere un trabajo mancomunado de los
entes de gobierno y el sector privado, para que se logren alcanzar mejores

resultados.
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RECOMENDACIONES

» Promover el desarrollo de actividades laborales formales alrededor de los
paraderos del SIVA, mediante programas de apoyo y capacitacion técnica,
con el objetivo de transformar los efectos del sistema en oportunidades

sostenibles de generacion de ingresos para la poblacién local.

» Incorporar planes de expansion y mejoramiento de la infraestructura vial
dentro de la planeacion urbana del municipio, considerando proyecciones de
crecimiento poblacional y vehicular. Se recomienda que el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) contemple adecuaciones y ampliaciones en
la malla vial que faciliten la operacion del SIVA y eviten futuros problemas de

congestion.

» Fortalecer la articulacion entre el SIVA, la Alcaldia de Valledupar y las
autoridades de seguridad para mejorar la percepcion de seguridad en
paraderos y rutas de transporte, especialmente en horarios de baja afluencia.
Esto implica disefar estrategias conjuntas para aumentar el pie de fuerza

policial y promover campanas de cultura ciudadana.

» Revisar y optimizar la frecuencia de circulacion de los buses del SIVA,
especialmente en horarios de baja demanda, para reducir tiempos de espera
y mejorar la percepcion de seguridad entre los usuarios. Esto puede lograrse
mediante estudios técnicos de demanda y ajustes en los cronogramas de
rutas. Ademas, promover una mayor participacion ciudadana en las

decisiones relacionadas con el sistema de transporte publico.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Recoleccion de Datos

Encuesta

Cuestionario de conocimiento sobre el impacto socioeconémico de la
implementacion del Sistema Integrado de Transporte de Valledupar (SIVA) en
la Comuna cinco (5) de la ciudad de Valledupar.

Estimado/a participante,

Esta encuesta tiene como objetivo analizar la relacidén entre la implementacién del
SIVA y su impacto en la generacion de empleo, las mejoras de infraestructura y la
seguridad en el transporte publico colectivo en la Comuna 5 de Valledupar. Su
opinion es fundamental para comprender los efectos de este sistema en la
movilidad, la proteccion y bienestar de los usuarios, asi como en el desarrollo
economico y urbano de la ciudad.

Las respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, y seran utilizadas
unicamente con fines académicos, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, que
garantiza la proteccion de datos personales en Colombia.

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor refleje su experiencia o percepcion.
Agradecemos su tiempo y sinceridad al responder.

Seccion I: Impacto del SIVA en la Generacion de Empleo.

1. ¢Ha notado un aumento en la oferta laboral en su comunidad desde la
implementacion del SIVA?

a) Si, se han generado muchas oportunidades laborales.
b) Si, pero en menor medida.

c) No, no he notado cambios.

d) No, incluso creo que ha disminuido la oferta laboral.

2. ;En qué sector cree que el SIVA ha generado mas oportunidades de empleo?

a) Conductores y personal operativo.

b) Mantenimiento y reparacién de vehiculos.

c) Comercio y negocios cercanos a las estaciones.
d) Seguridad y vigilancia.

)

e) No ha generado empleo.
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3. ¢ Conoce a alguien que haya conseguido empleo debido a la implementacion del
SIVA?

a) Si, conozco varias personas.

b) Si, pero solo a una o dos personas.

c) No, no conozco a nadie.

d) No, y creo que no ha generado empleo.

4. ; Cree que el SIVA ha beneficiado a los trabajadores informales de la comuna 57?

a) Si, ha impulsado sus negocios.
) Si, pero de manera limitada.
c) No, su situacion sigue igual.
) No, los ha afectado negativamente.

5. En una escala de 0 a 5, donde 0 es muy bajo y cinco es muy alto, ¢,como califica
el impacto del SIVA en la economia local de la Comuna 5?

a)

O

_.,
=2L2eT
ORWN O

Seccion ll: Impacto del SIVA en la Infraestructura de la Comuna 5

6. ; Como considera el estado de la infraestructura vial en la Comuna 5 después de
la implementacion del SIVA?

a) Ha mejorado significativamente.

b) Ha mejorado en algunos aspectos.
c) Se mantiene igual que antes.

d) Ha empeorado.

7. ;Considera que la implementacion del SIVA ha mejorado la accesibilidad y
movilidad en la Comuna 57?

a) Si, ahora es mas facil moverse por la zona.

b) Si, pero no ha beneficiado a todos los sectores.
c) No, la movilidad sigue igual.

d) No, incluso ha generado dificultades.

8. ; Considera que la implementacion del SIVA ha mejorado su calidad de vida?

a) Si, ha mejorado significativamente
b) Si, ha mejorado ligeramente
c) No ha tenido ningun impacto
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9. ;Qué tipo de mejoras en infraestructura ha notado con la implementacion del
SIVA en la Comuna 57?

d) No, ha empeorado ligeramente
e) No, ha empeorado significativamente

a) Construccion o mejoramiento de vias.

b) Nuevos paraderos y estaciones.

c) Mayor accesibilidad para personas con movilidad reducida.
d) Ninguna mejora notable.

10. ; Como califica la sefalizacion y los espacios destinados para peatones en las
zonas donde opera el SIVA?

a) Excelente, estan bien ubicados y visibles.

b) Buena, pero podrian mejorarse.

c) Regular, en algunos puntos falta senalizacion.

d) Deficiente, no hay suficiente sefializacion ni espacios adecuados.

11. ;Considera que la infraestructura del SIVA ha promovido el desarrollo
economico en la Comuna 57

a) Si, ha incentivado el comercio y nuevos negocios.
b) Si, pero de manera limitada.

c) No, no ha tenido mayor impacto.

d) No, ha afectado negativamente a algunos negocios.

Seccion lll: La relaciéon entre la implementacion del SIVA y la seguridad.
12. ; Qué tipo de trasporte prefiere utilizar para movilizarse?

a) Mototaxi
b) Taxi

c) Transporte publico (SIVA)
d) Bicicleta

)

e) Caminar

13. ¢ Con qué frecuencia utiliza el servicio de transporte publico colectivo SIVA?

a) A diario

b) Varias veces a la semana
c) Ocasionalmente

d) Raravez

14. ;Con qué frecuencia pasan los buses del SIVA en la Comuna 5, segun su
experiencia?
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) Cada 5-15 minutos
) Cada 20-35 minutos
) Cada 40-60 minutos
) Mas de 60 minutos

a
b
Cc
d

15. ;Ha notado una mejora en la seguridad del transporte publico colectivo con la
implementacion del SIVA?

a) Si, ha mejorado significativamente
b) Si, ha mejorado un poco

c) No ha habido cambios

d) Ha empeorado

16. ; Como califica la seguridad en las estaciones y paraderos del SIVA?

a) Muy segura
b) Segura

c) Poco seguro
d) Nada segura

17. i Ha presenciado o escuchado sobre actos delictivos en el SIVA?

a) Si, con frecuencia

b) Si, algunas veces

c) No, pero he escuchado de casos
d) No, nunca

18. ; Cual considera que es el principal factor que afecta la seguridad en el SIVA?

a) Robos y hurtos dentro de los vehiculos

b) Falta de vigilancia en estaciones y paraderos

c) Agresiones o conflictos entre pasajeros

d) Condiciones del vehiculo y conduccion del operador

19. ;Coémo calificaria la capacitacion de los conductores del SIVA en términos de
seguridad y manejo de emergencias?

a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente

20. ;Coémo califica usted, como usuario, las condiciones tecno mecanicas de los
vehiculos del SIVA?

a) Seguras

b) Medianamente seguras
c) Regulares

d) Inseguras
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21. ; Recomendaria el uso del SIVA a otras personas en términos de seguridad?

a) Si, sin dudas

b) Si, pero con reservas
c) No estoy seguro/a

d) No, en absoluto
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