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Resumen 

Este documento presenta la fundamentación teórica, conceptual, legal y metodológica a 

utilizar en el desarrollo del proyecto denominado: “Factores de riesgo psicosocial que afectan a 

docentes en su desempeño laboral, programa enfermería, Universidad Popular del Cesar 2021-

I”, el cual pretende determinar los factores de riesgo psicosocial que afectan a docentes en su 

desempeño laboral, programa enfermería, Universidad Popular del Cesar 2021-1. La 

investigación parte de la percepción de las autoras, quienes evidenciaron de forma incipiente 

que el profesorado se encuentra expuesto a estos factores de origen psicosocial, debido a las 

condiciones de trabajo en las que laboran, como por ejemplo, las aulas de clases, los sitios de 

prácticas, jornadas laborales extensas o impredecibles o la inexistencia de apoyo psicológico 

laboral por parte de la Universidad. Con el desarrollo del trabajo se obtuvo como resultado que, 

existen altos niveles de exposición al riesgo por factores cualitativos, principalmente, respecto a 

las demandas emocionales. Se observó influencia de los docentes debido al volumen de 

trabajo asignado. Asimismo, se identificó que el apoyo sociolaboral entre los compañeros de 

departamento es positivo.  Se concluye que al igual que en otras investigaciones realizadas en 

condiciones similares, los docentes tienden a verse afectados por este tipo de factores. 

 

Palabras Clave: riesgos psicosociales, estrés, docentes universitarios, enfermería, educación 

superior. 
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Abstract 

This document presents the theoretical, conceptual, legal and methodological foundations to be 

used in the development of the project called: "Psychosocial risk factors that affect teachers in 

their work performance, nursing program, Popular University of Cesar 2021-I", which aims 

determine the psychosocial risk factors that affect teachers in their work performance, nursing 

program, Popular University of Cesar 2021-1. The research starts from the perception of the 

authors, who showed incipiently that teachers are exposed to these factors of psychosocial 

origin, due to the working conditions in which they work, such as classrooms, places of 

practices, long or unpredictable working hours or the lack of psychological support from the 

University. With the development of the work, it was obtained as a result that there are high 

levels of exposure to risk due to qualitative factors, mainly, with respect to emotional demands. 

The influence of teachers was observed due to the volume of work assigned. Likewise, it was 

identified that social and occupational support among colleagues in the department is positive. It 

is concluded that, as in other research carried out under similar conditions, teachers tend to be 

affected by these types of factors. 

 

Key Words: psychosocial risks, stress, university teachers, nursing, higher education. 
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Introducción 

Según estudios realizados desde la dimensión psicológica permiten evidenciar que las 

emociones alteran la atención, hacen subir de rango ciertas conductas en la jerarquía de 

respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes en la memoria. Es por ello que 

la docencia tiene un papel preponderante ante la sociedad que implica desventajas y que 

afectan la emocionalidad del individuo, exponiendo a quien la ejerce a diversos riesgos como 

cualquier actividad laboral. Sin embargo, algunos de estos riesgos no logran evidenciarse 

claramente y requieren ser estudiados para evaluarlos. 

El desarrollo de la labor docente trae consigo una gran cantidad de actividades y 

responsabilidades que en la mayor parte de los casos generan estrés y agotamiento físico y 

emocional. Sumado a eso, generalmente los profesores de programas o carreras del área de la 

salud no se dedican únicamente a este ejercicio, sino también a la práctica clínica, poniendo 

mucha más presión en ellos. Sumado a lo anterior, factores relacionados con otras esferas 

como la familia, la situación económica, social o afectiva, pueden tener algún grado de 

afectación que se refleje en los niveles de desempeño laboral de estas personas. De lo 

anterior, puede decirse que el exceso de trabajo y otros factores psicosociales están influyendo 

en la salud mental y por ende en el bienestar psicológico de la población a nivel general y 

específicamente para el caso de este estudio, a los docentes. 

Los factores psicosociales intralaborales, extralaborales y de estrés han influido 

directamente en el desempeño de los docentes y que estos afectan su salud tanto física como 

psicológica, generando emociones negativas, que han requerido aspectos sociales para 

alcanzar diversos objetivos, guiados por factores de auto aceptación, dominio del entorno, 

relaciones positivas y desarrollar un crecimiento personal ligado a un propósito de vida. Es por 

esto que se consideró pertinente identificar los factores de riesgo psicosocial en los profesores 

pertenecientes al programa de enfermería de la Universidad Popular del Cesar en el año 2021-

1, de acuerdo al estudio de los mismos a través de instrumentos psicométricos específicos para 
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determinar la afectación en diferentes factores predefinidos, trabajo que se describe en el 

documento que se presenta a continuación. 

El desarrollo de este traba de investigación consta de 7 capítulos en los que inicialmente 

se muestra la identificación de la problemática, se contextualiza el estudio desde los referentes 

investigativos, teóricos e históricos. Se plantea una metodología con enfoque cuantitativo de 

alcance descriptivo, según se describe en el capítulo 3, donde se expone la población a 

estudiar, la muestra y el desarrollo del proyecto desde la definición de variables, instrumentos a 

aplicar y análisis de los datos. En el capítulo 4 se muestran los resultados obtenidos y en los 

apartados posteriores, se muestran la discusión frente a los referentes investigativos y teóricos, 

las conclusiones y las recomendaciones. 

La importancia de este trabajo radica en que su logró identificar los factores que más 

influyen en los docentes del programa de enfermería; esta información tiene aplicabilidad en el 

desarrollo de nuevas investigaciones que profundicen en el tratamiento e intervención desde la 

carrera de enfermería y en el suministro de datos relevantes para la Universidad Popular del 

Cesar si se desea crear un programa de salud mental para sus trabajadores. 
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Capítulo VI: Conclusiones 

Se dio respuesta a los objetivos propuestos para esta investigación, logrando la 

caracterización sociodemográfica de los docentes, la identificación de los factores de riesgo 

psicológicos y los sociales, presentes en la población estudiada. 

Sobre las exigencias psicosociales, los datos reflejan que existen altos niveles de 

exposición al riesgo por factores cualitativos, principalmente respecto a las demandas 

emocionales. Entendemos que estas demandas emocionales están estrechamente 

relacionadas con los resultados favorables para la salud (niveles altos, 80%) en relación al 

compromiso ante el trabajo como docentes en la dimensión trabajo activo y posibilidades de 

desarrollo. Es decir, los docentes tienen dificultades para evitar olvidarse de los problemas del 

trabajo y entienden que es desgastante emocionalmente, relacionándolo con un alto nivel de 

compromiso con el trabajo, precisando de una gran iniciativa en la mayoría de los casos. En 

esta misma dimensión se observa la poca influencia de los docentes sobre el volumen de 

trabajo asignado, en ocasiones según los mismos docentes por tener que cubrir bajas o 

asignaturas no contempladas inicialmente en la planificación docente, y en otras muchas 

ocasiones, por el poco control en la asignación anual de investigaciones al profesorado. 

El apoyo sociolaboral entre los compañeros de departamento es positivo según los 

resultados obtenidos, así como se resalta el apoyo brindado por parte de jefes y superiores en 

situaciones en las que se ha requerido. Sin embargo, generalmente el apoyo social a nivel de 

departamento es mejorable, y “muchas veces” el profesorado entiende su alto compromiso y 

esfuerzo no es reconocido por sus jefes inmediatos. Uno de los aspectos a remarcar sobre la 

calidad de liderazgo, es la poca previsión de los jefes del departamento, por la revisión 

constante y evaluación de factores psicológicos y sociales que en algún momento pueden 

llegar a afectar el desempeño laboral, debido a que por más preparación y profesionalismo que 

tenga un docente, la psiquis no puede apartarse del rendimiento social y laboral. 
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Donayre, (2016) refiere que adicional a unas buenas relaciones laborales y de 

comunicación efectiva con todos los miembros de la comunidad educativa, la cual favorece la 

valoración positiva de la labor realizada aunada a un reconocimiento monetario e incentivos 

económicos permiten que los docentes sientan un bienestar óptimo, pero si este es todo lo 

contrario lo percibirán como factores estresantes, aspecto que coincide con los resultados 

obtenidos en este estudio. 

El análisis y valoración de los datos obtenidos en este estudio, aunque entendemos que 

no son generalizables a toda la población docente universitaria ni representativa de la misma, 

puede servir de base para generar un proceso de reflexión interno y externo con el resto de 

compañeros docentes para propiciar en los centros universitarios estudios amplios y profundos 

para prevenir o reducir la aparición de riesgos relacionados con la salud y con el trabajo. 

Estos estudios de evaluación no se presentan como un fin en sí mismo, sino como un 

instrumento de acción preventiva y cambio, que permita identificar y localizar los riesgos de las 

condiciones de trabajo a la que están sometidos los trabajadores para proponer medidas 

resolutivas que favorezcan la salud, todos los ámbitos, de los trabajadores. 
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Capítulo VII: Recomendaciones 

Para el adecuado mejoramiento y funcionamiento las instituciones y las diferentes 

organizaciones que se ven afectadas por los factores de riesgo psicosocial, se podría tener en 

cuenta el concepto de solidaridad orgánica realizado por Durkheim (Lucas, 1993 citado en 

Duque, 2013: 194), que determina la interdependencia de los individuos, vinculado cada uno de 

estos hacia una cooperación del grupo, en donde exige la coordinación entre los diferentes 

órganos que constituyen la organización en donde se tome una posición activa y positiva frente 

a las dificultades que atraviese el trabajador, el empleador y la organización en general, lo que 

contribuiría positivamente en un interés colectivo y así la organización pueda obtener una 

mayor rentabilidad en su objetividad. 

Es importante desarrollar un programa de prevención de factores de riesgo psicosocial 

intralaboral y extralaboral que permitan el mejoramiento de la calidad de vida del docente. 

Proponer la creación de programas de intervención para tratar los riesgos intralaborales 

y extralaborales, por medio de un trabajo interdisciplinar que permita el mejoramiento del 

desarrollo personal y organizacional. 

Se debe implementar el desarrollo de programas preventivos del manejo del estrés 

laboral, con miras al sostenimiento y promoción de la calidad de vida de los docentes lo cual lo 

puede desarrollar la institución por medio de la entidad de salud que la precede o los entes de 

gobierno pertinentes. 

Si la Universidad no se apersona de la creación e implementación de programas como 

los sugeridos, se recomienda a nivel personal, a manera de diagnóstico preventivo, el análisis 

de cada docente en profundidad por parte de profesionales de la psicología. 
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Tabla 48.  

Cronograma de Actividades 

 
ACTIVIDADES 

SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Objetivo 1. Caracterizar sociodemográf icamente a los docentes del programa de Enfermería 

de la Universidad Popular del Cesar. 
        

Recopilación de datos sociodemográf icos de los docentes participantes.          

Implementación de los instrumentos estandarizados en la herramienta virtual Google Forms.          

Objetivo 2. Describir los factores de riesgo psicológicos asociados a los docentes del 

programa de Enfermería de la Universidad Popular del Cesar a través de instrumento 
desarrollado para este trabajo tipo encuesta psicométrica. 

        

Contactar a los docentes a través de correo electrónico para que accedan al link y respondan 
los cuestionarios. 

        

Descargar los resultados de Google Forms y pasarlos al formato de Excel que requiere el 

aplicativo. 
        

Cargar los archivos al aplicativo para calif icar los factores de riesgo.          

Objetivo 3. Identif icar los factores de riesgo sociales asociados a los docentes del programa 

de Enfermería de la Universidad Popular del Cesar. 
        

Desarrollar el documento con los resultados, conclusiones y recomendaciones de la 
investigación. 

        

Nota. Fuente: Elaboración propia


